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Vezetoi 0sszefoglalo

Magyarorszagon kiillénosen rossz az alacsonyan képzett munkavallalok foglalkoztatasi
helyzete, a munkanélkiilieken és az inaktivakon beliil csoportjuk messze tulreprezentalt. A
Kormanyprogram, az Uj Széchenyi Terv és a Széll KAlman Terv Magyar Munkaterve célként
fogalmazta meg, hogy foglalkoztatasukra a szocialis gazdasag és a kozmunkaprogram
mellett az iizleti vallalkozasoknal is nagyobb tér kell nyiljon a jovGben, és az allami
programoknak a munkaerdpiacra vald visszaterelés eszkozeként is szolgalniuk kell
Vizsgalatunk annak a kérdésnek a megvalaszolasdhoz igyekszik hozzdajarulni, hogy a
kormanyzati stratégiai dokumentumokban a foglalkoztataspolitika kiemelt beavatkozasi
teriileteiként megjelend agazatok vallalkozasai mai allapotukban mennyire alkalmasak
és hajlandék a kormanyzat altal megfogalmazott célok megvaldsitasahoz hozzajarulni.

Kutatasunk els6 szakaszaban megvizsgaltuk, miként alakult az alacsonyan képzettek
foglalkoztatasa a gazdasagi valsag hatdsara. A valtozasokat kistérségi szintli munkanélkiiliségi
adatok segitségével is vizsgaltuk. Agazati bontasban elemeztiik, hogyan alakult - az alacsonyan
képzettek altal jellemz6en betolthetd - fizikai allasok szama. Kutatasunkban az egyik olyan nagy
jelentdségii, sok embert foglalkoztatd agazatot (a Kiskereskedelmet) részletesen is vizsgaltuk,
amely esetében - a rendelkezésre all6 munkahelyek jellemzéi és a nemzetkozi szakirodalom
megdllapitdsai alapjan - feltételezhet6 volt, hogy van esély alacsonyan képzettek nagyobb
szamban torténd foglalkoztatasara. A kereskedelem 0j munkahelyek kialakitdsdban jatszandé
szerepét a Széll Kalman Terv Magyar Munka Terve is kiemeli; az 4gazat (és ezen beliil a franchise
formaban miikodé iizleti halézatok) gazdasagfejlesztési jelentdségét az Uj Széchenyi Terv is
hangstlyozza. A masik kiemelten vizsgalt agazat a szocialis ellatas teriilete volt: egyrészt e
tertleten - ritka kivételként az ut6bbi harom évben - megn6tt a foglalkoztatottak szama a fizikai
allasokban, masrészt itt az 6regedd tarsadalom kihivdsai miatt a szolgaltatas irant tAmasztott,
hosszu tavon is névekvd kereslettel kell szamolni.

2008 és 2011 kozott az alacsony iskolazottsagu foglalkoztatottak szama 13%-kal, 63 ezer
fével, 420 ezerre csokkent, a nyilvantartott munkanélkiiliek szama pedig 9%-kal emelkedett
(2011 végén 211 ezer 6, az 0sszes munkanélkiili 40%-a volt alacsony képzettségli). A teriileti
bontds ramutatott, hogy egyes teriileteken (Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar, Hajdu-
Bihar, Somogy, Baranya és Bacs-Kiskun megye egyes Kkistérségeiben) a munkanélkiiliség
kedvez&bben alakult. Ezek jellemz&en komoly strukturdlis problémakkal kiiszkddd, viszonylag
elmaradott régiok, ahol a munkanélkiiliség mérséklédése jobbara a k6zmunkaprogramok
hatasanak tudhato be.

A teljes és részmunkaidds fizikai allashelyek szama 2011-re a 2008-as érték 97%-ara csokkent.
Ezzel ellentétes mozgast mutatott a human-egészségligyi és szocialis ellatas (179%), ahol 35
ezer részmunkaidds allashely jott 1étre. A kiskereskedelem allashelyeinek szama a korabbi
96,5%-ara csokkent, alig elmaradva az orszagos atlagtol. A teljes munkaidében foglalkoztatottak
szama 14 ezerrel csokkent, a részmunkaiddsoké viszont csaknem 10 ezerrel ndétt. A
versenyszféran beliil a legtobb részmunkaidds allas a kiskereskedelemben jott 1étre, ami
jelzi e szektor kiemelkedd szerepét e téren. Azonban munkaszervezési okokbdl még a
kereskedelemben is csak korlatozottan alkalmazhat6 ez a rugalmas alkalmazasi forma:
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els6sorban a févarosi agglomeraciéban és a nagyobb aruhazlancoknal figyelheté meg. Ez
kétségeket ébreszt azon szakpolitikai varakozast illetéen, amely a kis 1étszamu cégektdl varja az
ilyen allasok kialakitasat.

A kutatas masodik szakasz attekintette, hogy milyen intézményi keretei vannak a
vallalkozdk foglalkoztatasi dontéseinek. Ennek kapcsan irodalom-attekintést végeztiink a
munkakindlatra, a munkakeresletre és munkaerdpiac miikodésére hatd intézmények magyar
szakirodalmi megjelenésérél. Ennek keretében részletesebben is vizsgaltuk, illetve javaslatokat
fogalmaztunk meg az alabbi tertileteken: kdzoktatas, szakképzés intézményei; human tékét
tdmogatd munkaerd-piaci programok; foglalkoztatdshoz nyujtott tdmogatdsok; munkaer6-
kozvetités intézményei; munkajogi szabalyok; valamint a vallalati szervezetek miikodése.

Ut6bbihoz kapcsoléddan a nemzetkozi szakirodalom egy része szerint a franchise rendszerek
- a munkavégzés nagyfoku standardizaltsaga miatt - jelent6s és novekvéd szerepet téltenek
be az alacsony iskolazottsagu, az els6dleges munkapiac mas szegmenseiben alkalmazhat6
tudassal és kompetencidkkal nem rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasaban. Az Uj
Széchenyi Terv vallalkozasfejlesztési programja is kiemelt fejlesztési teriiletként
hatarozza meg a franchise rendszereket, igy kiilon6sen indokolt volt annak vizsgalata, hogy a
kormanyzat foglalkoztataspolitikai céljainak megval4sitasat mennyiben és miként tudjak
ezek a rendszerek szolgalni. A kutatas céljaival 6sszhangban igy a kiskereskedelmi mintat
franchise-rendszerben mikodd izletek mintdjara szikitettiik. Kiskereskedelmi (és
vendéglaté-ipari) vallalkozasokra Kkiterjeddé személyes interjin alapulé felmérést
végeztiink!, amely - a hal6zathoz tartozas motivacidja és a megtapasztalt el6nyok és problémak
mellett - a munkavallalékra és a foglalkoztatasra fokuszalt. A kérddives felmérést négy, jo
foglalkoztatasi gyakorlatokat bemutaté esettanulmany egésziti Kki: ebbél kettd
kiskereskedelmi teriiletre, kettd pedig a szocialis ellatasok teriiletére vonatkozik.

A kérdéives felmérés soran az derilt ki, hogy a mintaba Kkeriilt, kis méretii franchise-
formaban miikod6 kiskereskedelmi vallalkozasok allasainak tobb mint fele esetében a
munkakor eredményes elvégzése nem igényel szakképzettséget. Ennek ellenére a kkv-k
alig foglalkoztatnak alacsonyan képzett munkavallalokat. Uzletenként atlagosan akar 2,8 f6
alacsonyan képzett munkavallalé szadmara is akadna olyan munka, amelyet képes lenne
bet6lteni, Am ezeket az allasokat jelenleg ennél magasabban képzettek toltik be. A valaszok
megoszladsa szélsdséges: jellemzben vagy azt gondoljdk a munkaltatok, hogy nincsen ilyen
munkakor, vagy pedig azt, hogy tulajdonképpen minden munkakér betoltheté lenne
altalanos iskolai végzettséggel. Ami ezen tulmenden elgondolkodtat6, az az adat, hogy a
valaszaddk 87%-a mégsem alkalmazna legfeljebb 8 altalanost végzett munkavallalét.

Az alacsony foglalkoztatds, a potencidlis allashelyek magas szama, a potencidlis allashelyrdl
alkotott széls6séges vélemények és mindemellett a potencidlis allashelyeknél joval alacsonyabb
foglalkoztatasi hajland6sag 0Osszességében azért figyelemre méltd, mert ezek szerint az
alacsonyan képzettek altal betdltheté allashelyek létrehozasa 6nmagaban messze nem
elégséges a foglalkoztatasukhoz. Azt is el kell érni, hogy a munkaadok az adott poziciéra 6ket
valasszak, és ugy latszik, hogy a munkaad6k elég szélséségesen gondolkodnak az
alacsonyan képzettek potencialis alkalmazasarél. Eppen ezért lényeges annak a vizsgalata,

hogy milyen tényezdk jatszanak szerepet a munkaaddk dontési algoritmusaban.

1 A lekérdezést a Bell Research Kft. végezte 2012 aprilisaban.
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A jelenség két elmélettel is magyarazhatd: az eltéré képzettségiiek és igy termelékenységiiek
munkaerd-piaci  keresleti-kinalati viszonyain alapulé torlddasi-Kiszoritasi hatassal (azaz
amikor az alldskeres6 magasabban képzettek ,elveszik” a munkéat az alacsonyabb képzettségliek
eldl), illetve a stigmatizaciéos vagy jelzéselmélettel (amikor a munkaltaté az alacsony
képzettséghez olyan képet tarsit, hogy egy adott végzettségli ember nem lenne képes ellatni az
adott munkat, igy eleve fel sem veszi vagy nem is Keresi). A munkaerd-piaci felvételi
dontésekben - eltéré sillyal - vélhet6en mindkét jelenség szerepet jatszik. A két jelenség
sulyanak megitélése azért lényeges kérdés, mert ha a stigma vagy jelzés erds, akkor
jelentdésebb gazdasagi novekedés esetén sem szamithatunk az alacsonyan képzettek
nagyobb aranyu elhelyezkedésére.

A kérdéiv eredményei alapjan a mintaba Keriilt Kiskereskedelmi iizletek 6%-a alkalmazna
allami tamogatas nélkill is alacsony képzettségli munkatarsat. Tovabbi 5 szazalék
nyilatkozott ugy, hogy allami tamogatas esetén ezt megtenné. Esetiikben feltételezhetjiik,
hogy nem ,zsigeri elutasitasro6l” van tehat sz6 az alacsonyan képzett munkavallalék felé, hanem
valosziniileg sokkal inkabb egy termelékenységi kérdésrdl (azaz az olcsébba ,tett” alacsony
képzettségli munkavallalo alkalmazdsa mar megérné nekik). Az alacsonyan képzetteket
potencidlisan a jelenleginél nagyobb szamban foglalkoztatd lizleteknek tehat kb. egyotodében
nincsen elutasitas. Azt feltételezhetjiik ebbdl kévetkezéen, hogy a valaszad6k 4/5-e
esetében valamekkora szerepet jatszik az alacsony képzettség mint szignal, és a skala
egészen az erdteljes elutasitasig terjed. Azok a vallalkozasok, amelyek erdteljesen
standardizalt és szigoruan feliigyelt franchise-hal6zat részei, az atlagosnal nagyobb
hajland6sagot mutatnak az alacsonyan képzettek foglalkoztatasara. Ez az eredményiink
meger0siti az lzleti halézatok fontossagat a képzettséget nem igényl6 munkahelyek
teremtésében.

Az alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatdsa eredményeink szerint tartés marad a szocidlis
vallalkozasok és a k6zmunkaprogram keretében, ami felveti azt a kérdést is, hogyan tehet6ek
ezek a teriiletek hatékonyabba. A franchise-zal kapcsolatos Gj miikddési irany az an. szocialis
franchise teriilete, ahol a halézatos formaban miik6d6, a know-how-t (és adott esetben a
markanevet is) megosztd vallalkozasok tarsadalmi-kozosségi szempontbdl fontos terméket,
szolgaltatast allitanak el, Ugy, hogy mindekdzben az els6dleges munkapiacrél kiszorult
dolgozodkat is alkalmaznak. Az ilyen szolgaltatast nydjt6 szocialis vallalkozasok silya né, a fejlett
orszagokban a gazdasag 10%-at teszik ki, és az Unio fejlesztési prioritasai kozott is szerepel ez a
tertlet. Az ezeket 0sszefogd szocidlis franchise volumene egyel6re viszonylag kicsi (az eurdpai
haldzat adatai szerint koriilbeliill 60 halézat miikddik 13 ezer foglalkoztatottal), de ezen a téren
még nagy tartalékok vannak.

Hazankban is indokolt a jovében vizsgalni, hogy a tarsadalmi, kozosségi célokat szolgalo
profitorientalt vallalkozasok vagy kozosségi, non-profit szervezetek esetében milyen
haldézatos egyiittmiikodési formakra nyilik lehetéség a tudas megosztasa, a mikodés
hatékonysaganak és eredményességének novelése - és egyben az alacsony iskolazottsaguak
foglalkoztatasanak novelése - érdekében, akar a szocialis franchise keretein beliil is. Ezt a célt
szolgdlja a szocidlis ellatasok terén elvégzett két esettanulméany: az Otthon Segitiink Alapitvany
egy nemzetkézi halézat magyar tagjaként nyudjt otthoni segitséget csaladoknak, mig a
Reformatus Egyhaz idésotthonai egységes egyhazi modszertani iranyitas alatt allnak. Mindkét
halézat nagy hangsulyt helyez a megfelel6 mindségbiztositasi rendszer kiépitésére, amely a
,markanévvel” egyiitt a franchise miikodési médjahoz hasonléva teszi 6ket. Ugy tiinik, hogy az
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Ujonnan létrehozhaté foglalkoztatasi szovetkezetek mérete tulsdgosan nagy, potencidlis
tevékenységi kore tulsagosan heterogén ahhoz, hogy a know-how-transzferben eredményesen
tudjanak részt venni.

Eredményeink szerint a kisvallalkozasoktdl rovid tavon, az alacsony végzettségii munkaerdo
képzettségének javulasa és az alacsony képzettséghez tarsitott, jelenleg er6sen negativ
kép valtozasa nélkiil nem szamithatunk jelentds foglalkoztatas-bovitésre. Az elvégzett
kutatas alapjan az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg a foglalkoztatas-bévitéshez sziikséges
kormanyzati intézkedések kapcsan:

1. Munkakinalatra hato javaslatok

* Az alacsony iskolazottsagiak munkapiaci helyzetének hosszabb tava javitasat
elsédlegesen az szolgdlja, ha az alapfoku oktatas mindségének - kiilondsen a korai
iskolaelhagyasban potencidlisan érintettekre célzott - javitasaval sikeriil novelni az
alacsonyan képzettek altaldnos kompetencia-szintjét.

¢ A tankételes kort mar elért alacsony iskolazottsaguak esetében személyre szabott
tamogatasi eszkozok alkalmazasaval erésiteni kell a feln6ttképzésben valo részvételt,
hogy e munkavallaldi csoportok felkésziiljenek a szakképzettséget nem, viszont altaldnos
kompetenciakat igényl6 munkafeladatok elvégzésére.

* Fontosnak tartjuk szabalyozasi és tamogatasi eszkozok segitségével a feln6ttképzd
intézmények miikodésében olyan 6sztonz6k megjelenitését, amik a képzést sikeresen
befejez6k elhelyezkedésben is érdekeltté teszik az intézményeket.

* A kozfoglalkoztatasban részt vevok foglalkoztathatésaganak erdsitése érdekében
indokolt e programok szakmai tartalmanak kibévitése egyrészt az altalanos
kompetenciakat erésit6 - egységes rendszer szerint, a vallalkozdi szervezetek
bevonasaval kialakitott tartalmu - képzésekkel, masrészt pedig személyre szolg, a
munkakeresési technikakat begyakorlé, személyiségfejleszt6 tréningekkel.

2. Munkakeresletre hat6 javaslatok

* A munkaltaték (kilonosen a kkv-k) még kedvezmények biztositasa esetén is
vonakodhatnak alacsonyan képzett munkavallalékat alkalmazni. A kedvezmény csak
egy - relative kis hatasu - eleme lehet az alacsonyan képzettek foglalkoztatasi
esélyeinek javitasat célzd kozpolitikaban. Tamogatast vagy kedvezményt az alacsonyan
képzett munkavallalé személyéhez kototten, célzottan sziikséges biztositani.

* A szocialis ellatas teriiletén a jogszabalyok lehetdséget adnak az alacsony
iskolazottsagu, szakképzetlen munkavallal6k alkalmazésara az ellatottakkal kozvetlentil
kapcsolatot tarté allasok 20 %-a esetén. Javasoljuk, hogy egyrészt keriiljon szakmai
feliillvizsgalatra a 20 %-os kvota esetleges novelésének lehetdsége, masrészt pedig
keriiljon kialakitdsra allami tamogatasi konstrukcié az alacsony iskolazottsaguak
szakmai felkészitéssel/képzéssel 0sszekapcsolt alkalmazadsara vonatkozodan a szocialis
ellatas tertletén.

* Ahhoz, hogy a hazai kozfoglalkoztatas rendszere alkalmassa valjon a foglalkoztatottak
els6dleges munkapiacra torténé felkészitésére, erdsiteni kell e programok miikédésében
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a szocidlis franchise-jelleget, ami egyrészt a bels6 munkafolyamatok jobb
megszervezését, masrészt az egyes telepiilési kozmunkaprogramok koézti jobb
egylttmiikodést, harmadrészt pedig a kdézmunkaprogramokban el6allitott termékek
kozos értékesitését, marketingjét jelentheti, a programok szocidlis franchise iranyaba
torténd tovabbfejlesztését.

Az elmult években tamogatott kisérleti szocialis gazdasagi projektek sikeréhez a mainal
sokkal kiszamithatébb, tervezhet8bb és hosszabb tavi tAmogatasi megoldasok kellenek,
tovabba a kormanyzati tamogatasoknak el6 kell segiteniiik a helyi kezdeményezések
haldézatba szervezdédését, ami egyrészt méretgazdasagossagi elonyokhoz segitheti Gket,
masrészt pedig a know-how/jégyakorlatok elterjedését is szolgalhatja.

Javasoljuk egyfeldl a szervezettebb franchise haldzatok atadéi, masfeldl a foglalkoztatasi
szolgalat, a TISZK-ek ill. az alacsony iskolazottsagiak foglalkoztatasra vald
felkészitésére vallalkoz6 mas nonprofit szervezédések Kkozti célzott
egyiittmiikodések erdsitését. Az egyes esetekben mar ma is létezd
egyluttmiikodéseknek megfelel6 keret biztosithatd a foglalkoztatasi paktumok

rendszerének célzott tovabbfejlesztése révén.

3. A munkaerdé-piacra vonatkozo javaslatok

A tarsadalmi integracié erdsit6, az alacsony iskolazottsaguiak tarsadalmi er6forrasait
novelé kezdeményezéseknek kiillondsen pozitiv szerepe lehet a foglalkoztatasban.
Sziikséges, hogy a foglalkoztataspolitika partnerként kezelje és erdsitse azon civil
és egyhazi Kkezdeményezéseket, amik a Kképzetlen és képzett tarsadalmi
csoportokat is integralé kozésségeket szerveznek.

A rugalmasabb alkalmazasi formak (és az ezt tAimogaté munkapiaci szabalyozas) még a
kereskedelemben is csak korlatozottan alkalmazhatdk, s ezeknek a megoldasoknak ma a
nagyobb szervezetekben és a kozfoglalkoztatdsban van szerepe. Noha vizsgalatunk nem
terjedt ki a nem franchise rendszerben miik6d6 nagyobb aruhazlancokra, eredményeink
kozvetette arra utalnak, hogy az alacsony iskolazottsagiak foglalkoztatasaban
ezeknek a nagy iizleti szervezetekre tovabbra is kiemelt feladat harul.

Minden &gazati, az adott munkakor betdltését valamilyen végzettséghez kotd, és ilyen
szempontbol korlatozonak tekintheté szabalyozas esetében sziikségesnek tartjuk
annak feliilvizsgalatat, hogy az adott végzettséggel valoban sziikséges-e rendelkeznie
a munkavallalénak a munkaja ellatashoz, a kotottebb, iskolarendszerti vagy tanfolyami
rendszer(i képzések helyett a megfelel6 képzettség nem szerezhet6-e meg egyszeriibb,
kotetlenebb és olcsobb formaban, minden munkavallaléra érdemes-e a szabalyt
érvényesiteni, avagy - az id6sotthonokra vonatkoz6 szabalyozdshoz hasonldéan - a
munkavallaloknak csak valamilyen ardnyatél sziikséges megkivanni a megfeleld
végzettséget.
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Summary in English

Employment figures of low-qualified workers are extremely unfavourable in Hungary: they are
highly overrepresented among the unemployed as well as in inactive population. Our analysis is
aimed at better understanding how those sectors that serve as the key intervention areas of the
Hungarian employment policy are able and willing to contribute to the fulfilment of government
objectives, given the current capabilities of enterprises in these sectors.

The first phase of the research analysed employment trends of low-qualified workers in the era
of the global financial crisis. The number of low-qualified workers who were employed
decreased by app. 63,000 (or 13%) between 2008 and 2011, reaching a total number of 420,000
at the end of the analysed period. The number of registered job seekers increased by 9%.

The second phase of the research provided an overview of the key institutional factors relevant
to the employment decisions of enterprises and entrepreneurs. Several key areas were analysed:
public education and institutions of vocational training; job market programs supporting human
capital development; employment subsidies; institutions aimed at providing support for job
seekers; regulation of employment; as well as organisational issues of enterprises.

Based on the objectives of the research, the retail industry and social care services were chosen
as targets for deeper analysis. According to the economic policy objectives of supporting micro
and small enterprises as well as business networks, a further focus was added: franchising. In
the third phase, an interview-based survey was carried out among 146 Hungarian franchise
retailers, accompanied by four case studies about employment best practises: two cases in
retailing, two in social care services.

The results of the survey showed that small retail enterprises, operated as franchise members,
do not require special skills and education from employees in around half of the jobs they offer,
as perceived by shop managers. However, employment of low-qualified workers is much less
frequent: almost all of the these jobs were filled by better qualified employees.

The contrast between the low employment rate of low-qualified workers and the much higher
number of potential jobs suitable for them should be considered as a warning signal: the
creation of jobs that can be filled by low-qualified workers will not automatically lead to higher
employment rate among them. Micro and small enterprises in retailing will not employ more
low-qualified workers unless their skills and education levels are improved, or the strength of
negative preconceptions about their productivity solely based on their educational level is
diminished. There are several initiatives that may contribute to resolving the situation. Key
initiatives include supporting programs aimed at improving general competencies of low-
qualified workers as well as encouraging cooperation between business networks and
vocational training institutions.

The role of large enterprises and public employment will still be decisive in providing
opportunities for the employment of low-qualified workers. Applying the model of social
franchising can serve as a good model for the development of public employment programes.
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1. Bevezetés

A megbizo elvarasai
A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (NMH) a jelen vizsgalatra lehet&séget teremtd szerzd&dés
el6készitése soran a kovetkez6, elvégzendd feladatokat hatdrozta meg:

»A hazai foglalkoztatdsi helyzettel kapcsolatos kutatdsok arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a
magyar foglalkoztatdsi helyzet legnagyobb problémdja az alacsonyan képzett
munkavdllaldsi kortiak inaktivitdsa. E rétegek munkaerdpiacra térténé bevondsa az egyik
kulcsa annak, hogy az alacsony orszdgos foglalkoztatottsdgi szint emelkedjék. A START
program néven Ujrainditandé kézmunkaprogram célja e rétegeknek a munka vildgdba
torténd visszavezetése. Ez azonban még nem jelenti az elsédleges munkaerépiacra térténd
belépésiiket, ezért kozmunkaprogramokba bevontakat fokozatosan dt kellene tudni terelni
a nem tdmogatott foglalkoztatdsba. E rétegek tuddsa, munkaereje irdnt azonban (jelentds
térségi eltérések mellett is) ma nagyon alacsony a munkaerd-kereslet. Az alacsony iskolai
végzettségiiek foglalkoztatdsdnak jelentds névelését néhdny munkaintenziv dgazat
vdllalkozdsaitdl lehet vdrni. Ezen dgazatok megtaldldsa, és az abban dolgozo vdllalkozdsok
foglalkoztatdsi potencidljdnak ndvelése kulcskérdése a probléma megolddsdnak. A kutatds
eredményei szabdlyozdsi javaslatokkal, a foglalkoztatdspolitikai intézményrendszer
és adaptdldsat segitd) funkcidk feltdrdsdval és az unids forrdsok, kiiléndsen az ESZA
forrdsok 2014 utdni programozdsdt segité javaslatokkal szolgdlhatnak.

A vizsgdlat legfontosabb feladatai:

- feltdrni azokat az akaddlyokat, amelyek az alacsonyan képzetteknek dlldst
teremteni képes, magas foglalkoztatdsi potencidllal biré vdllalkozdsok ndvekedése
és a foglalkoztatdsi potencidljuk bévitése elétt dllnak;

- azonositani e vdllalkozdsok névekedését segité innovativ (vdllalati vagy helyi
intézményi kornyezeti) jo megolddsokat, javaslatot téve a tdmogatdsi rendszer

fejlesztésére.

Alkalmazando modszerek:

- Az elérhet6 adatbdzisok mdsodelemzésével kell lehatdrolni azokat a térségeket és
vdllalatszegmenseket, amelyek a kézelmiltban sikeresen tudtdk ndvelni az
alacsonyan képzettek foglalkoztatdsdt.

- Személyes megkérdezésen alapulé kérddives vizsgdlatot kell lefolytatni olyan
dgazatokban miikédé legaldbb 150 vdllalkozds vezetdivel, amelyek potencidlisan
novekvd keresletet tamaszthatnak e foglalkoztatdsi célcsoport irdnt, a ndvekedésiik
elétt dllo szabdlyozdsi és intézményi (pl. tékepiaci) akaddlyok feltdrdsa érdekében.

- Vdllalati és teriileti esettanulmdnyok, illetve szakértéi interjik segitségével kell
bemutatni olyan jo intézményi megolddsokat és vdllalati innovdcidkat, amelyek
hozzdjdrultak az alacsonyan képzettek szdmdra elérhet6 munkahelyek
létrejéttéhez.”
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A feladatmeghatarozas értelmezése és a vizsgalat felépitése

A kutatas elsédleges célja tehat azoknak az intézményi és szabalyozasi akadalyoknak a feltarasa,
amelyekkel az alacsonyan képzetteket potencidlisan foglalkoztatni képes vallalkozasok
szembesiilnek, tovabba olyan j6 gyakorlatok és szakpolitikai megolddsok azonositasa,
amelyekkel ezek az akadalyok mérsékelhet6k. Ezt a célt és az el6irt alkalmazandd modszereket
szem el6tt tartva, a kutatasi feladatokat négy 1épésben végeztiik el.

Els6ként a munkapiaci statisztikai adatok alapjan lehataroltuk azokat a térségeket, illetve
agazatokat, amelyekben a gazdasagi valsag kezdete 6ta nétt vagy az atlagnal kevésbé esett
vissza az alacsonyan képzettek foglalkoztatasa. Ezen agazatok koziil valasztottunk ki két
olyan agazatot, a kiskereskedelmet és a szocialis ellatast, amelyek potencialisan névekvo
keresletet tamaszthatnak az alacsony iskolazottsaguak célcsoportja irant. A két agazat
kivalasztasdhoz az els6dleges tAmpontot a munkapiaci statisztikai mutaték adtak, de emellett
figyelembe vettiik a hazai foglalkoztataspolitika kormdanyzati prioritasait, valamint a hazai és
nemzetkozi szakirodalom elemzéseit a hosszabb tavl, a munkahelyek jellegét és az egyes
agazatok sulyat érint6 strukturalis folyamatokrdl. A fékuszalast az is indokolja, hogy ez a két
szektor mind a férfi, mind a n6i munkavallalok szamara elérhet6 (szemben példaul az
alacsonyan képzetteket szintén nagy tomegben foglalkoztatni képes épitdiparral). Mivel a
gazdasagfejlesztési célkitlizések kozott kiemelten szerepel a mikro- és kisvallalkozasok
tdmogatasa, azért a vizsgalatot a kiskereskedelem esetében tovabb fékuszaltuk a kisméretli
vallalkozasokra.

A Kkutatas masodik lépéseként attekintettiik azokat a legfontosabb intézményi és
szabalyozasi kérdéseket, amelyek a vallalkozdk foglalkoztatasi dontéseit befolyasoljak. A
szakirodalomban azonositott intézményi tényezdk korét Kiegészitettiik egy tovabbi
elemmel, a foglalkoztatast nyajté vallalatok és iparagak szervezeti Kereteivel. Bar az
emberieréforras-menedzsment szakirodalma komoly figyelmet szentel a szervezeti keretek és a
munkakorok — betoltéséhez  sziikséges  képességek  kozotti  Osszefiiggéseknek, a
foglalkoztataspolitika eddig nagyon kevéssé reflektdlt ezekre. A szervezeti méret az egyik
legfontosabb intézményi tényezd, amely befolyasolja, hogy egy vallalkozas képes-e képzetlenek
alkalmazni. A kkv-k esetében a munkafolyamatok kevésbé szegmentaltak és standardizaltak, ami
a nagyvallalatokhoz képest megnehezitheti az alacsonyan képzettek foglalkoztatasat. Ezt a
korladtot - az attekintett nemzetkodzi szakirodalom szerint - részben oldhatja, ha egy
kisvallalkozas egy franchise-hal6zathoz csatlakozik, amely bizonyos értelemben egyesiti
magaban a kis- és nagy szervezetek jegyeit. A franchise-nak szentelt kiemelt figyelmet az Uj
Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Programjaban megfogalmazott célok? is indokoljak.

Kutatasunk keretében 6sszegeztiik a franchise-rendszerek hatékonysagarél és foglalkoztatasi
gyakorlatarol sz616 nemzetkozi szakirodalmat. A klasszikus kiskereskedelmi alkalmazas mellett
kiemelt figyelmet szenteltiink az djabb kelet(i szocidlis franchise (social franchise) modelljének,
amely a szocidlis ellatas agazatdban javithatja az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsat, tovabba
novelheti a kézmunkaprogramok hatasossagat a képzetlenek els6dleges munkapiacra torténé
visszajuttatasat illet6en.

2 Uj Széchenyi Terv (218. oldal): ,A franchise fontos szerepet jatszik a gazdasag vallalkozoéi szerkezetének
atalakitasaban, 4j csoportokat vonz a vallalkozoi szektorba, és el6segiti a vallalkozdi kultira megteremtését. Az uj
vallalkozasokon keresztill, az Gj hal6zatoknak koszonhetéen az orszag kiilonboz6 teriiletein teremtenek uj
munkahelyeket.” (Lasd: http://ujszechenyiterv.gov.hu/download/9/11/00000/003 Vallalkozasfejlesztes.pdf A
letoltés ideje: 2012. junius 12.)




Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

A Kkutatas harmadik lépéseként végeztiik el a Kkivalasztott szektorokra vonatkozoé
empirikus elemzéseket. A kérdbives lekérdezés és az interjuk soran arra a Kkérdésre
Osszpontositottunk, hogy a munkaaddk milyen informaciék és szempontok alapjan dontenek 1j
dolgozék alkalmazdsardl, s a foglalkoztatdsi dontésiikben a jelentkezdk iskoldzottsaga
(esetiinkben az alacsony iskolazottsag) milyen sullyal esik latba. A fentieknek megfelel6en
megvizsgaltuk azt is, hogy a munkaadd szervezetek jellemzdi, kozottiik is kiemelten a franchise-
jegyek, hogyan hatnak a foglalkoztatési dontésekre.

A vizsgalat kérdéseinek megvalaszolasahoz sziikséges empirikus bazist 146 kiskereskedelmi
vallalkozas személyes kérdobives lekérdezése, 4 esettanulmany és szakmai interjik elkészitése
teremtette meg. Az esettanulmanyok két-két konkrét szervezetrdl szélnak a kiskereskedelem,
illetve a szocidlis ellatds terén. Olyan jo intézményi megoldasokra és szervezeti
innovaciokra Osszpontositunk, amelyek mintaként szolgalhatnak mas szervezetek
szamara is, és hozzajarulhatnak az alacsonyan képzettek szamara elérhet6 munkahelyek
létrejottéhez.

Végiil, negyedik lépésként az empirikus eredményeinkre tamaszkodva szakpolitikai
javaslatokat dolgoztunk ki az alacsonyan képzettek foglalkoztatasa el6tt allé intézményi
akadalyok mérséklésére. Mig a munkagazdasagtani szakirodalom jellemzéen konkrét
kormanyzati intézkedések kvantitativ hatdselemzése alapjan fogalmaz meg szakpolitikai
javaslatokat, e kutatas keretében mi ezt alapvet6en a munkaaddk vélekedései és dontési mintai
alapjan tessziik. Ugy véljiik, hogy ez a megkozelités — nyilvanvalé korlatai mellett - kiilondsen
alkalmas arra, hogy egyrészt az eddiginél arnyaltabb képet kapjunk a munkaadodk valds
viselkedésérdl, masrészt a foglalkoztatasi dontések olyan mozzanataira vilagitsunk r3,
amelyeket a kormanyzati politika eddig nem vett kell6képpen figyelembe, és amelyek tjszeri
kormanyzati intézkedéseket indokolhatnak.

Az aldbbi 1.1. tdbladzatban 0sszegezziik, hogy az NMH altal definialt feladatokat miként végeztiik
el a vizsgalat lefolytatdsa soran:

1.1. tablazat: A kutatas feladatainak elvégzése

A FELADAT ELVEGZESE

I. Vizsgaland6 térségek | 1.1. Foglalkoztatas- és fejlesztéspolitikai stratégiai dokumentumok és szakirodalmi
és vallalatszegmensek | feldolgozasa

lehatarolasa 1.2. A munkapiaci statisztikai adatgytijtési rendszer altal 6sszegytjtott és kozzétett
adatsorok masodelemzése, a 2008-2011. kézotti munkapiaci folyamatok agazatok és
kistérségek szerinti vizsgalata

1.3. A kiskereskedelem, a szocidlis ellatas és a vallalkozasok kozti egytittm{ikodés
szervez6dési modelljeként a franchise kijelolése

II. Kérdo6ives vizsgalat | II.1. A kiskereskedelemben miikdd6 146 vallalkozas vezet6jének személyes kérddives

készitése vizsgalata [végrehajtd: Bell Research]

I1I. Esettanulméanyok I11.1. 2 kiskereskedelmi iizleti hal6zat miikodésének feltarasa

és szakmai interjuk I11.2. 2 a szocidlis ellatas teriiletén miikod6 halézat miikodésének feltarasa

készitése I11.3. A Magyar Franchise Szovetség és a Reformatus Egyhaz vezetdi szakértdi korében
készitett szakmai interjuk

IV. Osszefoglalas és IV.1. A vizsgdlt vallalati szegmensek novekedése és foglalkoztatasuk bovitése el6tt allo

javaslatok készitése azonositott akadalyok szintetizalasa

IV.2. Az alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatdsanak bdvitése el6tt 4llé azonositott
akadalyok szintetizalasa
IV.3. Szakpolitikai javaslatok kidolgozasa
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A Kkiskereskedelem, a szocialis ellatas és a franchise-hal6zatok

fokuszpontként valoé kivalasztasanak részletes indoklasa

A Kormanyprogram kiemelt célkitizésként fogalmazta meg a foglalkoztatas novelését, amelyet a
kormany tobbek koézott az Eurdpai Bizottsagnak benyujtott, az Eurépa 2020 Stratégia hazai
végrehajtadsanak céljait és eszkozeit bemutaté Nemzeti Reform Programban (2011-ben és 2012-
ben) is alatamasztott. A Stratégia keretében Magyarorszag vallalta, hogy a 20-64 éves népesség
korében 75%-ra emelkedik a foglalkoztatottak aranya 2020-ig.

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézasi Stratégia3, amely a leghatranyosabb helyzetiiek
felzarkoztatdsdnak atfogd programjat kivanja nyudjtani, az alacsony képzettségliek
foglalkoztatasanak szempontjat a hatranyos helyzetli csoportok munkaerdé-piaci lehetdségeinek
javitdsa  kontextusaban  targyalja. A  képzésre, kompetencia-novelésre  irdnyul6
kezdeményezéseken és programokon tul ez a stratégiai dokumentum - a fentiekkel 6sszhangban
- azt a célt hatarozza meg, hogy a gazdasagfejlesztési programokban a vallalkozasfejlesztési
tdmogatas feltétételeként kell az alacsony képzettségiiek foglalkoztatasat el6irni.

s sz

munkanélkiiliek tAmogatdsara megfogalmazott kezdeményezések kozott tiinteti fel az alacsony
képzettségliek kérdését, a Terv alapjant a foglalkoztatasi céld tdmogatdsoknak harom pillérre
épiil6 rendszere jon 1étre:

1) Nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedés 0sztonzése és tAmogatasa tobbek kozott célzott bér-
és jaruléktamogatasokkal, kiemelt figyelmet forditva a mikro-, kis és kozépvallalatokra.

2) Szocidlis gazdasdg: a helyi lehet6ségekre épitve szervezi meg a munkanélkiiliek
foglalkoztatasat részben allami tdAmogatasbdl, részben pedig sajat bevételekbdl. Ez egy
atmeneti foglalkoztatasi forma, amelynek célja hosszabb tavon, hogy atvezessen a nyilt
munkaer§-piaci foglalkoztatasba.

3) Kozfoglalkoztatas, amely szorosan 6sszefligg a szocialis ellatasok rendszerének munkara
0sztonzé atalakitidsaval, és amelynek keretében az allam maga szervezi meg azoknak az
atmeneti foglalkoztatasat, akiknek az els6 két pillér jelenleg nem kinal redlisan
munkalehet6séget.

A Terv 1.11. fejezete (,Munkaerd-piaci el6rejelzés 2011-2015") kijeloli, hogy a kormanyzat a
versenyszféra mely agazataitél varja a foglalkoztatds bdéviilését és mintegy 400 ezer uj
munkahely kialakitasat 2015-ig. A 2011-2015 kozotti id6szakban létrejové Uj munkahelyek
kiemelt dgazatonkénti eloszlasa a dokumentum alappalyéaja szerint:

3 Lasd: http://romagov.kormany.hu/download/8/e3/20000/Strat%C3%A9gia.pdf
4 Lasd: http://www.kormany.hu/download/7/03/40000/Nemzeti_munkaterv.doc (5. oldal)
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1.2. tablazat: A 2011-2015 ko6zotti idészakban 1étrejovo tj munkahelyek kiemelt dgazatonkénti eloszlasa

2011 2012 2013 2014 2015 OSSZESEN

Feldolgozdipar 5057 4 850 7 359 7 044 9 585 33895
Nagy-és kiskereskedelem, gépjarmivek, 3424 3284 4982 4769 6 489 22948
motorkerékparok, személyi és haztartasi

cikkek

Ingatlan, bérbeadas és iizleti tevékenységek 1627 1560 2367 2266 3083 10904
Versenyszféra egyéb 5679 5447 8 260 7908 10761 38 055
Osszesen 15786 15140 22971 21987 29918 105801

Forras: Nemzeti Munka Terv, .11. fejezet

A foglalkoztataspolitika tehat azzal szamol, hogy 2015-ig a versenyszféraban az Gj munkahelyek
mintegy 6tode a kereskedelem f6agazatidban fog létrejonni, s a rendelkezésre all6 fejlesztési és
szabalyozasi eszkozoket - tobbek kozott - e cél elérése érdekében mozgdsitja. Tekintettel arra,
hogy a kereskedelem - miként azt a jelen tanulmany 2. fejezetében bemutatott
munkapiaci statisztikak is jelzik - az alacsony és als6-kozépfoka iskolazottsaga
munkavallalék jelent6s foglalkoztatéja, tovabba kiemelked6é szerepet jatszik a
részmunkaidés fizikai jellegli allasok Kkindlataban, indokolt volt egy nagy
vallalkozasszamu szegmensének, a kiskereskedelemnek mélyebb vizsgalata. Mivel a
beavatkozasok a kisebb méretli vallalkozasokra kiemelt figyelmet kivannak forditani, ezért a
vizsgalatot — a kereskedelem esetében - tovabb szlikitettiik a vallalkozas mérete alapjan.

A human-egészségiigyi és szocidlis ellatas iranti igény az eurdpai oregedd tarsadalmak
kontextusaban jelentdsen fog novekedni a kovetkezd évtizedekben, igy az e teriileten
nyild - kiillonb6zo képzettségeket igényl6 - foglalkoztatasi lehetdségek vizsgalata kiemelt
fontossaggal bir egy messzire tekinté foglalkoztataspolitika szamara. A szocialis ellatas
vizsgalatba vonasat emellett az a 2. fejezetben bemutatandé tény is indokolta, hogy 2008-2011.

kozott ebben az dgazatban jott 1étre a legtobb 4j fizikai munkahely.

Mindkét kivalasztott agazat, a kiskereskedelem és a szocidlis ellatas teriiletén kiemelt figyelmet
szenteliink a franchise-jellegli halézatoknak. A kormanyzati stratégia szempontjabol ezt
elsésorban az indokolja, hogy az Uj Széchenyi Terv a vallalkozasfejlesztés egyik lehetséges
iranyaként, eszkozeként jeloli meg a franchise-halézatok tamogatasat. Ezek elterjedése
béviti a vallalkozo6i egyiittm(ikodés lehetGségeit, a vallalkoz6i szerkezet alakitasaval 1j
csoportokat vonzhat a vallalkoz6i szektorba. A kiskereskedelemben a franchise az iizleti
novekedés sokszor alkalmazott eszkoze is. A kisvallalkozdsok szamara egy franchise-hal6zathoz
torténé csatlakozds csokkentheti a felvallalandd kockazatot, igy a szamuk ndvekedéséhez
vezethet. Fazekas és Scharle [2012] az alacsonyan képzettek alacsony foglalkoztatottsdganak az
okat a kis- és csaladi vallalkozasok alacsony szamaban is latja, Nyugat-Eurépaban ugyanis ezek a
vallalkozasok nagyobb aranyban adnak munkat az alacsonyan képzetteknek. E Kkutatas
keretében amellett érveliink, hogy franchise-hal6zatok kiilonésen alkalmasak lehetnek
arra, hogy tamogassak a vallalkozasok novekedését és egyben az alacsonyan képzetteket
is bevonjak a foglalkoztatasba.

A (profitorientalt) iizleti halézatok és a - hazai foglalkoztatas-ndvelés szempontjabol
szintén fontos - kozmunkaprogram kozotti ,atmenetnek” is tekinthetéek a tarsadalmi
vagy szocialis franchise keretében miikodé vallalkozasok. A szocialis franchise (ami a
Magyar Munka Terv megkozelitésében a szocidlis gazdasag szervezésének egy megoldasa)
ugyanugy épit a hal6zatos miikédési modell elényire (pl. a know-how-transzferre vagy adott
esetben a markanévre), de szemben az lzleti vallalkozdsokkal, itt nem az Uzleti siker az
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els6dleges cél, hanem valamilyen tarsadalmi szempontbdl fontos kiildetés teljesitése. Ez a
kiildetés lehet akdr maga a hatranyos helyzet(i tarsadalmi rétegek foglalkoztatasa is (tetszbleges
tevékenységi korrel), de szintén jellemzd a tdrsadalom szamara hasznos szolgaltatasok nyujtésa;
igy ezeknek a szervezeteknek a miikodési kore is sokszor kozszolgaltatdsokhoz kotédik. A
szocialis franchise miikodésére lathatunk példakat az egészségligy, gyermek- és idésgondozas,
szociadlis munka, rehabilitaci6, oktatds, fenntarthaté energiatermelés, kornyezettudatos
kozlekedés vagy tjrahasznositas tertiletén (ESFN [2012]). A két célkitlizés (hatranyos helyzet(
munkavallalok foglalkoztatdsa és tarsadalmi szempontb6l hasznos szolgaltatds nyujtasa)
gyakran egytitt jar.

A szocialis ellatas teriiletén a szocialis franchise-ok inkabb a jovobeni fejlédés lehetséges
iranyat képviselik, itt még egy kialakuléban 1évé teriiletrdl van szé. Fejl6d6 orszagokban
egyre gyakrabban alkalmazzak ezt a miikodési format (elsGsorban a know-how terjesztésére),
de vannak jé6 eurdpai példak is (amelyek esettanulmanyként a European Social Franchising
Network honlapjardl el is érhetbek), igy a szocidlis ellatasi franchise jelen kutatasba valé
beemelését els6sorban a teriilet jovébeli potencidlja indokolja.

A vizsgalat fékuszteriileteinek kivalasztasdhoz kapcsoléddé - a fentiekben ismertetett -
indokokat az 1.3. tdblazatban foglaltuk 6ssze:

1.3. tablazat: A vizsgalt fokuszteriiletek Kivalasztasanak indoklasa

VIZSGALATI KIVALASZTAS INDOKLASA
TERULET

Kiskereskedelem a.) A Széll Kadlman Terv Magyar Munka Tervében kijelolt szerep.

b.) Hagyomanyosan jelentds szerepe az alacsonyan képzettek foglalkoztatasdban.

c.) A2008-2011. kézti munkapiaci folyamatok altal jelzett sajatossag, a részmunkaidds
foglalkoztatas jelentds boviilése.

d.) A vallalkozasok nagy szamossaga, ami lehet&vé tette a személyes kérdbives vizsgalat
lefolytatasat.

Szocialis ellatas a.) A munkapiaci statisztikdk elemzése alapjan 2008-2011 kozott jelentds foglalkoztatas-
béviilést mutat6 dgazat.

b.) A jov6ben varhatéan - demografiai okokbdl is - tovabb névekszik kereslet az agazat
nyujtotta szolgaltatasok irant.

c.) Alacsony és als6-kozépfoku iskolazottsaguak relative magas aranya a foglalkoztatottak
kozott.

d.) A szocidlis franchise-halézatok 1étrejottének terepe a nemzetkdzi szakirodalom szerint.

Franchise- a.) Az Uj Széchenyi Terv kiemelt fejlesztési teriiletként hatarozza meg.

halézatok b.) A nemzetkdzi szakirodalom szerint a franchise haldzatok a szakképesitéssel nem
rendelkez6 munkavallaldk jelent6s foglalkoztatoi.

c.) A kiskereskedelmi franchise-ok miikddési és szervez&dési tapasztalatai alapjan 1étrejott
szocidlis franchise-ok névekvé szerepe az eurépai foglalkoztatdsban, a Magyar Munkaterv
szocidlis gazdasag kiépitéséhez kapcsolddo céljainak tAmogatasa.

A zarétanulmany felépitése

A tanulmdany kovetkez6 (2.) fejezete statisztikai elemzés segitségével mutatja be, hogyan alakult
az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsa a vilaggazdasagi valsag éveiben. A munkanélkiiliség
alakuldsat az érintett csoportok korében kistérségi szinten is vizsgaljuk; ennek soran
azonositjuk azokat a teriileteket, ahol csokkent az alacsonyan képzettek korében a
munkanélkiiliség. Mivel az utobbi id6szakban megfigyelhet6 volt a rugalmas foglalkoztatasi
formak kozott a részmunkaidds foglalkoztatds aranydnak novekedése (bar annak teljes
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foglalkoztatason beliili aranya még mindig messze elmarad a nyugat-eurdpai szinttél), ezért a
részmunkaidds foglalkoztatas valtozadsat is kiilon, gazdasdgi szektoronként vizsgaljuk. A
kereskedelem és a human-egészségligyi, szocidlis ellatas teriiletén az adatokat részletesen is
attekintjiik.

A 3. fejezet a vonatkoz6 szakirodalom attekintésére vallalkozik, melynek soran bemutatjuk az
alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatdsanak f6bb jellemz6it, a foglalkoztataspolitika relevans
eszkozeinek miikddése sordn feltdrt tapasztalatokat, valamint a vallalkozasok foglalkoztatas-
boviilése el6tt all6, ismert akadalyokat. Ezt kovetéen (4. fejezet) a franchise mint
lizemszervezési és menedzsment-technika potencialis jelentéségét targyaljuk az alacsonyan
iskolazottak foglalkoztatdsban. A kiskereskedelmi kisvallalkozdsok miikodését és alacsony
kérdéives felmérés segitségével elemezziik (5. fejezet). A kiskereskedelemben és a szocidlis
ellatasban valé j6 gyakorlatok megismerését segitik el6 az esettanulmanyok (6. fejezet): itt két
kiskereskedelmi esetet (Fornetti pékségek, illetve az élelmiszer-kiskereskedelemben miikodé
egyik jelentds halézat, a CBA), illetve két, a szocidlis ellatdsok korébe tartozd esetet (otthoni
segitségnyujtas és iddsgondozas) mutatunk be.

A tanulmany a kovetkeztetések oOsszegzésével (7. fejezet) és szakpolitikai javaslatok
kialakitasaval (8. fejezet) zarul, melyek a vizsgalat valamennyi komponensére épitenek.
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2. A gazdasagi valsag hatasa az alacsonyan képzettek
foglalkoztatasara: nemzetgazdasagi trendek, regionalis és
agazati kiilonbségek

Ebben a fejezetben az elérhet6 statisztikai adatok elemzésével:

- bemutatjuk a kilonb6zd, alacsonyan képzett csoportok foglalkoztatasi és
munkanélkiiliségi trendjeit a nemzetgazdasag szintjén;

- megvizsgaljuk a munkanélkiiliségi ratak alakuldsanak teriileti kiilonbségeit a kistérségek
szintjén, és azonositjuk azokat a kistérségeket, ahol bévilt a kiilonb6z6 alacsonyan
képzett csoportok foglalkoztatasa;

- bemutatjuk, mely gazdasagi szektorok jarnak élen a fizikai foglalkoztatasban, és mely
szektorokban jott létre a legtobb ilyen munkahely 2008 6ta;

- megvizsgaljuk a kiillonb6z6 alkalmazasi formdk: a teljes és a részmunkaidds
foglalkoztatas szerepét az Ujonnan létrejott fizikai allasok korében az egyes
szektorokban;

- végll attekintjik az alacsonyan képzettek foglalkoztatasat abban a két agazatban,
amelynek a kutatdsunk tovabbi részében kiemelt figyelmet szenteliink: a
kiskereskedelemben és a szocialis ellatasban.

A gazdasagi valsag hatasa az alacsonyan iskolazottsaguak foglalkoztatasara

Altalanos trendek

Az alacsony és alsé kozépszintli iskoldzottsdguak foglalkoztatdsa a KSH Munkaerd-felmérés
becstlt adatai® szerint a nemzetgazdasag szintjén az ezredfordulé 6ta csokkend tendenciat
mutat az abszolut 1étszamok és a teljes foglalkoztatdshoz mért aranyok tekintetében egyarant
(2.1. abra). A foglalkoztatottak 1étszama 2001 és 2004 kozott gyors litemben, csaknem 100 ezer
fével (10 szazalékponttal) csokkent. 2004 utan a visszaesés liteme lelassult ugyan, 4am 2007 utan
a valsag hatdsara drasztikus csokkenés kovetkezett be. 2008/2009-ben egy év alatt 98 ezer
fével, vagyis 6 %-kal csokkent az alacsonyan képzett foglalkoztatottak szama. Ezutan, 2009-t6l a
korabbi, lassan csékkend trend folytatodasat latjuk. A gazdasagi valsag tehat egy negativ torést
hozott az alacsony és als6-kozépszintii iskolazottsaguak foglalkoztatasi létszamanak amugy is
kedvezétlen iranyu trendjében. A teljes foglalkoztatason beliili ardnyok véltozasaban ezzel
szemben nem latunk éles torést, ami azt jelzi, hogy a valsdg a magasabban képzettek
foglalkoztatasaban is negativ sokkot hozott.

5 A KSH Munkaeré-felvétel a 15-74 éves, maganhaztartasban él6k célcsoportjara kiterjedd, az ILO sztenderdjei alapjan
mintavételes eljardssal készitett reprezentativ becslés. Az eljards részletes modszertanat lasd:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp /idoszaki/pdf/munkfelmmod.pdf A letdltés ideje: 2012. majus 10.




Kutatas az alacsonyan képzettek iranti munkaer6-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

2.1. abra Az alacsony és alsé kozépszintii iskolazottsagu foglalkoztatottak szamanak és aranyanak valtozasai
(2001-2011)
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Adatok forrasa: KSH Munkaerd6-felmérésé

Ha a nyilvantartott dlldskeresék szdmdnak a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NSZF) altal
kozreadott tényadatait’ nézziik, szintén azt latjuk (2.2. dbra), hogy a gazdasagi valsag egy
kedvezétlen k6zéptavu trendben okozott egy kiilondsen nagy aranyu, kedvezdétlen irdnyu torést.
A valsag kitorését kovetéen 2009 és 2010 kozott csaknem 93 ezer Uj alacsony iskolazottsagi
szinti munkanélkiilit regisztraltak.

Ami az alacsonyan képzettségli csoportok ardnyadt illeti a nyilvantartott munkanélkiilieken beliil,
a valsag kitorésének évéig lassu litem csokkenést latunk (74%-ig), majd 2009 utan egy éles
toréssel nagyobb ardnyt mérséklédést. Ennek legfébb oka a magasabban képzett
munkanélkiiliek szdmanak dramai (39%-o0s) emelkedése. A munkanélkiiliek aranyat tekintve a
gazdasagi valsadg id6szaka kedvezoOtlenebbiil érintette a magasabban képzetteket, ami
ellentmond a kozgazdasagtan klasszikus megfigyelésének. Ugyanakkor, mint latni fogjuk, e
meglepd eredmény nem kis részben vélhet6en a kdzmunka-programokra vezethet vissza.

2.2. abra Az alacsony és als6 kézépszintii iskolazottsagi munkanélkiiliek szamanak és aranyanak valtozasai
(2001-2011)
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Adatok forrasa: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat8

6 http://ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat hosszu/mpal9807 02 08a.html és 2011-re
http://ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e glf007.html. A letéltések ideje: 2012. majus 10.

7 A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat a nyilvantartott allaskeres6k szamara vonatkozdan telepiilési szinten gytjt
adatokat.

8 A nyilvantartott allaskeresdk, a passziv ellatasban részesiilék és a bejelentett allashelyek fontosabb jellemzdinek
adattara: http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=stat afsz nyilvtartasok. A letdltés ideje: 2012. majus 10.
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Killonbségek iskolazottsag szerint

A gazdasagi valsag nem érintette egyforman az alacsonyan képzettek korén beliil a kiilonb6zd
iskolazottsagi kategoridkat. Ha a nyilvantartott munkanélkiiliek szamanak 2008 és 2011 utolso
negyedévei kozotti valtozdsat nézzik (2.1. tdblazat), a legalacsonyabb iskolazottsagi
kategoriaban 9%-os csokkenést, mig a szakiskolat végzettek korében 26%-o0s novekedést latunk.
Az altalanos iskolat és a szakmunkasképzo6t végzettek korében ezzel szemben 12-12%-os
visszaesés volt tapasztalhat6. A valsag tehat kiilonosen rosszul érintette a szakiskolai
végzettségiieket, igazolva azt a kozkeletli vélekedést, hogy e végzettségtipus munkaerdpiaci
értéke csekély. Fontos latni tovabba, hogy a szakmunkas végzettségliek korében is ugyanolyan
aranyban n6tt a munkanélkiiliek szdma, mint az altalanos iskolat végzetteknél.

2.1. tablazat: A nyilvantartott munkanélkiiliek szamanak valtozasa 2008/4 és 2011/4 negyedévek kozott
iskolazottsagi kategoriak szerint

KEPZETTSEGI CSOPORTOK NYILVANTARTOTT MUNKANELKULIEK | VALTOZAS
SZAMA (EZER FO) INDEXE
(%)
2008 2011 2011/2008
8 osztalynal kevesebbet végzettek 30,9 28,2 91
Altalanos iskolat végzettek 163,5 183,1 112
Alacsony iskolazottsaguak 6sszesen 194,4 211,3 109
Szakiskolat végzettek 10,2 12,8 126
Szakmunkasképz6t végzettek 125,2 140,5 112
Alacsony és alsé kozépfoku iskolazottsaguak 329,8 364,5 111
osszesen
Osszesen 446,0 526,2 118

Adatok forrasa: TelR (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatkozlése alapjan)?

A képzettségi csoportok szerint bontott foglalkoztatasi adatokat vizsgalva hasonlé tendencidkat
fedezhetlink fel (2.2. tdblazat). A 8 osztdlynal kevesebbet végzett foglalkoztatottak szama
gyakorlatilag nem valtozott, mig az altalanos iskolai és szakiskolai/szakmunkas végzettségliek
létszama kozel ugyanannyival: 65-75 ezer fével csokkent (a szakiskolat végzettekre sajnos nem
érhetok el kiilon adatok).

9 Az adatok regisztralt latogatéknak elérheték: https://teir.vatihu/
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2.2. tablazat: A foglalkoztatas alakulasa az alacsony és als6é kozépszintii iskolazottsagi csoportokban 2008 és
2011 kozott (ezer fében)

KEPZETTSEGI CSOPORTOK FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA | VALTOZAS
(1000 FO) INDEXE
(%)
2008 2011 2011/2008
8 osztalynal kevesebbet végzettek 10,3 10,1 98
Altalanos iskolat végzettek 4734 410,3 87
Alacsony iskolazottsaguak 6sszesen 483,7 420,4 87
Szakiskolat/Szakmunkasképzot végzettek 1190,8 1114,7 94
Alacsony és alsé kozépfoku iskolazottsaguak dsszesen 1674,5 1535,1 92
Osszesen 3879,4 3811,9 98

Adatok forrasa: KSH Munkaerd-felmérésto

Térbeli kiilonbségek az alacsonyan képzettek munkanélkiiliségének

valtozasaban

A gazdasagi valsag Magyarorszag kiilonbozo régioit eltéréen érintette (L&csei [2010]). Tertileti
0sszehasonlité elemzésiink sordn arra a kérdésre fékuszalunk, hogy melyek azok a térségek,
amelyek a kedvezétlen orszdgos tendencidk ellenére képesek voltak csékkenteni a kiilonbozé
alacsonyan képzett csoportok korében a munkanélkiiliséget?!l Vizsgalatunkat a kistérségek
szintjén végezziik el. Bar a telepiilések kozotti kiillonbségek is érdekesek lehetnek, az ingazas
lehet6sége kovetkeztében a lokalis munkaerépiacok mérete jellemz6en tulmutat a telepiilési
szinten.

Kérdésiink tehat, hogy mely kistérségekben csokkent leginkdbb az alacsonyan képzettek
korében a munkanélkiiliség. Idedlis esetben azt szerettiik volna megtudni, hogyan véltozott a
valsag kezdete 6ta az alacsonyan képzettek munkanélkiiliségi rataja. Enhez azonban nem csak az
egy-egy képzettségi csoportba tartozé munkanélkiiliek szamat kellett volna ismerniink a
kistérségben, hanem az adott képzettségli gazdasagilag aktiv személyek szamat is. Az utébbirdl
azonban sajnos még becsiilt adatok sem allnak rendelkezésre. A Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat csak az aktiv lakosok teljes kistérségi 1étszamarél kozol becsiilt adatokat.!2 Igy az egyes
alacsonyan képzett csoportok kistérségi munkanélkiiliségi rdtdit a teljes aktiv népességhez
viszonyitva tudjuk megadni. A szilikséges adatok igy is csak 2010 végéig allnak rendelkezésre,
ezért a munkanélkiiliségi ratdk 2008 és 2010 kozotti szazalékpontos valtozasat elemezziik.
Azokat a kistérségeket keressiik, ahol ez a valtozds - szemben az orszdgos trenddel - pozitiv
volt.13

Az NFSZ altal nyilvantartott munkanélkiiliek szama tényadatnak tekinthet6, azonban a gazdasagi
aktivitasra vonatkozo6an csak 95%-os konfidencia-intervallummal megadott becsiilt adatokkal

10 http://ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat hosszu/mpal9807 02 08a.html és 2011-re
http://ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e glf007.html. A letdltések ideje: 2012. majus 10.

11 Képzettség szerint bontott foglalkoztatasi adatok nem érhetdk el a kistérségek szintjén, igy ez elemzésétdl el kell
tekintentink.

12 http: / /kisterseg.munka.hu/index.php?static=kister&lang=hungarian A letdltés ideje: 2012. majus 10.

13 Mivel a teljes aktiv népességhez viszonyitjuk az adott képzettségli munkanélkiiliek szamat, elvileg elképzelhetd,
hogy a mutaté annak ellenére pozitiv, hogy az adott képzettségii aktivak kérében nétt a munkanélkiiliek aranya. Ez
azonban csak akkor lehetséges, ha az adott képzettségliek aranya az aktiv népességen beliil jelent6sen megnétt az
adott id6szakban. Intuitive nem tartjuk tul valdszintlinek, hogy ez a hatds dominalna.
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rendelkeztiink az NSZF Kisteriileti Munkatligyi Statisztikai Rendszerébdl!4. Ennek megfelel6en
95%-0s megbizhatdsagu becslést tudtunk adni arra, hogy mely Kkistérségekben csokkent a
munkanélkiiliségi rata az egyes iskolazottsagi csoportokban.1s

A valtozasok tertleti képét a 2.3. abra szemlélteti iskolazottsagi kategérianként 2008 és 2010
utolsé negyedévei kozott. A vords szinnel jeldlt térségek a munkanélkiiliség terén romlo
tendenciat mutatnak, a fehér szini térségekben 95%-os valdszintiségi szint mellett nem tudjuk a
valtozas iranyat és mértékét egyértelmlien megallapitani, mig a kék szinnel jelolt térségekben
kedvez6 folyamatokrol beszélhetiink.

Az altalanos iskolat végzettek tekintetében javulasrol 21 térségben beszélhetiink, melyek harom
jol elkiloniils, hatarkozeli tombben csoportosulnak. A Dél-Dunantilon a munkanélkiiliségi
novekedéssel jellemezheté pécsi kistérség koriil csoportosulnak a javulé tendenciat mutato
térségek, a keleti orszagrészben pedig az ukran hatdr mentén, az abatj-hegykozi és
fehérgyarmati térségek kozott huzo6dod szakaszon, valamint ettdl délre, a berettyoujfalui,
szeghalmi és plispokladanyi térségek altal alkotott tombben taldlkozunk kedvezd helyzeti
térségekkel.

A nyolc altalanos iskolai osztalynal kevesebbet végzettek korében az orszagos tendenciakhoz
hasonléan valamivel kedvez&bb folyamatokrdl beszélhetiink, hiszen orszagszerte 80 térség van,
ahol megfeleld biztonsaggal allithatjuk, hogy csokkent a csoportspecifikus munkanélkiiliségi
talalhatok féként, mig a javulast produkalé térségek ujfent a Dél-Dunantdlon, illetve a
,Balassagyarmat-Békéscsaba”-vonaltol keletre helyezkedek el. A févaros kornyezetében fekvd,
egyetlen javulast felmutatd térség a pilisvorosvari, valamint a Dunantilon jol teljesitettek az
Eszak-Bakony bels6 periféridinak szamité papai és zirci térségek, illetve az Orség és Hetés egyes
térségei.

A szakiskolat végzettek tekintetében mar kevesebb, dsszesen 41 javuld térségrol beszélhetiink.
Ezek tobbsége ujfent a Dél-Dundntilon, illetve a keleti-orszagrészben helyezkednek el. Jelentds
tombot alkotnak a Baranya, Somogy és Tolna megyék egyes térségei, a makoitdl a berettyduijalui
térségig huz6doé hatarszakasz, illetve Szatmar térségei. Zarvanyszeriien tobb Borsod-Abauj-
javulé tendencidt mutatd térségeket. Ilyen tobbek kozott a vasvari, Oriszentpéteri,
mosonmagyarovari, csepregi, zirci, vagy éppen a veszprémi kistérségek.

A szakmunkasképz6t végzettek esetében az altalanos iskolat kijartak csoportjdhoz hasonlé
tertleti képpel taldlkozhatunk, a szakmunkdsok munkanélkiiliségi ratdinak csokkenése a
baranyai hatarszéleken, Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar keleti felének, valamint
Békés térségeiben volt jellemz6. Az egyetlen nyugat-dunantuli, javuld tendenciat mutato térség a
szentgotthardi volt.

Az alacsony és als6-kozépszintli iskoldzottsagi csoportokat Osszevontan vizsgdlva nagyon
hasonlé eredményeket kapunk. Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban javulé

14 A Kisteriileti Munkaiigyi Statisztikai Rendszer az ILO definicidéinak megfelel6 becslésekkel szolgal a
foglalkoztatottak, a munkanélkiiliek és a gazdasagilag aktivak 1étszdmara és ardnyaira vonatkozdan. A becslési eljaras
részletes lefrasat lasd: http://kisterseg.munka.hu/include/static/hungarian/KMSRmodszertan2008.pdf A letdltés
ideje: 2012. majus 10.

15 Részletesebben lasd az 1. Mddszertani fiiggeléket a fejezet végén.
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tendenciat mutato térségek éppen azok voltak, melyek gazdasagi teljesitménytik alapjan kevésbé
sorolhaték a legdinamikusabb térségek kozé. A 25 levalogatott térség vagy a Dél-Dundntilon,
vagy a keleti orszagrész hatarmenti térségeiben helyezkedik el. Felmeriilhet ugyan, hogy talan a
gazdasagi valsadg kevésbé érintette az egyébként is rossz helyzetben 1évd, a vilaggazdasagba
kevésbé integralt térségeket. Ennek azonban ellentmondanak Faluvégi [2010] megfigyelései,
amelyek szerint a valsag a fejletlenebb régidkat erdsebben érintette. Ezért is joval
valosziniibbnek tartjuk, hogy a megfigyelt markans teriileti mintazat mogott a leghatranyosabb
helyzetli kistérségek nagy létszamu koézmunka-programjai huzédnak meg, amelyek - ha a
sejtésiink igaz - e teriileteken nagyon latvanyos hatast gyakoroltak az alacsonyan képzettek,
koztiik a szakmunkasok, foglalkoztatasara.

2.3. abra: A munkanélkiiliségi rata valtozasa az iskolazottsagi kategoriak szerint 2008/4 és 2010/4
negyedévek kozott

nem allapithatd meg egyértelmi valtozas

- névekedes
- csokkenes

Altaldnos iskoldt végzettek munkanélkiiliségi vdltozdsa
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nem allapithatd meg egyértelm( valtozas

- novekedés
- csOkkenes

8 osztdlyndl kevesebbet végzettek munkanélkiiliségi valtozdsa

nem allapithatd meg egyértelm( valtozas

- névekedés
- csdkkenés

Szakiskolat végzettek munkanélkiiliségi valtozdsa
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nem allapithatd meg egyértelm( valtozas

- névekedés
- csdkkenés

Szakmunkdsképzait végzettek munkanélkiiliségi vdltozdsa
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nem allapithatd meg egyértelm( valtozas

- névekedés
- csokkenés

Az alacsony és alsé-kozépszintii iskoldzottsdgiiak munkanélkiiliségi valtozdsa dsszesen

Megjegyzés: A vdltozds 95%-os szignifikancia szint mellett értend6 pozitiv vagy negativ iranyban.
Adatok forrasa: TelR (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatkdzlése alapjan) és NFSZ Kisteriileti Munkatigyi
Statisztikai Rendszer adatai.

Agazati kiilénbségek az alacsonyan képzettek foglalkoztatasaban

Kovetkez6 kérdésiink, hogy melyek azok a gazdasdgi dgazatok, amelyek az elmiilt években élen
jartak a munkahelyek teremtésében az alacsonyan képzettek szdmdra. Sajndlatos mddon az
agazati foglalkoztatasi adatok csak a munka jellege szerint tesznek kiilonbséget az allasok
kozott, nem pedig az iskolazottsag szerint. Ezért az alacsonyan képzettek foglalkoztatasat csak
meglehet6sen tokéletleniil, a fizikail® munkakor( foglalkoztatdssal kozelithetjiik.l? El6szor
attekintjiik, mely gazdasagi agak a legjelentdsebb, illetve legdinamikusabban novekvé fizikai
foglalkoztaték. Majd megvizsgaljuk a kiillonb6z6 alkalmazasi formak: a teljes és a részmunkaidds
foglalkoztatds szerepét az tjonnan létrejott fizikai dlldsok kérében az egyes szektorokban.

16 A Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszerében (FEOR) az 5-9. fécsoportba sorolt foglalkozasok fizikai
jelleglinek tekintend6k, melynek értelmében az ilyen foglalkozasu személyek fizikai foglalkozasdak. A fizikai
foglalkozasok jellemzden érettségit el nem érd iskolazottsagot igényelnek. Lasd:
http://portal.ksh.hu/docs/osztalyozasok/feor/feor 93.pdf
http://ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08 /pdf/feor08 modszertan.pdf. A letdltések ideje: 2012. majus 10.

17 A KSH tajékoztaté adatbazisdban agazati bontdsban kozolt adatok a 4 f6 folotti vallalkozasok, a kozponti és helyi
koltségvetés szervezetei, a tarsadalombiztositds és Kkijeldlt non-profit szervezetek allomanyi adatait foglaljak
magukba.
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A fizikai foglalkozatasban élenjaré gazdasagi szektorok

A KSH Tajékoztatasi adatbazisabol nyerheté nemzetgazdasagi szinti adatok alapjan?® a fizikai
foglalkoztatasban élenjar6d agazatok 2011-ben a teljes és részmunkaidében!® alkalmazottak
egylittes létszama alapjan a feldolgozodipar, a kereskedelem, az adminisztrativ és szolgaltatast
tdmogatd tevékenységek, valamint a human-egészségligyi és szocialis ellatds voltak (2.3.
tablazat). A feldolgozéipar az Osszes gazdasagi szektor értékéhez mérten a fizikai
foglalkoztatottak 35%-at tette ki, ami 466 ezer f6t jelent. A kereskedelemben 204 ezer fizikai
foglalkoztatott dolgozott teljes vagy részmunkaidében, ami 15%-o0s részesedést jelent, nagyjabol
az adminisztrativ tevékenység és a human-egészségligyi és szocidlis ellatds részesedésének
duplajat.

Az egyes agazatokon beliil a fizikai foglalkoztatas részesedése a mezégazdasagban, szallashely-
szolgaltatasban és az épitdiparban a legmagasabb, 75% feletti. A legjelentésebb létszambeli
foglalkoztaték kozott ebben a tekintetben is a feldolgozodipar vezet, amelyet szorosan kovet az
adminisztrativ és szolgaltatast tdmogat6 tevékenység. A kereskedelemben szintén jelentds a
fizikai munkakorokben torténd foglalkoztatds aranya, meghaladja a 60%-ot. A human-
egészségiigyi és szocialis ellatdsban azonban csupan 39,5%-o0s részaranyrol beszélhetiink.

18Az adatok a 4 f6 folotti vallalkozadsokra, a kozponti és helyi koltségvetés szervezeteire, a tdrsadalombiztositasra és
kijel6lt non-profit szervezetekre vonatkoznak. Az adatfelvételek az munkatigyi intézményi felmérésbdél szdrmaznak és
kombinalt médszerek alapjan vannak el6allitva. Az 50 és anndl tobb f6t foglalkoztaté szervezetekre, illetve
valamennyi koltségvetési és tdrsadalombiztositasi intézményre a felmérés teljeskord, mig a kisvallalkozasok esetében
a kl]eloles mintavételes eljarassal tortenlk A részletes modszertanl dokumentac1ot lasd:

j id=QLI A letoltés ideje:

2012 majus 10.
19 A teljes munkaidében torténd foglalkoztatds a Munka Toérvénykdnyve szerint napi 8, vagy heti 40 6rat jelent, a nem
teljes munkaidejli foglalkoztatas a havi atlagban legalabb 60 éraban foglalkoztatott alkalmazottakra vonatkozik.
Részletesebb definiciok a KSH mddszertani dokumentaciéjaban talalhatok (a letdltések ideje: 2012. majus 10.):
http://www.ksh.hu/apps/meta.objektum?p lang=HU&p menu id=120&p almenu id=201&p ot id=200&p level=1&

p session id=52091011&p obj id=515
http://www.ksh.hu/apps/meta.objektum?p lang=HU&p menu id=120&p almenu id=201&p ot id=200&p level=1&
p session id=52091011&p obj id=516
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2.3. tablazat: Teljes és részmunkaidében alkalmazasban all6 fizikai foglalkoztatottak szamanak alakulasa
gazdasagi aganként 2011-ben

Teljes és Teljes és Teljes és
részmunkaidében részmunkaidében részmunkaidében
alkalmazasban allé alkalmazasban allé alkalmazasban allé
TEAOR'08 gazdasagi agak (2011) fizikai fizikai fizikai
foglalkoztatottak foglalkoztatottak foglalkoztatottak
létszama (2011) megoszlasa (2011) részaranya agazaton

beliil

(A) Mez6gazdasag, 0 o

erd6gazdalkodas, halaszat 57356 44% 77,6%

(B) Banyaszat, kofejtés 2920 0,2% 72,3%

(C) Feldolgozdipar 466222 35,5% 75,0%

(D) Villamosenergia-, gaz-, 12660 1,0% 50,9%

gozellatas, légkondicionalas

(E) Vizellatas; szennyviz gyiijtése,

kezelése, hulladékgazdalkodas, 30185 2,3% 71,2%

szennyezddésmentesités

(F) Epitéipar 85947 6,5% 74,3%

(G) Kereskedelem, 204442 15,6% 60,4%

gepjarmujavitas

M Sz?lla}sl’lely-szolgaltatas, 65944 5,0% 78,6%

vendéglatas

(J) Informacidé, kommunikacié 7228 0,6% 10,3%

(K) ’Penzug:yl, biztositasi 1482 0,1% 2.3%

tevékenység

(L) Ingatlaniigyletek 15825 1,2% 54,4%

(M) Szakmai, tudomanyos, 15036 1,1% 18,9%

miiszaki tevékenység

(l’\l) Adml,nlszt,ratlv és szolgaltatast 107764 8,2% 73,8%

tamogato tevékenység

(0) Kozigazgatas, védelem; 0 0

kotelez6 tarsadalombiztositas 71355 >4% 28,9%

(P) Oktatas 46639 3,6% 17,8%

(Q), l-!uman-egeszsegugyl, szocialis 97127 7 4% 39,5%

ellatas

(R) Muv.'es”zet, szorakoztatas, 12172 0,9% 33,9%

szabad idd

(S) Egyéb szolgaltatas 12420 0,9% 56,8%

Gazdasagi agak 6sszesen 1313324 100,0% 52,3%

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai (Tajékoztaté adatbazis)

A gazdasagi valsag kitérése utan az egyes gazdasagi agazatokban a fizikai foglalkoztatottak
szama és aranya jelent6sen modosult (2.4. tablazat). A legnagyobb visszaesést éppen a
legnagyobb foglalkoztatd, azaz a feldolgozdipar szenvedte el. Jelentds, 10 ezer f6t érintd

visszaesés volt jellemz6 a masodik legnagyobb foglalkoztats, a kereskedelem esetében is,

melyhez ardnyaiban és létszamaban hasonlé fogyatkozast az épitéipar produkalt. Kiemelkedd

boviilést mutatott fel ezzel szemben az adminisztrativ tevékenység, valamint a human-

egészségligyi és szocialis ellatas, melyek 30% és 47%-os bdviilést mutattak fel a harom év alatt.
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2.4. tablazat: Teljes és részmunkaidében alkalmazasban all6 fizikai foglalkoztatottak szamanak valtozasa

2008 és 2011 kozott
TEAOR'08 gazdasagi agak Teljes és Teljes és Teljes Nem teljes
(2011) részmunkaidében | részmunkaidében munkaiddés munkaidében
alkalmazasban allé alkalmazasban fizikai alkalmazasban
fizikai allo fizikai foglalkoztatot allo fizikai
foglalkoztatottak foglalkoztatottak tak foglalkoztatott
létszamanak létszamanak %-s létszamanak ak
valtozasa (2008- valtozasa (2008- valtozasa létszamanak
2011) 2011) (2008-2011) valtozasa
(2008-2011)
(A) Mez6gazdasag, -7432 88,6% -8047 615
erddgazdalkodas, halaszat
(B) Banyaszat, kofejtés -788 78,7% -763 -25
(C) Feldolgozdipar -66825 87,5% -73218 6393
(D) Villamosenergia-, gaz-, -1629 88,6% -1651 22
gozellatas, légkondicionalas
(E) Vizellatas; szennyviz -3111 90,7% -2937 -174
gyiijtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyezédésmentesités
(F) Epitdipar -9047 90,5% -13098 4051
(G) Kereskedelem, -10975 94,9% -23510 12535
gépjarmiijavitas
(1) Szallashely-szolgaltatas, -3883 94,4% -7747 3864
vendéglatas
(J) Informacié, kommunikacio -57 99,2% -315 258
(K) Pénziigyi, biztositasi -348 81,0% -263 -85
tevékenység
(L) Ingatlaniigyletek -1849 89,5% -2993 1144
(M) Szakmai, tudomanyos, 1051 107,5% 421 630
miiszaki tevékenység
(N) Adminisztrativ és 25275 130,6% 18482 6793
szolgaltatast tamogato
tevékenység
(0) Kozigazgatas, védelem; -4216 94,4% 1035 -5251
kotelez6 tarsadalombiztositas
(P) Oktatas -4687 90,9% -4479 -208
(Q) Human-egészségiigyi, 42740 178,6% 7638 35102
szocialis ellatas
(R) Miivészet, szorakoztatas, -2627 82,2% -2702 75
szabad idd
(S) Egyéb szolgaltatas 763 106,5% -659 1422
Gazdasagi agak 6sszesen -47645 96,5% -114806 67161

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai(Tajékoztaté adatbazis)

A teljes és részmunkaidds foglalkoztatas szerepe az jjonnan létrejott fizikai allasok

korében

A fenti 2.4. tablazatbdl kitlinik, hogy az 0j allashelyek jelent6s része részmunkaidds. A megsziing
teljes allasok szamdanak fele a megsziiletd részmunkaidds allasok szama. Ezek mintegy fele a
human-egészségiigyi és szocidlis ellatds szektorban jott létre, de a kereskedelemben is
jelentdsen nétt a részmunkaidds allasok szama. A valtozasok oka részben a munkaidd kurtitasa
lehet, ami f6ként ipari agazatokban meriilhet fel. Masik lehetséges magyarazat, hogy a
minimalbér kozeli allasok egyik ,fele” a fekete zondba Kkeriilt at adoelkeriilési céllal. A
kereskedelemben ugyanakkor elképzelhet$ a tényleges részmunkaid6 terjedése a hosszabbodo
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nyitvatartasi id6khéz igazodva, ami Nyugat-Eurépaban megfigyelt tendencia, f6leg nagyobb
tizletekben. Az aldbbiakban a részletesebb elemzés megerdsiti e sejtéstinket.

A részmunkaid6és alldsok ilyen nagy aranyt novekedése alapjan ugy tlinhet, hogy a
munkaerdpiac e szempontb6l képes volt viszonylag rugalmasan reagalni a valsagra. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy a létrejové részmunkaidds allasok egy jelentés része minden
valoszin(iség szerint nem a versenyszféraban jott létre. Az ilyen alldsok tobb mint fele ugyanis a
humaéan-egészségligyi és szocidlis agazatban jelent meg. Noha err6l adatok nem allnak
rendelkezésre, nagyon valdszinli, hogy ezek nagy része az Onkormdanyzatokndl jott létre
(sejtéslink szerint sokszor kézmunka-program keretében). Ezt megerdsiti, hogy az agazaton
beliil a részmunkaidds allasok szinte kizarélag a ,szocidlis ellatas, bentlakds nélkiil” nevii
agazatban tlintek fel.

Kiskereskedelem és szocialis ellatas

A fenti adatok igazoljak, hogy a kereskedelem és a szocidlis ellatas olyan agazatok, amelyek a
nemzetgazdasag szintjén fontos szerepet tdltenek be a fizikai foglalkoztatdsban. Bar nem
ismerjiik a fizikai alkalmazottak iskolazottsag szerinti dsszetételét, a jozan ész és a nemzetkozi
tapasztalatok (példaul Falk - Koebel [1997]; Stacey [2005]) is azt sugalljak, hogy ezek egy
jelentds része nem igényel kiilondsebb képzettséget. Figyelmiinket a tovabbiakban szlikebben a
kiskereskedelemre, illetve a bentlakas nélkiili szocialis ellatdsra 6sszpontositjuk. Ezt indokolja
az is, hogy a tagabb gazdasagi agon belll mindkét dgazat kimagasloéan a legjelentésebb fizikai
foglalkoztaté (lasd F1. és F3. tablazatokat a 2. Fliggelékben).

A kiskereskedelemben Kkevésbé (2008 és 2010 Kkozott 96,5%-ra) csokkent a fizikai
foglalkoztatottak szdma, mint a kereskedelem egészében (2. Fiiggelék, F2. tdblazat). Ennek f6
oka, hogy a szektorban létrejové részmunkaid6és alldsok elsésorban ide koncentralédtak.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kiskereskedelmen belill mely szakdgazatok ,dlltak ellen” a
vdlsdgnak, és tudtak névelni a foglalkoztatottak szamdt a vizsgdlt idészakban. Az ilyen részletes
bontasu adatok dvatosan kezelenddk, tekintettel arra, hogy az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztato
cégekre vonatkozoban csak becslések allnak rendelkezésre. Kétségtelen azonban, hogy jelentds
heterogenitast talaltunk, amint azt a 2.5. tablazatban lathatjuk. Az abszolut szamot tekintve
kiemelkedik az élelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelem, amely egyébként is a
legnagyobb foglalkoztat6. Fontos ugyanakkor, hogy az 1j 4&lldsok dont6 részben
részmunkaiddsok voltak. Valdjaban a kiskereskedelmi részalldsok tilnyomé tobbsége itt jott
létre. A novekedés aranyat tekintve a csomagkiild6 internetes, a telekommunikacioés és a pékaru-
kereskedelem emelkedik ki a mezénybdl (bar a kis elemszamok miatt nem biztos, hogy a
valtozas mértéke a hibahataron tal van).

A bentlakas nélkili szocidlis ellatas terén a létszam-novekedés 2008 és 2010 kozott 420%-os
(1, és a boviilés kozel nyolcvan szazaléka részmunkaidés volt (2. Fliggelék, F4. tablazat).
Els6sorban a ,mashovd nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatds, bentlakds nélkil” kategoridja
emelkedik ki, ahol a 45 ezer f6s novekedést a teljes munkaid4sok 35 ezer, valamint a nem teljes
munkaiddsok 10 ezer f6s 1étszamgyarapodasa adja. A masik boéviilé szakagazat az ,id6sek és
fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakas nélkiil”, ahol a foglalkoztatottak szama szintén jocskan
megsokasodott. Az itt tapasztalhatd boviilés ugyan kisebb nagysagrendi (1800 f6), de még igy is
meghaladja a kiskereskedelem barmely szakdgazataét.
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Osszességében a valsag kitorését kovetd foglalkoztatasi tendencidk azt mutatjak, hogy a
kiskereskedelem és a bentlakas nélkiili szocidlis ellatds néhany kiemelked6en teljesité
szakagazata orszagos léptékben képes volt a gazdasdgban Aaltaldnos visszaesést némileg

ellensulyozni.

2.5. tablazat: Teljes és részmunkaidds fizikai foglalkoztatas alakulasa a kereskedelemben és a human-
egészségiigyi és szocialis ellatasban 2008 és 2011 kozott

Teljes és Teljes és Teljes Nem teljes
részmunkaidében | részmunkaidében munkaidés munkaidében
TEAOR'08 allfal{naz.ésb.an allfal{naz.ésb.an fizikai allfal{naz.ésb.an
szakagazatok allo fizikai allo fizikai foglalkoztatottak allo fizikai
foglalkoztatottak | foglalkoztatottak létszamanak valt foglalkoztatottak
létszamanak valt. létszamanak %-s (2008-2011) " | 1étszamanak valt.
(2008-2011) valt. (2008-2011) (2008-2011)
4711 Elelmiszer
jellegii bolti vegyes 7146 112% -46 7192
Kkiskereskedelem
4719 Iparcikk jellegii
bolti vegyes 310 104% -236 546
kiskereskedelem
4742
tTeerl;lgl’(mm“mkaC‘” 283 153% 213 70
kiskereskedelme
4779 Hasznaltcikk
bolti kiskereskedelme AT, L2 2 9
4724 Kenyér-,
pékaru-, édesség- 272 143% 163 109
kiskereskedelem
4777 Ora-, ékszer-
kiskereskedelem Aoy LZED A Lt
4791 Csomagkiildd,
internetes 166 174% 116 50
kiskereskedelem
4799 Egyéb nem bolti,
piaci kiskereskedelem o4 L E 19
4765 Jaték-
kiskereskedelem 17 LS s g
4781 Elelmiszer, ital,
dohanyaru piaci 8 110% 4 4
kiskereskedelme
4775 Illatszer-
kiskereskedelem Z LU w2 e
4753 Takaro,
sz6nyeg, fal-,
padléburkolé 13 98% -0 37
kiskereskedelme
4723 Hal
kiskereskedelme -15 52% 14 -1
4763 Zene-,
videofelvétel -16 72% -19 3
kiskereskedelme
4729 Egyéb
élelmiszer- -23 97% -61 38
kiskereskedelem
4789 Egyéb aruk piaci
kiskereskedelme -59 71% -59 0
4782 Textil, ruhazat,
labbeli piaci
kiskereskedelme -62 74% -59 -3
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4776 Disznovény,
vetémag, miitragya,
hobbiallat-eledel
kiskereskedelme

-85

93%

-120

35

4721 Zoldség,
gyimolcs
kiskereskedelme

-90

86%

-120

30

4754 Villamos
haztartasi késziilék
Kkiskereskedelme

-110

95%

-201

91

4726 Dohanyaru-
kiskereskedelem

-122

40%

-106

-16

4741 Szamitogép,
periféria, szoftver
kiskereskedelme

-146

88%

-161

15

4761 Konyv-
kiskereskedelem

-149

92%

-188

39

4774 Gyodgyaszati
termék
Kkiskereskedelme

-169

82%

-152

-17

4725 Ital-
kiskereskedelem

-250

54%

-245

4762 Ujsag-,
papiraru-
kiskereskedelem

-257

78%

-306

49

4764 Sportszer-
Kkiskereskedelem

-349

45%

-169

-180

4778 Egyéb m.n.s. Gj
aru Kiskereskedelme

-437

86%

-623

186

4751 Textil-
kiskereskedelem

-620

53%

-656

36

4730
Gépjarmiiiizemanyag-
kiskereskedelem

-658

87%

-714

56

4772 Labbeli-,
béraru-
kiskereskedelem

-718

70%

-827

109

4743 Audio-,
videoberendezés
kiskereskedelme

-755

20%

-711

P

eszkoz, egyéb
haztartasi cikk
Kkiskereskedelme

-1129

74%

-1389

260

4773 Gyoégyszer-
Kkiskereskedelem

-1255

82%

-1528

273

4722 Hus-, hisaru
Kkiskereskedelme

-1360

52%

-1245

-115

4771 Ruhazat
kiskereskedelem

-1898

79%

-2269

371

4752 Vasaru-, festék-,
iiveg-kiskereskedelem

-2524

69%

-2677

153

8899 M.n.s. egyéb
szocialis ellatas
bentlakas nélkiil

44921

675%

10424

34497

8810 Idések,
fogyatékosok szocialis
ellatasa bentlakas
nélkiil

1831

219%

606

1225

8891 Gyermekek
napkozbeni ellatasa

-1490

69%

-767

-723

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai (Tajékoztat6 adatbazis)
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A nem teljes munkaidés foglalkoztatds tertileti eloszldsdt is megvizsgdltuk a kiskereskedelemben és
a szocidlis elldtdsban. A 1étszambdviilés orszagos tendencidi teriiletileg jelentésen szérddnak, a
novekedés az orszag csak bizonyos részeire 6sszpontosul mindkét szakagazat-csoportban.

A kiskereskedelemben a részmunkaidds allasok csaknem mindegyike Budapesten, valamint Pest
és - kisebbrészt — Fejér megyékben jott 1étre (2.6. tablazat). Az okokrol csak hipotéziseket
fogalmazhatunk meg. A kozgazdasagi irodalom szerint a részmunkaidés allasok elsésorban a
viszonylag nagyobb foglalkoztatékndl - példaul nagyobb aruhizakban - jelennek meg, ahol ezt a
munkaszervezés lehet6vé teszi (Seres [2011]). Ebbd] kiindulva az egyik lehetséges magyarazat,
hogy a févarosi agglomeraciéban tobb a nagyméretli aruhaz, ami lehet6vé teszi a részmunkaidds
allasok gyors bovitését. A masik magyarazat, hogy ezeknek az alldsoknak egy jelents része
val6jaban nem ebben a régioban keletkezett, mindossze az tortént, hogy a nagyobb
aruhazlancok a kozpontjukba jelentették be ezeket az alkalmazottakat. Ha ez igy van, akkor a
részmunkaidds allasok feltehet6en a nagyobb élelmiszer (jellegi(i) iizletlancokban keletkeztek.
Sejtésiinket megerésiti, hogy példaul a Budaorsi székhelyi Tesco Global Aruhazak Zrt. honlapjan
(2012. majus 12-én) a meghirdetett dllashelyek 42%-a részmunkaidds volt, és a részmunkaidds
allashely mindegyike az agglomeracion kivili munkavégzést jelentett.20 Részben hasonl6 a
helyzet a bicskei (Fejér megye) székhely(i SPAR Magyarorszag Kft. esetében is.

20 http://www.tesco-Karrier.hu/public/jobs.php (A letoltés ideje: 2012. majus 12.).
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2.6. tablazat: A nem teljes munkaid6ben torténd fizikai foglalkoztatas valtozasa a kereskedelemben és
human-egészségiigyi és szocialis ellatasban 2008 és 2011 kozott

Human-
Valtozas a human- Valtozas az | Kiskereskedelem ellatas
Teriilet kiskereskedelemben | egészségiigyi | agazatokban | aranya az agazati .
. p PR . . . PO aranya az
(fo) és szocialis osszesen (f6) | valtozasboél (%) . .
ellitasban(f6) agazall
valtozasbol
(%)
Bacs-Kiskun 80 2321 3440 2,3% 67,5%
megye
Baranya megye -55 1707 1882 90,7%
Békés megye 41 1768 1866 2,2% 94,7%
Borsod-Abauj- 0 5399 5534 0,0% 97,6%
Zemplén megye
Budapest 3198 -13 7723 41,4%
Csongrad megye 112 1037 2048 5,5% 50,6%
Fejér megye 1325 823 3021 43,9% 27,2%
Gyor-Moson- 71 438 -960
Sopron megye
Hajdu-Bihar 29 3107 5289 0,5% 58,7%
megye
Heves megye 3 1552 2149 0,1% 72,2%
Jasz-Nagykun- 216 1876 2819 7,7% 66,5%
Szolnok megye
Komarom- 86 525 1624 5,3% 32,3%
Esztergom megye
Nograd megye -6 1254 1585 79,1%
Pest megye 4149 844 9836 42,2% 8,6%
Somogy megye 47 2277 2988 1,6% 76,2%
Szabolcs-Szatmar- 72 5725 5818 1,2% 98,4%
Bereg megye
Tolna megye 39 1107 2577 1,5% 43,0%
Vas megye 46 435 598 7,7% 72,7%
Veszprém megye 243 1930 2970 8,2% 65,0%
Zala megye -27 888 1266 70,1%
Orszagos 9671 34999 64073 15,1% 54,6%

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai(Tajékoztaté adatbazis)

A szocidlis ellatas terén a boviilés egyenletesebben oszlott el a megyék kozott, de itt is vilagos
teriileti mintazat rajzolddik ki. A 1étszamaiban legnagyobb névekedés Borsod-Abauj-Zemplén és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben volt tapasztalhats, ahol 5000 {6 feletti boviilésrol
beszélhetiink. Még szembetilindbb, hogy az 4j fizikai részmunkaidds allasok 90% feletti hanyada
a szocialis ellatas statisztikai kategdriajaban jott l1étre Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar,
Baranya, Békés megyékben. Tehat éppen ott, ahol azok a hatranyos helyzetli kistérségek
talalhatok, ahol az alacsonyan képzettek korében leginkabb csokkent a munkanélkiiliség. Mivel a
fentiekben lattuk, hogy ezek az allasok (kevés kivétellel) nem az id6s, fogyatékos vagy gyerek-

gondozas terén jottek létre, ez a foldrajzi mintazat megerdsiti azt a feltevésiinket, hogy e

korzetekben a munkanélkiiliség csokkenése alapvetéen a kdzmunkaprogramoknak volt

koszonheto.
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% %k %

A gazdasagi valsag negativ torést okozott egy amugy is kedvez6tlen irdnyd trendben, akar az
alacsonyan képzett foglalkoztatottak, akdr a munkanélkiiliek szamat tekintjiik. A valsag a 8
altalanosndl kevesebbet végzdket alig, a szakiskolai végzettséglieket ellenben kiiléndsen rosszul
érintette. A szakmunkas végzettségliek korében pedig ugyanolyan aranyban nétt a
munkanélkiiliek szdma, mint az altalanos iskolat végzetteknél.

2008 és 2010 kozott az alacsonyan képzettek munkanélkiiliségi ratai sajatos moédon éppen az
orszag leghatranyosabb, periférikus kistérségekben csokkentek - a Dél-Dunantilon, illetve a
keleti orszagrész hatdrmenti régioiban. Valdészintisithets, hogy a megfigyelt markans teriileti
mintdzat mogott a leghatranyosabb helyzetii kistérségek nagy 1étszamu kdzmunka-programjai
hizédnak meg.

A fizikai foglalkoztatasban élenjard agazatok 2011-ben a feldolgozdipar, a kereskedelem, az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd tevékenységek, valamint a human-egészségligyi és
szocialis ellatas voltak. A gazdasagi valsag kitorése utan kiemelkedd béviilést az adminisztrativ
tevékenység, valamint a human-egészségiigyi és szocialis ellatas mutatott fel. A kiskereskedelem
egyes szakagazatai szintén atlagon feliili b4viilést produkaltak.

Az 1j allashelyek jelentds része részmunkaidds. Ezek a megsziiné teljes allasok szaménak felét
»potoljak”. A versenyszféraban aradnyait tekintve leginkdbb a kiskereskedelemben nét a
részmunkaidés munkahelyek szama. Osszességében azonban az ilyen 4llasok jelentds része nem
a versenyszféraban jott 1étre, hanem féként a ,mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas,
bentlakds nélkiil” kategéridjaban. Noha err6l adatok nem &llnak rendelkezésre, nagyon
valdszin(i, hogy ezek nagy része az 6nkormanyzatoknal jott 1étre, sejtésiink szerint sokszor
kézmunka-program keretében. Erre utal az is, hogy ezen alldsok nagy része Borsod-Abatuj-
Zemplén, Szabolcs-Szatmar, Baranya, Békés megyékbe Osszpontosul, vagyis éppen oda, ahol
azok a hatranyos helyzetli kistérségek talalhaték, ahol az alacsonyan képzettek korében

leginkabb csokkent a munkanélkiiliség.
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3. Avallalkozok foglalkoztatasi dontéseinek intézményi keretei

E fejezetben szamba vessziik azokat a szabalyozasi és intézményi akadalyokat, amelyekkel az
alacsonyan képzetteket potencidlisan foglalkoztatni képes vallalkozasok szembesiilnek.
Rendszerezé attekintést nyudjtunk arrél, milyen akadalyokat targyal a témaba vagoé
szakirodalom, és azonositjuk azokat az intézményi kérdéskoroket, amelyek behatobb és részben
Ujszeri vizsgalatara az empirikus modszereink - a kérddives felmérés és az esettanulmanyok -
lehetdséget kinaltak.

Szabalyozasi és intézményi akadalyok az alacsonyan képzettek

foglalkoztatasa elott

Ha rendszerezni akarjuk az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsdra haté intézményeket,
érdemes abbol kiindulni, hogy mi kell ahhoz, hogy egy munkaadé és egy alacsonyan képzett
munkakeres6 személy kozott foglalkoztatasi viszony jojjon 1étre. AlapvetSen harom feltételnek
kell teljesiilnie: szlikség van egy munkat keresd, alkalmas személyre, tovabba egy olyan
munkakorre, amely megfelel a képességeinek, és végiil sziikséges az is, hogy a két szerepld
egymasra taldljon és megallapodasra jusson. Ennek megfelel6en a foglalkoztatas szempontjabol
relevans intézményeket hdrom kategéridba sorolhatjuk: (1) a munkakinalatra, (2) a
munkakeresletre és (3) a munkaerépiac miikddésére hatd intézmények kategéridiba. Bar az
egyes intézményeket, szabalyozasokat sokszor nem lehet tisztan egyik vagy masik csoportba
sorolni, az els6dleges fokuszuk altaldban egyértelmii. Az alabbiakban ezért ezt a harmas
felosztast kovetjiik. Azokra az intézményekre 6sszpontositunk, amelyeknek a szakirodalom is
kiemelt jelentdséget tulajdonit.

A munkakinalatra haté intézmények

Joléti juttatasok szabalyai

A munkakindlat kapcsan a legels6 kérdés, hogy ki jelenik meg egyaltaldin munkakereséként a
munkaerdpiacon, és Ki valasztja ehelyett az inaktivitast. A szakirodalom az intézmények koziil a
joléti juttatasokra vonatkozo szabalyok szerepét hangsulyozza.

Magyarorszagon tobb mint 300.000-rel tobb betoltott allashely lenne, ha az alacsonyan
képzettek korében az aktivitasi rata megkozeliteni az unids atlagot (Fazekas et al. [2009]). Az
alacsonyan képzettek rendkiviil kedvezétlen foglalkoztatasi ratdja nem az elmult néhany év
Leredménye”, hisz az orszag jelenlegi képzettségi és foglalkoztatasi struktirajanak gyokerei joval
korabban keresenddk. A hazai szakirodalom szamos okot targyal, amely a jelenlegi helyzet
kialakuldsdhoz vezetett. Ezek kozill az egyik legjelentdsebbet a rendszervaltozas soran
bekovetkezett munkaerd-piaci valtozasok képezik. Az addig koételezd foglalkoztatds megsziint, és
a teljesitményorientaci6 évtizedes hidnyanak hatdsara a kevésbé rugalmas munkavallalok nem
tudtak megfelelni a piacgazdasag allitotta kovetelményeknek. Az érintettek igy, a joléti rendszer
kinalta lehetdségeket igénybe véve, nem szembesiiltek a valtozds sziikségességével, a
mindenkori politika pedig nem allitott eszkdzoket a munkaba allas 6sztonzésére, ezaltal tartésan
arendszer ellatottai maradtak. (Fazekas et al. [2009])

Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a készpénzes tdmogatasok csokkentik az inaktivitas (vagy
munkanélkiiliség) relativ koltségét, és ezaltal visszafogjak a munkavallalasi hajlanddsagot. Ez a
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hatas azzal magyarazhat6, hogy a munkavallalas koltségei 6sszességében magasabbak, mint a
kilonboz6 szocidlis ellatasok és a munkabér kiillonbsége. Ez kiillondsen a hatranyos helyzet(
kistérségekre, aprdfalvakra jellemzd, ahol a bérszinvonal rendkiviil alacsony, a munkaba jaras
pénzbeli és id6beli koltsége viszont a tavolsagok miatt igen magas. Utobbi indokok miatt sokszor
a tamogatasi feltételek szigoritasa sem javit jelent6sen a foglalkoztatasi ratan. (Bodis - Nagy
[2008])

Kozoktatds és a szakképzés intézményei

Az alacsonyan képzettek munkakindlatdnak min6éségét messzemenden meghatarozzdk a
kozoktatas intézményei. Az alacsonyan iskolazottak korében dramai mérték(i kompetencia-
hiany tapasztalhaté. Koll6 [2008] kimutatta, hogy a tiz vagy annal kevesebb évfolyamot
elvégzettek korében az alapvet§ szovegértési és szamolasi képességekkel gyakorlatilag
egyaltaldn nem rendelkez6k aranya 63, illetve 40%-ra tehetd. Ez tehat azt jelenti, hogy ezek az
emberek funkciondlis analfabétdk, igy gépesitett vagy szamitégép-haszndlatot igényld
munkahelyen egyaltaldin nem tudnak elhelyezkedni. A probléma azért is jelentds, mert a
termelési folyamatok is egyre inkabb digitalizalédnak, tehat az 1j munkahelyek szinte
mindegyike megkovetelné ezeket a képességeket (Herczeg [2011]). A szakképzés terén komoly
problémat jelent tobbek kozott, hogy a tanulhaté szakmdak nincsenek 6sszhangban a munkaeré-
piaci igényekkel, és elégtelen a gyakorlati, munkahelyen torténé oktatds (Kierzenkowski
[2012]).

Human t6ke megdrzését, tovabbfejlesztését tamogaté munkaerd-piaci programok

A human t6ke megdrzése szempontjdbdl nagyon fontos a folyamatos foglalkoztatas, ennek
hidnyaban pedig azoknak az intézményeknek a szerepe, amelyek szinten tudjak tartani, esetleg
tovabb tudjak fejleszteni a munkanélkiiliek képességeit, készségeit. Az aktiv munkaer6-piaci
programok formalis célkitlizése mindig ez, amennyiben arra torekszenek, hogy a résztveviket
visszajuttassak a nyilt, versenyzé munkaerépiacra. A Kklasszikus eszkozok - képzés,
bértdmogatas, kozfoglalkoztatds — hatasossaga az alacsonyan képzettek kérében azonban nem
magatol értet6dd. Csoba - Nagy [2011] Osszehasonlitdé hatasvizsgalata szerint (i) a képzési
programok inkabb azokat vonzzak, akiknek mar eleve van szakképzettségiik; (ii) a
bértdmogatassal alkalmazottak jelentds része nagy valdsziniliséggel egyébként is talalna munkat;
(iii) mig a kozfoglalkoztatasban résztvevok rendszerint ,,beragadnak” ezekbe a programokba.

A munkakeresletre hat6 intézmények

Villalkozasok altalanos intézményi kornyezete

Novekvé munkakereslet novekvd szamu és nagysagu vallalkozdsokat feltételez. Az altaldnos
intézményi kornyezet alapvet6en befolyasolja a vallalkozasok novekedési potencialjat. Csite -
Major [2010] eredményei szerint a hazai vallalkozadsoknak az allam altal miikodtetett
intézményrendszerrel szembeni legfontosabb elvardsa a kozteherviselés versenyképesebbé
tétele, ami jelent6és add- és jarulékteher-csokkentést jelent. A masodik legfontosabb
beavatkozasi teriiletet a vallalkozasok adminisztraciés terheinek csokkentése: az ado6zas és
foglalkoztatas szabalyainak egyszer(sitése és a szabdlyozasi kornyezet kiszdmithatésdganak
javitasa. A vallalkozék egy kisebb része tartja csak fontos kérdésnek a hitelek elérhet6ségének
javitasat és a vallalkozasfejlesztés mai palyazatos tamogatasi megoldasainak médositasat. Végiil,
a vallalkozasok kevesebb mint hatoda sorolta a harom legfontosabb allammal szemben
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tamasztott elvaras kozé a biraskodas és hatosagi ellendérzések elfogulatlansaganak erdsitését, a
képzések tadmogatdsat, az lzleti kornyezet fejlesztését és az engedélyezési eljarasok
egyszerlsitését.

Adminisztrativ terhekkel jaré szabalyozasok

A foglalkoztatashoz ado- és jarulékfizetési, munkabiztonsagi és egyéb szabalyozasi okokbol
jelentds adminisztrativ terhek kapcsolédnak, amelyek csokkentik a munkaadoék foglalkoztatasi
hajlanddsagat. A vallalkozasokat sudjté kiillonb6z6 adminisztrativ terhek a hazai GDP legalabb 4
szazalékat teszik ki (Deloitte [2010]). A foglalkoztatds adminisztrativ koltségei ezen beliil
kilondsen jelentdsek: a husz legnagyobb koltséggel jaré adminisztrativ kotelezettségtipus koziil
hat a foglalkoztatashoz kotédik, és ezek 6sszegiikben a felsorolt hiisz kotelezettségnek tobb mint
20 szazalékat teszik ki. Az adminisztrativ terhek fajlagosan a kis- és kozépvallalkozokat érintik
leginkabb. (Bognar - Szabé-Morvai [2011], HETFA [2011a-d], Reszketd et al [2011])

Ado- és jarulékfizetési szabalyok

Az alacsony munkakereslet legfontosabb indokaként a szakirodalom a foglalkoztatassal jard
ado- és jarulékterhek magas szintjét emliti. 2007-ben a hazai bérek adéterhelése a masodik
legmagasabb volt az OECD orszagok kozott (Scharle et al. [2010]). Az elmult évtizedben
Osszességében az atlagos ad6ék csokkenésének mértéke Magyarorszagon az els6k kézott volt az
OECD-orszagok kozott, ennek ellenére 2010-ben még mindig jelentésen (9-13 szazalékponttal)
meghaladta az orszigcsoport atlagat. A 2011. évi valtozdsok Osszességében kedvezd irdnyba
mutatnak, hatdsuk ugyanakkor a kiilonb6z6 csoportoknal eltéré volt. Ha egy feldolgozoipari
fizikai munkas atlagkeresetét vessziik, akkor esetében az addék csokkent, egy minimalbért
keres6 személynél azonban az adojévairas csokkenése miatt kozel 3 szazalékponttal nétt
(Cseres-Gergely - Sz6ke [2011]). Az alacsonyan képzettek szempontjabdl tehat a valtozas inkabb
kedvezdtlennek itélhetd.

A magas bérkoéltségek arra 6sztonzik a vallalati szektort, hogy a relative olcs6bb t6kebevonast
részesitsék elényben a foglalkoztatassal szemben, illetve hogy mas, alternativ megoldasokat
keressenek. Nagyvallalatok esetében ez gyakran a munkaerd-igényes folyamatok olcsébb
munkaerejli orszagba val6 kiszervezését jelenti, illetve kézenfekvé a magasabb foku gépesités
melletti dontés is. Ez utdbbi két okbol is érzékenyen érinti az alacsonyan képzetteket: a gépek
beszerzése tobbnyire az alacsonyan képzett munkaerd helyettesitését jelentik, illetve a gépek
kezelésére gyakran mar csak szakképesitéssel rendelkezéket alkalmaznak.

Minimalbér

A munkakereslet visszaesését okozza a minimdalbér léte, illetve emelése is. A magas
bérkoltségek, és a kotelezé minimalbér egyiittesen gyakran vezetnek odaig, hogy adott koltségek
mellett egy alacsonyan képzett munkaerd legalis foglalkoztatdsara nincs igény. Az elmult évek
minimalbér-emeléseinek mindegyike a foglalkoztatasi rata csokkenéséhez vezetett. Kertesi és
Koll6 a 2000 és 2005 kozotti minimalbér-emelések hatdsat vizsgalva azt allapitotta meg, hogy
1%-0s béremelés mar a foglalkoztatottak 1étszamanak 0,27-0,32%-o0s csokkenéséhez vezetett a
kisvallalkozasok korében, melyek a minimdalbéresek tobbségét alkalmazzak (Kertesi - Koll6
[2005]). A minimalbér 2012 eleji emelésének kovetkezményei varhatéan hasonlék lesznek,
jollehet a jovében ezt részben ellenstlyozhatja a minimalbér adéterhének csokkentése.

A viszonylag magas minimdalbér kiillondsen azokban a térségekben jelent problémat, ahol az
altalanos bérszinvonal is elmarad az orszagos atlagtdl. Scharle és Varadi (2010) szerint ezt a
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problémat mérsékelheti a minimdalbér teriileti differencidlasa, amely tobb orszagban bevett
gyakorlat.

Foglalkoztatashoz nyujtott tamogatasok

A fentiekben mar targyalt bértdmogatisok kozvetleniil a munkakeresletet is novelik, hiszen
csokkentik az alkalmazas koltségét. A tobbletkereslet természetesen joval kisebb a
tdmogatasokkal alkalmazottak létszamanal, hiszen egy résziiket amugy is alkalmaznak, egy
masik résziik pedig kiszorit olyanokat, akik utan nem vehet6 igénybe tamogatas.

Ezenkiviil a vallalkozasfejlesztési tamogatasoknak is hozadéka lehet a foglalkoztatas béviilése.
Ugyanakkor példaul az EU-tarsfinanszirozasu vallalkozasfejlesztési tdmogatasok egy korabbi
vizsgalata azt mutatta, hogy ezek elssorban a kedvezményezettek arbevételének novekedésére
hatottak kedvezden. A beavatkozasok foglalkoztatasi és termelékenységi hatasai a 2004-2007
kozti id6szakban nem bizonyultak kimutathaténak (Csite - Major [2010]).

K6zmunka-programok mint a versenyszféra munkakeresletének potlékai

Amint emlitettiik, a kozfoglalkoztatasbdél a hazai megfigyelések szerint nagyon ritkan vezet Ut a
nyilt munkaerdpiacra. Ezt mas orszagok tapasztalatai is megerdsitik (Kierzenkowski [2012]). Ez
a negativ eredmény szorosan Osszefligg azzal, hogy e programok azokat érik el elsGsorban,
akiknek eleve nagyon rosszak a munkavallalasi esélyeik (Koll6 - Scharle [2011]). A kdzmunkat
eszerint realisabb Ugy értékelni, mint ami az alacsonyan képzettek korében bizonyos fokig
helyettesiti, kipétolja a versenyszféra hidAnyz6 munkakeresletét.

A munkaerdpiac miikodésére haté intézmények

Munkaerd-kozvetités intézményei

A munkakindlat és -kereslet egymadsra talalasat informadlis csatorndk, piaci vallalkozasok és
korméanyzati intézmények is segitik. A munkanélkiiliek elhelyezkedését vizsgald szakirodalom
jellemz6en az utdbbira dsszpontosit. Az egyik legfontosabb tendencia, hogy a foglalkoztatasi
szolgalatok novekvd figyelmet forditanak az informacids szolgaltatdsokra - mind a
munkakeres6k, mind a munkaadoék felé. Cseres-Gergely [2011] hatasvizsgalata szerint az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgalat 2004-2008 ko6zotti modernizacidja pozitivan hatott a regisztralt
munkanélkiiliek munkaba allasi esélyeire. Bédis et al. [2012] ugyanakkor kifejezetten az AFSZ
mint informdaciéforras hasznalatat kutatta, és nem tudtak kimutatni annak pozitiv hatasat az
elhelyezkedésre.

Ingatlanpiacra, ingazasi koltségekre hato tényez6k

A munkaadoénak és a munkavallalénak - hacsak nem tavmunkardél van szé - térben is egymasra
kell talalniuk. Ha eleve masutt taldlhatok, vagy kozelebb kell koltozniiik egymdashoz, vagy a
munkaadénak ingaznia kell. A munkavallalék foldrajzi mobilitasanak legfébb akadalya az
ingatlanpiac, amelynek miik6dését a gazdasagi tényez6k mellett a kormdanyzati politika is
befolyasolja. Magyarorszagon a bérelt (és bérelhetd) ingatlanok szdma alacsony, aminek részben
az 0Onallé lakasvésarlast tdmogaté kormanyzati politika is oka; tovdbba a szocidlis lakasok
aranya is kicsi, ami szintén komoly gatja a koltozésnek (Hegedis et al. [2010]).

Az ingazasi koltségeket a kozlekedési infrastruktira és a koltségek megtéritésére vonatkozo
szabalyok is befolyasoljak. Bartus [2010] vizsgalata szerint a kézpontok és a kornyez6 falvak
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kozotti bérkiilonbségek az utazas pénzbeli koltségeit ugyan ellensilyozzak, a hatranyos helyzetii
régiokban az ingazassal jaré idéveszteség (becsiilt) koltségeit azonban mar nem. Ez fontos oka a
munkaerdpiac foldrajzi szegmentaltsaganak.

Munkajogi szabalyok

Az, hogy létrejon-e munkaadd és munkavallalé kozott a foglalkoztatasi kapcsolat, attdl is fiigg,
hogy sikertil-e kolcsondsen elfogadhat6é szerzédést kotnitik. A munkaszerz6déseknél a jog
hagyomdanyosan sokkal jobban korlatozza a felek szabadsagat, mint a legtobb mas szerz6dési
terlleten. Bar természetesen szadmos hatékonysagi és méltdnyossagi érvet lehet felhozni a
kilonféle munkajogi korlatozasok mellett, egy versenyzdé munkaer6piacon a foglalkoztatés
boviilésére alapvetéen akkor szamithatunk, ha a szerz6dé felek sajatos igényeikhez tudjak
igazitani a munkaszerzddésiiket. Az OECD 2008. évi felmérése szerint a magyar munkajog
Osszességében nem volt szigoriubb az OECD-orszagok atlagandl, a 2011-es térvényi valtozasok
pedig tovabb novelték a munkaerdpiac rugalmassagat (Kierzenkowski [2012]). Kiemelend6 a
valtozasok koziil az elbocsatds megkonnyitése - az id6sebb korosztaly kivételével -, ami
csokkenti az alkalmazas kockazatat, igy novelheti a foglalkoztatasi hajland6sagot.

A munkajog szempontjabdl sajatos kérdéskort képeznek az atipikus foglalkoztatasi formak. Az
alacsonyan képzettek szamdara kiilonosen fontos lehet a részmunkaidés foglalkoztatas
lehet6sége. Az OECD-orszagok koziil Magyarorszagon a legalacsonyabb a részmunkaiddés
munkavallalok aranya a teljes foglalkoztatason beliil (OECD [2011]), marpedig a nemzetkozi
Osszehasonlitasok alapjan a magasabb részmunkaidés arany és a magasabb aktivitasi arany kéz
a kézben jar. Azokban az orszdgokban, ahol magas a részidds allasok aranya, a munkaadé csak
kivételesen utasithatja el az alkalmazottja azon kérését, hogy részmunkaidében dolgozhasson
tovabb; a kés6bbiekben pedig azt az igényét, hogy tjra teljes allasba térhessen vissza. Az ilyen
irdnyt szigoritasnak komoly veszélye ugyanakkor, hogy a munkaad6 szempontjabdl eleve
kockézatossa és dragava teszi olyan személyek foglalkoztatasat, akik j6 eséllyel kérni fogjak a
részmunkaidé lehetévé tételét (Kierzenkowski [2012]).

A kutatasunk keretében vizsgalt intézmények

Empirikus kutatasunk keretében sajatos néz6pontbdl: a vallalkozék szemszoégébdl
vizsgaljuk az alacsonyan képzettek foglalkoztatasat és az erre haté intézményeket.
Kérddives felmérés segitségével elemezziik a kiskereskedelmi vallalkozék alacsonyan képzettek
foglalkoztatasaval kapcsolatos dontéseit, percepcidit, vélekedéseit (4. fejezet). Milyen
munkakoéroket kindlnak alacsonyan képzettek szamara? Milyen képzettségi és egyéb elvarasokat
tdmasztanak alkalmazottaikkal szemben? Hogyan talaljak meg alkalmazottaikat? Hasznalnak-e
rugalmas, atipikus foglalkoztatasi formdakat? Hogyan reagalnanak arra, ha az alacsonyan
képzettek alkalmazasdhoz tAmogatast kapnanak?

Eredményeink alapjan a kdvetkezé intézményekre vonatkoz6an fogalmazunk meg szakpolitikai
javaslatokat (7. fejezet): kozoktatds, szakképzés intézményei; human tékét tamogatod
munkaerd-piaci programok; foglalkoztatdshoz nyujtott tamogatdsok; munkaerd-kozvetités
intézményei; munkajogi szabalyok.

A fentiek mellett kiemelt figyelmet forditunk a munkakindlatra hat6é intézmények egy olyan
korére, amely a foglalkoztatasi és munkaerd-piaci kérdéseket vizsgalé hazai szakirodalomban
legfeljebb érint6legesen jelenik meg. A vallalkozdsokat nem elég kedvez6 ad6zassal, alacsonyan
adminisztrativ terhekkel, az tdlzott minimalbér eltorlésével, foglalkoztatasi tAmogatasokkal vagy
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mas hasonlé eszkozokkel tadmogatni. S6t a piaci munkahelyteremtéshez az Aaltaldban
vallalkozasbarat kormanyzati politika és a kedvez6 konjunkturdlis kdrnyezet sem elegendd. A
vallalkozasoknak ugyanis megfelel6 menedzsmenttuddssal és szervezeti keretekkel is
rendelkeznitik kell ahhoz, hogy alacsonyan képzetteket tudjanak alkalmazni. A vallalkozo
szamadra az intézményi koérnyezet talan legfontosabb része maga a vallalati - és tadgabban
az iparagi - szervezet, amelyen beliil a foglalkoztatasi dontéseit meghozza. Kutatasunk
soran ezért kiemelt figyelmet szenteliink a vallalati szervezetnek mint intézményi
keretnek.

A vallalati szervezet jelentdsége felsejlik példaul a mogott a megfigyelés mogott, hogy a
részmunkaidds allasok elsésorban a nagyobb létszamu vallalatoknal jelennek meg (GVI [2011]).
Valéjaban az emberier6forras-menedzsment irodalom Klasszikus allitasai kozé tartozik -
legaldbb Taylor tudomanyos menedzsment elmélete 6ta -, hogy a munkafolyamatok
megszervezésének modja befolyasolja a munkakorok jellegét és az alkalmazottak képességeivel
kapcsolatos elvarasokat. Az egyik legjobban dokumentalt megfigyelés, hogy azokban a
szervezetekben, amelyek a munkafolyamatokra vonatkozé tudast szabalyokba, proceddrakba és
rendszerekbe foglaljadk, az alkalmazottak képzettségével, képességeivel szembeni
kovetelmények kisebbek lesznek (Capelli - Hamori [2007]). Kisebb szervezetekben azonban az
ilyen megoldasoknak gyakran tul nagyok a koltségei, ami gatolja az alacsony képzettséget
igényl6 munkakorok kialakitasat. Esetiikben az egyik megoldast a franchise-rendszerhez valo
csatlakozas jelentheti, amely a nagy szervezetekre jellemzd standardizaltsag, szisztematikussag
jegyeit kombindlja a kis vallalkozasmérettel (Capelli - Hamori [2007]). Gondoljunk csak a
McDonald’s koézmondasos munkahelyeire! A vallalati szervezeti megoldasok Kkoziil
vizsgalddasunkat - amint a Bevezetésben is jeleztik - a franchise-rendszerekre
szikitjiik.

A kovetkez6 fejezetben roviden attekintjik a franchise-rendszerek nemzetgazdasagi
jelentéségét, miikodésiik alapvetd kozgazdasagi logikajat és a foglalkoztatasi dontésekre
gyakorolt hatasat. Kitériink a franchise-modszer egy sajatos alkalmazasi teriiletére: a tarsadalmi
franchise-ra is, amely a jovOben kiemelt szerepet jatszhat az alacsonyan képzettek
foglalkoztatasaban, mind a versenyszféraban, mind a k6zmunka-programokra adaptélva.

A kérdbives felmérésiink soran a franchise-forma foglalkoztatdsra gyakorolt hatasait is
vizsgaltuk a kereskedelemben. Esettanulmanyaink pedig a hazai kereskedelmi és szocidlis
franchise-rendszerek korében keresik a jg, potencidlisan mintaad6 foglalkoztatasi gyakorlatokat.
Szakpolitikai javaslatainkba ezek tanulsagait is beépitjiik.

A 3.1. tdblazatban 6sszefoglaltuk a foglalkoztatasra hat6 f6bb intézményeket, és ddlttel szedve
jeloltiik azokat, amelyekhez a javaslataink kapcsol6dnak.
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3.1. tablazat. Az alacsonyan képzettek foglalkoztatasara haté intézmények attekintése

Mire hat elsédlegesen

s Intézmén,
az intézmény? y

Jolléti juttatasok rendszerei

Munkakinalat Kézoktatds, szakképzés intézményei

Humdn t6két tdmogatd aktiv munkaerd-piaci programok

Véllalkozasok altalanos intézményi kérnyezete

Ado6- és jarulékfizetési szabalyok

Adminisztrativ terhekkel jar6 szabalyozasok

Munkakereslet Minimalbér

Foglalkoztatdshoz nytjtott tdmogatdsok

Kézmunka-programok mint a piaci kereslet potlékai

Vallalati szervezetek

Munkaerd-kézvetités intézményei

Munkaerdépiac Ingatlanpiacra, ingazasi koltségekre haté tényezék

Munkajogi szabdlyok
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4. A franchise mint iizemszervezési és menedzsment-technika
potencialis jelent6sége az alacsonyan iskolazottak
foglalkoztatasban

Franchise és foglalkoztatas

A franchise francia eredetli angol kifejezés, jelentése kivaltsag, szabadsag. Magyarra forditasai
(példaul a névjoglas) nem terjedtek el altalanosan. A franchise-nak tobb definici6ja is ismert a
szakirodalomban. A Magyar Franchise Szovetség az Eurdpai Franchise Szovetség
meghatarozasanak?! megfeleld definiciot alkalmazza,?2 ami a kovetkez6:

»A franchising termékek és/vagy szolgaltatasok és/vagy technolégia piacra juttatasanak
(marketingjének) olyan rendszere, amely jogilag és pénziigyileg kiilonallo és fiiggetlen
vallalkozasok, a Franchise Rendszergazda (Franchisor) és Egyéni Franchise Vallalkozoi
(Egyéni Franchisee) kozotti szoros és folyamatos egyiittm{ikodésén alapul, ahol a Franchise
Rendszergazda megadja Egyéni Franchise Vallalkozéinak a jogot és kotelezi, hogy az Egyéni
Franchise Vallalkoz6 a Franchise Rendszergazda Kkoncepcidjanak megfelel6 tzleti
tevékenységet folytasson. A jog, egy kozvetlen, vagy kozvetett pénziigyi ellenszolgaltatas
fejében felhatalmazza és kotelezi az Egyéni Franchise Vallalkozo6t arra, hogy hasznadlja a
Franchise Rendszergazda kereskedelmi nevét és/vagy védjegyét és/vagy szolgaltatasi
markajelét, know-how-jat, iizleti és technikai mddszereit, eljarasait, és mas iparjogvédelmi
és/vagy szerzdi tulajdonjogat, amelyet folyamatos kereskedelmi és technikai szolgaltatassal
tdmogat a felek kozott ezzel a céllal 1étrejott megallapodas keretében annak érvényességi
id6tartama alatt.”

A franchise rendszer kulcselemei tehat egyrészt az atadd rendszergazda (franchisor, atado),
masrészt a tble fiiggetlen, viszont koré szervezddd atvevd vallalkozék (franchisee-k),
harmadrészt a névhaszndlati jog (k6zos markanév), valamint egy ehhez kapcsol6d6 olyan
komplex {izleti, lizemeltetési modell, amelybe beletartozik a termelési, értékesitési vagy
szolgaltatasi know-how is23.

A franchise szerzédéseket az egyéb licenszelési, illetve forgalmazasi egyuttmiikodésektol
alapvetden két f6 jellegzetesség kiillonbozteti meg. Egyrészt az atvevd partner nem csupan egy
termék forgalmazasi jogat vasarolja meg, hanem egy komplex {izleti modellt, amely az tizlet vagy
szolgaltatéegység miikodését meghatarozza, és az lzletvitel minden fontos kérdésére kiterjed:
magaba foglalja tobbek kozott a stratégiai, a marketinggel kapcsolatos, a szamviteli-konyvviteli,
a humanerdéforras-politikai vagy a mindségellendrzési kérdéseket is. A hal6zat tagjai tehat nem
csupan elnevezésiikben, arculatukban és termék- vagy szolgaltataskindlatukban egységesek,
hanem az egyes uizletek, szolgaltatoegységek miikodési modja is nagymértékben standardizalt.
(Fulop - Forward, [1997])

A masik 1ényeges kiilonbség, hogy a franchise-rendszer napi miikddése az egyéb forgalmazasi és
terjesztési szerz6déses kapcsolatoknal sokkal szorosabb egyiittmiikodésen alapul. A franchise-
atadoé ellendrzi és bizonyos esetekben akar utasitja is az atvev6t, valamint folyamatos

21 European Franchise Federation: European Code of Ethics for Franchising. http://www.eff-
franchise.com/spip.php?rubrique13 Letdltés id6pontja: 2012. aprilis 15.

22 Forras: A Magyar Franchise Szovetség franchising meghatarozasa. http://www.franchise.hu/index.php?hir=1
Letoltés id6pontja: 2012. aprilis 15.

23 A franchise intézményérdl részletes attekintést a 3. sz. fiiggelék nyujt.
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tdmogatast nyujt a napi uzletvitelben, illetve 0j egység kialakitasakor az alapitads soran is.
Ugyanakkor a két fél jogi és pénziigyi fliggetlensége a franchise egyik kritériuma.

Még egy kiilonbségtételt lehet tenni, mégpedig a franchise fentiekben bemutatott értelmezése és
a beszerzési szovetség kozott. A beszerzési szovetségek esetében is el6fordulhat, hogy kozos
markanév alatt miikodnek a tulajdonosi jogokat tekintve fiiggetlen iizletegységek, illetve a
halézat a mlikodés egyes elemeiben hasonldan miikodik (pl. vannak kdézponti marketingakciok),
de a miikodés standardizaltsaga a fenti franchise-definiciéhoz képest 1ényegesen kisebb.

A legnagyobb franchise-piac az Amerikai Egyesiilt Allamok, de a franchise ma nemcsak az
angolszdsz orszagokban szamit igen népszerlinek, hanem globdlisan is. A franchising
elterjedésének szociookondémiai tényez6i kozott a vallalkozas (a vallalkozoi 1ét) szerepének
felértékel6dését is megemliti a szakirodalom. A franchising ugyanis egy olyan szervezd&dési
forma, amely a kisvallalkozasok és a nagy, hierarchikus cégek szervezeti elényeit igyekszik
egyesiteni. Mig a halézat standardizalt miikodése erds mindségbiztositasi rendszer kiépitését
teszi lehet6vé, az atvevd egyéni véallalkozdk motivaltsaga, elkotelezettsége és proaktivitdsa a
nagy hierarchikus szervezetek alkalmazott munkavallal6indl magasabb. (Fulop-Forward [1997],
Marnburg et al. [2004]) Egyes orszadgokban a kormanyzat kisvallalkozasokat tAmogat6 politikaja
is el@segitette a franchising fellendiilését. Az Eurdpai Unié szintén a kisvallalkozasok
versenyhelyzete és életképessége szempontjat vette figyelembe, amikor bizonyos, a vertikalis
megdallapodasokat korlatoz6 unids versenyjogi el6irasok aldél mentesitette a franchise-
rendszereket. A foldrajzi mobilitast, utazasi gyakorisagot néveld tarsadalmi valtozasok szintén
el6segitették a franchising terjedését, hiszen a markanevek, brandek felértékel6désével jartak.

Az Eurépai Franchise Foderacié adatai24 szerint Eurépaban tobb mint 10 ezer franchise-halézat
miikodik?5, O0sszesen tobb mint 3 millid munkavallaloval. A legnagyobb franchise piacok:
Franciaorszag, Spanyolorszag, Németorszag, Olaszorszag és az Egyesiilt Kiradlysag. Az egyes
nemzeti piacokon a hazai alapitasu lancok aranya 48% (Szlovénia) és 96% (Olaszorszag) kozott
ingadozik.26 A halézatok szamat tekintve 2007 és 2009 kozott a legdinamikusabban a svéd és a
lengyelorszagi franchise piac novekedett, de a fenti években az 6sszes eurdpai orszagban nétt a
franchise-lancok szama.27 28

A magyarorszagi franchise-szektor rovid bemutatasa

A Magyar Franchise Szovetség adatai szerint hazankban 341 franchise-lanc miikodik (70%-uk
magyar).2® Ezek 0sszesen tobb mint 18 ezer atvevd partnerrel allnak kapcsolatban, amelyek a
becslések szerint 100 ezer alkalmazottat foglalkoztatnak. Egy franchise vallalkozas atlagosan 5,5
fot foglalkoztat. Mikdzben az lizletek szama 2007 és 2009 kozott 1000-rel nétt, a foglalkoztatas

Y a4

92 ezer f6rol 100 ezer fore bovilt.

24 Az adatokat a Foderaci6 az egyes orszagok franchise szovetségeitdl gytjtotte be.

25 Markanevek szama.

26 Horvatorszag 20%-os aranya egyediilalléan alacsony.

27 Forrds: European Franchise Federation: Franchise Stats in Europe 2010._ http://www.eff-
franchise.com/IMG/pdf/Stats Franchise Europe 10092010-2.pdf Letoltés idépontja: 2012. aprilis 15.

28 A franchise gazdasagi sulyanak nemzetkdzi 6sszehasonlitdsat ugyanakkor nagyon megneheziti az orszagszinti
statisztikak eltér6 mddszertana és adattartalma. Vitas kérdés példaul, hogy a rendszergazdak altal miikddtetett, sajat
egységek figyelembe vehetdk-e a franchise halézatok esetében. Egyes orszagokban a benzinkuthalézatok forgalmi
adatait kizarjak a franchise statisztikakbol (példaul: Egyesiilt Kirdlysag), mashol ezek az adatok is a szamitasok részét
képezik (példaul: USA). A fenti és hasonldé mddszertani eltérések erésen befolyasoljak az olyan mutaték értékét, mint
példaul a franchise rendszerben miikdd6 vallalkozasok részesedése adott szektor vagy a nemzetgazdasag
teljesitményébdl.

29 Forras: http://franchise.hu/index.php?hir=18 Letdltés id6pontja: 2012. aprilis 15.
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A legtobb halézat a kovetkezd szektorokban végez tevékenységet: szolgaltatas (50), ruhazat
(46), étel-ital (31, gyorsétkeztetéssel egyltitt 54), szépség-egészség (30), kiskereskedelem (29),
tzleti szolgaltatds, tanacsadas (28), ingatlan (25). Jelentés az oktatassal, szakképzéssel
foglalkoz6 hal6zatok szdma (22) is.

Magyarorszagon szamos, nemzetkozileg jelent6s kiilfoldi franchise-lanc jelent meg az utébbi
egy-két évtizedben. A Franchise Szovetség adatai szerint 76 kiilf6ldi halozat kortlbeldl 1000
magyarorszagi atvevivel van jelen a magyar piacon. A legtobb kiilféldi lanc anyaorszaga az
Amerikai Egyesiilt Allamok (20 halézat 344 egységgel). A magyar gazdasag tovabbra is a
terjeszkedésre ajanlott eurdpai piacok kozott szerepel az amerikai iizleti foly6iratokban. (Foley,
2009) Jelentds még Magyarorszagon a német, olasz, francia és spanyol kdzpontd halézatok
aranya is.

Tébb magyar alapitasu franchise-rendszernek is sikertlt orszagos, akar tobb szaz atvevdvel
miik6d6 haldzatot kiépitenie. S6t kiilfoldon sikeresen terjeszkedd magyar franchise halézatok is
létrejottek. A szomszédos orszagok koziill Romanidban és Szlovakidban a leger6sebb a magyar
haldzatok jelenléte. A magyar franchise egyik sikertérténetének szamito, 1997-ben kecskeméti
csaladi vallalkozasként indul6 Fornetti ma mar 26 orszagban (Eurépan kiviil is), tébb mint 7000
slté- és arusitohelyen van jelen pékaruival. (A Fornettit esettanulmanyunkban részletesen
bemutatjuk.) A MOL 7 kiskereskedelmi lanca ¢sszesen tobb mint 1500 tolt6allomast miikodtet
Magyarorszagon és a kdrnyez6 orszagokban.

1991-ben tarsadalmi szervezetként megalakult Magyar Franchise Szoévetségnek jelenleg 35
rendszergazda tagja van.

A franchise foglalkoztatasban jatszott szerepe

A Magyar Franchise Szdvetség becslése szerint a milikddé franchise-lancok koériilbeliil 100 ezer
alkalmazottat foglalkoztatnak. Egy franchise vallalkozas atlagosan 5,5 f6t foglalkoztat. Mik6zben
az lzletek szdma 2007 és 2009 kozott 1000-rel nétt, a foglalkoztatas 92 ezer f6rél 100 ezer fére
béviilt.

Milyen allasokat kindlnak a franchise-egységek? A kozvélekedés szerint féleg gépies feladatokkal
jaro, kilonosebb képességeket nem igényld, alacsony presztizsii allasokat. Ez a sztereotipia
els6sorban a gyorséttermi munkahelyekhez kapcsolédik, ami a mcdonaldizacié kifejezésben is
megjelenik.

A franchise egyik lényeges jellemzd&je a replikdlhatosag, a masolhat6 tzleti és miikodési modell:
a fogyasztd, tlgyfél barmelyik iizletbe belépve ugyanazt a mindséget, ugyanazokat a
szolgaltatasokat/arukat taldlja meg. A multiplikacié biztositja, hogy a vasarlé tudja, mit kap, ha
betér egy franchise-egységbe, nem éri meglepetés, csalédas. A folyamatok egységesek,
standardizaltak, dokumentaltak, a munkaerd pedig képzés, betanitas soran sajatitja el a pontos
eljarasokat, amelyeket szigortian ellenériznek. Erre a nagyfoku standardizaltsagra, ,tokéletes”
replikacidra példa gyakorlatilag barmelyik nagyobb fast food halézat, szimbdélumava pedig a
McDonald’s lanc valt. (Winter et al. [2007], Cox - Mason [2007])

A munka mcdonaldiziciéja azt jelenti, hogy az allasok egyre alacsonyabb mindségiiek, a
munkavégzés soran a munkavallalok kilonb6z6 képességeire szinte egyaltaldn nincs sziikség. A
gyorséttermi munkaszervezés szinte dehumanizalja a munkat, mivel a feladatok nem igényelnek
semmiféle komplex problémamegoldast. A standardizaltsag olyan mérték(, hogy gyakorlatilag
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semmiféle egyéni dontésre nincs szilikség. Az alkalmazottaknak csak az el6irasokat kell
kovetnilik. Mindez a minél tokéletesebb ellendrizhet6séget szolgidlja. A standardizaciéra
torekvés miatt a mcdonaldizacid, ha nem is ennyire széls6ségesen, de minden franchise-egység
esetében megjelenik. (Steijn - Witte [1995])

A franchise-hal6zatokban jellemz&en nagy hangsulyt fektetnek a munkavallalék képzésére,
tovabbképzésére. A nagymértékben standardizalt franchise-ok esetén a munkafolyamatok,
eljarasok pontos ismerete és elsajatitasa kulcsfontossagi a belép6 munkavallalok szadmara,
ezeken a helyeken az alkalmazas altaldban egy képzési szakasszal kezdddik.

Egy amerikai empirikus vizsgalat kimutatta, hogy a tudasatadds mértéke szoros Osszefiiggést
mutat az alkalmazotti fluktuacioval (illetve szervezetek kozotti szinten az lizletek foldrajzi
elhelyezkedésével és tulajdonosi struktdrajaval). A vizsgalat a tudasatadas megvaldsulasat a
fajlagos koltségek csokkenésével mérte. Az esetleges magas alkalmazotti fluktuacié hatasait
segit kivédeni, ha a szervezeti tudas nem az egyes munkavallalék személyéhez kotédik, hanem
technolégidba (példaul sajat fejlesztésli eszkozokbe), illetve a struktdrdkba (folyamatokba,
rutineljarasokba) ,van bedgyazva”. (Darr - Argote [1995])

Az eddigi legalaposabb, kozelmultban elvégzett amerikai empirikus vizsgalat (Cappelli - Hamori
[2007]) azt a mar emlitett kozvélekedést kivanta tudomanyos moédszerekkel tesztelni, miszerint
a franchise vallalkozdsok els6sorban kevésbé ,j6” munkahelyeket kindlnak, féleg képzetlen
munkavallaloknak. Az alapvet6en a gyorsétterem-lancokrdl kialakult sztereotipia vizsgalatahoz
tobb mint 2000 vallalkozas adatait elemezték. Els6sorban a béreket és egyéb juttatdsokat, a
munkavallalok képzését és a munkavallaléi bevonddas mértékét vizsgaltak. Megallapitasaik
szerint a franchise-vallalkozdsok alkalmazottai atlagosan valdéban kevésbé iskolazottak, mint a
tobbi cégé, viszont a franchise-ok nagyobb 6sszeget forditanak alkalmazottaik képzésére, és
jobban bevonjak 6ket a dontéshozasi folyamatokba. Emiatt a szerz6k inkabb azt a kijelentést
teszik, hogy a munkavallalék szempontjabdél a franchise-ok a tébbi vallalkozasnal jobb
lehet6ségeket kinalnak az alacsonyan képzett munkaerd szamara.

Higoén és kutatotarsai (2010) a jelen tanulmanyban is részletesebben elemzett kiskereskedelem
teriiletén vizsgalédtak. A kiskereskedelmi teljesitményt meghataroz6 tényezodket attekintd
tanulmanyukban foglalkoznak a munkavallalok tudasanak, képességeinek, készségeinek és a
szervezet teljesitményének Osszefliggéseivel is. A kutatdsok szerint mind a technoldgiaba
agyazott, mind az alkalmazottak altal birtokolt tudas meghatarozé hatassal van a vallalkozas
teljesitményére. Azonban minél inkabb részfolyamatokra bontott a tevékenység, minél
standardizaltabbak az eljarasok, a munka annal kevésbé igényel munkavallaléi készségeket (,,de-
skilling of work”). Bizonyos munkakoérékben a kiskereskedelemben végbemend komputerizacié,
az infokommunikacids technoldgiak egyre terjedd haszndalata is ebbe az iranyba mutat az egyre
inkdbb egységesedo folyamatok révén. Ma mar a szamitégépes munkavégzés nem feltétleniil jar
egylitt automatikusan a dolgozé tudasanak felértékel6désével. Ennek egyik oka, hogy az elmult
két évtizedben elterjedt és altalanossd valt a szamitogép-hasznalat, masrészt pedig sok
szamitdgéppel elvégzendd feladat egyaltaldn nem nevezheté komplexnek. A vizsgalatok szerint a
technologizalas a kiilonbozd kiskereskedelmi munkavallaloi csoportokat eltéré irdnyban érinti:
mig a vezetdk és az eladdk esetén csokkentette a sziikséges tudas mennyiségét, addig példaul a
raktarozas és beszerzés teriiletén dolgozd alkalmazottak munkaja tudasigényesebbé valt. A
szamitogép-hasznalat egyben életkori kiilonbséget is jelenthet az alacsonyan képzettek
foglalkoztathat6sagaban.
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A szocialis franchise alkalmazasa és lehetdségei az alacsonyan iskolazottak
foglalkoztatasaban

Fogalommeghatarozas: a szocialis franchise

A franchising egyik specidlis formadja az un. social franchising, amelyet magyarul tarsadalmi vagy
szocidlis franchise-nak nevezhetiink. A szocidlis franchise sziikebb értelemben olyan
szocidlisvallalkozas-halézat, amely a klasszikus franchise-definicionak megfelel6 formahoz
hasonléan miikodik, és valamilyen szocialis, tarsadalmi érdeket szolgal6 tevékenységet végez. A
szocidlis franchise tizleti megoldast kinal valamilyen tarsadalmi problémara.

A szocidlis franchise miikddésének megértéséhez tehat el6szor a szocidlis vallalkozasok,
szocialis gazdasagot és a szocialis vallalkozasokat kell réviden bemutatni. A szocialis gazdasag a
versenyszektor és a kozszolgaltatdsok melletti harmadik gazdasagi szektor. Magaba foglalja a
civil szervezeteket és oOnkéntes egylittmiikodéseket, valamint a szocidlis vallalkozdsokat. A
szocialis vallalkozasok olyan alulrél szervez6d6, demokratikus, termel6 vagy szolgaltatast nyujtd
szervezetek, amelyek a kozosségi igények kielégitése érdekében jonnek létre. A profitszerzés
nem az elsédleges cél, a miikodést els6sorban a szolidaritas és az aktiv részvétel elve hatarozza
meg30 A szocidlis vallalkozasok az értékelviiség, egylittmiikodés és kolcsondsség elvén,
demokratikus médon szervez6dnek. (Arpinte et al. [2010])

A szocidlis vallalkozds fogalmanak eltéré megkozelitései 1éteznek. Az Amerikai Egyesilt
Allamokban elsésorban a vallalkozé személyét és teljesitményét helyezik az elStérbe, és
els6sorban a nonprofit szervezetek innovativ menedzselési technikait értik alatta. Eurépaban a
szocialis vallalkozasokkal kapcsolatban elssorban a kozosség, kolcsonosség, demokratikus
miikodés elve szerepel a kozéppontban. Az eurdpai szocialis vallalkozdsok jogilag teljesen
valtozatos miikodési formaban miikodnek, és jellemz6, hogy allami tAmogatasban is részesiilnek.
(Bullain [é.n.])

A szocidlis vallalkozas kifejezést sokféle értelemben haszndljak, de fontos kiemelni, hogy
vdllalkozds, azaz gazdasagi tevékenységet végez, viszont valamilyen szocidlis célt szolgal (igy
nonprofit jelleggel miikédik), és els6sorban a hatranyos helyzet(i tarsadalmi rétegekbe tartozdék
segitését tartja szem el6tt. A szocidlis vallalkozasok célcsoportjat tehat elsGsorban az alacsony
jovedelmt, tartésan munkanélkiili vagy fogyatékkal él6 személyek jelentik. A szocidlis
vallalkozasok és a szocidlis franchising olyan alternativ iizleti modellnek tekintheték, amely
kifejezetten az olyan helyi, kozosségi igények kielégitését végzik, amelyekre a piacgazdasag és az
allami jéléti rendszerek nem adnak megoldast. A szocidlis vallalkozasok terjedésének egyik oka
(a globalizacids kihivasokra vagy a kornyezeti problémadakra adott valaszon feliil) éppen a joléti
rendszerek (szocidlis juttatasok és ellatas, id6sgondozas, egészségiigyi ellatas stb.) utébbi harom
évtizedben tapasztalhat6 besziikiilése. (Arpinte et al. [2010]) A nyugat-eur6pai orszagokban a
szocialis vallalkozdsok tehat egyrészt az allam kivonulasa altal keletkezd lefedetlen piaci
igényekre épiilnek ra, masrészt innovativ, korabban nem létez6 szolgaltatasokat nyujtanak.

Mitdl lesz szocialis egy vallalkozas vagy egy halozat? A tarsadalmi cél megvalésulhat az adott
szervezet f6 tevékenységében, munkaerd-politikajaban, beszerzési politikajaban, illetve ezek

s sz

szolgaltatast (példaul szinvonalas egészségiigyi ellatast biztosit elérhet§ aron). A masodik

30 Forras: Social Economy Europe. http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique10;
http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?article263 (A let6ltés ideje: 2012. majus 31.)
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esetben a szervezet humanpolitikajaban jelenik meg valamilyen szocialis cél: példaul
fogyatékkal él6k vagy tartésan munkanélkiiliek foglalkoztatdsa révén. A harmadik eset ezzel
rokon formdanak tekinthets: a szervezet beszallitoként foglalkoztat a fentiekhez hasonl6an a
munkaerdpiacon kedvezétlen helyzetben 1évé csoportokba tartozdé személyeket, és
megvasarolja az altaluk eldallitott terményeket, alapanyagokat vagy termékeket, ezaltal biztosit
szamukra megélhetést.

A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a franchising a szocidlis gazdasag bovitésének egy
nagyon hatékony eszkdze lehet. Az eurdpai social franchise-halézatokat 6sszefogd szervezet, a
European Social Franchise Network (ESFN) is els6sorban ilyen eszkozként tekint a tarsadalmi
franchise-ra.

Tagabb értelemben szocidlis franchise-nak tekinthet6 minden olyan egyiittm{ik6dési forma,
amelyben a szocialis cél elérése érdekében egy 6nallé halézati kozpont koordinalja és tamogatja
a halézat tagjainak tevékenységét. Ez az egyiittmiik6dés joval lazabb is lehet, mint az az tlizleti
franchise esetében megszokott. Ugyanakkor a szocidlis franchise esetén is a franchise részét
képezik a markanév (brand), a modell (rendszer) és a kézikonyv vagy utmutato, az inditasi-
fejlesztési és miikodési tdmogatas, a képzés és betanitas, a kiillonb6z6 franchise-dijak. A kozpont
és az atvevd vallalkozas a szocidlis halézatokban is szerz6déses kapcsolatban allnak egymassal.

Eltérés az iizleti franchisingtol

A szocidlis franchise és az lizleti franchise k6zo6tt a hasonlésagok mellett néhany eltérés is
megfigyelhetd. A szocialisfranchise-hal6zatban is megtalalhaté az atadé (franchisor), az atvevok
(szocialis vallalkoz6k) és a k6zos markanév. A franchisor azonban sokszor nem fiiggetlen az
atvevo vallalkozasoktdl, kifejezetten gyakori, hogy a franchisor (vagy kozpont) részben vagy
egészben a haldzatot alkot6 tagvallalkozasok k6zos tulajdonaban all.

Az lzleti franchise-zal szemben a szocidlisfranchise-hdlé6zat nem a profitmaximalizalas
érdekében, hanem elsdsorban a tudastranszfer megvaldsitasa, az oOtletek és modellek
megosztasa érdekében jon létre. Eppen ezért a ESFN az els6sorban az informatika vilagabol
ismerds ,open source” megkozelités alkalmazasat preferalja, ami eltér a profitorientalt iizleti
franchise-rendszerek szigoru szellemitulajdon-védelmi gyakorlatatél. Az open source-szemlélet
értelmében a modellek szabadon és térités nélkiil hozzaférhet6ek, megoszthatoak, a k6zos tudas
révén fejleszthetdk, viszont az atvevéknek a markanév hasznalatdért és a modell gyakorlatba
torténd atiltetését tamogatd szakértdi ismeretekért a szocidlis franchise esetében is fizetniiik
kell. (ESFN [é.n.])

A klasszikus iizleti franchise-tdl eltéréen a minden részletig kidolgozott modell sem feltétele a
szocialis franchise-nak. Jellemz6bb a néhany pilot projekt elinditasa utdni hal6zatépités,
kiilondsen azoknal a franchise-oknal, amelyek valamilyen innovativ szolgaltatast nydjtanak, 0j
fogyasztoi igényt elégitenek ki. Ezekben az esetekben ugyanis éppen a gyorsasag, a gyors
terjeszkedés jelenti a versenyeldényt. A franchise-modell gondos tervezésével, kidolgozasaval
eltel6 honapok vagy évek soran a versenytarsak esetleg az egész piacot ,betoltik”.

Bar nem els6dleges szempont, azonban a szocialis franchise esetében is fontos és kritikus
tényezd a vallalkozasok pénziigyi fenntarthatésaga és a franchisor szamara a megtériilés
biztositasa, hiszen ez biztositja az eszkozt a szocidlis cél megvalositdsdhoz. Redlis lizleti terv,
vallalkozdi szemlélet nélkiil a szocidlis franchise is bukasra van itélve. A megfelel6 pénziigyi,
tizleti megalapozottsag (és valoszinlileg a vallalkozasmiikodtetésben jartas atvevék) hianya
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okozta a brit szocidlis franchising zaszléshajéjanak szamit6, a hajléktalanok foglalkoztatasat
célul kitiiz6 Aspire hal6zat cs6djét is. (Tracey-]Jarvis [2006])

Szocialis franchise a fejl6d6 orszagokban

A szocialis franchisingnak a fejl6d6 orszagokban (Tavol-Kelet, India, Afrika, Latin-Amerika) nagy
hagyomdanyai vannak, kiilonoésen nagy szerepe van az egészségiigyi ellatasban. Ezekben a
térségekben a jellemzéen maganszolgaltatokbdl 4&ll6 szocidlisfranchise-hal6zatok olyan
szolgaltatasokat nyujtanak a szegény tarsadalmi rétegek szamara, amelyek a fejlett vilagban az
allami joléti rendszerek korébe tartoznak: példaul magas szinvonald egészségligyi alapellatast
vagy meddbségi kezelést tesznek elérhetévé. Tobb kutatds eredményei szerint a
szocidlisfranchise-hal6zatok javitottdk a szegények magan egészségligyi ellatdshoz vald
hozzaférését és az ellatds szinvonalat azokban a fejl6dé orszagokban, ahol a kézfinanszirozott
ellatérendszer igen fejletlen. (Prata et al. [2005], Bishai et al. [2008], Patouillard et al. [2007])

A szocialis franchise Eurépaban

A fejlett orszagokban a szocidlis vallalkozasok 6sszesen a gazdasag kortilbelil 10%-at teszik ki.
2006-ban mar az Eurdpai Unié tobb mint 10 milli6 munkavallaléja dolgozott a szocidlis
gazdasagban. A szocidlis gazdasag aranya a régi tagorszagokban valamivel magasabb, mint a
késo6bb csatlakozott kdzép- és kelet-eurdpai allamokban. (Chaves- Campos [2007])

A szocidlis franchise volumene egyeldre viszonylag kicsi (Eurépaban egyelére kortlbelil 60
halézat miikodik 13 ezer foglalkoztatottal), ezen a téren még nagy tartalékok vannak.3! J§ példak
ugyanakkor mar tobb orszagban léteznek és a szocidlis vallalkozasok tamogatasa, fejlesztése az
eurdpai kozosségi prioritdsok kozott is megjelenik. A 2014-2020-as finanszirozasi ciklusban az
Eurépai Unié az EU Programme for Social Change and Innovation programban 192 millié eurot
biztosit mikrofinanszirozas és szocialis vallalkozasok fejlesztése célokra, ebbdl az utébbira 95,5
milli6 eurot.32

Az ESFN honlapjan tobb esettanulmanyt is k6zol belga, olasz, nagy-britanniai, németorszagi és
svéd szocidlisfranchise-halézatokrol33 A kovetkezOkben felsorolunk néhany példat a
tevékenységek illusztralasara. A Fietspunt egy belgiumi kerékparos bolt- és kélcsonz6halozat. A
LE MAT szallashelyhal6zat, amely Olaszorszagbol indult, ma mar Svédorszagban is megtalalhaté.
A De Kringwinkel, a legnagyobb eurépai social franchise-halézat az udjrahasznositasra épiil,
second hand tizleteiben tobb ezer kordbban tartésan munkanélkiili és/vagy alacsonyan képzett
munkavallalé dolgozik (szintén Belgiumban). A CAP német szupermarket-halézat tizleteiben
fogyatékkal éléket foglalkoztatnak. A Comunita Solidali olaszorszagi3* szocialis szolgaltatokat
tomorité konzorcium, amely sajat markanév alatt pszichiatriai otthonokb6l allé halézatot hozott
létre.

A fenti halézatokba tartozé vallalkozasok egy része célul tlizte ki és sikeresen valdsitotta meg a
hatranyos helyzetliek, tartésan munkanélkiiliek, csak alacsony végzettséggel rendelkezdk

s sz

miikodésébdl lesziirhetd tapasztalatok roviden dsszefoglalva a kovetkezok:

31 Forras: European Social Franchising Network. http://www.socialfranchising.coop/home Letdltés id6pontja: 2012.
aprilis 15.

32 Forras: Az Eurépai Bizottsag honlapja. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1093
Letoltés id6pontja: 2012. aprilis 12.

33 http://www.socialfranchising.coop/case-studies. Letdltés id6pontja: 2012. aprilis 12.

34 Olaszorszagban a szocialis szovetkezeteknek is nagy hagyomanyai vannak.
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1. A mentoralds, betanitas, képzés kiemelten fontos az alacsonyan képzett vagy hosszabb
ideje munkanélkiili személyek esetében.

2. A fenti munkavallalok kiilondsen sériilékenyek, a munkahelyrél kikeriilve magas a
visszaesés kockazata, és munkavégzésiik soran is az atlagosnal nagyobb figyelmet
igényelnek.

3. Fennall a veszélye, hogy egyes szocialis vallalkozasokban (franchise-okban) olyan allasok
jonnek létre, amelyek a hagyomanyos piacgazdasagban nem léteznek, ezért az
alkalmazottak szamadra nincs tovabblépési lehet6ség a szocidlis vallalkozason kiviili
munkaerdpiacra.

4. A szocidlis vallalkozasok egy része csak (allami, koltségvetési) tdmogatassal képes
hosszutavon fennmaradni (ide értve a jarulékkedvezményeket is). A fenntarthatésagot a
bizonytalan szabalyozasi kdrnyezet is megneheziti.

Milyen teriileteken miikddhet a szocidlis franchising?

A fentiekbdl is latszik, hogy milyen valtozatos azoknak a tevékenységeket a kore, amelyeket ezek
a vallalkozasok végeznek. Jelentds szerepiik van az egészségiigyi és szocidlis ellatdsban, a
rehabilitadciéban, a kiskereskedelemben, de jelen vannak a szolgaltatdsok szdmos teriiletén, a
novénytermesztésben, az un. ,z6ld” szektorban vagy a turizmus-vendéglatasban is.

Az ESFN olyan szektorokban ajanlja szocialis franchise kialakitasat, amelyek novekednek, ahol
egy innovativ megoldds bevezetése komoly versenyelényt jelenthet a piaci (vagy akar
kozfinanszirozott) versenytarsakkal szemben; amelyek valamilyen mértékben formalizalhatéak,
standardizalhat6ak és természetesen a belépési korlat nem jelent dthaghatatlan akadalyt egy uj
vallalkozas szamara. (ESFN [é.n.])

Szocialis franchise-kezdeményezések Magyarorszagon

A szakirodalom par szazra becsiili a hazankban miikédé szocialis vallalkozasok szamat, tobb
modelljellegli kezdeményezésrél elemzések, tanulmanyok is szilettek. Ezek halézatba
szervezése azonban még nem tortént meg, a szocidlis franchising Magyarorszagon még nem
honosodott meg. Esettanulmanyainkban ezért két olyan szocialis céld szervezetet mutatunk be,
amelyek ugyan nem felelnek meg szorosan a franchise kritériumainak, viszont ahhoz hasonlo,
halézatos rendszerben miikddnek. Az esettanulmanyokbdl ilyen moédon leszlirhetd tanulsagok
hozzajarulhatnak a tarsadalmi franchise magyarorszagi fejlédéséhez, ami olyan mdédon segitheti
az alacsonyan képzettek foglalkoztatasat, hogy kdzben a vallalkozas valamilyen szocidlis célt is
kozvetlentil teljesit.

A szocidlis franchising magyarorszagi meghonositasdban a mar miikod6 szocialis szovetkezetek
jelenthetnek kapcsol6dasi pontokat. A szocidlis szovetkezet a szocialis gazdasag egyik sajatos
szervezeti formaja. Olyan Onkéntes tarsulas, amely a tagok érdekében valdsit meg szervezett
kozos (termeld)tevékenységet. A szovetkezet a tagok tulajdondban 4ll, demokratikus
dontéshozatali mechanizmusokkal miikédik. A kozds tevékenység els6sorban nem a
profitszerzést, hanem a tagok egyéni és kozOsségi szocidlis helyzetének javitasat szolgdlja.
(Kabai-Németh [2012]) A szocidlis szovetkezet fontos szervezeti hasonldsdga a szocidlis
franchise-zal, hogy jellemzden egy olyan kdzponti, vallalkoz6 szemléletii személy vagy csoport
koré alapul, aki(k) képes(ek) a kozdsség egyiittmiikodését és a szovetkezet vagy vallalkozas napi
miikodtetését megszervezni.
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A mar felhalmozott szocidlis szovetkezeti vagy ezutan inditand6 pilot projektek soran
Osszegy(il6 tapasztalatokon alapulva kialakithat6 lenne egy olyan szocialisfranchise-modell, ami
a szocialis szovetkezetek miikodé modelljeinek gyorsabb elterjesztését tenné lehetévé a
hatranyos helyzetii térségekben. Az allam ezeket a pilotokat vagy az indulé halézatokat célzott
allami tAmogatasokkal vagy az unios forrasok lehivasanak segitésével tudja tAmogatni.

A szocidlis szovetkezetek mellett a jelenlegi helyi kozfoglalkoztatasi programok pilot projektté
fejlesztése is j6 modszer lehet a szocidlisfranchise-halézatok kialakitasara. A szocialis franchise
olyan érdekeltséget és bevonddast teremt a munkavallaléok szadmara, amely a mostani
kozfoglalkoztatotti statuszban nem jelenik meg. Ez a pozitiv (egyéni és k6zosségi) pszichologiai
hatdsok mellett Gj képességek, készségek fejlesztésére is alkalmas egy olyan tarsadalmi
csoportban, amely esetleg mar évek, évtizedek 6ta kiszorult a hivatalos munkaerdpiacrol.
Emellett hosszabb tavon az onfenntartova valé kozosségi vallalkozasok az allami kiadasokat is
csokkentik.

Uj intézményként jelenhetnek meg hazankban a foglalkoztatasi szovetkezetek. Ezek azonban
méretiiknél (legalabb 500 munkavallal6) fogva minden bizonnyal meglehetdsen heterogén
tevékenységi kort fognak ellatni, igy a know-how terjesztésének egységévé nehezen valhatnak.
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5. Alacsonyan képzettek foglalkoztatasa a hazai
kiskereskedelemben a kérdoives adatfelvétel eredményei
alapjan

Ebben a fejezetben a Kkiskereskedelmi kérddéives felmérésiink eredményeit ismertetjiik.
Bemutatjuk az adatfelvétel modszerét, a mintavételi eljarast és a minta f6 jellemzdit. Ezutan a
mintaba bevont cégek foglalkoztatasi sajatossagait tekintjiik at. Jellemezziik a vizsgalt vallalatok
munkavallal6it, valamint azok fontosabb csoportjait, kiillonds tekintettel az alacsonyan
képzettekre. Az ezt kdvetd részben a kiskeresked6k rekrutaciés és humaneréforras-stratégiait
elemezziik. Majd a vallalkozasok jovOre vonatkozé foglalkoztatdsi terveit és az alacsonyan
képzettek alkalmazasara vonatkoz6 hajland6sagat.

A foglalkoztatasi dontésekre hatéd tényezd6k kozott mindvégig figyelmet forditunk - az
lizemméret, az Aagazati besorolds, a foldrajzi hely stb. mellett - a franchise-rendszerek
jellemzdire is. Azonban ahhoz, hogy igazan jol megértsiik a franchise szerepét a foglalkoztatasi
dontésekben, tudnunk kell, pontosan mi is a franchise-tagsag jelent6sége a kiskereskedelmi
vallalkozasok életében. A fejezetet ezért azzal zarjuk, hogy a felmérésiink e kérdéskorrel
kapcsolatos eredményeit 6sszegezziik.

A kérdoives felmérés modszere, a mintavételi eljaras és a minta

A kiskereskedelmi vallalkozasok miikodését, gazdasagi jellegzetességeit, foglalkoztatasi
gyakorlatait, valamint a cégeket miikodtetd vallalkozok és/vagy iizletvezeték foglalkoztatdssal
kapcsolatos percepcioit és attitlidjeit vizsgaldé kérdéives felmérés 2012. aprilis 1-20. kozott
késziilt. A személyes lekérdezés révén késziilt adatfelvételt a Hétfa Kutatéintézet megbizasabol a
Bell Research végezte; a munka soran hasznalt kérdéiv a 3. Fliggelékben megtalalhato.

A mintavételi keretet a két vagy anndl tobb f6t foglalkoztatd kiskereskedelmi vdllalkozdsok
alkottak. Ezt - az alacsonyan iskolazottak rendelkezésére all6 munkalehet6ségek, valamint a
franchise-atvevék el6forduldsi gyakorisdgara valé tekintettel - kiegészitettiik olyan
vallalkozasokkal is, amelyek a vendéglaté agazatban miikédnek. A vallalkozdsok tligyvezetdi
(46,6 szazalékban tulajdonosok is) valaszoltak személyesen a kérd6iv kérdéseire.

Az adatfelvétel soran 146 vallalkozas adatait rogzitettiik. Kivalasztasuk rétegzett mintavételi
eljarassal tortént, a rétegvaltozd pedig a telepliilés gazdasdgi fejlettsége volt, amit praktikus
okokbdl, valamint a téma jellegénél fogva a munkanélkiiliségi adatok segitségével
operacionalizaltunk. A minta elemeinek kiilonbdz6 gazdasagi fejlettségli telepiilések szerinti
megoszlasat az 5.1. tablazat szemlélteti.
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5.1. tablazat: A mintaba bekeriilt telepiilések a felkeresett iizletek szama és aranya, valamint a nyilvantartott
allaskeresdk aranya szerint

TELEPULES NYILVANTARTOTT MINTA
ALLASKERESOK
ARANYA N %
Orszagos atlag folotti munkanélkiiliségi arany
0Ozd 18,96 6 4,1
Heves 16,41 1 0,7
Barcs 13,53 1 0,7
Sasd 12,34 5 3,4
Szigetvar 12,25 3 2,1
Miskolc 10,79 10 6,8
Részosszeg 26 17,8
Orszagos atlag alatti munkanélkiiliségi arany
Pécs 8,43 18 12,3
Eger 7,92 8 55
Szeged 6,60 18 12,3
Gyor 4,60 9 6,2
Budapest 4,32 60 41,1
Szombathely 4,31 7 4,8
Részosszeg 120 82,2
Osszesen 146 100,0

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat és sajat szamitas. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai szerint 2012.
maérciusdban a nyilvantartott alldskeres6k munkavallalasi kord népességhez viszonyitott aranya 8,9% volt (NFSZ
2012:5).

A megkérdezett lizletek kozel egydtode olyan telepiilésen miikodik, amelynek munkanélkiiliségi
adata az orszagos atlagnal rosszabb, Budapest silya pedig - a vallalkozasok térbeli szorédasat
tiikrozve - 41%-os.

Tevékenységi kor szerint arra torekedtiink, hogy mikoézben a mintaba bevont iizleteknek
valamelyest tiikroznilik kell az Aagazat profil szerinti struktirajat, noveljiilk azoknak a
tevékenységi koroknek a sulyat, amelyekben az elmult években foglalkoztatas-b6viilés volt
megfigyelhetd az alacsonyan iskolazottak vonatkozasaban. Igy lett a kenyér-, pékaru- és
édesség-, a telekommunikaciés, az egyéb élelmiszer-, valamint az 1jsag- és papiraru-
kiskereskedelem tulreprezentalt a mintaban (5.2. tdblazat).
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5.2. tablazat: A kiskereskedelmi, valamint vendéglaté agazatban miikodd, két vagy annal tobb f6t
foglalkoztaté vallalkozasok szama és agazaton beliili aranya, és a minta elemszama és dsszetétele a
vallalkozasok profilja szerint

MINTAVETELI KERET MINTA

2+ fot foglalkoztaté vallalkozasok N % N %
Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem 3920 18,80 18 14,0
Iparcikk jellegli bolti vegyes kiskereskedelem 1881 9,02 3 2,3
Kenyér-, pékaru-, édesség-kiskereskedelem 324 1,55 28 21,7
Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem 368 1,76 8 6,2
Telekommunikacids termék kiskereskedelem 344 1,65 25 19,4
Szényeg, fal-, padléburkold kiskereskedelem 136 0,65 3 2,3
Villamos haztartasi késziilék kiskereskedelem 402 1,93 3 2,3
Butor, vilagitasi eszkdz, egyéb haztartasi cikk 937 4,49 1 0,8
kiskereskedelem
Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem 598 2,87 10 7,8
Zene-, videofelvétel kKiskereskedelem 27 0,13 1 0,8
Sportszer-Kiskereskedelem 183 0,88 2 1,6
Jaték-kiskereskedelem 75 0,36 1 0,8
Ruhazat kiskereskedelem 2519 12,08 8 6,2
Labbeli-, béraru-kiskereskedelem 425 2,04 8 6,2
Disznévény, vetdmag, miitragya, hobbiallat-eledel 630 3,02 3 2,3
kiskereskedelem
Ora-, ékszer-kiskereskedelem 386 1,85 1 0,8
Egyéb m.n.s. 4j aru kiskereskedelem 1548 7,42 6 4,7
Ettermi, mozg6 vendéglatds 6149 29,49 17 11,6

20852 100,0 146 100,0

Forras: KSH Cég-Kéd-Tar 2011

Fontos kutatasi kérdés volt, hogy a franchise-halézati tagsdg hogyan hat a foglalkoztatasi
dontésekre. Ennek vizsgalatara elvileg két ut kindlkozott. Az egyik, hogy a minta egy részét
franchise rendszer(i, masik részét pedig egyébként hasonld, de nem franchise rendszer(
vallalkozasok korébdl vessziik. A masik megoldas, hogy csak franchise-tagokat vizsgalunk, és a
franchise-rendszerek kozott megfigyelhetd kiilonbségek alapjan vizsgaljuk a franchise hatasait a
vallalkozds mikodésére. A masodik utat valasztottuk, els6sorban azért, mert a minta
kettéosztasa igen kis elemszamot jelentett volna a franchise és a nem franchise csoportban;
tovabba el6zetes adatok hianyaban nem tudtunk volna eleve két j6l 6sszehasonlithaté (vagyis a
franchise-tagsagon kiviil egyéb jellemzdit tekintve viszonylag hasonl6) csoportot 6sszeallitani.

A kijelolt telepiilésekhez és azokon beliil a kiemelt és az egyéb dgazatokhoz tartozd céglistakbdl
véletlenszertien valasztottunk ki vallalkozasokat. A telefonos megkeresés elején harom
szlrékérdés segitségével azonositottuk, hogy franchise-hal6zatba tartoznak-e (a cégadatokbol

v

nem volt azonosithat6 a franchise-tagsag). A harom sz{ir6kérdés a kovetkezé volt.

1. Miikédik-e Onnek franchise-rendszerben tizlete?

2. Igaz-e az On iizletére a kévetkezé dllitds: A franchise dtadé és az On lizlete jogilag és
pénziigyileg fiiggetlen, egyiittmiikédésiik szerzédéses kapcsolat.

3. lgaz-e az On iizletére a kovetkezé dllitds: Az adott franchise koncepcié mentén mitkédd
szolgdltatds az lizlet forgalom legaldbb 50%-dt adja.

Csak abban az esetben keriiltek be a vallalkozasok a mintdba, ha mindharom kérdésre igennel
valaszoltak.

A mintavételi algoritmus soran tehat tdbb olyan szempontokat is érvényesitettiink, amelyek a
mintat ,eltéritették” a kiskereskedelmi agazatra vonatkozo6 reprezentativitastél. Ugyanakkor a
mintdba keriilt vallalkozdsok a legf6bb valtozok mentén - foldrajzi elhelyezkedés
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(Budapest/vidék) és profil - jol kozelitik a magyarorszagi, egynél tobb f6t foglalkoztatd
kiskereskedelmi és vendéglatéi dgazati vallalkozasokat.

A vizsgalat elemzési egysége az liizlet/telephely volt. Ez azokban az esetekben lényeges,
amelyekben egy, a mintaba bekeriilt vallalkozashoz tobb telephely is tartozik (1asd 5.3. tablazat).
Egy vallalaton belill atlagosan 1,8 flzlet miikédik, viszont adatelemzési, -kezelési és
Osszehasonlithat6sagi megfontolasbdl a vizsgilat a cég legnagyobb forgalmu telephelyére
vonatkozott.

5.3. tablazat: A mintaba bevont vallalkozasok megoszlasa a telephelyek szama szerint

A VALLALKOZASHOZ TARTOZO N %
TELEPHELYEK SZAMA
1 87 64,9
2 29 21,6
3 10 7,5
4 4 3,0
5 2 1,5
19 1 0,7
20 1 0,7
134 100,0

A fejezet tdblazatai a kutatas adatait tartalmazza, minden egyéb esetben ezt kiilon jelezziik.

A kiskereskedelmi foglalkoztatas jellemz6i

Az adatfelvétel sordn megkérdezett 146 magyarorszagi kiskereskedd tizletenként atlagosan 6,6,
Osszesen pedig kozel 1000 személyt foglalkoztat. A valaszaddt is — aki az esetek kozel felében
(46,6%-ban) nemcsak tUuzletvezet6, hanem egyben annak tulajdonosa is - magaba foglald
munkavallaléi kor méretét tekintve a két alkalmazottat foglalkoztat6é telephelyek teszik ki a
mintdnak tobb mint egynegyedét, a megkérdezett iizletek tovadbbi egyharmada pedig 3, illetve 4
munkatarssal miikodik. A mintaba bekeriilt boltok és éttermek koziil 30 folotti (22%) azok
szama, amelyek 5-9 személyt foglalkoztatnak. Mig tehat a mikrovallalkozasok3s képezik a
vizsgalt cégek 83%-at, a 10-49 {6t foglalkoztaté kisvallalkozdsok mintan beliili aranya 16,4%, s
minddssze egyetlen - esetiinkben 130 dolgozét alkalmazé - kozépvallalkozas keriilt be a
mintaba.

35 A vallalatméret szerinti Osszesités pontositand6 azzal, hogy a vizsgalat sordn nem vallalkozasokrél, hanem
tizletekrdl gydjtottiink adatokat. Az esetek 65%-4ban a megkérdezett iizlet a cég egyetlen telephelye volt, tovabbi
21%-uk esetében pedig a vallalkozas két telephellyel miikodott. A mintaba kertilt lizletek egytizede olyan cég részét
képezte, amelyet harom vagy négy telephely alkotott.
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5.1. abra: A vizsgalt iizletek munkavallaléi 1étszam szerinti megoszlasa (%) (N=146)

M 2 munkavallalé
®m 3 munkavallalé
m 4 munkavallalé
M 5-9 munkavallalo

® 10-nél tobb munkavallalo

©15,8%

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Bar az adatfelvétel soran nem torekedtiink statisztikai reprezentativitasra, a kereskedelmi és
vendéglatasi dgazat vallalatméret szerinti szerkezete nagy mértékben tiikroz6dik mintankban is.
Magyarorszagon a rendelkezésre allé legfrissebb adatok szerint 2010-ben a kereskedelmi és
gépjarmii-javitasi szektorban miikodé vallalkozasok 73%-a mikrovallalkozas volt, a 10-49 f6t
foglalkoztatdé cégek az agazat 4%-at, az 50 f6nél magasabb létszamuak pedig csupan fél
szazalékat tették ki3é. Mintankban tehat a megkeresett vallalkozasok 83%-a 9 f6t vagy annal
kevesebbet foglalkoztat — ezek az adatok magukba foglaljadk a minta mintegy egytizedét kitevo
vendéglaté Aagazatbeli vallalkozast is, amelyek korében a kereskedelmiekhez viszonyitva
magasabb a kisvallalkozasok ardanya. A megkérdezett vallalkozasokban foglalkoztatottak 46%-a
mikro, 40%-a kis, 13%-a pedig kdzepes vallalkozasnal dolgozik.37.38

A magyar tulajdonban levé franchise-rendszerekhez tartozo iizletek atlagosan 1,3 fével nagyobb
alkalmazotti 1étszammal m{ikédnek, mint a kiilfoldi halézatok tagjai3®. Ugyanakkor a Franchise

36 Az adatok forrdsa: KSH Gazdasagi Szervezetek Regisztere (http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp, letoltve
2012. majus 4.). Megjegyzendd, hogy a 2010. évben Magyarorszagon miikod6 kereskedelmi és gépjarmii-javitasi
profilu vallalkozasok mintegy 23%-ar6l (a majdnem 200.000 cég koziil tobb mint 45000 egyetlen személyt sem
foglalkoztatott vagy nem rendelkeziink az alkalmazotti 1étszamra vonatkoz6 informaciéval).

37 Ha a vallalatméret szerinti megoszlast csak azokra az esetekre sz{ikitjiik, amelyekben a megkérdezett lizlet a cég
egyetlen telephelye, akkor a kovetkezd képet kapjuk: a cégek 85,1%-a 9 fonél kevesebbet, a fennmaradé 15% pedig
10-33 f6t foglalkoztatott.

38 Az Osszevetés egyik fontos korlatja, hogy a hivatalos statisztikai forrasok a teljes kereskedelmi (és vendéglato)
agazatra kiterjed6 foglalkoztatasi adatokat kozlik: 2011-ben a KSH nyilvantartdsa szerint az agazat teljes
foglalkoztatotti 1étszama 545,5 ezer (2009-ben kozel 550 ezer volt), mig a Franchise Szovetség becslései szerint a
magyarorszagi franchise atvevék 100 ezer {6t foglalkoztatnak (vo. 2. és 3. fejezet).

39 A kiilonbség statisztikailag nem szignifikans, igy a fent jelzett kiilonbség nem feltétlentil érvényes a magyarorszagi
franchise-atvevékre altalaban. Tekintettel azonban arra, hogy a mintavétel legf6bb szempontja nem a statisztikai
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Szovetség tagjai is atlagosan kozel 2 fével tobb személyt foglalkoztatnak. A mintdba keriilt
lizletek adatai alapjan a Budapesten és vidéken miikod6k kozott nincsen iizemméretbeli eltérés.
Statisztikailag is szignifikdns (p=0,003) kiilonbség figyelhet6 azonban meg a kiilonféle
tevékenységi korhoz tartozd vallalkozasok nagysaga kozott (5.4. tablazat):

5.4. tiblazat: A munkavallalék szama az iizlet profilja szerint (2012)

A MUNKAVALLALOK SZAMA N
(ATLAG FO)

Elelmiszer jelleg(i bolti vegyes 16,5 18
kiskereskedelem
Ettermi, mozg6 vendéglatds 10,8 17
Egyéb kiskereskedelem 5,8 24
Ruhazat-, 1abbeli és béraru 53 16
kiskereskedelem
Telekommunikaciés termék 5,0 25
kiskereskedelme
Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem 4,5 8
Ujsag- és papirarukiskereskedelem 3,1 10
Kenyér-, pékaru- és 2,5 28
édességkiskereskedelem
Osszesen 6,6 146

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

A legkisebb iizletek az ujsagos boltok, valamint a kenyérféléket, pékarut és édességeket arusito
tzletek, mig a legnagyobbak az élelmiszeriizletek, valamint az éttermek, gyorsétkezdék. Az
alkalmazottak szama értelemszertiien az iizlet forgalmaval erésen (r=0,403; p=0,01) korrelal. Az
élelmiszerboltok atlagos éves nettd forgalma 120,25, az éttermeké kozel 70, a pékaru-boltoké
pedig 4,6 milli6 forint volt.

Sajatos munkavallaldi csoportok

Mind a kereskedelmi, mind pedig a vendéglat6i agazat viladgszerte ,ndiesnek” tekinthetd. 2008-
ban a magyar kereskedelmi szektor dolgozdinak 52,6%-a volt n6 (forras: EUROSTAT#0), 2010-es
adatok szerint pedig a nék 16, a férfiaknak pedig 11%-a dolgozott kereskedelmi és
gépjarmiijavité profila vallalkozdsban (a vendéglatas teriiletén ugyanezek az adatok: 3,2 a
férfiak és 5% a noék esetébent!). Mintdnk alapjan a franchise-rendszerben miikodo
magyarorszagi kereskedelmi és vendéglatoi cégek a hivatalos statisztika altal regisztraltnal is
s€lndiesedettebbnek” tlinnek: a megkeresett vallalkozasok alkalmazottainak kézel 72%-a né. A
cégek atlagosan 4,8 nét foglalkoztatnak. A mikrovallalkozasokban valamivel magasabb a nék
munkavallaléi kéron beliili aranya, mint a kisvallalkozasokban, de a kiillonbség nem szignifikans
statisztikailag. Felting ellenben, hogy a n6i munkavallalék mintegy ,eltlinnek”, amint kortiket a
kisgyermeket nevel6kre szlikitjiik: aranyuk a teljes minta alkalmazotti kontingensében mintegy
9%-ra csokken. A kisgyermekes munkavallalok foglalkoztatasi esélyeire vonatkozd statisztikak
nem allnak rendelkezésre, igy adatunk kontextualizalasa végett egy masik survey eredményeit
hivjuk segitségiil. A Hétfa Kutatdintézet altal 2011-ben végzett, 300 magyarorszagi mikro- és
kisvallalat megkérdezésén alapuld adatfelvétel*2 tanusdga szerint a kisgyermeket nevelSk

reprezentativitis biztositdsa volt, az aldbbiakban - az altaldnos gyakorlattél eltér6en - minden taldlt 6sszefiiggést
bemutatunk, kiilon jelezve azt, amikor ez a statisztika szabalyai szerint is szignifikansnak tekinthetd.

40 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, letdltve 2012. majus 5.

41 Forras: http://adatbank.mtakti.hu/tukor/, letdltve: 2012. majus 5.

42 A vizsgalat keretében a mintdba bevont, 5-49 f6t foglalkoztaté vallalkozasok fele mikro-, masik fele pedig
kisvallalkozas volt. A rétegzett mintavétel soran 3 rétegz6 szempontot vettek figyelembe: a létszam szerinti
tizemméret (2 kategoériat kiilonitettek el: 5-9, valamint 10-49 f6s vallalkozasok), teriilet (7 varos: Budapest,
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foglalkoztatottak korében regisztralt alacsony aranya altalanos jelenségnek tekinthetd. A 2011-
ben megkérdezett mikro- és kisvallalkozasok vezetdi/tulajdonosai a korabbi évre vonatkozdan
mindossze 4,8%-ra becstilték a kisgyermekes dolgozok (tehat férfiak és nék egyiittes) aranyat.

Mig a vizsgalt kiskereskedelmi lizletekben a tavmunka lényegében nem létezik (és ugyanez
lathaté tagabb korben az egy évvel korabbi felvétel alapjan is), a rész-munkaidds foglalkoztatas
tertletén mindkét vizsgalat eredményei jol kozelitik a (2010-es) magyarorszagi atlagokat. A
hivatalos statisztika szerint Magyarorszagon két évvel ezel6tt a foglalkoztatottak 5,5%-a
dolgozott részmunkaidében. Az atipikus foglalkoztatasnak ez a formaja a mostani
adatfelvételben a dolgozdék 7%-at, a tavaly megkérdezett mikro- és kisvallalkozasok
alkalmazottainak pedig 6%-at érintette. A franchise-iizleteknél most tapasztalt némileg
magasabb ardny magyarazhato egyfel6l a mintavétel sajdtossdgaival is, de az eltérés feltehetdleg
a részmunkaidés foglalkozas gyakorisaganak novekedésére is visszavezethetd. Magyarorszagon
2007 és 2011 kozott a részmunkaidében dolgozok teljes foglalkoztatotti szegmensen beliili
aranya 4,1%-r0l 6,8%-ra emelkedett (EUROSTAT#3), a 2. fejezetben olvashat6 szamitasok szerint
pedig ez trend hatvdnyozottan jellemezte az elmult harom évben a kereskedelmi agazatban
dolgozé fizikai foglalkozasuakat (1étszamuk 2008 és 2011 kozott a kereskedelmi szektorban 12
és fél ezerrel nétt). Bar adataink az id6beni trendek megragadasat nem teszik lehet6vé, a
részmunkaidében dolgozék szamanak és ardnydnak novekedése mogott feltehetbleg az a
gazdasagi valsagra adott sajatos valasz all, amely a korabbi alkalmazottak munkaidejének
csokkentése révén igyekszik a személyi kiadasok egy részét megtakaritani. A mintaba bevont
cégek kozott a rész-munkaidds foglalkoztatottak ardnya tipikusan a budapesti, magyar
franchise-rendszerhez tartozé kisvallalkozasokban magasabb, a kiilonb6z6 tevékenységi kori
cégek kozil pedig leginkdbb az egyéb élelmiszer, kenyér és pékaru, vendéglatas és egyéb
kereskedelmi profilu gazdasagi szervezetekben. Az atipikus foglalkoztatds masik formajanak: a
rugalmas munkaidében térténé munkavégzésnek a gyakorisdga a maga 5,6%-aval megkdzeliti a
rész-munkaidds alkalmazas elterjedtségét, és kozel 3%-kal marad el a 2011-es adatfelvételben
mért el6fordulasi gyakorisagtol.

A kereskedelmi dgazatban foglalkoztatott személyek kozott nemcsak a ndk, hanem a fiatalok is
rendszerint tobbségben vannak - ezt tdmasztjdk ald a jelen survey adatai is. A 35 évesnél
fiatalabb munkavallalék az alkalmazottak tobb mint felét teszik ki. Azok az alkalmazottak, akik
utan a vallalkozé a kormanytél tAmogatast igényelhet, az 6sszes munkavallalé 4%-at képezik;
hogy mely foglalkoztatasnoveld eszkoz jelenik meg ebben a 4%-ban, azt az adatok alapjan nem
lehet tudni.

Zalaegerszeg, Debrecen, Szekszard, Szeged, Miskolc, Dunaujvaros) és agazat (ipar, kereskedelem, szolgéltatas). A
cégek koziil 100 budapesti, a tobbi pedig vidéki varosokban taldlhatd (varosonként 30-40 interjut készitettek). A
felkeresett vallalkozasok megkozelit6leg hasonlé ardnyban oszlottak meg az ipar (24%), kereskedelem (29%) és
szolgaltatas (46%) 4agazatai kozott. A kutatdsba bevont telepiiléseken Osszesen 25,5 ezer cég tartozik az
alapsokasagba. Az alapsokasag 6sszetétele a KSH Cégkodtar alapjan: 56% 5-9 {6s vallalatok, 44% 10-49 f6s vallalatok.
43 Forras: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupModifyTableLayout.do, letdltve 2012. majus 5.
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5.5. tablazat: Sajatos munkavallaldi csoportok (2012)

MUNKAVALLALOK N OSSZES
SZAMA MUNKAVALLALON
(ATLAG FO) BELULI ARANY (%)
N6k 4,78 145 71,6
6 évesnél kisebb gyermeket 0,57 146 8,6
neveld nék
Részmunkaid6ben dolgozd 0,47 146 7,0
személyek
Tavmunkat végz6 személyek 0 146
Alacsony iskolai végzettségli 0,04 141 0,6
(legfeljebb 8 osztalyt végzett)
személyek
Rugalmas munkaidében dolgozé 0,37 146 5,6
személyek (vagyis olyan
munkavallalok, akik
ledolgozand6 munkaidejiiket
sajat igénylik szerint oszthatjak
be)
35 év alatti fiatalok 3,67 144 54,6
Olyan munkavallalok, akiknek a 0,26 144 3,9
foglalkoztatdsa utdn tdimogatas
vagy kedvezmény igényelhet6 a
cég szamara (pl. START-kartya)
Megvaltozott munkaképességli 0,05 146 0,8
munkavallalék
Oregségi nyugdijasok 0,08 146 1,1
Didkszovetkezeti munkavallalok 0,16 146 2,5
Ko6lcsonzott munkaerd 0,007 146 0,1

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Alacsonyan képzett dolgozdék

A vizsgalatunk tulajdonképpeni fokuszat jelent6 alacsonyan képzett munkavallalok a 141
érvényesen valaszol6 cég alkalmazottainak csak tortrészét — fél szazalékat - teszik ki. Atlagosan
mindegyik vallalkozas 0,04 legfeljebb 8 osztalyt végzett f6t foglalkoztat. Bar a hivatalos
statisztikai adatokkal valé 0OsszehasonlitAsnak tobb, elsésorban a foglalkoztatas erdételjes
szektorialis kiilonbségeihez, valamint a minta reprezentativitasanak hianyahoz kapcsol6dé
korlatja is van, 2010-ben 100 férfi munkavallalé koziil 10,7, 100 n6i alkalmazott koziil pedig
12,4 rendelkezett legfeljebb 4altaldnos iskolai végzettséggel (KSH). A franchise-vizsgalat
mintajaba bevont cégek tehat a magyarorszagi atlagos foglalkoztatottsagi adatoknal is
alacsonyabb szinten alkalmaznak képzetlen munkaer6t. Az 5.6. tablazat az érvényes valaszt
adott 141 vallalkozas megoszlasat tartalmazza az altaluk foglalkoztatott alacsonyan iskolazott
személyek szama szerint:

5.6. tablazat: Az lizletek megoszlasa az altaluk foglalkoztatott alacsonyan iskolazott személyek szama szerint
(%) (2012)

SZEMELYEK SZAMA %
0 f6 96,5
116 2,8
2 f6 0,7
Osszesen 100,0
N 141
Hianyz6 valasz 5

Forras: az elvégzett felmérés [2012]
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Egészen eltéré képet kapunk a képzettség szerepér6l, ha nem azt vizsgaljuk, hogy jelenleg
milyen aranyban foglalkoztatnak a munkaadoék legfeljebb altaldnos iskolat végzetteket, hanem
azt, hogy az altaluk vezetett iizletben hany olyan allds van, amelynek bet6ltéséhez elegend6
lenne legfeljebb 8 osztaly. Mig az adatfelvétel idején a vizsgalt vallalkozasoknal atlagosan 0,04
képzetlen munkavallalé dolgozott, a valaszaddk szerint lizletenként 2,8, azaz a jelenleginél
hetvenszer magasabb a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel is betolthet6 allasok szama. Mas
széval, lizletenként az atlagos 6,6 koziil legalabb 2,8 alkalmazott (azaz a teljes 1étszam 42%-a)
Jtulképzett”’#4, és olyan munkakorben dolgozik, amelyhez legfeljebb 8 osztaly is elegend6 lenne.
A mintiba bevont iizletek eloszldsat aszerint, hogy teljes foglalkoztatotti létszamuk mekkora
aranyat képezik a ,tulképzett” (altalanos iskolanal tobbet végzett) dolgozok, az 5.7. tablazat
szemlélteti:

5.7. tablazat: A ,talképzett” (képzettséget nem igényl6 munkakorben dolgozd, de altalanos iskolanal
magasabban iskolazott) munkavallalékat alkalmaz6 iizletek a tilképzettség sulya szerint

AZ ALLAS KOVETELMENYEIHEZ ERINTETT VALLALKOZASOK
KEPEST , TULKEPZETTEK” ARANYA (%)
ARANYA (%)

0 441
10,0 0,7

16,7 2,1

18,2 0,7

33,3 0,7

455 0,7

57,1 0,7

60,0 1,4

63,6 0,7

66,7 0,7

75,0 2,8

83,3 1,4
100,0 43,4
Osszesen 100,0

N 145
Hidnyz6 adat 1

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

El6fordulasi aranyukat tekintve a ,tulképzettek” alkalmazasat egyaltalan nem gyakorlé
vallalkozasokat a ,masik véglet” koveti, vagyis azok az esetek teszik ki az 6sszes megkeresett cég
43%-at, melyekben a munkaadd becslése szerint az Osszes allds betolthetd lenne legfeljebb 8
osztallyal, ezeket mégis magasabban képzettek toltik be. Lassuk, mely tipusu véallalkozasokra
jellemz6 leginkabb ez a gyakorlat! Tekintettel arra, hogy a valaszok alapjan a megkérdezett
cégvezetdk zome két nagy csoportba sorolhaté - az egyik szerint az lizletben egyetlen allas sem
tolthetd be képzetlennel, a masodik csoportba tartozék pedig ugy gondoljdk, mindegyik
munkakor elvégezhetd alacsonyan iskolazottak altal is -, logisztikus regresszioval vizsgaltuk
meg azt, hogy mely tényez6k hatarozzak meg azt, hogy a valaszad6 melyik csoportba sorolhato
(ti. az allasok 0 vagy 100% lenne betdlthetd képzetlenekkel, de azokat mégis iskolazott
munkavallalok toltik be). A regressziés modellbe bevont valtozék a kovetkezdk voltak:

= teleptléstipus dummy valtozo (1-Budapest, 0-vidék)
*  {izemméret (az lizlet munkavallaléinak szdma)

44 A fogalomhaszndlat nyilvanvaléan inadekvat, amennyiben nem azt a jelenséget irja le, amikor adott allasokat
magasabban kvalifikalt munkavallalék toltenek be, mint amire a munka jellegénél fogva sziikség lenne. Ett6l
lényegesen eltér a jelen helyzet: a munkaadé szerint semmilyen képesités nem Kkell az allasok egy részének
betdltéséhez, ezekre mégis iskolazott embereket vesznek fel. A tulképzett fogalmat emiatt idéz6jelben hasznaljuk.
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» afranchise-halézat tipusa (1-magyar, 0-kilfoldi)

» afranchise tagja-e a Franchise-Szovetségnek (1-igen, 0-nem)

» ahalézatba val6 belépéskor az atadé altal tanusitott rugalmassag*s
= profil: kenyér- és pékaru dummy (1-kenyér- és pékaru profil)

= profil: telekommunikaciés dummy (1-telekommunikaciés dummy)
= profil: élelmiszerbolt dummy (1-élelmiszerbolt)

= profil: étterem dummy (1-étterem)

= profil: Gjsagiizlet dummy (1-0jsagiizlet)

» amiikodés soran az atado altal tanudsitott rugalmassag?*é

= azlzlet franchise-tagsdganak hossza

A regresszids modell eredményei az 5.8. tablazatban lathatoak:

5.8. tablazat: A képzettséget nem igényl6 allasok aranyara vonatkozoé becslést elérejelzo logiszikus regresszio
(annak esélyhanyadosai, hogy a valaszad6 véleménye szerint az iizletben minden allas bet6lthet6 lenne
alacsonyan iskolazottakkal)

ESELYHANYADOSOK SZIGNIFIKANCIA

A telepiilés: Budapest vagy vidék 3120 0,026
Alkalmazottak szama 0,952 0,297
A franchise-halézat magyar vagy 0,613

R 0,721
kilfoldi
Tagja-e a Franchise Szovetségnek 0,886 0,845
Milyen mértékben kezelte a 0,391

Py . 0,744

szerz&dést rugalmasan a franchise-
atadg?
Kenyér-pékaru 0,947 0,930
Telekommunikacids profil 0,204 0,028
Elelmiszerbolt 3631 0,166
Etterem 0,327 0,161
Ujsagiizlet 0,336 0,254
Rugalmassag a miik6dés soran 0,976 0,452
Az tizlet franchise-tagsdganak hossza 1101 0,114

A modell magyarazéereje: 13%

A tablazat elsd soraban lathaté, hogy annak valdszinlisége, hogy egy budapesti iizletvezet6 ugy
gondolja, hogy az egyébként iskolazottak altal bet6ltott 6sszes allas képzetlenekkel is betolthet
lenne, tobb mint haromszor nagyobb, mint vidéken, illetve az dsszes tobbi profilnal 1ényegesen
alacsonyabb a telekommunikacios kiskeresked6k esetében. Mig a Budapesten miikodd iizletek
munkavallaléinak 61%-a dolgozik ,tulképzettként” olyan munkakorben, amelyhez legfeljebb
altalanos iskolai végzettségre lenne sziikség, ugyanez az arany jéval kisebb (29,7%) a vidéki
telephelyek korében. A franchise-halézat sztenderdizaltsaga, szigora nincs hatassal arra, hogyan
vélekedik a munkaad¢ az alldsokhoz sziikséges képzettség szintjérol.

45 A valtoz6 a kérdéiv III. 5. kérdésére adott valaszon alapul: A szerzédéskotéskor a franchise-atadé (1) teljes
mértékben rugalmas volt; (2) csak bizonyos kérdésekben volt rugalmas; (3) egyaltalan nem volt rugalmas. Lasd a
teljes kérddivet lasd a Mellékletek 3. pontjaban kozott.

46 A valtozd a kérdéiv IV.1. kérdéscsoportjara adott valaszok atlaga. Lasd a teljes kérddivet a Mellékletek 3. pontjaban.
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Jogosnak tlinik a kérdés, hogy mi all e személyzeti dontés mogott, miért tartjak racionalisnak a
munkaadok a ,tulképzett” személyek alkalmazasat? Erre vonatkozoban adataink alapjan csak
hipotézisekkel élhetiink.

(a) Feltételezhetjiik egyrészt egy ,torl6dasos” munkaerdpiaci helyzet kialakuldsat: a szilikosen
rendelkezésre all6 munkahelyekre kiélezett a verseny, azt pedig a magasabban képzettek
(esetiinkben vélhet6en a szakmunkdasok és érettségizettek) ,nyerik meg” a legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkez6kkel szemben. Amint az az 5.9. tdbladzatban lathato, a
munkanélkiiliek kozott els6sorban az alacsony iskolazottsaguak, valamint a szakmunkasképzo6t
végzettek a tulreprezentaltak’.

5.9. tiblazat: Magyarorszag aktiv koru, valamint munkanélkiili népességének legmagasabb iskolai végzettség
szerinti dsszetétele (2005, 2010) (%)

2005 2010
A 25 évnél id6sebb lakossag Regisztralt A 25 évnél Regisztralt
iskolai végzettsége (KSH munkanélkiiliek id6sebb munkanélkiiliek
Mikrocenzus) (NFSZ) lakossag iskolai (NFSZ)
végzettsége
(EUROSTAT)
Legfeljebb altalanos 36,4 41,9 24,5 39,3
iskola
Szakmunkasképz6 22,5 32,4
(a Mikrocenzus
besorolasa szerint:
kozépiskola
érettségi nélkiil,
szakmai oklevéllel)
Szakmunkasképz6 58,5 55,5
és gimnazium
egyutt
Gimnaziumi 26,4 21,4
érettségi
Féiskola és egyetem 14,7 4,3 17,2 5,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Mig 2010-ben az aktiv koru népesség egynegyede rendelkezett legtobb 8 osztalyos iskolai
végzettséggel, ardnyuk a munkanélkiiliek csoportjan beltil majdnem 40% volt. A szakmunkas
képzettségliek munkapiaci helyzetét pontosabban lehet latni a 2005-6s adatokon: az
érettségizettekkel és valamint egyetemet végzettekkel ellentétben
foglalkoztatottsagi esélyiik meglehet6sen alacsony. A szakmunkasok tulreprezentaltsaga a
munkanélkiili szegmensben 10%-kal haladja meg a teljes (25 évnél id6sebb) népességen beliili
aranyukat. Mindez 6sszhangban van azzal a feltételezéssel (bar természetesen nem bizonyitja),
hogy a képzettséget nem igényléd munkakorokre els6sorban a szakmunkasvégzettek iranyabol
tapasztalhat6 tulkinalat miatt vesznek fel tilképzett munkaerét.

gimnaziumot,

47 Azért volt sziikség két év adatainak a bemutatdsara, mert mivel ezek tobb forrasbol szadrmaznak, a teljes és pontos
osszehasonlitas feltételei nem voltak maradéktalanul adottak. A 2010-es, teljes népesség iskolazottsagara vonatkozo
adatok koziil hianyzott a szakmunkasképzét és gimnaziumot végzettek kilonvalasztott aranya (tekintve, hogy az
EUROSTAT o6sszevonja az ISCED osztalyozasi rendszer szerinti 3. és 4. fokozatot), igy az 6sszehasonlitasbdl éppen az
nem deriilt ki, hogy a két csoport koziil melyiket érinti erételjesebben a munkanélkiiliség. Ezért hivtuk segitségiil a
2005-6s adatokat, amelyek esetleges elavultsaguk ellenére is ravilagit a szakmunkas és érettségizett munkavallalok
eltér6 munkapiaci esélyeire.
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(b) A fenti jelenség mellett, a jelzéselméletbdl kiindulva feltételezhetd, hogy szerepet jatszik a
tulképzettek alkalmazasdban az alacsonyan iskoldzottak termelékenységgel is dsszefiiggé nem
elényés tdrsadalmi reprezentdcidja is. Jelen kontextusban az madsodlagosnak tekinthet -
valamint adataink segitségével nem ellendrizhetd -, hogy milyen mértékben megalapozott és
gyokerezik valds tapasztalatokban a képzetlenekrdél alkotott negativ kép. Az a kérdés leginkabb
interjus moddszerrel volna megvalaszolhatd, hogy latnak-e a munkaltaték eltérést a legfeljebb
altalanos iskolat végzettek elvdrhato és tényleges tuddsa és készségei kozott, adataink alapjan
inkabb csak feltételezni lehet, hogy a munkak nagy részéhez nem sziikséges sem szakképzettség,
sem pedig érettségi, mégsem tapasztaltik/gondoljadk azt a munkaaddk, hogy elvégzésiikre a 8
osztalyt végzettek alkalmasak.

A munkaerd fluktuaciodja és l1étszamvaltozasa 2011-ben

Az alacsonyan iskolazottak 6sszmunkavallaldi 1étszamon beliili aranya els6sorban nem az ut6bbi
évben zajlott mozgasoknak - létszamleépitéseknek, elbocsatasoknak - tulajdonithatd, errdl
tanuskodik tobbek kozott az 5.10. tablazat. Korabbi, els6sorban nemzetkozi halézatok kapcsan
irt empirikus elemzések a franchise-okban tapasztalhaté nagyfokd munkaeré-fluktuaciéra
vilagitottak ra (Darr - Argote [1995], Kalnins - Mayers [2004]). Az alkalmazottak fluktuaciéja a
megkérdezett lizletvezet6/vallalkoz6 becslése szerint atlagosan 12%-os volt - megkozelitdleg
hasonlé ardnyban mentek el végleg és érkeztek Uj munkavallalék a cégekhez. Ezek a folyamatok
azonban kisebb mértékben érintették a legfeljebb 8 altalanost végzett személyeket. Mig a
mintdban Osszesen 118 személy tavozott végleg és 129 kezdett el dolgozni, 6sszesen 8 képzetlen
munkavallalé6 ment el és 4-et alkalmaztak (a képzetlenek mintabeli kis elemszama miatt abbol
nem vonunk le messzemend kovetkeztetéseket, hogy 6sszesen tobb mint kétszer tobb képzetlen
munkavallalé érkezett, mint ahanyan végleg és ideiglenesen elhagytak a cégeket, az azonban
mindenképpen jelzésértékil, hogy alacsony aranyuk nem az elmult év massziv elbocsatasainak
tudhaté be).

5.10. tablazat: A 2011-ben eltavozott és alkalmazott munkavallalok vallalkozasonkénti atlagos szama,
valamint 6sszlétszamhoz viszonyitott aranya (2011)

ATLAGOK OSSZLETSZAMHOZ N
VISZONYITOTT
ARANY* (%)

2011: végleg 0,81 12,2 145
eltavozott
munkavallalok

Ebbdl legfeljebb 0,06 0,8 144

8 altalanost

végzett
2011: ideiglenesen 0,12 1,8 145
eltavoztak

Ebbdl legfeljebb 0,07 0,1 145

8 altalanost

végzett
2011: gj 0,89 13,3 145
munkavallalo

Ebbdl legfeljebb 0,28 0,4 145

8 altalanost

végzett

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

* A legfeljebb 8 altalanost végzettek mozgasat is a teljes foglalkoztatotti 1étszamhoz viszonyitjuk
a képzetlenek kis elemszama miatt.
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A fluktuacié (kilépés és belépés) nagysagrendje a vallalkozasok kiilonféle csoportjai szerint mas
és mas. A legszembet(in6bb (és statisztikailag is szignifikans) eltérés profil szerint mutathat6 ki:
amint az az 5.3. szdmu dbran lathatd, a teljes munkavallaldi 1étszamhoz viszonyitott legnagyobb
fokt ki- és belépés a jelenleg atlagosan 4,5 {6t foglalkoztatd és tavaly atlagosan 22,5 millio
forintos forgalmu egyéb élelmiszer-kiskereskedésekben volt tapasztalhaté. Ezeket az iizleteket
az éttermek kovették, ahonnan a jelenlegi munkavallal6éi 1étszamnak koriilbelil egyotode
tavozott és kezdett el dolgozni 2011-ben.

5.3. abra: Eltavozott és j munkavallalok teljes foglalkoztatotti 1étszamon beliili aranya, tevékenységi kor
szerint (%) (N=145)

8,8
Kenyér-, pékdru-, édesség 5,8

7.1
Ruhazat, labbeli és bérdru

: 7,4
Elelmiszer jellegti bolti vegyes keresk.

P - 12,9
Ujsag-és papiraru

12,8
Telekommunikacios ¥

Minden egyéb kiskeresk. 15
Etterem és mozgd vendéglatds

38,9
Egyéb élelmiszer-kiskeresk. 25,0

0,0 50 100 150 200 250 30,0 350 400

m Ujalkalmazottak aranya m Végleg eltavozottak aranya

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Bar mintankban kevésbé a mikro-, sokkal inkabb a kisvallalkozasok kérében magasabb mind a
tavozok, mind pedig az Ujonnan alkalmazottak aranya, valamint a fluktuacié méretaranyos
nagysagrendje is egyiitt n6 a forgalommal, ezek az 0sszefiiggések nem linedrisak, valamint nem
is szignifikdnsak statisztikailag. A munkaerd mozgasanak mértéke ellenben hatarozott eltérést
mutat a telephely foldrajzi elhelyezkedése szerint: a Budapesten talalhaté tlizletekben sokkal
nagyobb aranyu volt mind a ki-, mind pedig a belépés (5.11. tablazat).
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5.11. tablazat: A munkavallalok 2011-es fluktuaciéjanak mértéke a telephely foldrajzi elhelyezkedése szerint

(N=145)
ELTAVOZOTT MUNKAVALLALOK U] MUNKAVALLALOK ARANYA
ARANYA* (%) (%)
Budapest 17,5 16,8
Vidék 8,6 11,0

Forras: az elvégzett felmérés [2012]
* statisztikailag szignifikans (p=0,006)

A fluktuacié dinamikajat csak korlatozott mértékben hatarozza meg annak a franchise-
rendszernek a jellege, amelyhez az adott atvevd tartozik (tekintve, hogy egyetlen dsszefliggés
sem reprezentativ), mintdnkban azonban mégis azt latjuk, hogy a kiilfoldi franchise-ok
atvev6itdl nagyobb aranyban tavoztak el munkatarsak, mint a magyaroktél, ugyanakkor viszont
az djonnan alkalmazott munkatarsak nem pétoltadk a hianyzékat. A magyar franchise-atvevék
esetében a 2011-ben alkalmazott dolgozok ardnya meghaladta az eltdvozottakét. Végiil pedig a
Franchise Szovetség tagjai korében magasabb volt mind a tdvozok, mind pedig az Gjonnan felvett
munkatarsak ardnya, mint a nem-tagok esetében.

A mintdba bevont - és a munkaerd-fluktuaciot firtaté kérdésekre érvényes valaszt nydjtott - 145
vallalkozas 0Osszességében 0,08 munkavallal6-tobblettel zarta a 2011-et, vagyis ennyivel
alkalmazott t6bbet, mint ahany véglegesen elment. A ki- és belép6k egyenlege a kovetkez6
modon oszlik el a megkérdezett cégek kozott:

5.12. tiblazat: A 2011-ben végleg eltavozott és tijonnan alkalmazott munkavallalék kiillénbsége (%)

MUNKAEROEGYENLEG 2011 %
VEGEN

-1 8,3
0 82,1
1 6,2
2 2,8
6 0,7
Osszesen 100,0
N 145
Hianyzé adat 1

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

A legtobb vallalkozas (82%) munkaer6-allomanya nem valtozott a tavalyi évben akar azért, mert
nem bocsatottak el, és nem alkalmaztak senkit, akar pedig azért, mert az Gjonnan felvett
munkatarsakkal a koradbban eltdvozottakat pdtoltak. A cégek kozel egytizede eggyel kevesebb
munkavallaléval zarta az évet, mint amennyivel a korabbit, a tobbi vallalkozas pedig 1,2 vagy 6
munkatarssal alkalmazott tobbet, mint egy évvel kordbban. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
Munkaerd-gazdalkodasi felmérése alapjan a magyarorszagi vallalkozasok 2010. végén 1,6%-os
létszambdviilést prognosztizaltak 2011-re. Ez az el6rejelzés azonban nem teljesiilt, hanem a
munkaerd-piac stagnalt (NFSZ 2012: 24). A survey-ben megkérdezett vallalkozasok 1,2%-kal
bovitették foglalkoztatasukat.

A létszamvaltozas méretaranyos mértéke ezuattal is foldrajzi vonatkozasban a
legdifferencialtabb: mig a budapesti vallalkozasok jelenlegi munkavallal6i szamahoz viszonyitva
atlagosan majdnem 3%-kal csokkentették a foglalkoztatast, a vidéken miikodd cégeknek tobb
mint 2%-os bovitést is sikeriilt elérniiik (p=0, 07). Profil szerint a legnagyobb méretaranyos
létszamcsokkenés a  telekommunikaciéos (-5,67%), az élelmiszer jellegi  bolti
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vegyeskereskedelmi (-0,68%), valamint az egyéb kereskedelmi (-0,42%) dagazatokban
regisztraltak, a legnagyobb létszambeli gyarapodas pedig az étterem és mozgd vendéglatasi
(5,1%), kenyér- és pékaru- (1,98%) és egyéb élelmiszer (1,25%) profila tzletekben volt
jellemz6. Tipikusan - bar e kiillonbségek az el6z6hoz hasonléan nem szignifikdns -
foglalkoztatas-bdvitést tudtak végrehajtani a Franchise Szovetségi tagsaggal rendelkez6 magyar
franchise-lancokhoz tartozé atvevok is.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezé
munkavallalokat 1ényegében szinte nem vagy alig foglalkoztaté kereskedelmi és vendéglato
profilu franchise-atvevék a tdgabb szektoridlis foglalkoztatdsi sajatossagoknak megfeleléen
dontden ndi és fiatal munkaerdvel milikodnek. A vizsgalt vallalkozasok atlagosan 6,6 személyt
foglalkoztatnak, a tobbséget pedig a 2-3-4 f6s cégek alkotjdAk. A legnagyobb
munkaerdlétszammal az élelmiszerboltok, valamint az éttermek és vendéglaté egységek
miikédnek, tovabba atlagosan tobb embert foglalkoztatnak a magyar tulajdond franchise-
rendszerek atvevdi és a Franchise Szovetséghez tartoz6 cégek is. Az elmult évben az agazat
altalunk vizsgalt szerepl6i a kereskedelmi szektorra jellemzd§ &ltaldnos helyzetnél jobban
teljesitettek: mig a magyarorszagi kereskedelmi profila vallalkozdsok a korabban vart 0,6%-o0s
foglalkoztatas-boviilés helyett 2,4%-kal csokkentették munkavallal6éi dllomanyukat, a mintaba
bevont franchise-atvevék 1,2%-kal tobb f6t foglalkoztattak 2011-ben, mint az azt megel6z6
évben. A jelen kutatas - mintavételi algoritmusanal, valamint a minta kis elemszamanal fogva -
csak korlatozottan ad arra lehet6séget, hogy a Magyarorszagon miikodé kereskedelmi franchise-
atvevOkre nézve hatdrozott allitdsokat fogalmazzon meg, erételjes feltevésként mégis
megfogalmazhat6 az, hogy a franchise-atvevék a foglalkoztatas terén sikeresebb évet zartak
2011-ben, mint altaldban a magyarorszagi kereskedelmi vallalkozasok. Mig utébbiak
csokkenteni kényszeriiltek munkavallal6i allomanyukat, elébbiek 1,2%-kal novelték azt. Azzal
Osszekapcsolva pedig, hogy adataink arra utalnak, hogy a Franchise Szovetségi tagsaggal is
rendelkezd vallalkozdsok korében a bdéviilés még nagyobb volt, feltételezhetjiik, hogy a
franchise-koncepcié kulcselemének tartott standardizaltsag magasabb foglalkoztatast és
gyorsabb létszambdviilést tett lehetévé. Kihangsilyozandé végezetiil pedig az, hogy nagyobb
foku létszambdvitést tudtak tipikusan a Budapesten mi{ik6dd, magyar franchise-rendszerhez
tartozo, éttermi, kenyér-pékaru és egyéb élelmiszer-kiskereskedelmi profili kisvallalkozasok
végrehajtani.

Munkaerd-toborzasi stratégiak a kiskereskedelemben

A survey-ben megkérdezett vallalkozasok kozel 70%-anak esetében az lizletvezetd/tulajdonos
ugy nyilatkozott, hogy a személyzeti kérdésekben dontéen vagy teljes mértékben szabad kezet
kap, 17%-uknak vegyesen van beleszdlasa ezekbe a problémakba, s mindossze az atvevék 13%-
anak esetében érvényesiil a rendszergazda részleges vagy teljes iranyitadsa. Az aldbbiakban azt
vizsgaljuk meg, hogy melyek azok a stratégidk, amelyeket az atvevék a rekrutdcié soran,
valamint a munkatarsakkal Kkapcsolatban alkalmaznak, illetve felfedezhet6-e ezekben
barminem - lizemmérettel, franchise-tipussal, foldrajzi elhelyezkedéssel, tevékenységi korrel,
valamint Franchise Szovetségi tagsaggal 6sszefiiggd - mintazat.

Az adatfelvétel soran a toborzéssal kapcsolatban azt vizsgaltuk, hogy a vallalkozas els6sorban
hol keres j munkatarsakat, valamint, hogy mely szelekciés szempontokat részesiti elényben
alkalmazaskor. Ezen talmend&en kitértiink arra is, hogy milyen feltételek mellett képzelhetd el a
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megkérdezett altal vezetett lizlet esetében alacsonyan iskolazott munkatars felvétele, valamint
hogy személyzeti kérdésekben milyen tervei vannak 2012-re. A HR-kérdések utébbi két
aspektusat a Kkovetkezd, Kkifejezetten jovObeni trendeknek szentelt alfejezetben vessziik
szemugyre.

Az. 5.4. dbran lathato értékek azt jelzik, a vallalkozék/iizletvezetdk a személyes bizalomra épitik
rekrutacios stratégiaikat, és leggyakrabban a személyes hal6zatokat, a jelenlegi munkatarsakat,
valamint a csalddi és rokonsdgi kapcsolatokat hasznéljdk fel leendd munkatarsaik
megkeresésére. Az informalis halézatok sokkal szolidabb alapjat képezik a megbizhat6sagnak,
mint a sokkal személytelenebb formalis kompetencia. A munkavallalék kivalasztasdnak médja
részben magyarazatul szolgilhat az el6bbi alfejezetben jelzett tulképzett-alkalmazasi
gyakorlatra: feltehet6leg mind az uzletvezet§, mind pedig annak csalddja, rokonsaga, illetve
maguk a munkatarsak is olyan halézatokban mozognak, amelyek iskolazottsag, szakképzettség
terén tobbé-kevésbé homogének, igy sokkal kisebb esélye van a kiils§, adott esetben
alacsonyabban iskolazott személyeknek bekeriilni ezekre az alldsokra. Mi tobb, azokat a
csatornakat, amelyeken Kkeresztiil az alacsonyan iskolazottak hozzaférhetnének ezekhez az
allasokhoz - példaul a munkaiigyi kdzpontok vagy tjsaghirdetések - csak nagyon ritkan veszik
igénybe a munkaltatok.

A valaszok alapjan faktorelemzés segitségével harom idedltipikus stratégia is koérvonalazhaté:
arra voltunk kivancsiak, hogy mely gyakorlatok jarnak egyiitt, hogyan gondolkodnak errdl és
cselekszenek a megkérdezett gazdasagi szerepl6k. A fentiekben leirt, valamint az 5.4. 4bran is
szemléltetett adatok alapjan nem tulsagosan meglepd, hogy az els6 személyes hal6zatokban, a
masodik pedig hivatalos intézmények révén igyekszik j munkatarsakat talalni. Elgondolkodtaté
viszont a harmadik stratégia, amely nem az el6z8 kett6 logikajat koveti, hanem amely teljes
mértékben a munkaerd-kinalatra bizza a folyamat irdnyitasat. Nevezziik ezt az - egyébirant nem
tul népszer( stratégiat — passziv személyzeti politikanak.

Hogy melyik tipusu franchise-atvevdre elsddlegesen milyen személyzeti politika jellemz6, arra
egyrészt a mintank viszonylag sziik mezsgyében ad altalanositasra lehet6séget, masrészt viszont
csak kisebb mértékben tapasztalhatok egyértelmii mintadzatok — a cégek vegyes, esetfiiggd és
nem a klasszikus vallalkozastipusok mentén differencidlhaté gyakorlatokat kovetnek.
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5.4. abra: A munkavallal6k rekrutaciéjanak moédja (2012) (atlagos rangsor)

Személyes ismeretségikorben
Jelenlegimunkatarsak révén
Csaladon, rokonsagon beliil

Ujsaghirdetéssel
Uzleti partnereim, mas
vallalkozok révén

Munkatigyi kézponton
keresztl

Nem kell hirdetni, az emberek
maguktdljelentkeznek

2,42

2,85

3,64

3,78

4,39

4,94

4,61

0 1 2 3 4 5 6

m Atlagos rangsor: 1-
leggyakrabban, 8-legritkdbban
hasznaltmddszer

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

5.13. tablazat: Munkaerd6-toborzasi stratégiak a franchise-atvevok kérében

A STRATEGIA ALKOTOELEMEI FAKTORSULYOK

I. Informalis csatornakra Személyes ismeretségi kdrben 0,775

tamaszkodo személyzeti politika Uzleti partnerek és mas vallalkozok 0,705
révén

Csaladon, rokonsagon beliil 0,634

Jelenlegi munkatarsak révén 0,633

II. Formalis csatornakra Ujsaghirdetéssel 0,791

tamaszkod6 személyzeti politika | Munkaligyi kézponton keresztiil 0,783

III. Passziv személyzeti politika Nem Kkell hirdetni, az emberek 0,904

maguktél jelentkeznek

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

[A kialakult faktorok a variancia 65,4%-dt tartalmazzdk.]
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5.14. tablazat: Toborzas soran az informalis csatornak hasznalatat elérejelzo tényezok (linearis regresszio)

STANDARDIZALT SZIGNIFIKANCIA
EGYUTTHATOK

A telepiilés: Budapest vagy vidék 0,230 0,032
Alkalmazottak szama -0,283 0,006
A franchise-halézat magyar vagy 0,082 0,593
kiilfoldi
Tagja-e a Franchise Szovetségnek -0,115 0,252
Milyen mértékben kezelte a 0,002 0,982
szerz6dést rugalmasan a franchise-
atadd?
Kenyér-pékaru -0,066 0,604
Telekommunikacids profil 0,093 0,491
Elelmiszerbolt 0,261 0,029
Etterem -0,075 0,484
Ujsagiizlet 0,098 0,407
Rugalmassag a miikodés soran 0,030 0,790
Az iizlet franchise-tagsaganak hossza -0,236 0,022

Kiigazitott R2=0,101

A személyes kapcsolathalék révén torténd toborzas jelentésége - varhaté mdédon - csokken az
tizemméret novekedésével: minél nagyobb tzletr6l van sz, anndl kevésbé tdmaszkodnak az
ilyen tipusu eljarasokra. Erdekes médon nagyobb valésziniiséggel alkalmaznak Gj munkatarsat
az uzletvezetd, vallalkozd, vagy jelenlegi alkalmazottak csaladjabdl vagy személyes ismeretségi
korébdl az élelmiszeriizletekben. A regresszids modell (5.14. tablazat) arra is ramutat, hogy ez a
stratégia leginkabb a miikodés és/vagy a franchise-tagsag els6 iddszakara, és elsGsorban a
Budapesten miikodo telephelyekre jellemzé.

A humanerdéforras értékelésében és rangsorolasaban szerepet jatszé legfontosabb szempontok
(5.5. 4bra) megerdsitik azt a korabbiakban vazolt képet, mely szerint a munkatarsak kivalasztasa
soran kiemelked6en fontos a végzettség - ami, akadrcsak a tapasztalat, tobbszordsen hatranyos
helyzetbe hozza az alacsonyan iskolazott személyeket. Ugyanakkor, kozvetve bar, de az dbran
lathat6 értékek arra is ravilagitanak, hogy legaldbbis deklarativ szinten a munkaltaték nem
tartjdk fontos szempontnak, hogy az 4allasra jelentkezd ne legyen tartésan munkanélkiili,
valamint korabban kézmunkaprogram résztvevdje. Azt azonban feltétleniil ki kell emelni, hogy a
diszkurziv szint nem feltétleniil vag egybe a gyakorlattal, amint azt példaul a kisgyermekesek
ellentmondasos helyzete is tantsitja: mikézben a szempontok kozott az utolsé helyen talaljuk, a
tobbségében ndi munkavallaléi dllomanyban a 6 évnél kisebb gyermeket nevelé nék mindossze
8%-o0s kisebbséget alkotnak.
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5.5. abra: A munkavallal6k rekrutaciéja soran alkalmazott szempontok (2012) (atlagos rangsor)

A jelentkezé ne legyen
kisgyermek sziilgje

A jelentkezé ne legyen tartosan
munkanélkuli

A jelentkezé nem vett részt
korabban kézmunka-programban

m Atlagosrangsor: 1-
legfontosabb, 7-legkevésbé
fontos szempont

A jelentkezé csaladi allapota

A jelentkezé helyben lakjon

Képzettség

Tapasztalat

f r T T T 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Az Osszes vizsgalt vallalkozas kevéssel tobb mint egyotdode szervezett a kotelezéeken tul
munkahelyi képzéseket munkavallaléi szamara (5.15. tablazat). A 146-os elemszama mintabol
ez mintegy 32 lizletet jelent. Ezekre vonatkoztatva a képzéseken telephelyenként atlagosan 9,8
személy vett részt, vagyis a 32 lizlet teljes munkavallaléi dllomanyanak 76,9%-a. Megjegyzendo,
hogy a képzéseket szervezett cégek majdnem felében (44%-ukban) a teljes dolgozdi létszam
részt vett a tanfolyamokon.

5.15. tablazat: Munkahelyi képzéseket szervezett vallalkozasok (2012)

%
Igen 22,1
Nem 77,9
Osszesen 100,0
N 145
Hianyzé adat 1

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

A munkavallaloknak szervezett képzések motivaciojuk és szakértelmiik 6sztonzésének olyan
formai, amelyek népszertibbek voltak a budapesti, mint a vidéken miikddé iizletek kdrében. Mig
el6bbiek 28, utébbiaknak csak 17,6%-a szervezett képzéseket. A foldrajzi elhelyezkedés szerint
tapasztalhat6 eltérésekkel ellentétben statisztikailag ugyan nem szignifikdns, de mintank
szintjén mindenképpen kiemelendd, hogy szintén nagyobb ardnyban szamoltak be a
munkaltaték tavaly szervezett képzésekrdl a kenyér- és pékaru-kiskereskedésekben, az
élelmiszerboltokban, valamint a vendégl6kben. Tipikusan tehat a Budapesten miikodd
élelmiszer-forgalmazassal és vendéglatassal foglalkozé tizletek szerveztek nagyobb
valoszinliséggel képzést munkavallaldik szamara - s ha ezek magyar franchise-rendszerhez
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tartoznak, valamint a Franchise Szovetség tagjai, akkor ennek tovabb nétt az esélye. Kevéssé
meglepd, hogy a képzésszervezés els6sorban a nagyobb (létszamu és tzleti forgalmu) cégek
szamdra jelent megfizethetd lehet6séget, hatdsa mindazonéltal - ha ugyan ez a célok kozé
alaptalan osszefliggést feltételezni a franchise-atvevé autonémiaja és a képzésekre fektetett
hangsuly k6zott, ez nem tamaszthaté ala adataink segitségével.

Foglalkoztatasi hajlandosag az alacsonyan képzettek alkalmazasara

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal 2012. els6 negyedévében végzett Munkaerd-
gazdalkodasi felmérés adatai meglehet6sen optimista képet festenek a kovetkez6 12 hénapra
vonatkozé vallalkozdi tervek terén. A vallalkozdsok 0Osszességében és atlagosan 2,7%-os
létszamnovekedést prognosztizalnak. Az adatfelvétel idején a megkérdezett cégek 56,9%-a ugy
becstilte, hogy a 2012. év stagnalast fog hozni szdmukra a foglalkoztatds terén, 13,7%-uk
létszamcsokkenést tartott valdsziniinek, mig csaknem 30%-uk a foglalkoztatottak szamanak
gyarapodasat vetitette el6re. A kereskedelem és gépjarmii-javitasi agazatban a hdrom hénapon
beliili 1étszamnovekedést 1,1%-ra becsiilték, egy éves tavlatban pedig nagyobb, 1,4%-os
foglalkoztatas-b6viilésre szamitottak (NFSZ [2012]: 18-19, 38).

A survey soran megkérdezett vallalkozasok 72%-a biztosan stagnalasra szamit a dolgozok
létszamanak alakuldsa terén. A cégek kozel 8%-a nagy valdszinliséggel vagy biztosan
létszamnovelést jelez elére, csokkenteni pedig joval kevesebben, 2%-os ardnyban fognak terveik
szerint a munkaadok (5.16. tablazat).

5.16. tablazat: A foglalkoztatas tervezett folyamatai (2012) (%)

LETSZAMNOVELES LETSZAMCSOKKENTES A RESZMUNKAIDOBEN
FOGLALKOZTATOTTAK
ARANYANAK
NOVELESE
1: biztosan nem 77,7 81,1 86,0
2 10,8 12,1 5,9
3 3,6 4,5 5,9
4 2,9 1,5 0,7
5: biztosan igen 5,0 0,8 15
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N 139 132 136

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Mig a létszamnovelésnek altalaban meglehet6sen visszafogottak az esélyei, a megkérdezett
vallalkoz6k vagy lizletvezet6k igen kis hajland6sagot mutatnak arra is, hogy a kdvetkez6 évben
(tovabbi) alacsonyan iskolazott munkavallalokat vegyenek fel. Az 5.17. tablazat tantisaga szerint
mintegy 5%-uk dllami tAmogatas fejében lenne hajland6 alacsonyan iskolazottakkal béviteni a
munkavallai kort, tovabbi 6%-uk pedig anélkiil is.
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5.17. tablazat: A jelenleginél tobb, legfeljebb 8 altalanost végzett munkatars alkalmazasara val6 hajlandésag

(%)

NINCSEN ILYEN KEPZETTSEGU 870
MUNKATARSRA SZUKSEGEM. ’
Sziikségem volna, de nem 15
alkalmaznék 8 altalanost végzett ’
munkatarsat.
Alkalmaznék, ha részesiilnék allami

. . 5,3
tAmogatasban.
Allami tAmogatas nélkiil is

. 6,1

alkalmaznék.
Osszesen 100,0
N 131
Hianyzo6 adat 15

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Bar a megkérdezetteknek mintegy egytizede nyilatkozott 4gy, hogy allami tdmogatassal vagy
anélkiil hajlandd lenne alacsonyan iskoldzott személyeket alkalmazni, megvizsgaltuk, mely

tényez6k valdszinisitik leginkdbb e szandékot. A logisztikus regresszié eredményei az 5.18.
tablazatban talalhatok:

5.18. tablazat: Toborzas soran az informalis csatornak hasznalatat elérejelzé tényezok (linearis regresszio)

ESELYHANYADOSOK SZIGNIFIKANCIA
A telepiilés: Budapest vagy vidék 0,609 0,616
A franchise-hal6zat magyar vagy 0,160 0,248
kiilfoldi
Tagja-e a Franchise Szovetségnek 5,969 0,063
Alkalmazottak szama 0,981 0,666
Rugalmassag a miikodés soran 0,989 0,850
Milyen mértékben kezelte a 8,284 0,005
szerz&dést rugalmasan a franchise-
atadg?
Kenyér-pékaru 54,598 0,010
Telekommunikacids profil 0,666 0,806
Elelmiszerbolt 56,939 0,007
Etterem 3,029 0,530
Ujsagiizlet 0,000 0,999
Az lizlet franchise-tagsdganak hossza 1,210 0,071

A modell magyarazoereje: 37,4%
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A 146 elemi mintaban dsszesen 15 cégvezet6 nyilatkozott Ggy, hogy allami tdmogatassal vagy
anélkiil bdvitené ilyen irdnyban a foglalkoztatottak korét. Legnagyobb hajland6sag a kenyér-
pékaru, valamint élelmiszerboltokban, illetve a mar valamelyest hosszabb ideje miikodé
atvevékben mutatkozik arra, hogy szakképzetleneket alkalmazzanak, egyuttal pedig - korabbi
kutatasi eredményeknek (Cappelli - Hamori [2007]) megfelel6en a standardizalt, merev tzleti
modell atvétele is jo el6feltétele ennek. Az el6re meghatarozott keretek kozott torténé miikodés
jelentdségét nemcsak a szerz6déskotéskor tanusitott dtadodi rugalmatlansag, hanem a Franchise
Szovetségbeli tagsag is jelzi: a tagoktol az interjiink tapasztalatai szerint a Szovetség a szabalyok
szigoru betartasat és betartatasat varja el.

Az adatokbdl kiolvashaté egyik fontos eredmény az, hogy adatkdzléink nem értékelik uigy, hogy
egy esetleges dllami tAmogatas lényegesen javitana az alacsonyan képzettek alkalmazasara valé
hajland6sagukat. A regresszié-elemzés tovabba ravilagit arra, hogy abban az esetben, ha a
franchise-atvevének tulsdgosan nagy mozgastérrel, dontési felel6sséggel kell megkiizdenie,
kilondsen miikodésének elsé id&szakdban, kockadzatcsokkentési torekvésének részeként
6dzkodik a képzetlen munkavallalék alkalmazasatél. Vagyis a begyakorlott részvétel egy
kiforrott és rigordzus franchise-rendszerben a szakképzetlenek foglalkoztatdsadnak kedvez.

A franchise-rendszerhez valo csatlakozas motivacioi és a franchise-

kapcsolat természete

A foglalkoztatasi dontések hattereként fontos megérteniink, hogy miben is 4all a franchise-tagsag
jelent6sége a kisvallalkozasok szdmadara. Valéban érvényesek a hazai viszonyok kozott is a
franchise-nak az elmélet és a kiilfoldi empirikus elemzések altal azonositott megallapitasai?
Kiillonosen a kovetkez6 kérdések megvalaszolasa fontos: Mik a csatlakozasuk4® motivaci6i?
Mennyire fontos aspektus a munkafolyamatok standardizaltsaga, illetve a munkafolyamatok
megszervezéséhez nyujtott segitség, know-how-transzfer? Mekkora a franchise-ot atvevo
kiskeresked6k mozgastere a személyzeti politika terén és egyéb kérdésekben - a
szerzddéskotéskor és a kapcsolat folyaman? Milyen tényezdk befolyasoljak a franchise-tagsaggal
valo elégedettséget?

A csatlakozas motivacioi

Az atvevék szadmara a franchise-partnerségek legnagyobb elénye els6sorban a brand
ismertségébdl fakad: egyrészt a mar orszag- vagy vildgszerte ismert marka jelentés
forgalomnovekedést eredményez, masrészt a védjegyes, sajat markas vagy mindsitett termékek
garanciaul szolgalnak a fogyasztok szamara ezek mindségét tekintve. A megkérdezettek szaméara
a miikodés standardizalt elemei, a kiépitett kozponti logisztika, beszerzés és marketing a

48 A vizsgalt esetek felében a vallalkozas kordbban indult, mint ahogy a franchise {lizlet megnyitasara sor kertilt volna.
A telephelyek csupan 11%-a létestilt az 1990-es években, tobb mint felét pedig 2008-ban vagy azt kovetden nyitottak
meg. Tipikus esetben az lizlet létrehozataldnak dontése és ideje egybeesett a franchise-rendszerhez vald
csatlakozdassal: a megkérdezettek 81,5%-a a halézatba val6 belépés végett alapitotta meg az lizletet, egyotode pedig
mar létezd bolttal valt franchise-atvevgvé, atlagosan mintegy 1 évvel a bolt megnyitasat kovetéen. Mintankban -
részben amiatt is, hogy az esetek zomében az iizlet megnyitasa és a franchise-rendszerbe valé belépés egybeesik -
2007 utan ,ugrott meg” a franchise-halézatokba belép6k szdma, addig minddssze az tzletek 40%-a miikodott
atvevéként. A megkeresett telephelyek kozel egyotode 2011-ben valt franchise-atvevové. Az lizletek franchise-tagsaga
atlagosan 5 éves, 66%-uk pedig legfeljebb 5 éve tagja a halézatnak. Mig a szakmai kozvélekedés szerint a
vallalkozasok 70-90%-a a miikodés els6 6t évében profilt valt vagy atalakul, a franchise-tagsag ennek kockazatat
lényegesen lecsokkenti.
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franchise-rendszerhez valé csatlakozas legf6bb motivacidi. Bar nagy szerepet tulajdonitottak
neki, visszatekintve kevéssé itélték meg fontosnak a vallalkozdk és lizletvezetdk a partnerségbdl
fakadé tzletlétesitési és miikodtetési tAmogatast (5.8. dbra).

P

Amint azt el6zbleg is feltételeztiik, a franchise-atvevéket alapvet6en két tipusi motivacié
mozgatja a franchisorral valé partnerség létesitésében. Az 5.19. tablazatban lathaté annak a
faktorelemzésnek az eredménye, amellyel az volt a célunk, hogy a franchise-rendszerekbe valo
belépés indokait tipusokba soroljuk. Az elére kidolgozott, valamint az dtvevOkre nézve kotelezd
érvényl standard Uzleti modell - a marka nevével, a védjegyes termékekben rejl6 garancia
igéretével, valamint az integralt, bejaratott és kozpontilag iranyitott logisztikaval és beszerzéssel
- az egyik és egyben fajstulyosabb 0sztonz6 tényezd. A masodik tipusi motivacié a halézathoz
tartozas el6nyeire épit: az elsGsorban a franchisortél elvart tAmogatds mindenekel6tt a know
how-transzfer jelent6ségét emeli ki, valamint az iizletek miikddtetésében nyujtott tAmogatassal
remél versenyel6nyre szert tenni. Fulop és Forward 1997-es eredményei is ramutattak arra,
hogy a nagy kockazatok elkeriilése fontos motivacié a vallalkozok szadmdara a franchise-
haldzathoz valé csatlakozasi dontés meghozataldban. Az 5.8. dbran mindazonaltal lathatd, hogy -
legaldbbis retrospektive - inkdbb a standardizalt miikodésre vonatkoz6 elvarasok a
meghatarozok a magyarorszagi kiskereskedelmi és vendéglaté agazati franchise-atvevék
csatlakozasi dontésében.

5.8. abra: A franchise-rendszerhez valé csatlakozas motivaciodi (%) (N=146)

Az atado altal szervezett tréningek, képzések
Bizonyos védettséget biztosito, tamogato hattér

Az atado altal nyujtott alapitasi, Gzletviteli tamogatas
Nagy halozathoz tartozas, kapcsolatépités

Kozponti marketing és piackutatas

Jellegzetes arculat/berendezés
Kozpontilogisztika és a nagybanibeszerzés H
Védjegyes, mindsitett, sajat markds termékek

Egy mar bevalt, mikodaé tzleti modell atvétele

A markaismertsége, az igy elért forgalomnovekedés ¥

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Nemvoltfontos M Fontosis volt, nemis ™ Fontosvolt

Forras: az elvégzett felmérés [2012]
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5.19. tablazat: A franchise-rendszerekhez valé csatlakozas két f6 motivacidja

FAKTOROK A FAKTOROK ITEMEI FAKTORSULYOK
I. Standardizalt és centralizalt tizleti | Védjegyes, mindsitett, csak az adott franchise 0,818
model rendszerben forgalmazhat6
termékek/szolgaltatasok, illetve sajat markas
termékek forgalmazasa.
A marka (orszagos/nemzetkdzi) ismertsége, az 0,785
altala biztositott forgalomnovekedés.
Egy mar bevalt, mlik6dé iizleti modell atvétele. 0,779
Ko6zponti logisztika és a nagybani beszerzésbdl 0,670
szarmazo elényok.
II. Franchise- Bizonyos védettséget biztositd, timogato hatter 0,869
atadoéi timogatas - Az 4tadé altal szervezett tréningek, képzések 0,817
kockazatcsokkentés Nagy halézathoz tartozas, kapcsolatépitési 0,812
lehet6ségek
Az 4tadé altal nyujtott alapitasi, Gzletviteli 0,702
tdmogatas

KMO0=0,82
Megmagyarazott variancia: 65,7%
Rotacios eljaras: Varimax
Forras: az elvégzett felmérés [2012]

A kiilonb6z6 tipusd - munkavallaléi 1étszamu, profild, forgalmd - flzletek kozott kevés
kilonbséget talalunk a tekintetben, hogy miként nyilatkozott a véalaszadd csatlakozasi
motivacioirol, ez aldl ismét csak az lizlet székhelyéil szolgdlo telepiilés a kivétel: a vidéken
miik6do telephelyeken gyakorlatilag mind a know how atadasahoz, mind pedig a standardizalt
miikodéshez kapcsolddod elvarasokat fontosabbnak itélték meg, mint a budapesti valaszadok.
Erdekesség tovabba, hogy a legersteljesebb hatast ezen tiilmenden a megkérdezett személye
maga gyakorolta: amennyiben az interji nem a véllalkozdval, hanem az iligyvezet6vel vagy
tzletvezetdvel késziilt, az Osszes remélt vagy vart elény sokkal fontosabb volt, mint amikor a
kérdezdbiztos a vallalkozdt kérdezte.

A franchise-rendszerhez val6 csatlakozas modja

A partnerség létrejottekor a szerzédés kotheté mind hatdrozott, mind pedig hatarozatlan idére.
A Franchise Szovetség a 3-5 éves id6tartamu szerzédéseket preferalja, amit a mintaba kertilt 24,
Franchise Szovetségi tagsaggal rendelkez6 atvevd részben kovet is. Az egyrészt tény, hogy a
tagok a nem-tagokkal ellentétben nem 75, hanem csak 38%-o0s aranyban kotottek hatarozatlan
idejli szerzédéseket, masrészt viszont a hatarozott idejli szerz6dések hosszabb id6tartamra
szobltak a Szovetség tagjai, mint a tagsaggal nem rendelkezk korében (atlagosan 6,7 évre a nem-
tagok atlagos 4,3 éves szerzddéseivel szemben).

5.20. tablazat: A franchise-rendszerhez val6 csatlakozaskor alairt szerzédések idétartam szerinti tipusai (%)

HATAROZATLAN IDORE 69,6
Hatarozott idére 30,4
Osszesen 100,0
N 138

Hidnyz6 adat 8

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

A hatérozott idejli szerz6dések tobb mint felét 5, egyotodét 4 évre kototték, s csak toredékiiket
(6sszesen 8,5%-ukat) 10 vagy 20 évre. Ezek atlagos id6tartam is 5,2 év.
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A franchise-kézikonyv tartalmat szerzédéskotéskor az atvevék csaknem 83%-a ismerte - s ez az
arany fliggetlen attdl, hogy a vallalkozdval vagy az iizletvezet6vel késziilt-e az interja. Az ebben
foglalt el6irasok legtobb esetben nem okoztak késébb, a miikddés soran problémat, jollehet a
szakirodalom szerint ez egy igen fontos konfliktusforras (Fulop - Forward [1997]). ]J6llehet
statisztikailag szignifikans kapcsolatot nem talaltunk a tartalom ismerete és annak késdbbi
kovetkezményeit illetéen, mintankban e két aspektus meglehetésen meglep6 moddon
kapcsolodik 6ssze egymadssal (5.9. dbra): mig a szerz6déskotés el6tt rendelkezésre bocsatott
kézikonyv a kés6bbiekben az esetek kozel egyharmaddban volt problémak forrasa, a csak
szerzddést kovet6en megismert kézikdonyv viszont (ami - emeljik ki - csak az Osszes
megkérdezett Uzlet 17%-at jelenti) minddssze 4 esetben, azaz 18%-ban jelentett kés6bb
problémat.

5.9. abra: A kézikonyv tartalmanak ismerete szerzédéskotéskor és annak kés6bbi kovetkezményei (%)
(N=142)

Nem ismerte a kézikonyv tartalmat

Ismerte a kézikonyv tartalmat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Problémat okozott m Nem okozott problémat

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

A franchise-rendszerbe val6 belépéskor a leendd atvevék rendszerint nem ismerik a franchise
kézikonyvet a szerz6dés megkotése el6tt. Ez aldl, latjuk, vannak jécskan kivételek. A hal6zathoz
vald csatlakozas mozzanatanak masik perdontd aspektusa a szerz6déses feltételek partnerek -
de nyilvanvaléan els6sorban a franchisee - altali modositasanak lehet6sége. A rugalmassag
kérdése kardinalis a franchise-halézatok miikodésében. Az elére meghatarozott tizleti modell,
annak minden aspektusidban olyan kiszamithatésagot és kockazatcsokkentést jelent, amely
fontos motivald tényezé a haldzatba valé belépéskor (Fulop-Forward [1997]), masrészt azonban
rugalmassag fontos elbfeltétele annak, hogy az atvevd érvényesiteni tudja specidlis
helyismeretét (Kalnins-Mayers [2004]). Az atad6-atvevd viszony lényegében egy hosszan tarto
alkudozasi folyamat, ennek megragadasara vallalkoznak a franchise-tigynokelméletek (vo. Fulop
- Forward [1997], Combs et al. [2011], Chaudey - Fadairo [2010]). A kutatas soran megkérdezett
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vallalkozdok és iizletvezet6k ugy itélték meg, csak az esetek 15%-aban utasitotta el teljes
mértékben az atado a szerz6désmddositas lehetéségét. Az el6irasok nagy részének mddositasara
volt lehetGség a megkotott szerzédések csaknem felében (45,5%), és 40%-ot tettek ki azok az
esetek, amikor bizonyos el6irdsok képezhették alkudozas targyat.

A legnagyobb foku rugalmassaggal a rendszergazda az atvevéket érinté személyzeti politikat,
valamint a helyi marketingtevékenységet és a hosszu tavi dontéseket szabalyozé el6irdsokat
kezelték (5.10. dbra). Az atvevék megitélése szerint a szerz6déskotés soran legkevésbé vagy
csak részlegesen lehetett a termékek araira, a polcképre és dizijnelemekre, valamint a
termékosszetételre vonatkozd kitételeken valtoztatni.

5.10. abra: A franchise rendszergazda rugalmassaga adott tipusu eldirasok modositasa terén a szerzédés
megkotésekor (%) (N=146)

A személyzeti politika terén 13,2 17,4 69,4
A helyi marketingtevékenységben 26,9 29,7 43,4
A hossz( tava dontésekben 31,9 27,1 41
Atermékosszetétel tervezésében 43,8 28,8 27,4
A polckép és dizdjnelemek kialakitasaban 45,5 23,4 31
Atermékek drainak meghatarozasaban 46,9 23,4 29,7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Rugalmatlan ® Atmeneti  m Rugalmas

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Mindebbdl természetesen nem deril ki, hogy mekkora hajlandésag volt vagy lett volna
magukban az atvevékben a szerz6dés modositasara, hiszen a kordbbi, a csatlakozas motivacioit
firtaté kérdésre elsopro tobbségben valaszoltak azt, hogy a standard {lizleti modellre, az egységes
termékekre és szolgaltatisokra, valamint a dizajnelemekre a sikeres miikodés, a
versenyképesség és megnovekedett forgalom biztositékaként, s igy mint a belépés fontos
0sztonzobjére tekintettek.

A franchise-atado altal biztositott mozgastér

A franchise-ataddk altal biztositott mozgastér és dontési hataskor nagysaga - az atvevdk
megitélése szerint - koveti a szerzédéskotéskor tanusitott viszonyulads f6 iranyvonalait. Mig
ugyanis a szerz6désben legkevésbé az arakra, a polcképre és dizajnelemekre, valamint
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termékosszetételre vonatkozd eldirasokkal kapcsolatban voltak az atadok legkevésbé
rugalmasak (5.10. &bra), ugyanezek mindsiilnek olyan kardindlis kérdéseknek, amelyek az
lizemeltetés soran sem valhatnak alku targyava (5.11. 4bra). Ezzel szemben a személyzeti
kérdések, a helyi marketingtevékenység és a hosszu tavd dontések terén az atadok értékelése
szerint is nagyobb foku mozgastérrel birnak az egyes iizletek.

5.11. abra: A franchise-atad6 altal biztositott mozgastér (%) (N=146)

Abeszerzés terén 42,5 30,8 26,7
A termékosszetétel tervezésében 43,8 28,8 27,4
Atermékek arainak meghatarozasaban 46,9 23,4 29,7
A polckép és dizdjnelemek kialakitasaban 45,5 23,4 31
A hossz( tava dontésekben 31,9 27,1 41
A helyi marketingtevékenységben 26,9 29,7 43,4
A személyzeti politika terén 13,2 17,4 69,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Rugalmatlan ®Atmenet ® Rugalmas

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Elégedettség a franchise-rendszerben valo részvétellel

A franchise-rendszerhez valé csatlakozast leginkabb azok a vallalkozék és iizletvezetSk
konyvelhették el valddi sikerélményként, akik elsGsorban az ilizemeltetés rogzitett, elére
meghatdrozott és jol mi{ikédé kereteinek atvételét, valamint az erre épithetd
forgalomnovekedést vartak el* a belépéstdl (5.21. tadblazat). Azok, akiknek a varakozasaiban
inkdbb a halézatban vald integraci6, valamint a partnerség nyujtotta tdmogatdsok kaptak
nagyobb hangsulyt, valamelyest csalédniuk kellett - pontosabban a motivaciék semmilyen
(statisztikai) kapcsolatban nem allnak a helyzet értékelésével.

A franchise-atvevék tobbsége (70%-a) Osszességében, mindent egybevetve elégedett lizlete
franchise haldzati tagsagaval, és csupan 7,5%-ban fejezték ki teljes elégedetlenségiiket. Az
atadétol a miikodés soran kapott tAmogatéssal is a megkérdezettek nagy rész elégedett, jollehet

49 Itt most tekintsiink el attél a szociadlpszicholégiai jelenségt6l, amely moédszertanilag is elbizonytalanithatja az
elvarasok utélagos rekonstrukcidéjanak érvényességét. Nem kizarhaté ugyanis, hogy a miikédés soran észlelt és
megtapasztalt elényok és hatranyok - szandékolatlanul és visszamendleges hatallyal - befolyasoljak az eredeti
szandékokrol és motivacidkrol alkotott képzeteket.



Kutatas az alacsonyan képzettek iranti munkaer6-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

éppen ez Kképezi az egyik leggyakoribb konfliktusforrast (Fulop-Forward [1997]).
Alkotoelemeikre bontva, a partnerség és Tlizemeltetés kiilonféle aspektusaival szembeni
vélekedések az 5.12. dbran lathatok.

5.21. tablazat: Az elvarasok és tapasztalatok kapcsolata (Pearson-féle korrelaciok)

MOTIVACIO: ATADOTOL VART MOTIVACIO: STANDARDIZALT
TAMOGATAS UZEMELTETES
HATEKONYSAGNOVELO EREJE
A rendszergazda altal nydjtott -0,02
tdmogatas az alapitas soran
A rendszergazda altal nydjtott 0,13
tdmogatas a miikodés soran
A franchise atvételét kovetd 0,351*
forgalomnovekedés mértéke
A védjegyes, mindsitett, sajat markas 0,353*
termékek mingsége
A kozpontilag szervezett logiszika 0,469*
miikodése
A kozpontilag szervezett 0,342*
marketingtevékenységek
A rendszergazda altal nydjtott -0,02
tdmogatas az alapitas soran

*A korrelacié p=0,01-es szinten szignifikans
Forras: az elvégzett felmérés [2012]

5.12. abra: Elégedettség az iizlet franchise-atvevéként valé miikodésével (%) (N=146)

szabad mozgasterem mértéke 20,9 N 27, N 52,1 I |

Az atvevo altal fizetenda dijak nagysagrendje 16,2 I 31,7 r 52,1 -

Az atadoé altal szervezett tréningek, képzések 17,3 - 27,5 _ 55,1 _

Az atvevik szempontjainak figyelembe vétele a kézikonyvhen 17,2 - 27,6 _ 55,2 _
Afranchise atvételének koszonhetd forgalomnovekedés | 7,9 - 28,8 — 63,3 _

A franchise haldzat biztositotta kapcsolatépitési lehetoségek 6,3 _ 27,3 _ 66,5 _
Arendszergazda altal nydjtott thmogatas a mikodés soran 9,8 - 23,1 _ 67,2 _
Arendszergazda altal nydjtott tamogatas az alapitas soran 11,2 - 20,3 _ 68,6 _

A kozpontilag szervezett marketingtevékenységek 5,6 - 23,6 _ 70,8 _

Mas atvevikkel valo kapcsolattartas gyakorisaga | 5,2 - 23,7 _ 71,1 _

Az integraltinformatikai rendszer mikodése (ahol van) - 111 . 14,5 _ 74,4 _
Arendszer tobbi tagjanak hozzajarulasa a marka értékéhez 139 / 19,1 I 77,1 -
Akdzpontilag szervezettlogisztika mitkodése | 2,8 - 20 77,3 -

A franchise-rendszergazdaval valé kapcsolattartas gyakorisaga 1,4 - 16,6 _ 82,1 _
Avédjegyes, mindsitett, sajat markas termékek mingsége 4,9 . 12,6 _ 82,6 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Elégedetlen M Elégedettis, nemis ™ Elégedett

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Lathattuk, a franchise-tagsagot eltéré6 motivaciokkal kezdeményezd vallalkozok valtozo
elégedettséggel vonhattak mérleget atlagosan 5 évvel az iizlet halézatba tortént belépése utan.
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Megvizsgaltuk, melyek azok a tényezdk, amelyek az elégedettséget befolyasoljak, mely tipusu
tzletek vezet6i értékelik pozitivan vagy negativan a franchise-rendszerben valé miikodést. A
linearis regressziés modell felépitésének elsé 1épéseként a tizenot itemi elégedettségvaltozdbol
egyetlen mutatét allitottunk el§, majd a regressziéos modellbe bevontuk az alabbi fliggetlen
valtozdkat:

- teleptléstipus dummy: Budapest vagy vidék;

- avallalkozas mérete (munkavallalok szama);

- avallalkozas 2011. évi nett6 éves forgalma;

- a vallalkozas 2011. évi, franchise-koncepcié alapjan lebonyolitott forgalmanak
aranya a teljes forgalmon beliil;

- rugalmassag-mutat6 (a rugalmassagot méré itemekbdl épitve);

- afranchise tipusa (dummy): magyar vagy kulfoldi;

- dummyk a profil-valtozébol: élelmiszer, telekommunikacid, Gjsag, kenyér-pékaru,
étterem, egyéb;

- csatlakozas motivacidja: standard lizemeltetés (faktor);

- csatlakozas motivacioja: franchisortél vart tamogatas (faktor);

- azlzlet franchise-tagsaganak hossza.

5.22. tablazat: Az elégedettséget meghatarozoé tényezok (regresszidelemzés)

FUGGETLEN VALTOZO BETA SZIGNIFIKANCIA
A csatlakozas m(?tlvacm]a: 3936 0,000
standard iizleti modell
A csa'tlakolzas motlva}cm]a: a, 3,482 0,001
franchisortdl kapott tamogatas
Telepiiléstipus: Budapest - vidék 2,409 0,021

dummy-valtozo

Forras: az elvégzett felmérés [2012]

Megmagyarazott hanyad: 50%
F=14,11; p=0,001

Az elemzésbe bevont valtozok koziil 1ényegében csak harom - ezek a 10. tablazatban lathatdék -
hatnak az elégedettségre szignifikansan. Ennek alapjan 0sszességében elégedettek a franchise-
rendszerhez val6 csatlakozassal azok a vallalkozék vagy lizletvezet6k, akik mindenekel6tt az
egységesitett vallalkozasforma és miikodtetési mod atvételében lattak a siker feltételét, tovabba
azok is, akik a franchise-atadg altal nyujtott tAmogatasra épitve léptek be a haldzatba. Végiil, a
béta-érték alapjan harmadsorban az is megallapithatd, hogy a vidéken létesiilt franchise-atvevék
korében magasabb foku az elégedettség.
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Osszességében elmondhat6, hogy a kiskereskedelmi és vendéglaté Agazatbeli, mikro- és
kisvallalkozasokat vezet§ franchise-atvevék els6sorban a standardizaltsdgbhdl fakado
elényokben bizva 1épnek be a rendszerbe, s e ,szamitasaikat” sokkal nagyobb valdszintiséggel
ytaldljak meg“, mint azok a gazdasagi vezetdk, akik f6ként a rendszertagsagbol, hal6zatépitésbol
és a franchisortoél érkez6 know-how-transzferbdl kivannak profitalni. Mindazonaltal, a franchise-
atvevdk osszességében pozitivan értékelik tevékenységiiket.

% %k %

A survey-adatok segitségével elsGsorban arra dsszpontositottunk, hogy milyen foglalkoztatasi
gyakorlatok jellemzik a vizsgalt kiskereskedelmi {izleteket és éttermeket. A valaszok alapjan
megallapitottuk, hogy az atlagosan 6,6 munkavallaléval - tobbségiikben a sebezhetének
tekintett nékkel és fiatalokkal - m{ikodé telephelyeken elenyészének mutatkozik az alacsonyan
iskolazott személyek foglalkoztatasara iranyulé hajlandésag. Kifejezetten ritkan fordulnak el a
nem-standard foglalkoztatasi formak (a részmunkaidds, tav-, illetve rugalmas munkaidds
munkavégzés). A részmunkaid6s munkavallalok aranya annak ellenére sem nagy, hogy hivatalos
statisztikai adatokat hasznalva rdmutattunk, a valsag kezdete 6ta szamuk is, ardnyuk is nétt a
kiskereskedelemben. Ez azonban feltehetéleg a nagyobb munkavallaléi 1étszammal miik6dé
nagyaruhdzakra jellemz6. Figyelemre mélté az a fesziiltség, ami az alacsonyan iskolazott
munkavallalok altal betélthetd és ténylegesen betéltitt dlldsok kozott huzodik meg. Mig a
megkérdezett lizletekbdl szinte teljesen hidnyoznak a szakképzetlen alkalmazottak, a valaszad6k
kozel fele Ugy nyilatkozott, hogy véleménye szerint az 6sszes munkakor elvégezhetd lenne
alacsonyan iskolazott személyek altal - ezeket az alldsokat azonban mégis iskolazottakkal toltik
be. Hogy mennyire lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni ebbdl a két egymasnak fesziil6
véleménybd], illetve ténybdl, az természetesen nem egyértelmi, tekintettel arra, hogy a
kérd6ives mddszer nem teszi lehet6vé a mogottes megfontolasok és inditékok tisztazasat. A
feszliltség magyarazatara két lehetséges hipotézist fogalmaztunk meg: az egyik szerint,
kiilondésen recesszidban, oly mértékli a torlédds a szlikos munkalehetéségekért folyo
versenyben, hogy gyakorlatilag ugyanolyan bérszinten a munkaadék mindig taldlnak
(valamelyest) kvalifikalt munkavallalét a képzettséget nem igényl6 alldsokba is. A masodik,
jelzéselméletre épit6 hipotézisiink szerint az iskolazottsdg egyben magasabb szinti
termelékenységet is jelent, ez készteti a vallalkozdékat/ilizletvezet6ket arra, hogy iskolazott
személyzetet alkalmazzanak. Megjegyzendd, hogy a vizsgalt vallalkozasok/lizletek dontd
tobbségében nem az dtado, hanem az atvev dont személyzeti kérdésekben.

Az adatgyiijtés pillanataban a megkérdezett iizletvezet6k fele a korabbi évhez hasonl6
arbevétellel szamolt 2012-ben; 15, illetve 9%-uk tervezett 10%-nal kisebb, illetve azt meghalad6
bevételgyarapodast. Ehhez igazodnak a foglalkoztatasi tervek is: munkavallaléi
létszamnovekedést mindossze 8%-uk tervez kisebb vagy nagyobb bizonyossaggal, viszont még
3%-t sem éri el azok ardnya, akik leépitést prognosztizalnanak erre az évre. A makrostatisztikai
adatokkal ellentétben a vallalkozék nem tervezik a részmunkaid6sok aradnyanak szamottevd
novelését sem az idén.

A franchise-atvevok foglalkoztatasi gyakorlatanak vizsgalatat els6dlegesen annak a hipotézisnek
a tesztelése vezérelte, hogy standard, rogzitett miikodésiik folytan nagyobb valdsziniiséggel
alkalmaznak-e e vallalkozasok szakképzetlen munkavallalékat. Bar mind a jelenlegi allapotban,
mind pedig a jovében margindlisnak tekinthet§ az alacsonyan iskolazottak foglalkoztatdsara
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irdnyulé hajlanddsag, tobbvaltozdés elemzéssel megvizsgaltuk azt, hogy mely tényezék
hajlamositanak a szakképzetlen munkavallalék alkalmazasara. A franchise rendszer
standardizaltsaga és kiforrottsaga, tovabba a vallalkozas altal a franchise-rendszerben eltoltott
id6 hossza novelik a széban forgd hajland6sagot.
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6. Jo foglalkoztatasi gyakorlatok: esettanulmanyok a
kiskereskedelem és a szocialis ellatas teriiletérol

A Fornetti esete

A halézat rovid bemutatasa és torténete

A Fornetti latvanypékség franchise iizlethal6zat. A rendszergazda vallalkozast (Fornetti Kft.)
1997-ben alapitotta Palasti J6zsef pékmester Kecskeméten. A cég a megszokottol eltér6en nem
darabaras, hanem kiléra megvasarolhat6, mobil kemencékben készre siitott fagyasztott
pékaruval, latvanypékségekbdl all6 halézatban jelent meg a piacon.

A csaladi vallalkozasként indulé cég gyorsan novekedett. 1998-ban atadtdk kiskunfélegyhazi
tizemcsarnokukat, 1999-ben mar a kdrnyez6 orszagokban is megjelent a Fornetti. Kézben a
valaszték folyamatosan bévilt. 2000-re mar 1500 franchise szerzddést kotott az atado
magyarorszagi partnerekkel, mik6zben a nemzetkozi hal6zat is rohamosan nétt. A 2001-ben
atadott Uj kecskeméti kozpont mar 10 masterfranchise-partner tevékenységének koordinalasara
jott létre. Ugyanebben az évben a siit6egységekben is jelentls fejlesztést hajtottak végre,
megjelentek a rendszerben a programozott, digitdlis kemencék. 2003-ban 1,5 millidrd forintos
beruhazas eredményeként megujult a kiskunfélegyhazi gyartéegység is. A cég Eurdpan kiviil is
megjelent.

A Franchise Europe, az Eur6pai Uni6 franchise szaklapja 2005. évi, a partnerek szama szerint
rangsorolé top 500-as listdjan az élelmiszer tipusu franchise rendszerek kozott a Fornettit a 2.
helyre rangsorolta. A vilagszerte ismert markak eurédpai listdjan a Fornetti a dobogé 3. fokan
végzett. 2005-ben 3,5 millié eurds beruhazas keretében bévitették a kecskeméti gyartolizemet.
A kozponti vallalatirdnyitasi, az tigyfélszolgalati, illetve az rendelési és szamlazasi informatikai
rendszert is megujitotta a cég.

2009-ben a Fornetti kapta a Magyar Franchise Szovetség az ,Ev franchise halézata” elismerését.
A vallalkozas a dijat azzal érdemelte ki, hogy a recesszié éveiben is sikeresen hajtotta végre
stratégiai céljait: a nemzetkdzi jelenlét erdsitését, illetve kiilfoldi gyartéiizemeinek
modernizalasat.

A Fornetti globdlis haldzata ma mar tobb mint 7000 atvevd partnerbdl all. A cég elsésorban a
nemzetkozi halézat bovitésre koncentral.50 Magyarorszagon 2300 siit6- és arusitohely miikodik,
amelyek gyakorlatilag lefedik az egész orszagot. A Fornetti ezzel a legsikeresebb magyar
tulajdont franchise. A termékkinalat minden évben béviilt, a cégcsoportban évente ma mar tobb
mint 50 millié kg péksiiteményt értékesitenek.

A vallalat kézpontja ma is Kecskeméten talalhat6. A magyarorszagi partnereket a kecskeméti,
kiskunfélegyhazi és igali gyarak latjak el aruval. A cég logisztikai eloszté kdzpontjai Kecskeméten

50 Jelen tanulmanyban csak a vallalat hazai halézatat vizsgaljuk. A cég Magyarorszagon kivili terjeszkedése
masterfranchise modellben torténik, els6sorban Kozép- és Kelet-Eurépaban, a Balkanon, illetve Eurdpan Kkiviili
orszagokban. A kiilfoldi partnereket kiilfdldi Fornetti-gyarak szolgaljak ki. Néhany partnerorszag: Romania, Ukrajna,
Szlovakia, Szerbia, Macedénia, Csehorszag, Lengyelorszag, Albania, Montenegr6, Ciprus, Moldova, Torokorszag,
Azerbajdzsan, Kuvait, Kanada.
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és Polgaron vannak. A Fornetti kizarélag franchise iizletekkel terjeszkedik, nem nyit sajat
tulajdontl vagy sajat maga bérelt lizleteket.

A Fornetti franchise-rendszere a partnerek miikddésének kovetkezd teriileteit szabalyozza:

e infrastrukturalis alapok

¢ rendelés

e aruatvétel

e tarolas

¢ technikai eszk6zok

¢ elGkészités

¢ akésztermék eldallitasa (siités)

e Aarusitas

e arculati elemek

e arazas (ajanlott fogyasztdi ar) és kozponti akciok.

A halézat bovitése, az atvevok kivalasztasa, csatlakozasa

Az atvevl partnerek tobbféle iizletkategoridba tartoznak, ennek megfelel6en négyféle franchise
szerz6dés megkotésére van lehetdség. Az egyes szerzddéstipusok az iizlet elhelyezkedése és az
ebbdl ered6 forgalmazasi lehetéségek fiiggvényében tartalmaznak valtozé feltételeket. A
kategoriak lefedik a nagyobb élelmiszeriizletben felallitott Fornetti pulttél az 6ndall6, nagy
Fornetti iizletig terjed6 kategéridkat. A kiilonboz6 értékesitési pontokon ennek megfelelGen
eltéré termékosszetételt hatdroznak meg. A fizetendd franchise (illetve licensz-) dij is
kiilonbozik. Az el6irt arculati elemek alkalmazasa, a kozponti akcidkban torténé részvétel
minden szerz6déstipus esetén kotelez6. A forgalom nodvekedése, az iizlet fejlesztése, bovitése
esetén természetesen van atjards a kategoridk kozott, és az atvevé magasabb kategoridju
szerzddésre valthat.

A partnerek kivalasztasa soran az iizlet elhelyezkedésén van a hangsuly. Az atvevd vallalkozék
személyes kvalitasait, képzettségét, vallalkozoi tapasztalatait nem vizsgaljak. Erre nem is lenne
lehetdségiik. A partnerek hattere és vallalkozasi forméja is valtozatos, egyéni vallalkozdi és
tarsas vallalkozasi formak egyardnt megjelennek. Az atadd tapasztalatai szerint az atvevd
vallalkozdk nagy része fels6foku végzettségii, és nem ritka a tobb diplomaval rendelkezd partner
sem. (Az altalunk felkeresett Fornetti-iizlet tulajdonosa élelmiszermérnoki és kozgazdasagi
végzettségil.) Az lizletvezetés (kisebb egységeknél rendszerint a tulajdonos az iizletvezetd) olyan
komplex feladatkor, amelynek ellditdsa megkdvetel bizonyos ismereteket, képességeket és
készségeket.

Az atad6 nem korlatozza az egy atvevd altal lizemeltethet6 egységek szamat. Emiatt felmeriil az
esetleges, atvevOk kozotti teriileti konfliktusok lehet8sége. Ha érdekellentét mertl fel egy mar
létez6 és egy tervezett arusitohely kozott, az atadd megvizsgalja a konkrét helyzetet, a helyszint
és szamba veszi a versenytarsak varhato viselkedését, és ezek mérlegelése utan dont az adott
helyzetben. Elképzelhet6, hogy a konkurencia megel6zése miatt inkdbb megnyitjdk a sajat
lizletet, de arra is volt mar példa, hogy ugy dontottek, inkdbb nem nyitnak az adott helyszinen
Fornetti-egységet, hanem mar meglévo lizletiiket igyekeznek tAmogatni a megjelendé konkurens
lizlettel szemben.

Csatlakozaskor nem kizaré ok, ha a jelentkez6nek nincs korabbi vallalkoz6i tapasztalata vagy azt
nem az élelmiszer-kereskedelem teriiletén szerezte. A rendszergazda tapasztalatai szerint a
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kezd6 vallalkozokkal sokszor kdnnyebben tudnak egytlittm{ikddni, mert azok nem ragaszkodnak
kordbban beidegzddott gyakorlatokhoz, amelyek esetleg nem egyeznek a rendszergazda
elvarasaival. A kezd6 vallalkozék konnyebben alkalmazkodnak a Fornetti altal képviselt
filozo6fidhoz, a cég szervezeti kultirajdhoz, a gyors valtozasokhoz és a folyamatos innovaciéra
épité stratégiahoz.

A csatlakozo, esetleg még tapasztalatlan vagy mas teriiletrél érkezé vallalkozéknak a Fornetti
olyan anyagot nyujt at, amely akar az ilizlet megtervezésétdl a nyitdsig, napi iizletmenetig
minden sziikséges teend6t 6sszefoglal, azokhoz tAmpontokat nyujt. Az élelmiszer-ipari teriileten
kiviilrél érkezd partnerek szamadra élelmiszer-biztonsagi alapismereteket nyujt. Felhivja a
tulajdonos figyelmét, hogy minden iizletben sziikséges legaldbb egy olyan foglalkoztatott, aki
tisztaban van a higiéniai, biztonsagi el6irasokkal, és ezeket az ismereteket atadja a kollégaknak
is. A Fornetti ilyen mddon, ajanlasok formajaban fogalmazza meg a partneriizletek
munkavallaléival kapcsolatos minimalis elvarasait.

A franchise szerz6dés mellékletét képezik a kiilonb6z6 miikodési engedélyezési és biztonsagi
hatosagi igazolasok, tanusitvanyok, valamint az ingatlan hasznalatdnak jogcimét igazolo
dokumentumok. A rendszergazda a marka értékének meg6rzése érdekében kiilonos hangsulyt
fektet arra, hogy kizar6lag minden hatdsagi engedéllyel rendelkezd, az adott ingatlant
igazolhat6an és transzparens modon tulajdonld vagy bérl§ atvevokkel kosson szerzédést. A
halézat nemzetkozi jelenléte miatt a rendszergazda egyébként nem tartja sziikségesnek, hogy a
magyarorszagi jogi szabalyozas kiilon targyalja a franchise-szerz6déseket.

Humanpolitikai szabalyozas, az alkalmazottak képzése

A halézatban nincs egységes elbiras az egyes lizletek személyzeti politikdjara vonatkozdan.
Ennek az az oka, hogy t6bb ezer partner esetében az el6irdsok betartasanak ellendrzése ésszeri
koltségekkel nem megoldhat6. (Az dtadd becslései szerint a 2300 egységben 6sszesen legalabb
tizezer dolgozdé foglalkozik a Fornetti pékaruival.) A személyzeti kérdések igy teljes egészében a
tulajdonosok, tizletvezet6k kompetenciajaba tartoznak. Az atadé azt sem tudja ellen6rizni, hogy
az uzlet dolgozdi megfelelnek-e a kereskedelemben el6irt végzettségi minimumfeltételeknek.

A munkatdrsak szamara betanitast az lizlet nyitasakor a rendszergazda biztosit a helyszinen.
[lyenkor a belizemeld munkatarsak tobb napig az dj lizletben tartézkodnak és gyakorlatban
mutatjak be a tudnivaldkat, a fagyasztott aru atvételétdl az el6készitésen at a stitésig. Betanitjak
az Uzlet alkalmazottait a stitegységek kezelésére, a latvanyelemek elhelyezésére, de altalanos
kereskedelmi jellegii ismereteket is 4tadnak. Uj programok, termékek bevezetésekor tn.
yhoszteszszolgalat” keretében a kdzpont munkatarsai szintén a helyszinen mutatjak be az tizlet
dolgozdinak a tudnivalékat. Az oktaték ilyenkor akar a pultba is beallnak, és gyakorlati
demonstraciét tartanak az tizlet munkatarsainak. Ha az tzlet tulajdonosa kéri, vagy a tertleti
képviseld észleli, hogy az egység személyzete lecserél6dott, a kozpont (lehetGség szerint)
ismételten helyszini betanitast biztosit az j munkatarsaknak.

Ugyanakkor a rendszergazda tapasztalatai szerint a Fornetti-termékek forgalmazéasanak sikere
nagymértékben az eladd személyzeten mulik. A tapasztalatok szerint a Fornetti-termékeket
alapvetéen impulziv vasarlas sordn fogyasztjak, és az iizlet kiszolgalé személyzetének
viselkedése erdsen befolyasolja, hogy a hirtelen felindulasb6l betéré vevébdl visszatérd
torzsvasarlo lesz-e vagy sem. A hal6zatban pozitiv és negativ példak is akadnak: el6fordult, hogy
kedvezd elhelyezkedésti, forgalmas kozlekedési csomdpontban 1évé, Gj és igényes berendezésli
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tizlet nem tudott sikeressé valni, mig egy kereskedelmileg nem kifejezetten preferalt helyen
megnyitott kisebb iizlet igen. A rendszergazda a siker vagy kudarc okat ezekben az esetekben az
lizemeltet6k és alkalmazottak eltérd attitlidjére vezette vissza. Az alkalmazottak két ponton
tudjak jelentdsen befolyasolni az értékesités sikerét: egyrészt magaval az eladéi tevékenységgel,
azaz a fogyasztoval valé bandsmoéd révén; masrészt pedig a termék eldallitasa, az eszkozok
hasznalata soran az el6irasok betartasa, illetve be nem tartdsa révén. A rendszergazda
tapasztalata szerint egyes iizletekben az el6irt el6készitési, siitési szabalyokat (a nagyfoku
standardizaltsag és a programozott eszkozok ellenére) az alkalmazottak nem tartjak be
maradéktalanul, emiatt mindségi és vizudlisan is j6l érzékelhetd kiilonbségek vannak az egyes
egységek altal kinalt termékek kozott. Mindez az alacsonyabb szinvonali arut kinal6 tizlet
forgalmanak csokkenése mellett rombolja a hal6zat egységességét és ezaltal a marka értékét is.
Ha az atadd egy-egy lizletben rendszeresen gyengébb mindségli termékkel vagy kiszolgalassal
talalkozik, akkor szélsGséges esetben, a tulajdonos figyelmének felhivasa utdn a szerzédés
felbontasara is sor kertilhet.

Az tlzletekben az arusitasra kész termékek el6dallitasa kizarolag az dtado tulajdondban all6, az
atvevok altal bérelt technikai eszkozok segitségével torténik. Csak a Fornetti altal kifejlesztett
digitalis latvAnykemence és az atvevOnek atadott egyéb eszkozok hasznalhaték a fogyasztasra
kész termék el6allitasahoz. A know-how tehat nagyrészt a technoldgiaba, az eszkozokbe
beagyazva jut el az atvev6hoz és alkalmazottaihoz. A siitéegységeket a franchise rendszergazda
el6irasai szerint, a latvanypékség jellegnek megfeleléen az iizlet elad6terében kell elhelyezni. Az
eszkozokért az atvevik bérleti dijat fizetnek az ataddnak. Az eszk6zok szervizelését is a kozpont
szervezi. A terlileti kereskedelmi képvisel6k a kisebb meghibasodasokat egy napon beliil
megjavitjak. Ez a rendszer az altalunk megkérdezett partner véleménye szerint jél miikodik.

A rendszergazda tapasztalatai szerint az iizletek alkalmazottaival kapcsolatban viszonylag sok
probléma meriil fel. Ennek legf6ébb okat abban latjak, hogy koziiliikk sokan sem a csaladi nevelés,
sem az iskolai képzés soran nem sajatitanak el alapvet6é higiéniai, élelmiszerbiztonsagi
ismereteket. A rendszergazda ugy véli, hogy a digitalis eszk6zok megbizhat6é kezeléséhez is
sziikség van bizonyos készségekre, amelyekkel az alacsonyan képzettek egy része nem
rendelkezik. Ezek a tapasztalatok dsszhangban vannak az a hipotézissel, amelyet a kérd6ives
felmérésiink alapjan megfogalmaztunk: a képzettséget nem igénylé munkahelyekre a kereskedd
vallalkozék azért nem vesznek fel képzetleneket, mert a kompetencidjukat nem tartjak
megfelelének. A rendszergazda ezt olyan jelent6és problémdanak tartja, hogy a kormanyzati
beavatkozas egyik kivanatos teriiletének éppen az altalanos iskolai oktatas fejlesztését tartja (a
masik megnevezett teriilet a nemzetk6zi kapcsolatok kiépitésének eldsegitése (pl. Kinaval); ezt
diplomaciai szerepvallalas mellett konkrét nemzetko6zi programok megvaldsitasa révén tudjak
elképzelni).

Kommunikacié a hal6zatban és a teriileti képviseldi rendszer

Csatlakozaskor minden atvevd kap egy @fornettipartner.hu-ra végz6d6 egyedi e-mail cimet a
rendszergazdatol. Sajat postafiokjukat a Fornetti altal iizemeltetett szerveren keresztiil tudjak a
partnerek elérni. A kozpont ezzel garantdlja, hogy minden partneréhez létez6, miik6dé
elérhet6ség all rendelkezésre, amelyeken keresztiil konnyen tud kommunikalni tobb ezer
atvevot egyszerre megszdlitva. A kozponti hirleveleket, értesitéseket ezen a csatornan keresztiil
kildi az atado.
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Az aru megrendelése minden esetben a kdzponti informatikai rendszeren keresztiil torténik. A
fagyasztott arut a Fornetti logisztikai kozpontjaibodl, sajat teherautokkal, a hit6lanc
megszakitasa nélkiil szallitjak az iizletekbe.

Az atadé-atvevd kommunikacié leggyakrabban azonban a teriileti kereskedelmi képvisel6k
kozvetitésében zajlik, akikhez meghatarozott szamu bolt tartozik. A partnerek a képvisel6kt6]
értesiilnek az 4j programokrol, termékekrol, a varhato valtozasokrol.

Az egységek ellendrzését szintén a teriileti képvisel6k végzik, meghatarozott idészakonként.
Ellen6rzés soran méréseket végeznek, az lizletben megfigyelt viszonyokat (fotokkal is)
dokumentaljak, majd feltoltik az adatokat a Fornetti kozponti adatbazisaba. Az atad6 az
adatbazisban tobbféle sziirési lehet6ség szerint tudja lekérdezni az adatokat, az iizletre
rakeresve a legutolsd ellen6rzés soran készilt fényképek is megjelennek (valamint az
értékesitési adatok is).

A franchise az atvev6 szempontjabol

Az altalunk megkérdezett Fornetti-partner (neve k6zléséhez nem jarult hozza, a tovabbiakban:
Vallalkozé) egy forgalmas budapesti tomegkozlekedési csomépontban ilizemeltet egy kis
egységet. A ,kis” jelz6 nem az lizlet forgalmara, hanem a fizikai kiterjedésére vonatkozik (13 mz2).
Az uzlethelyiség egy nagyobb épiilet része, a Vallalkozé az épiilet tulajdonosatdl bérli. Az egység
hat éve mikodik Fornetti-arusitohelyként.

Az izlett6l néhany méter tavolsagra, a csomoépont aluljarészintjén masik Fornetti-egység is
taldlhat6, ez azonban nem okoz(ott) semmilyen problémat az altalunk vizsgalt tzlet
tulajdonosanak. Megfigyelése szerint a masik iizlet els6sorban a metréval utazékat szolgdlja ki,
mig az § vasarloi inkabb a felszini, autébuszos utazédkézonségbdl kertilnek ki. Véleménye szerint
a halézatban a rendszergazda ligyel arra, hogy az lizletek elhelyezkedése megfeleld legyen.

Ez az egység a Vallalkoz6 egyetlen Fornetti-lizlete (egyéb vallalkozasai vannak). Az tizlet profilja
szakmajahoz is kapcsolddik, mivel az egyik diploméaja élelmiszermérnoki. Azért dontott
konkrétan a Fornetti franchise atvétele mellett, mert véleménye szerint a Fornetti kiemelked6
mindséget képvisel a pékaruk teriiletén. Emellett a cég dllandé innovacidra torekvését emelte ki,
ami a véleménye szerint versenyel6nyt biztosit a haldzat tagjainak. Tovdbbi motivalé tényez6t
jelentett az az Uuzletinditdsi tdmogatds, amit a rendszergazda az egység kialakitdsakor az
atvevdnek biztosit(ott).

A rendszergazdaval torténd egytittmiikddést teljesen zokkendmentesnek tartja. A kapcsolat a
Véallalkozé megitélése szerint az ,egyenrangu partnerek” Kkifejezéssel jellemezhetf, amely
mindkét félnek el6nyoket biztosit.

A csatlakozaskor a Vallalkoz6 egyszeri belépési dijat fizetett. Franchise dijnak cimkézett dijat
nem fizet. A rendszergazda folyamatos bevételét a téle rendelt fagyasztott aru ellenértéke és a
kilonboz6 eszkozok (kemence, hiit6 stb.) bérleti dijai adjak. Ezek az eszkdzok a rendszergazda
tulajdonat képezik.

Bar az tlzlet tobb hiitével is rendelkezik, a nagy forgalom miatt viszonylag gyakran, heti hdrom
alkalommal torténik aruszallitas. A Vallalkoz6 kiilon kiemelte a teriileti képvisel6ktdl kapott
segitséget. A képvisel6k sziikség esetén a kisebb javitasokat a helyszinen elvégzik, igy a
probléma adott esetben akar 6rakon beliil megoldédik.
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Az lzletben o6t alkalmazott dolgozik, koziilik haromnak van szakképzettsége, kettd
szakképzetlen. A munkatarsak két miiszakban dolgoznak. A személyzeti kérdések teljes
egészében az lzletvezet6 kompetencijjaba tartoznak. A szakképzetlen és a szakképzett dolgozok
teljesitménye, munkajanak mindsége kozott a Vallalkozd nem tapasztalt kiilonbséget. A
betanitasi folyamatot ugyanakkor ,6riasi munkanak” nevezte. A betanitdsban a rendszergazda
nagy segitséget nyujt. Uj programok, 0j termékek bevezetésekor is helyszini oktatast
biztositanak, amit a Vallalkoz6 nagyon hasznosnak tart. Véleménye szerint a tarolashoz,
el6készitéshez és a silitéshez hasznalt eszkozok digitalizaltsaga inkdbb el6nyt jelent, mert
kezeléslik konnyen automatizmussa valik.

Mivel teljesen elégedett az egyiittmi{ikodéssel, a megkérdezett Vallalkozé franchise
rendszertagsagat a jovében is fenn kivanja tartani. S6t, egy ideje tobb egység lizemeltetését is
tervezi, de egyel6re még nem talalt megfelel§ iizlethelyiségeket.

Foglalkoztatasi tanulsagok

A Fornetti rendszerében szembetlin6en megjelenik a franchise-rendszereknek az a klasszikus
vonasa, hogy a munkafolyamatok szakszer kidolgozottsaga és standardizaltsdga tAmogatja az
alkalmazottak termelékenységét. A rendszergazda nagy hangsulyt fektet a munkasok
betanitasara és tovabbképzésére, és az atvevd is kulcsfontossaguinak tartja ezt a tamogatast. A
viselkedésének ellen6rzéséért ésszerii 6t feleldssé tenni. A standardizaltsdg a munkafolyamatok
tervezésén és a miiszaki hattéren keresztiil valdsul meg. A digitalizacié kétarcusagara dertl fény:
egyrészt megjelenik egy minimalis kompetencia-elvaras, masrészt ennek megléte esetén a
munka koénnyebbé valik, nem igényel kiillondsebb szakmai tudast - szemben egy
hagyomdanyosabb pék vagy cukrasz munkakorével.

J6 gyakorlatok

A Fornetti-franchise kiemelkedé tamogatast nyujt a csatlakozé vallalkozéknak. A
felkészités kulcsfontossagu eleme az atvevé egységek alkalmazottainak tartott helyszini
betanitds. Ennek soran a koézpont oktatd munkatarsai az adott egységben a
gyakorlatban mutatjak be az eszk6zok miikodését, a kész termékek elballitasanak teljes
folyamatat. Az ilyen on-the-job jellegli képzések lehet6vé teszik, hogy a munkavallalok
végzettségtol fliggetleniil elsajatitsak a megfelel6 munkafolyamatokat. A vallalkozéi
tapasztalat megerdsitette, hogy a gondos betanitds eredményeként a kiilonb6zd
képzettséggel rendelkez6 alkalmazottak azonos teljesitménnyel képesek a termékek
eldallitasara, értékesitésére.
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Az élelmiszer-kiskereskedelmi piac és a CBA-iizletlanc

A CBA Kereskedelmi Kft. (tovdbbiakban: CBA) a hazai élelmiszer-kiskereskedelmi piac egyik
legjelentésebb szerepldje. A vallalat 2006-ban alakult franchise rendszerré és haldzataval az
egész orszagot lefedi, valamint K6zép-Eurépaban is terjeszkedik. Kutatdsunk szempontjabdl a
vallalat dsszetett franchise rendszerének és a rugalmas foglalkoztataspolitikdjanak vizsgalata
érdekes tanulsagokkal szolgal.

Az iparagi attekintést kovetden a franchise-hal6zat részleteit és a CBA foglalkoztataspolitikajat
szekunder forrasok elemzésével, valamint egy interjis kutatas tapasztalatainak felhasznalasaval
mutatjuk be. 2012. majus folyamdan interjat készitettiink Ponnert Attilaval, a CBA Kozgazdasagi
és Franchise Osztalyanak vezet6jével, ezen kiviil pedig egy franchise-atvevivel, Csorogi Jozseffel,
aki tobb CBA iizlet tulajdonosa.

Az élelmiszer-Kkiskereskedelmi iparag attekintése

Az élelmiszer-kiskereskedelmi ipardgban szdmtalan nemzetkozi illetve hazai szerepl6t is
talalhatunk. A piac rendkiviil telitett, a verseny féként a piacszerzésért folyik, a verseny
leggyakrabban hasznalt eszkozei a termékdifferencialas és az arverseny. Az iparagi tendencidk
alapjan elmondhat6, hogy a szerepl6knek sikeriilt kilabalniuk a valsagbol, mind eladott értékben
mind pedig mennyiségben lassd névekedés jellemz6.51

Az iparag jelenlegi kulcsszerepl6it a Nielsen 2011. évi élelmiszer-kereskedelmi toplistaja
szemlélteti. Az els6 helyen a Tesco 4ll, 6t koveti két magyar lanc: a CBA és szorosan a Coop.52

6.3. tablazat: A hazai élelmiszer-kereskedelmi vallalatok toplistaja, 2011.

SORSZAM BOLTLANC FORGALOM (MRD FT)
1. Tesco 705,2
2. CBA 565,0
3. Coop 510,0
4. Spar 389,6
5. Redl 367,0
6. Lidl 234,6
7. Auchan 230,0
8. Metro 184,1
9. Penny Market 168,7

10. Cora 86,1

Forras: Sajat szerkesztés a Nielsen adatai alapjan

Az élelmiszer-kiskereskedelem lizleteit alapteriilet és funkciok szerint négy csoportba
sorolhatjuk: kisboltok, iizletlancok (ide tartozik a CBA is), szupermarketek és hipermarketek.
Franchise rendszereket, illetve franchise elemeket f6ként az uizletlancok esetében talalhatunk.

51 Forras: Nielsen. http://hu.nielsen.com/site/20120427.shtml (Let6ltés id6pontja: 2012. majus 9.)
52 Forras: Nielsen. http://hu.nielsen.com/site/20120425.shtml (Let6ltés id6pontja: 2012. majus 9.)




Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

Ezek az elemek magukban foglalhatjak az egységes ar-és termékpolitikat, a proméciods stratégiat,
valamint az értékesitési hely kialakitasat.

A CBA bemutatasa

A CBA Kereskedelmi Kft.-t tiz fliggetlen magankereskedd alapitotta 1992-ben, akik a Kozért
Vallalat privatizaci6jaban megvasaroltak 17 élelmiszeriizletet. Hazdnkban a CBA hozott 1étre
els6ként onkéntes lancot, azdéta tobben is valasztjdk ezt a format (pl. Real). A vallalkozas a
megalakulastdl kezdve napjainkig teljes mértékben magyar tulajdonu tizletlanc.

A CBA 2001-ben elérte az orszagos lefedettséget, jelenleg megkozelitleg 3400 kiskereskedelmi
egységbdl all, melyek megoszladsat a lenti tdbldzat szemlélteti. Ezen kiviil kilenc eurdpai
orszagban is jelen vannak: Bulgaridaban, Csehorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban,
Litvanidban, Romdaniaban, Szerbia-Montenegréban, Szlovakiaban és Szlovéniaban .53 A franchise
osztaly vezetdje szerint a hazai névekedés az utébbi 1-2 évben stagnal. Mig par évvel ezel6tt heti
5-6 lzlettel béviilt a haldzat, ez ma mar mérséklédott. A terjeszkedés korlatainak els6sorban a
halézat telitettségét és a gazdasagi valsadgot nevezi meg interjualanyunk. A bolttipusok
Osszetételében is valtozas figyelhet6 meg. Kordbban inkabb a kisboltokra épiilt a rendszer,
azonban egyre gyakoribbak a nagy eladétérrel rendelkezé szuper-és hipermarketek. A kisboltok
szamara preferalt a szakosodas, példaul az atvevdi oldalrél megkérdezett vallalkozasvezeténk
egyik egysége CBA hentesiizletként miikodik.

A CBA rendelkezik 22 sajat tulajdonu iizlettel is, melyek diszkont rendszerben miikédnek. Az
lizletek az orszag nagyobb varosaiban taldlhatéak meg, és rajuk is ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint a tarsult tagokra.

6.4. tablazat: CBA iizletek megoszlasa, 2012. februar

BOLTTIPUS BOLTSZAM (DB) VALLALKOZASOK SZAMA

Prima tuzletek 100

Hipermarket 3

CBA Cent Diszkont 22

CBA Franchise uzletek 1062 537

CEL + Partner + Privat 1850 1659
MOL-Shopok 335 335

Osszesen 3372 2531

MOL nélkiil
303s7

Az uzleteket 24 hazai regionalis kozpont fogja dssze, melyek 6nallé gazdalkodo szervezetek
formajaban miikdodnek. Feladatuk a nagykereskedelmi raktar lizemeltetése, valamint a hal6zat
tizletszamdanak gyarapitasa és koordinalasa. (Menyhard [2006])

A cégvezet6k mar a kezdetekkor felismerték a halézatosodasban rejlé lehet6ségeket és a
nagytételli beszerzésekb6l adodd areldnyt. 1995-t6l a vallalat beszerzési halozatbdl
kereskedelmi lancca szeretett volna fejlédni, ezért tagtoborzasba kezdett. A boltok szama a
csatlakozé ©6nall6 kereskedelmi halézatokkal gyorsan nétt, a siker egyik kulcspontja ez a
dinamikus expanzi6 volt. 1998-t6] megkezd6dott a regionalis k6zpontok kiépitése és az orszagos
terjeszkedés. A vallalat 2006-ban alakult at franchise rendszerré. (Papp [2006])

53 Forras: CBA honlapja. http://cba.hu/ Letoltés ideje: 2012. majus 12.
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A CBA alapelvei a kovetkezdk:

e Stratégiai autondmia, mely azt takarja, hogy a koézpont és a régiés kézpontok szabad
mozgasteret adnak az Uzleteknek, igy az arukészletet a helyi igényeknek megfeleléen
tudjak kialakitani. Masfel6l a beszerzés egységesen zajlik, igy lehet a legjobb fogyasztoi
arakat tovabbadni a vasarloknak.

e Kozbs akcidsrendszer, mely mindig kedvez6 aron, j6 mindségili termékeket foglal
magaban.

* Egyéni érdekek aldvetése a kozosséginek.

e Folyamatos bdviilés, Uj tagok beléptetésével, illetve a meglévé tulajdonosi kor
lzletszerzéseivel.

e Eré6forrasok kozos befektetése, ezaltal nagyobb hatasfok elérése - kozos marketing
tevékenység, kereskedelmi szervezet létrehozasa, dolgozdok Osszehangolt képzése,
kozponti raktar lizemeltetése.5*

A tovabbiakban a vallalat franchise modelljét, valamint foglalkoztataspolitikajat (kiilonos
tekintettel az alacsonyan képzettek foglalkoztatottsagara) mutatjuk be.

A CBA franchise rendszere
Menyhard [2006] kutatdsa és az interjukon elmondottak alapjan a vallalat franchise modellje
egy 3 pilléres szerzédéses rendszeren alapul.

Az els6 pillér a kereskedelmi ligynoki jogviszonyrendszer, mely a beszallitokkal val6 ligynoki
szerz0déskotést foglalja magdban. A szallit6 megbizza a CBA-t, hogy kozvetitse a szallitoi
szerzddések megkotését a kis-és nagykereskedelmi vallalkozasok felé. A szerzédés valdjadban a
CBA Kereskedelmi Kft. és a beszalliték kozott sziiletik meg.

A masodik pillért a CBA és a régids kozpontok mester-franchise szerzddése jelenti. A
szerzddéssel egyrészt bevonjak a régiés kozpontokat az iligynoki szerzddések teljesitésébe,
masrészt pedig megkapjak a jogot arra, hogy a CBA franchise know-howjat elterjesszék.

A harmadik pillért a kiskereskedelmi franchise szerz6dések jelentik. A CBA szerzédést kot a
franchise-atvevékkel, akik jogot kapnak arra, hogy CBA név alatt franchise kiskereskedelmi
tizletet mikodtethessenek, valamint arut vasarolhatnak a szerz6désben meghatarozott
beszallitoktol.

A belépési folyamat

A szerz6déskotés el6tt az Uj belépd egy szlirésen megy keresztiil, melynek része az lzlet
kornyezetének vizsgalata. Ez vonatkozik egyrészt az iizlet bels6 kialakitdsara, masrészt pedig a
kiilsé kornyezetre. Fontos szempont, hogy az iizlet kozelében ne legyen masik CBA egység, a
tavolsag mértéke a telepiilésmérettdl fiigg. Forgalombecslést is végeznek, ezt korabbi eladasi
adatok alapjan vagy az iizlet el6tt elhaladd forgalom szamlalasaval kalkulaljak. Mindezen kiviil
pedig kiemelt vizsgalati tényezé a vallalkozasvezeté jé hirneve. Elsésorban azt prébaljak
kideriteni, hogy a vallalkozasnak van-e valamilyen tartozasa a szallit6i felé, illetve milyen
képességekkel, motivaciokkal rendelkezik a vezetd. A bolt méretére és a vallalkozasvezet6k altal
tizemeltethetd egységek szdmara vonatkozodan nincs korlatozas.

54 Forras: CBA honlapja. http://cba.hu/ Letoltés ideje: 2012. majus 12.
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A sziirésen megfelelt atvevének a szerz6dés pontjainak elfogadasa mellett 2 milli6é Ft kauciot kell
fizetnie, ezen kiviil 5 millié Ft értékii bankgaranciaval vagy ingatlanfedezettel kell rendelkeznie.
A belépési folyamat soran a CBA Kkozpont segitséget nyujt a beszallitokkal vald
kapcsolatfelvételben és az arculati dtalakuldsban is. A szakmai segitség természetesen a tovabbi
egylittm(ikodés soran is biztositott. Interjialanyunk elmondasa alapjan a teljesen Uj egység
nyitasa esetében a bevalasi fok nagyjabol 50%, azonban a régebb 6ta halézatban 1év6knél ez
szinte 100%.

A szerz6déssel kapcsolatban a franchise osztaly vezet6je még megjegyezte, hogy a CBA részérol
oriilnek neki, hogy egyel6re nincs kiilon jogi szabalyozads a franchise-okra, és a szerzddés
rugalmasan alakithaté. Az allami beavatkozasokkal kapcsolatban azt emelte ki, hogy az Erzsébet
utalvany bevezetését és a hazai vallalkozasokat tAmogatd palydzatokat pozitivumként értékeli a
rendszer szempontjabol.

A szerzodés és miikodés részletei

Mivel az lizleti modell fenntartasanak egyik kardindlis pontja a beszallitokkal valé jé kapcsolat,
ezért a szallitok hataridore torténd kifizetése az egyik legfontosabb elvaras az atvevék iranyaba.
Az alkupoziciét jelent6sen rontja, és a versenyképes arakat veszélyezteti, ha az egységek nem
tartjak magukat a megallapodott hatarid6khoz, ezért szigord szankciokkal jar a szerzédésszegés.

Altalanossagban a termékkinalattal kapcsolatban elmondhaté, hogy a kézponti beszerzés
némileg korlatozza, azonban az egyes egységek a helyi igényekhez igazitva adjak le a
rendeléseket. A termékkinalat kialakitasakor tigyelnek arra, hogy minél tébb magyar termék
jelenjen meg a polcokon. Rendelkeznek sajat kereskedelmi markaval is, ezek a termékek
(jelenleg nagyjabol 350 darab) f6ként az élelmiszer kategoéridban jelennek meg, az arukat
kozpontilag hatarozzak meg. Az egyik elvaras a termékkindlattal kapcsolatban, hogy ezeket a
sajat markas termékeket kotelezd az egységekben tartani. A masik kotelezd elem pedig az akcios
Ujsdgokban megjelend termékek tartdsa. Mind a sajat markas, mind az akcidés termékek arat
kozpontilag hatadrozzak meg. Ezen a két csoporton kivil azonban a vallalkozasvezet6k sajat
maguk hatarozzak meg az arakat és a termékkinalatot.

Az arculattal kapcsolatos egységes elvarast a CBA Arculati Kézikonyve hatarozza meg. Mar
belépéskor is vizsgaljak az lizlet bels6 és kiils6 kornyezetét, és csak egy bizonyos mindségi szint
felett 1éphetnek be az tizletek a haldzatba. A belépés utan pedig kotelez6 a logdk haszndlata és a
piros-fehér szinhatasu arculat kialakitasa.

A kommunikaci6é alapvet6en egységes, a reklamtevékenység orszagos, és tobbféle csatornan is
zajlik. Mind a hagyomanyos, mind pedig az Uj médidban vannak marketingakciok, melyek
altaldban az akciés arukat reklamozzak. Az egyik fontos reklameszké6z, amit kiemelnénk ezek
kozll, az akcids Ujsag, ami orszagos és régios szinten jelenik meg, altalaban a hénap elején. A
bels6 kommunikacié f6 motorja a hirlevél, mely naponta/hetente tobbszor keriil kikiildésre a
vallalat- és iizletvezet6knek.

A rendszer egészér6l elmondhatd, hogy mar belépéskor is torekednek arra, hogy olyan iizletek
keriiljenek a hal6zatba, akik teljesiteni tudjak az elvarasokat, azonban rendszeresek az
ellendrzések is. A CBA kozponti munkatarsai az lizleteket személyesen felkeresve végeznek
ellendrzéseket és probavasarlasokat, ahol f6leg a termékkindlatot, az arculati egységet, valamint
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a munkavallalékat ellenérzik. A szabalytalansagokat szankcionaljak, végsd esetben felbontjak a
szerzddést.

Interjualanyunk elmondasa szerint a CBA franchise rendszere harom tertileten teremt értéket.
Az els6 és legfontosabb elem a beszallitokkal szembeni erds alkupozicid, mely alacsonyabb,
versenyképes arakat eredményez. Ezen kiviil a hatékony logisztikai halézat gyors és preciz
kiszolgalast jelent az {lzletek szdmara. A harmadik elény pedig az egységes
marketingtevékenységb6l fakad, ami szintén csokkenti a koltségeket. Az osztilyvezet6
elmondasa szerint ma egy Gjonnan indul6, halézaton kiviili élelmiszerbolt a rendkiviil erételjes
arverseny miatt ,halalra van itélve”.

A CBA foglalkoztataspolitikaja

Az izlethal6zat humanpolitikdjara vonatkozo6 el6irasokat egy belsé hasznalati kézikonyv
tartalmazza. A kézikdnyv elbirja, hogy az egységekben csak szakképzett munkavallalékat lehet
alkalmazni. Ezen kiviil a kézikonyv tartalmaz el6irasokat a munkavallalok megjelenésére és
viselkedésére vonatkozoan is. Ezek els6sorban higiéniai és kiils6 megjelenésre vonatkozd
el6irasok, illetve a vev6kkel kapcsolatos magatartasi formdakat is szabalyozzak. Ezen tilmen&en
azonban a rendszer rugalmas, a munkaerdvel kapcsolatos dontések tobbsége a vallalkozas- és
lizletvezet6k kompetencidja. Ok déntenek a munkaerd-felvételrsl és a foglalkoztatottak
szamarol.

Hatranyos helyzeti munkavallalokat csak abban az esetben alkalmaznak, amennyiben
valamilyen pdalyazati feltétel ezt megszabja. Tudomasa szerint sajat lizleteik tobbsége kapott
valamilyen tdmogatast, ezért ezekben biztosan foglalkoztatnak hatranyos helyzetl
munkavallalot. Egységes el6iras vagy ajanlas ezen a teriileten azonban nincs.

A didkmunkaval kapcsolatban szigori kovetelményeket allit a CBA, ezzel kapcsolatban kicsi a
sajat hataskore a vallalkozasvezet6nek. Ha egy diak jelentkezik, hogy az adott CBA tlizletben
szeretne dolgozni, akkor ezt a kozpontban jelezni kell és felveszik a jelentkez$ adatait. A
kozponti HR osztaly donti el, hogy végiil melyik lizletbe mehet dolgozni a didk.

Képzések tekintetében elmondhatd, hogy a CBA kozpont rendszeresen szervez
tovabbképzéseket a vallalkozasvezetdk és a dolgozdk szamadra is. Ezen kivil napi hirlevelekkel
tajékoztatjak 6ket a kiilonbozd jogszabalyi valtozasokrdl, 1j elbirasokrol és rendelkezésekrdl.
Havonta tartanak taggytiléseket a régids kozpontokat, melyeken az aktualis valtozasokrol egy
sz6beli tajékoztatas torténik, valamint atbeszélik a kérdés gyakorlati relevanciajat és hasznait is.

Bar a CBA nem alkalmaz szakképzetlen munkavallalokat, de kiilonb6z6 képzésekkel eldsegitik,
hogy az altalanos iskolat végzettek kereskedelmi képesitést szerezhessenek, és bekeriilhessenek
az Uzletlanc alkalmazotti korébe. A TISZK-ekkel (Térségi Integralt Szakképz6 Kozpont) kdzdsen
egy kétéves kereskedelmi szakképzést inditanak, melynek végén a tanuldk tovabbi két évre
munkalehet6séget kapnak a CBA tzleteiben. A képzés soran a tanuldék tanulmanyi
eredményeiktdl fiiggben dsztondijban részesiilhetnek.
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Franchise az atvevé szempontjabdl

A rendkivil kiterjedt franchise haldzat tagjai koziil egy budapesti, 3 tizlettel rendelkez6, 1996
Ota halézat tag vallalkozoval készitettliink interjut. A 3 egység koziil kett6 kisbolt, egy pedig
szupermarket, és mindharom CBA bolt (tehat nem a CBA Prima vagy CEL halézat tagja).

A vallalkozé azért csatlakozott a rendszerhez, mert a CBA fiiggetlen keresked6k hal6zata, ami azt
jelenti, hogy amennyiben megfelel az iizlet a CBA altal felallitott kritériumrendszernek, szabadon
lehet csatlakozni, és viszonylag kevés a szabalyozas. Elmondasa szerint a csatlakozaskor
els6sorban az lizlet megjelenését, a tobbi CBA tzlettdl vald tavolsagat, valamint a vallalkozé
megitélését vizsgaltdk meg. Megitélés alatt egyfajta j6 hirnevet értiink, tehat mennyire
megbizhatd partnerek, nincsenek-e a tartozasaik a beszalliték felé. Ezen kiviil azt is vizsgaljak,
hogy elkotelezett-e a kereskedelem irdnt a vallalkoz6, megfelel6-e a képzettsége és motivacioja,
hiszen ez is egy olyan elem, ami garancia lehet a hosszu tavu, zavartalan iizletmenetre.

s sz

biztositott kedvezményeket és a novekedési lehetdségeket jelolte meg. Rendkivil nehéz a
jelenlegi erdteljesen kompetitiv koriilmények kozott a kiskereskedelmi bolthal6zatokon kiviil
talpon maradni. Ezen kiviil azt is megemlitette, hogy a CBA kézpont barmilyen probléma esetén
készséges, a kapcsolat kolcsonds elényoket nyujt mindkét félnek, ezaltal korrektnek nevezhetd.

A foglalkoztatassal kapcsolatban interjualanyunk megerdésitette, hogy a vallalkozasvezet6k sajat
hataskorben donthetnek az alkalmazottak felvételérdl, azonban a CBA belsé hasznalatu
kézikonyve szab néhany keretet. Elmondasa szerint a vdllalkozas kezdeti szakaszdban
alkalmaztak 8 altalanos iskolat végzett munkavallalékat, azonban a par éve bekeriilt kritérium
miatt ma mar 6k is csak szakképzett munkavallalokat vesznek fel. A régéta a cégnél dolgozo
szakképzetlen munkavallalékat be kellett iskolazni, amiben a CBA segitséget nyujtott
beiskolazasi tdmogatasok formajaban. Kiilonb6zé szakképzd iskolakkal kozosen szervezett
tanfolyamok keretében szerezték meg a munkavallalok a szilikséges képzettséget. A
szakképzettségen til mas kritérium nincs a munkaerdé-felvétellel kapcsolatban.

A munkaeré-toborzasban koézvetlen segitséget nem nyudjt a CBA, azonban van néhany eszkoz,
amivel el6segitik a folyamatot. A vallalati akciés djsdgokban fel szoktak adni hirdetéseket illetve
kozzétesznek jelentkezési lapokat. A felhivasra jelentkezett munkavallalokat igény és lakéhely
szerint kiildik az egyes iizlethalézat egységeibe.

Osszességében az interjialanyunk elégedett a CBA franchise rendszerének miikodésével és a
kialakult kapcsolattal. Jelenleg névekedést nem terveznek, de tovabbra is szeretnének a hal6zat
tagjai maradni. A vallalkozadsvezetd az alacsonyan képzettek alkalmazasi korlatjanak a kozponti
kritériumrendszert, kézikonyvet nevezi meg, amit a képzési rendszerrel ellensilyozni tudnak.
Korabban, a kritérium megjelenése el6tt, interjualanyunk alkalmazott szakképzetlen
munkavallalokat, akikkel elégedett volt, elmondasa szerint teljesitményiik hasonldé volt a
szakképzettekéhez. Ezen kiviil a foglalkoztataspolitika rugalmas, a kapcsol6dé dontéseket a
vallalkozasvezetd sajat hatdskorben hozza meg.
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Jo gyakorlatok

A CBA foglalkoztataspolitikajanak képzési oldalat emelhetjiik ki jo gyakorlatként, ennek
is két pontjat. Az alacsonyan képzettek szempontjabol hatranyos ugyan, hogy nem
alkalmaznak szakképzetlen munkaerdt, azonban az egyik kiemelend6 pont az ezt
ellensulyozé képzési rendszer. A CBA kedvezményes kereskedelmi képzéseket indit,
ami mindkét fél szamara el6nyds. Egyrészt a résztvevdk kisebb koltséggel szereznek
szakképesitést, masrészt pedig a CBA szamadra is biztositott a j6l képzett munkaerd.

A masik j6 gyakorlat, hogy miutan bekertlt a munkavallalé a halézatba, azutan is
folyamatosak a tovabbképzések. Ezek a havi-kéthavi rendszerességli képzések
biztositjak, hogy az alkalmazottak kereskedelmi és aruismeretei aktualisak legyenek,
ami a munkaerdpiacon elényhoz juttatja 6ket.
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Idésgondozod intézmények hal6zata: a Reformatus Egyhaz otthonai

A halézat rovid bemutatasa

Esettanulmanyunkban a reformatus egyhazkozségek altal miikodtetett, az egyhaz altal feliigyelt
idésotthonokat vizsgaljuk. A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz jelenleg 59 id6sotthont és
emellett 3 Un. nyugdijashazat (apartmanhdazat) tart fenn. Egyes intézmények az Egyhaz, masok
(a tobbség) a helyi gyiilekezetek fenntartasaban miikédnek.

Hazankban id6sotthoni elhelyezés napi legalabb 4 6rat elérd gondozasi sziikséglet esetén, sajat
kérelmére biztosithaté a nyugdijkorhatart betoltott személyek szamara. Fontos megjegyezni,
hogy az altalunk vizsgalt intézményekre a szocialis térvényen és végrehajté rendeletein feliil az
egyhdzakra vonatkoz6 specidlis jogszabalyok, illetve az egyhdz sajat bels6 el6irdsai is
vonatkoznak. A reformatus intézményekbe felekezeti hovatartozastol fiiggetleniil barki
kérelmezheti elhelyezését.

A reformatus id6sotthonok bizonyos szakmai autonémiat élveznek. Ezek az intézmények nem az
allami regiondlis mddszertani szervek, hanem egyhazi modszertan feliigyelete ala tartoznak. A
Reformatus Egyhaz esetében ezt a feladatot gesztorszervezetként 2007 6ta a budapesti
Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon 1atja el.

A reformdatus iddsotthonok halézatdnak miikodése jelenleg nem standardizalt, az egyes
intézmények miikodésében jelentés helyi eltérések vannak. Az otthonok mikodésére
egységesen a jogszabalyi el6irdsok (a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi 1L tv.,, valamint tobb kormany- és miniszteri rendelet), illetve az Etikai K6dex vonatkoznak.
Ugyanakkor folyik a mindségbiztositasi rendszer bevezetésének el6készitése, és a kozpont
jelenleg is torekszik a j6 gyakorlatok halézaton beliili elterjesztésére.

Esettanulmanyunkban két idésotthont vizsgadltunk meg kozelebbrél: az egyik a budapesti
Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon. Az intézményt 1979-ben alapitottdk, az otthon
varosligeti, 4 szintes, akadalymentesitett épiiletében tobb mint 100 id6s embert gondoznak. Az
id6sotthon zsinati fenntartisu, azaz nem egyhazkozségi, gylilekezeti fenntartdsban, hanem
egyhazi irdnyitds alatt miikodik. (Az egyéb budapesti reformatus gondozodintézetekhez
hasonléan.)

A masik kozelebbrdl vizsgalt intézmény a Szentesi Reformatus Id6sek Otthona, amely 2007
decemberében kezdte meg miikodését. Az intézmény a Szentes Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség fenntartasaban, a varos kozponti részén, feldjitott épiiletben miikodik. Ez
Csongrad megye egyetlen reformatus gondozoéintézete. A minden szakmai igényt kielégits, az
elldtottak szadmdara az atlagosndl magasabb szintli komfortot biztositd épiilet kialakitasat,
berendezését unids forrasok tették lehetévé. A kétszintes épiilet és a hozza tartozo kert is teljes
egészében akadalymentesitett. Az otthon 55 féréhelyes, az esettanulmany készitésekor lakdinak
szama 49 f6. A gondozottakat 1-2-3 agyas, illetve Uin. hazaspari szobakban helyezik el.

A zsinati (egyhazi) és a helyi (gyiilekezeti) fenntartasu intézmények miikodése eltérd. Mig a
zsinati intézmények adminisztrativ kiszolgal6 funkciéi kézpontositva vannak, utébbiak esetén
minden adminisztraciot és pénziigyi tevékenységet helyben végeznek, igy ezeknek az
intézményeknek a vezetése komplexebb (,lizemgazdasagi”’) szemléletet igényel. Nagyobb a
koltséghatékonysdg irdnyaba haté kényszer 1is, hiszen a fenntartdas csak profi
intézménymenedzselés mellett lehetséges. Ugyanakkor a teljes korti helyi iranyitas
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rugalmassagot, gyorsabb reagalast is biztosit, mint amire egy kodzpontositott rendszerben
lehetdség nyilik.

Az id6sotthonok altal foglalkoztatottak

Az altalunk vizsgdlt intézmények jogi szabalyozasat els6sorban a szocialis igazgatasrol és
szolgaltatasokrdl szol6 1993. évi Ill. tv. szakositott ellatasi formakat szabalyozé fejezetei és a
torvény végrehajtasi rendeletei, els6sorban a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet adjak. Ez ut6bbi hatarozza meg a kiilonb6z6 intézmények esetén kotelezd dolgozoi
létszamnormakat. El6irja, hogy bentlakdsos intézményben az ellatasban részesiilé személyekkel
kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzé személyek legalabb 80%-anak
szakképzettnek kell lennie. A képesitési elGirasok alol az intézményvezeté hatarozott idoére
(azonban maximum 6t évre) felmentést adhat, ha a képzés mar folyamatban van, vagy az adott
munkakor betoltésére nem all rendelkezésre az eldirt képzettséggel rendelkezd személy, és a
jelentkez6 vallalja a képesités megszerzését. A nem szakképzett dolgozék szakképzettek
feliigyelete mellett, eltéré6 munkakori leirassal dolgoznak. A szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol sz616 1993. évi 1. térvény szabalyozza a személyes gondoskodast végzd személyek
miikodési nyilvantartasdnak vezetését. Ennek részletes szabalyait a személyes gondoskodast
végz0 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarél szélé 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
tartalmazza. A szocialis és gyermekvédelmi agazatban m(ik6dd szakmai tevékenységet végzdk
miikodési nyilvantartasba vétele 2001. januar 1. o6ta kotelez6. Az egyhazi fenntartdsu
intézményekben dolgozdk szamara a nyilvantartdsi kotelezettséget 2003-ban irtdk els. (A
szakképzetlen gondozék és az adminisztrativ, gazdasagi, gépkocsivezetd és egyéb
munkakoérékben dolgozé munkatarsak a nyilvantartasban nem szerepelnek. )

A szocidlis otthonok dolgozodinak kotelez tovabbképzését a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
szabalyozza. A rendelet értelmében a személyes gondoskodast nyujtd intézmény vezetdje felelds
az éves tovabbképzési tervet elkészitéséért. (Ez jellemzben a vezetd 4apolo, féndévér
munkakorébe tartozé feladat.)

Az intézményekben dolgozdék 3 csoportba oszthaték: a lakékkal kozvetleniil foglalkozd ellato
személyzet (fentiekre vonatkozik a szakképzetleneket érinté 20%-os korlat), ,kisegits”
személyzet, valamint tarsadalmi gondozék (kvazi onkéntesek). Utdbbiak jellemz&en hallgatok,
didkok, munkanélkiiliek, akik bentlakasért végzik az els6sorban nem szakmai jellegii feladatokat
(pl. id6sek orvoshoz vagy sétara kisérése, kertgondozas, irodai adminisztraciés munka, konyhai
kisegités stb.). Az alacsonyan képzettek elssorban a kisegit6 alldsokban tudnak elhelyezkedni:
ezek az intézmények konyhai, mosodai, portas és takarit6i munkakérei.

Az alkalmazottak képzése, tovabbképzése els6sorban a Reformatus Diakdniai Feln6ttképzési
Intézmény tevékenységi korébe, kompetencidjaba tartozik. A budapesti székhely( intézmény az
Orszagos Képzési Jegyzékben foglalt, dllamilag elismert szakképesitést nyujté tanfolyamokat
szervez (pl. szocidlis gondozé és apold). A képzéseket 15 {6 feletti jelentkezés esetén lehetdség
van az adott intézménybe, helyi gytilekezetbe kihelyezve megtartani.

Ezen felil mindsitett (kreditpontszerz4) és tanusitvanyt adé szocialis tovabbképzéseket is
tartanak, pl. hospice és végstadiumu betegek ellatdsa, demens ellatottak gondozasa,
mindségbiztositas, a segitd szakmakban kiilonosen kritikus kiégés felismerése és megel6zése,
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szupervizié, szervezet- és személyiségfejlesztés témakban. Akkreditalt (pontszerzd)
konferencidkat is meghirdetnek.

A szentesi id6sek otthonaban az ellatottakkal jelenleg (az el6irasoknak megfelel6 létszamban, a
mentalhigiénés csoporton kiviil) 12 gondoz6 apold, egy terapids névér és egy vezetd apolod
foglalkozik. Nappal harom, éjszakanként pedig kett6 gondoz6 van beosztasban. A fentiekben mar
bemutatott jogszabalyok szerint a 1étszam 20%-anak erejéig foglalkoztathatna az intézmény az
el6irt szakképesitéssel nem rendelkezd gondozdt (tehat 2 f6t). Azonban az otthon mindegyik
gondozdja szakképzett, alacsonyan Kképzett (szakképzetlen) munkavallalét gondozobi
munkakoérben nem foglalkoztatnak. A szakképesités megléte alapvetd kovetelmény 1j dolgozo
felvétele esetén is. Mindez az intézmény részérdl tudatos vezetdi stratégia, a lehetd legmagasabb
szinvonalu ellatas biztositasa érdekében. Az intézményvezet6 megitélése szerint az id6sek
ellatdsaval kapcsolatos minden tevékenység olyan tudast igényel, amivel a nem szakképzettek
nem rendelkeznek. Az el6irt képzettség megszerzése az ismeretek elsajatitdsan tul jelzi a
dolgoz6 szakmai elkotelezettségét is. Emellett az egységes alkalmazotti gdrdaban nem alakulnak
olyan (bér)fesziiltségek, amelyek a szakképzetlen és a szakképzett gondozdk kozott
el6fordulhatnak.

A gondozé apoldk természetesen részt vesznek a kotelezd (pontszerzd) tovabbképzéseken. Az
intézményben igyekeznek minden évben helyben megszervezett képzést is tartani. Erre a
kornyék méas otthonainak dolgoz6inak bevonasaval van lehet&ség, hiszen a kihelyezett
képzéshez legalabb 15 jelentkezd sziikséges.

A szentesi intézményben a segédapolok mellett a kiillonb6z6 kisegité munkakorokben van még
lehet6ség alacsonyan képzettek foglalkoztatasara: portds, takaritd, mosodai dolgozo,
karbantart6. Az id6sotthonban csak melegit6konyha tlizemel, igy konyhai alkalmazottaik
nincsenek. A parkositott, pihendhelyekkel, nyari szinpaddal felszerelt belsé kert gondozasat
onkéntesek végzik. Az intézmény nagyon jé kapcsolatot apol az egyik helyi szakkozépiskolaval,
ahonnan rendszeresen érkeznek didkok a kerti munkak elvégzésére, illetve a szabadidds
programokon is részt vesznek kiséréként (kirdndulasok, varosi séta stb.).

Egységes mdodszertan

A reformatus egyhaz id@sotthonainak szakmai autondémidjat a sajat, az allami szervektdl
fiiggetlen modszertani intézet biztositja. Az egyhdzi fenntartdsu szocidlis intézmények az
egyhazi (felekezeti) modszertani feliigyelet ala tartoznak. A mdédszertani kozpont a miikodési
engedélyezési eljaras soran szakhatdsagi véleményt ad a szakmai programrol; a miikodés soran
a jogszabalyban meghatarozott ellenérzéseket végzi; bels6é ellen6rzést kéré intézményeknél
ellendrként jar el; tovabbképzéseket szervez; folyamatos tanacsadassal segiti a hozza forduld
otthonokat. A reformatus mddszertani kozpont feliigyeli az Evangéliumi Plinkdsdi Kozosség
Orszagos Cigdnymisszdja altal fenntartott szolgalatok miikodését is. (Mivel a Schweitzer Albert
Szeretetotthon egyben miik6dé szocialis intézmény is, ennek ellenérzését a Katolikus Szocialis
Modszertani Intézet végzi és vice versa.)

Az intézmények elinditdsat a szocidlis szolgdltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szold 321/2009. (XII. 29.) Kormanyrendelet feltételei szerint
kell lebonyolitani. A rendelet meghatarozza, hogy az eljarasban mely intézmények és hat6sagok
vesznek részt, és hogy az intézménynek milyen dokumentumokat kell benytjtani az
engedélyezési folyamat soran.
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Egyhazi fenntarté esetén ezek a kovetkezdk:

* az egyhaz nyilvantartasba vételét és koztartozas-mentességét igazolé dokumentumok

* ha az egyhaz szociadlis szolgaltatasra ellatasi szerz6dést kotott: az ellatdsi szerzddés
masolata

» szakmai program, valamint szervezeti és miikodési szabalyzat

* személyi feltételek biztositasarol sz6l6 dokumentumok és nyilatkozatok

» felel6sségbiztositas

* harendelkezésre all: el6zetes szakhat6sagi hozzajarulas.

A szakmai programnak az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint tartalmaznia kell a szolgaltatas
céljat, feladatat, igy kilonodsen a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo
kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat; a méas intézményekkel
torténd egylittmiikodés modjat; be kell mutatnia az ellatandd célcsoport jellemz4it, valamint a
feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat; tartalmaznia kell az ellatds igénybevételének modjat és a
szolgaltatasroél szo6l6 tajékoztatds modjat. A szakmai programnak részét képezik az ellatottak és
a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok is. A
programhoz a szervezeti és miikodési szabalyzat, valamint a hazirend és az ellatottakkal
kotendd megallapodasok tervezetét is mellékelni kell.

Uj miikodési engedély kérelme elétt az intézmények jellemzéen elézetesen egyeztetik szakmai
programjukat a modszertani kozponttal. Ezzel egyrészt a benydjtanddé program mindségét,
megfeleld szinvonalat biztositjadk, masrészt, ha a beadott programot nem kell késébb javitani,
modositani, az az engedélyezési folyamatot is jelentdsen felgyorsitja.

A 321/2009. rendelet 7.§ (7) szerint ,amennyiben a tartés bentlakdsos intézményt a nem dllami
fenntarté [megjegyzés: jellemzben onkormanyzat| egyhdzi fenntarté fenntartdsdba adja, a
fenntartévdltozds akkor engedélyezhetd, ha a tartds bentlakdsos intézmény elhelyezésére szolgdlo
ingatlan - ide nem értve a kiilsé féréhelyeket - az egyhdzi fenntarto kizdrdlagos, haszonélvezettel
nem terhelt tulajdondban vagy olyan helyi 6nkormdnyzat, tdrsulds, illetve dllami szerv kizdrélagos
tulajdondban, illetve vagyonkezelésében van, amellyel az egyhdzi fenntarté a szocidlis intézmény
dltal nyujtott tartds bentlakdsos intézményi elldtdsokra legaldbb a féréhelyek fele tekintetében
elldtdsi szerzddést kétott”. Ez azt jelenti, hogy az egyhaz bérelt ingatlanban nem miikddtethet
bentlakdsos intézményt, a korabbi fenntartétol atvett intézményeket csak sajat ingatlanaban
vagy a korabbi fenntarté altal biztositott ingatlanban miikodtetheti. Ez a tényez6 valamelyest

korlatozza a halézat bévitésének lehetdségeit.

A modszertani kdzpont az engedélyezési folyamaton kiviil a mitikddést is folyamatosan ellen6rzi
(torvényben eléirt ellenérzéseket hajt végre). Az intézmény munkatarsai hetente tobb helyszini
ellen6rzést végeznek (azonban nem csak id@sotthonokban, hanem az egyéb szocialis
intézményekben is).

A modszertani kozpont a felligyelt intézmények miikodését folyamatos segitd, tanacsado
tevékenységgel tamogatja. Az otthonoktdl telefonon, e-mailben, személyesen érkez6é konkrét
problémakat illet§ megkeresésekre, kérdésekre reagalnak. Ha az intézmények bels6 ellenérzést
kérnek, hogy biztositsdk a folyamatok, protokollok, dokumentumok megfelel6ségét, akkor a
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kozpont ellenérként jar el. Az otthonok és a kdzpont kapcsolatat a bizalom jellemzi, ezért is
fordulnak ilyen gyakran a helyi intézmények a kézponti médszertanhoz.

A kozpont folyamatos kozvetité szerepet is ellat a feliigyelete ala tartozé intézmények és az
egyéb hatdsagok, igazgatasi és kormanyzati intézmények kozott. Erre akkor lehet sziikség,
amikor példaul az Uj vagy megvaltozott jogszabalyok értelmezése nem egyértelmi. El6fordul,
hogy az intézmények A4llasfoglalast kérnek a kormanyhivataloktél és a kiilonboz6
kormdanyhivatalok ugyanarra a kérdésre eltér6 valaszt adnak. Ilyenkor a problémat jelzik, és a
kozpont Aallasfoglalast kér fels6bb szervekt6l. (Ilyen eset volt nemrégiben példaul a
nemdohanyzok védelmében sziiletett jogszabaly alkalmazasanak kérdése a bentlakasos
otthonokban.)

A fentieken kiviil eseti konferenciak, tovibbképzések, tréningek szervezésével is igyekszik a
kézpont a problémasabb jogszabalyi valtozasokra felkésziteni az egyes intézményeket. Amikor
észlelik, hogy valami a hal6zat tobb tagjanak is problémat okoz és igény lenne irdnymutatasra,
segitségre, akkor kozponti oktatdst szerveznek az intézmények vezetdinek vagy
alkalmazottainak.

A szentesi intézmény ellen6rzése is a jogszabdalyok szerint torténik. A kétévente sorra keriild
ellendrzés soran az illetékes kormdanyhivatal, az egyhdzi mddszertani kézpont szakemberei a
helyszinen vizsgaljak az el6irdsok betartdsat, a szakmai és egyéb dokumentacio megfelelGségét.
Ugyancsak helyszini ellenérzéseket tart az Allamkincstar is, az allami normativa felhasznalasaval
kapcsolatban. Az otthon jé viszonyt apol a mdédszertani kézponttal, de nincs kozottiik gyakori
interakci6. A kozpont altal szerkesztett hirlevelet megkapjak, és részt vesznek az éves szakmai
talalkozokon is.

Az id6sotthon-hal6zat szdmara a m(ikodés soran a legf6bb problémat a szakmai, finanszirozasi
feltételek gyakori és rovid hataridej(i valtozasai, valamint az eltéréen értelmezhetd jogszabalyok
jelentik. (A normativa csokkenése miatt a kordbban alakult kisebb otthonok is
fenntarthatatlanna valtak, ezért megsziintek vagy mas, nagyobb otthonba beolvadtak. igy keriilt
a XIV. keriileti Schweitzer Albert Szeretetotthonhoz az 1995-ben alapitott, 20 féréhelyes, XVIL
kertileti telephelye is. Ma kortilbelill az 50 f6s méret jelenti a miikodéképesség hatarat.) Ahol
lehetséges, ott a mddszertani kdzpont kozvetitéként 1ép fel az egyes id6sotthonok és az egyéb
intézmények, hivatalok, hatésdgok kozott (pl. jogértelmezés), mas esetekben kozpontilag
szervezett képzésekkel, tovadbbképzésekkel igyekeznek a helyi vezet6ket, alkalmazottakat
felkésziteni a valtozasokra.

Az id6sotthon-haldzat mint franchise

A vizsgalt id6sotthonok miikddése tobb szempontbdl is rokonsagot mutat a franchise
vallalkozasokkal. A halézatos szervezeti forma és az 6nallé egyhazi moédszertan jelentette
szakmai autondmia lehetévé teszi (a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott) egy
bizonyos mértékben egységes szempontok mentén miikdd6é intézményhaldzat kialakitasat. A
modszertani kozpont torekvése a legjobb gyakorlatok elterjesztésére szintén ebbe az irdnyba
mutat. A mindségbiztositasi rendszer kozeljovében varhaté bevezetése ezt a folyamatot tovabb
katalizalja.

A modszertani kézpont és az egyes intézmények kozotti bizalomra épiilé kapcsolat komoly
szervezeti elényt jelent a blirokratikus allami intézményrendszerrel szemben.
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A reformatus idésotthonok foglalkoztatasi jelentésége

Az egészségiigyhoz hasonldan a szocidlis szféraban is egyszerre van jelen a munkaeréhiany és a
belépés komoly jogszabdlyi korlatozasa. Az id6otthonok szakképzetlen munkaerét leginkabb a
kisegitd jellegi munkakorokben, illetve a 1étszdm maximum 20%-anak erejéig a gondozoi
allasokban alkalmazhatnak. Ez utébbi munkavallal6éi csoport mar kozvetleniil az intézmény

lakoéival foglalkozik munkaja soran, azonban az el6irt végzettséggel rendelkez6
munkavallalokétol eltéré feladatokkal és munkakori lefrassal.

Jo gyakorlatok

Az id6sotthonok egységes hal6zatba szervezése, amely a franchise-zal rokon jegyeket
mutat, jelent6sen javithatja a résztvevé intézmények hatékonysagat, aminek folytan
boviilhet a szocialis ellatasi szféra - részben alacsonyan képzetteket is érintd -
foglalkoztatasi kapacitasa. Az alacsonyan képzettek szempontjabdl kiilonosen kedvezo
megoldas, hogy a szocialis torvény bizonyos mozgasteret biztosit az intézményvezetdk
szamara a gondozok felvételekor: az ellatottakkal foglalkozé gondozdszemélyzet
létszama 20%-anak erejéig lehet6ségiik van nem szakképzett munkavallalokat is
alkalmazni. A franchise-okkal rokonsagot mutat6 halézat szakmai és képzési
tamogatast nyujt a résztvevd intézményeknek, ami potencidlisan megkonnyiti az
alacsonyan képzettek alkalmazasat.
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Otthoni segitségnynjtas halézatos formaban: Otthon Segitiink Alapitvany

A tevékenység rovid bemutatasa

Az Otthon Segitiink segit6 szolgalatok halézata, amelyek kézpontja Budapesten talalhatd. A civil
szolgalat onkéntesei kisgyermekes csaladokat latogatnak otthonukban, hogy a sziiléket
tanacsokkal és jelenlétiikkel segitsék a mindennapi problémakkal valé megkiizdésben. Ilyen
egyedil gyakorlatilag lekiizdhetetlen akadaly lehet példaul, ha egy lift nélkiili lak6haz harmadik
emeletérdl az ikergyermekeit egyediil nevel6 édesanya szeretne lejutni a jatszétérre. Erre
segitség nélkiil nincs lehet6sége. Kuldetési nyilatkozata szerint ,az Otthon Segitiink Szolgalat

s sz

Az Otthon Segitiink Alapitvany alapelvei a kovetkezdk:

* otthoni segitségnyjtas (a csalddokat otthonukban latogatjak)

» kisgyermekes csalddoknak (a gyermek hatéves koraig)

* ingyenesen

» felkésziilt onkéntesekkel

* minden 6nkéntes maga is sziilé

» titoktartas

e derii

* tolerancia (elfogadas a latogatott csaladok értékrendjével, életvitelével szemben)

e cél: ,a sziil6k megerdsitése sajat sziiléi szereplikben”(ideiglenes, elsésorban preventiv
jellegii segités révén).ss

A 2001-ben létrehozott Alapitvdny munkatarsai 2011-ig 0sszesen 160 ezer dnkéntes munkadra-
raforditassal 989 csaladot segitettek, ahol 2214 kiskoru gyermeket nevelnek.56

Az Alapitvany tevékenysége Magyarorszagon egyediilallé. Rokon kezdeményezésnek tekinthetd
a Kézenfogva Alapitvany altal koordindlt FECSKE Szolgélat, amely elsGsorban az érintett
csaladok tehermentesitése céljabol biztosit sériilt személyek szamadra otthoni felligyeletet, illetve
fogyatékos emberek, sajatos nevelési igényl vagy tartdsan beteg gyerekek szamara kiséretet. A
FECSKE Szolgalat altal nyujtott segitség jelképes dij fejében vehetd igénybe.5”

A Home-Start modell és magyarorszagi adaptacidja

Az Otthon Segitiink a Home-Start modell hazankban meghonositott valtozata. A Home-Start
angliai gyokerli kezdeményezés. Alapitéja Margaret Harrison, aki 1973-ban hozta létre az elsé
szervezetet Leicesterben. 1999-ben alakult meg a nemzetkdzi szervezet, a Home-Start
International, ami 2010-t61 Home-Start Worldwide néven miikodik, a korabbinal szervezettebb
formaban.

A Home-Start tehat ma mar nemzetkozi halézat. A nemzeti szervezetek a magyar alapitvanyi
formanak megfelel6 jogi formdban miikodnek vildgszerte. A nemzetkézi Home-Start hal6zat
jelenleg 6t foldrészen, 22 orszagban58 van jelen:

Afrika: Dél-Afrika, Kenya, Tanzania, Uganda

55 Forras: Onkéntes Kalauz. Otthon segitiink Alapitvany, Budapest, 2003.

56 Forras: Tiz év a csaladok szolgalataban. Otthon Segitiink Alapitvany, Budapest, 2011. p. 12.
57 Forras: www.fecske.kezenfogva.hu (elérés: 2012. 04. 26.)

58 Forras: www.homestartinternational.org (elérés: 2012. 04. 26.)
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Ausztralia és Oceania: Ausztralia
Azsia: Izrael, Japan, Sri Lanka

Eurépa: Belarusz, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Hollandia, rorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, Norvégia, Svédorszag,

Eszak-Amerika: Kanada

A halézat tagszervezeteinek képvisel6i hdromévente taldlkoznak egymadssal az un. Worldwide
Conference-ek alkalmaval. Ilyenkor a résztvevék megosztjdk egymadssal tapasztalataikat és
megismerik a tobbi szervezet miikddését, mert az orszagonként valtozd. A szervezdk és
onkéntesek éves orszagos talalkozodja példaul magyar sajatossag, de talan mas orszagok is
hamarosan bevezetik. A Home-Start Worldwide térekszik a hal6zat egységesitésére, hamarosan
kotelez6 tagdijat vezetnek be, és mindségbiztositasi rendszer kialakitasat irjak el6 a nemzeti
szervezetek szamara.

A magyarorszagi Otthon Segitiink Alapitvanyt egyéves intenziv el6készit6 munka utan, 2001
nyaran jegyezték be. A modell meghonositasara mar a 90-es években is torténtek kisérletek, de
ezek nem tudtak tartos eredményeket elérni. 2000-ben a Nagycsalddosok Orszagos Egyesiilete
(NOE) vagott bele a hazai Home-Start szervezet felépitésébe.

A halézat kialakitasa a szervezdképzés anyaganak kidolgozdsaval indult 2000-ben. Ebben az
eredeti Home-Start képzési tananyag szolgalt kiinduléponttol, ez biztositotta az alapelveket, de
az ismereteket a magyarorszagi viszonyokra adaptaltak. A tananyag kialakitasaban a SOTE
Magatartastudomanyi Intézet szakemberei is részt vettek, akik azéta is szorosan
egylttmiikodnek az Alapitvannyal. Az elsé szervezOképzés 15 f6ével (4-szeres tuljelentkezés
utdn) 2000-ben, a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium utdlagos finanszirozasaban,
modellprogramként indult.5® Az elsé szervezdcsoport 2001 nyardn végzett, 13-an kaptak
tanusitvanyt. Ekkor (2001. nyar) hozta létre és jegyeztette be hivatalosan is a NOE az Otthon
Segitiink Alapitvanyt. A segité tevékenység megkezdésére, az els6 csaladlatogatasra
Esztergomban kertilt sor.

A szolgalat célcsoportja

Az Alapitvany kisgyermekes (6 évesnél fiatalabb gyermekkel é16) csalddokat segit. A csaladok
sokfélék, de az Alapitvany szolgalataira a tarsadalmi valtozasok miatt egyre nagyobb igény van:
egyre tobb az egysziilés csalad. A valasok szama hazankban évtizedek 6ta magas szinten stagnal
(mindekodzben a hazassagkotések szama radikdlisan csokkent). A Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai szerint 2011-ben ezer lakosra 3,6 hazassagkotés mellett 2,3 valas jutott. A valasok szdma
0sszesen 23200 volt.s0 Ezen feliil az eurdpai trendeknek megfeleléen a kisgyermekek egyre
nagyobb része ma mar eleve hazassagon kiviil sziiletik.6? 2009-ben a 96 ezer Ujsziiléttb6l mar 39
ezer hazassagon kivil jott a vilagra.®?2 Ez 41%-os arany. Természetesen a szoban forgd
gyermekek egy részének sziilei élettdrsi kapcsolatban egyiitt élnek, mas résziiket viszont
édesanyjuk sziiletésétdl fogva egyediil neveli. Az Otthon Segitiink munkatarsainak tapasztalatai
is megerdsitik a statisztikai adatokat: egyre tobb olyan sziil6 kertil a szolgalatok latékorébe, aki

59 Ekkor még tigy tervezték, hogy a szervezdk fizetett részmunkaidés allasban latjak el feladataikat.

60 Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal. http: //ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i wnt001b.html

61 Kozponti Statisztikai Hivatal: A KSH jelenti. Gazdasag és tarsadalom 2009/4. Budapest, 20009.
http://ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel20904.pdf

62 Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal: Magyar Statisztikai Evkonyv, 2009. Budapest. p. 48.
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szlletésétdl fogva egysziilés csaladban neveli kisgyermekét, esetleg még masodik gyermeket is
vallal ilyen koriilmények kozott. Els6sorban egyediilalld édesanyakrdl van szo6, ritkdbban pedig
gyermekiiket (gyermekeiket) egyediil nevel6 apakat is segitenek az 6nkéntesek.

A gyermekiiket, gyermekeiket egyediil neveld sziil6k mellett a sériilt gyermeket vagy ikreket,
harmasikreket nevel8k, a nagysziil6ktdl, rokonoktol, baratoktol tavol é16, vagy az édesapat tavoli
(esetleg kulfoldi) munkdja miatt tartésan nélkiil6z6 csaladok veszik igénybe leginkdbb az
onkéntesek segitségét. Az is el6fordulhat, hogy az édesapa meghalt vagy valamelyik sziil6 tartos
beteg. De nem kell ilyen krizishelyzet a segitségkéréshez: ha a sziil§ egyszerlien tanacstalan,
elkeseredett, faradt, akkor is fordulhat a szolgalathoz.

Lathatjuk tehat, hogy a segitett csaladok sokfélék, azonban nem jelenthetjik ki, hogy a
célcsoport kizarolag a szocialisan deprivalt rétegbdl kertil ki.

A haldzat felépitése és miikodése

Az Alapitvany székhelye Budapest: itt taldlhaté az Alapitvany kuratériuma, igazgatosaga és
titkarsaga is. A VIL keriiletben taldlhaté kozpont koordinalja a helyi szolgalatok munkajat.
Jelenleg tébb mint 20 szolgalat m{ikodik, amelyek els6sorban az orszag teriiletének északi felét
fedik le. Alapelv, hogy els6sorban 10 ezer lakosnal nagyobb telepiiléseken igyekeznek
szolgalatot létrehozni. A helyi szolgdlatok a kovetkezd varosokban tevékenykednek: Ajka,
Békéscsaba, Budapest tobb keriilete, Esztergom, Fét, God, G6dolls, Gyongyos, Kecskemét,
Mezétur, Miskolc, Mor, Pécs, Szentendre, Székesfehérvar, Tata, Tatabanya, Tiszavasvari,
Veszprém.

A szolgalatok a szervezdkbdl és az dnkéntesekbdl allnak. A szolgalatok egy (kisebb) része 6nall6
jogi személyiséggel rendelkezik (ezek szintén alapitvanyi formaban miikédnek), tobbségiik
azonban nem bejegyzett szervezet. Alapvetéen a szervezOktdl fligg, hogy létrehoznak-e helyi
alapitvanyt. Ennek az az elénye, hogy a szolgalat forrasteremtési lehet6ségei némileg boviilnek
(palyazati lehetdségek, szja 1%-os felajanlasok fogadasa), viszont a szervezéknek csak kisebb
része tudja vallalni az ezzel jaré tobbletfeladatokat.

Az egyes helyi szolgalatokat a szervezdk iranyitjak. A szervezék feladatai igen sokrétiiek. Ok
toborozzak és készitik fel az dnkénteseket, majd iranyitjak, szervezik és feliigyelik munkajukat.
Elvégzik az ehhez sziikséges adminisztraciot, havi 6sszegz6 jelentéseket kiildenek a kézpontba.
Taldlkoznak a meglatogatott csalddokkal, akiket a segités kezdete el6tt, kozben és a végén is
felkeresnek. Havonta szuperviziot tartanak az oOnkénteseiknek. Kapcsolatot tartanak a
védéndvel, a csaladdsegitével és a szocidlis ellatérendszer egyéb intézményeivel, az
onkormanyzatokkal, a civil szervezetekkel és a helyi szocidlis kerekasztalok aktiv résztvevdi.
Palyazatokat irnak és projekteket valdsitanak meg, és igyekeznek tamogatékat talalni a vallalati
szférabol is.

A szervezOk alapvetfen tarsadalmi munkaban dolgoznak, az esetlegesen rendelkezésre all6
forrasok fliggvényében tudja az Alapitvany dijazni, illetve jutalmazni 6ket. A nemzetkézi Home-
Start hal6zatban a magyar az egyetlen, ahol a szervezsk nem fizetett alkalmazottak. Eppen azért
az Alapitvany fontos torekvése, hogy a szervezdék bérezéséhez sziikséges forrasokat el6teremtse.

Az dnkéntesek munkajanak ellendrzését a szervezdk végzik. Az 6nkéntesek heti jelentést adnak
le tevékenységilikr6l a szervezOknek, akik azokat Osszesitve havi jelentést kiildenek be a
kozpontba. A szervezdk havi rendszerességgel szuperviziot, esetmegbeszélést is tartanak az
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onkénteseknek. Ilyenkor lehet6ség nyilik a felmeriil6 problémak megbeszélésére, lehetséges
megoldasi modjainak felvazolasara, tanacsadasra. A szervez6k szamara is létezik ilyen
szuperviziés lehet6ség, amelyet kéthavonta a kozpont szervez meg. A szupervizids
foglalkozasokat pszicholdgusok tartjak.

A szupervizion felil egyéb kozosségi programokkal is igyekeznek a kiégést (burnout) elkeriilni,
a szervezbket motivalni. Az Alapitvany minden évben orszdgos taldlkozdét szervez
Nagykovacsiban, ahol lehet8ség nyilik a taldlkozasra, hasonl6 emberek megismerkedésére, a
kotetlen tapasztalatcserére. A forrasok fiiggvényében kozos kirandulasokat szerveznek, részt
vesznek a mar emlitett nemzetkozi taldlkozdkon. A kordbbi Nemzeti Civil Alapprogram
tapasztalatcsere palyazatan nyert forrast is a szervez6k motivalasanak eszkozeként hasznaltak
fel. Szintén a kozosségépitést szolgaljadk az Alapitvany fenndlldsdnak jubileumi évforduldira
kiadott kis flizetek, amelyekben a szervezet torténete mellett onkéntesek, szervezdk és
latogatott csaladok személyes tapasztalatait is bemutatjak.

A helyi szolgalatok és a kozpont kézott intenziv, napi kommunikécié zajlik, sokféle csatornan:
telefonon, e-mailben, a bels6 férumon keresztiil vagy akar Skype-on.

A segitett csaladok a védéndkon, szocidlis munkasokon, egyéb intézmények dolgozdin keresztiil
keriilhetnek kapcsolatba a szolgalatokkal, de azokhoz természetesen kozvetlentil 6k maguk is
fordulhatnak. Minden Uj csaladot személyesen felkeres a helyi szervezd, megismerkedik a
csaladdal, viszonyaival. A talalkozas tapasztalatai és az 6nkéntesek szabad kapacitasa alapjan a
szervezd kijeloli, hogy melyik 6nkéntes fogja a csaladot latogatni.

A csalddlatogatasok tervezett idStartama altaldban 3 hoénap. Ez természetesen a szervezd
dontése szerint meghosszabbithatd, noha alapvet6en ez nem cél, hiszen az Otthon Segitiink
atmeneti segitséget nyujt. A latogatasok lezarasarol a szervezd dont. llyenkor szintén felkeresi a
csaladot egy lezaré talalkozas keretében.

Az Alapitvany egyik legfontosabb torekvése, hogy a szervezdk fizetést kapjanak munkajukért. A
bérezés jelenleg nem megoldhat6 az Alapitvany szamara, pedig 6sszességében nem igényelne
tetemes forrast. (A legtobb szervezd ugyanis sajat haztartdsa vezetése, a csaladjarol valo
gondoskodads mellett félalldsnyi munkaidében végzi a tevékenységét, és minimalbér-kozeli
fizetéssel is elégedett lenne.) Mar emlitettiik, hogy ez a helyzet a nemzetkozi halézatban teljesen
egyedulalls. A szervezd6k évente tobb ezer Onkéntes munkadrat forditanak a halézat
fenntartasara, épitésére. Ha sikeriilne megvaldsitani a szervezdi posztok tarsadalmi munkabol
fizetett allassa torténd atalakitasat, az a munkaerd- és csaladpolitikai célkitlizésekhez is
maximalisan illeszkedne, hiszen tobbnyire gyermekes (sokszor nagycsalddos) anyak munkaeré-
piaci visszaintegraldsa torténhetne meg, mégpedig helyi szinten, rugalmas munkaidében,
csaladbarat moédon.

Az Alapitvany koltségvetése a magyarorszagi civil szervezetek nagy részéhez hasonldoan
els6sorban a palyazati forrasoktdl fligg. Ezért idénként az alaptevékenységhez csak attételesen
kot6d6 projekteket is elinditanak, a forrdshoz jutds reményében. Ugyanakkor ennek a
gyakorlatnak a szervezeten beliili tdmogatottsdga, etikai megitélése nem egyértelmii. A
nemzetkozi halézatban ez a jelenség nem egyediilallo, a gorégorszagi Home-Start szervezet is
hasonlé problémakkal kiizd.
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Az Alapitvany mikodését a tarsadalmi munkavégzésen és a civil palyazati forrasokon feliil
adomanyokbdl, 1%-o0s szja-felajanlasokbdl finanszirozza. Tamogatdik kozott a maganszféra
vallalkozasainak tobb képvisel6jét is megtalaljuk.

A szervezok Kivalasztasa és képzése

Szervez6képzés évente altalaban egyszer indul. A képzést lehetdség szerint minél szélesebb
korben meghirdetik (honlap, hirlevelek, mas civil szervezetek féorumai, helyi nyomtatott média).
A jelentkezOkt6l az Alapitvany onéletrajzot és motivacios levelet kér és elvardas a minimum
kozépfoku végzettség. Ez utdbbira azért van sziikség, mert a szervezdi tevékenység megkovetel
bizonyos készségeket és kompetencidkat, amelyhez sziikségesnek latjak a legalabb koézépfoku
iskolai végzettséget. Emellett, mint azt mar emlitettiikk, a szervez6k tevékenységiik soran
kapcsolatot tartanak és egytittm{ikddnek az egyéb hatdésdgokkal, intézmények munkatarsaival,
ezaltal a szervezetet mas szervezetek felé reprezentaljak. Esetiikben ezért volt sziikséges ilyen
jelentkezési feltételek meghatarozasa. A jelentkezék egy része korabban onkéntesként
tevékenykedett a hal6zatban.

Els6 sziir6ként az dnéletrajz és a motivacios levél alapjan valogatjak ki azokat a jelentkezdket,
akiket masodik forduléként egy személyes elbeszélgetésre is behivnak. A beszélgetés a
kézpontban zajlik, az Alapitvany vezetése és a Magatartastudomanyi Intézet szakemberei
(pszicholdgusok, pszichidterek) részvételével. Itt lehet6ség nyilik személyesen is megismerkedni
a leendd szervezodkkel, felmérik alkalmassagukat és probléma-megoldasi feladatot is kapnak. A
szervez0i tanfolyamot azok kezdhetik el, akik a személyes taldlkozas alkalmaval is megfelelnek.

A fent bemutatott, Osszetett feladatkor ellatdsdhoz sziikséges ismereteket és készségeket
minden szervezd az alapitvany altal szervezett tanfolyamon sajatitja el. A képzés 140 oras,
tréningjellegli, tombositve, hétvégente zajlik (nem egymast kovet6 heteken, péntek délutan-
vasarnap déleldtt). Megjegyzendd, hogy egyes jelentkez6k szamara mar ez a viszonylag hosszu
bevezetd képzés is tul magas belépési korlatot jelent: tobben mar ezt sem tudjak vallalni. A
képzés koltségeit teljes mértékben az Alapitvany viseli, az a résztvevék szdmara ingyenes,
utazasi koltségliket is megtériti a kozpont. Mindez azt is jelenti, hogy az esetleges lemorzsol6das
kockéazatait teljes egészében az Alapitvany viseli. A tanfolyam résztvevdi zard teszten adnak
szamon tudasukrol, a sikeres vizsgazdk pedig tanusitvanyt kapnak.

Kozponti szervez6képzés altaldban évente egyszer indul. Fenndlldsa soran az Alapitvany eddig
11 szervez6i tanfolyamot bonyolitott le, amelyeket Osszesen kortlbelil 120 f6 végzett el. A
szervezbképzést 2005-ben akkreditaltak.

A tananyag komplex ismereteket ad at, hiszen mind elméleti, mind gyakorlati modulokat magaba
foglal. A leend6 szervezék megismerik a szolgalat alapelveit és a hal6zat miikodését, a szolgalat
és a segitd munka megszervezését tamogatd gyakorlati, igazgatdsi hattérismereteket
(feln6ttképzés, palyazatiras és projektmenedzsment, civil szféra, gyermekvédelem, szocialis
ellatérendszer stb.) és elméleti megalapozast (pszicholdgia, szociolégia, bevezetés a
rendszerelméletbe stb.) kapnak. Az egyes témakra vonatkozd el6adasokat, tréningeket a téma
szakemberei tartjdk. A SOTE Magatartastudomdanyi Intézet munkatdrsai nem csak a kurzus
tananyaganak kidolgozasaba kapcsolddtak be, hanem az oktatasban is részt vesznek.

Az Alapitvany munkajaba a tanfolyam elvégzése utdn szolgalatvezet6ként ténylegesen
bekapcsoldds, onkénteseket toborzd szervezdk az onkénteseik felkészitéséhez, képzéséhez
kiilon kidolgozott tananyagot kapnak a kézponttdl. Ez egy 12 tematikus egységbdl all6 képzési
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anyag, amely segitségével a szervezd a sajat onkénteseit felkésziti a csaladdlatogatasokra. A
specidlis tananyag az Alapitvany tulajdona, a szervez6k a képzés lezarultaval visszajuttatjadk azt a
kozpontba. A dosszié a Home-Start UK hasonld anyagan alapul (ez nemzetkozileg egységes),
magyarorszagi esettanulmanyokkal kiegészitve. Az dnkéntesek képzése folyamatosan torténik,
amikor egy-egy szolgalat megfelel6 szamu Uj onkéntest tud bevonni, akkor a szervezd(k)
csoportos felkészit képzést tart(anak) szamukra; dltalaban 6t jelentkezé esetén indul a képzés.

A fentiekben roviden bemutattuk, hogy az Otthon Segitiink hal6zat tevékenysége gondosan
kidolgozott tananyagokra épiil6, jol felépitett, szervezett képzésekre épit. Az Alapitvanynak
2010-ben ,Halézati tanulasért” dijat adomanyozott a Tempus Koézalapitvany. A dijat (az Eurépai
Bizottsag tAmogatasaval) olyan Magyarorszagon eredményesen miikodd, az egész életen at tartd
tanulassal kapcsolatos halézatok tAmogatasara alapitottak (és elsé izben 2010-ben itélték oda),
amelyek mas hazai kezdeményezések szamara is példaértékiiek lehetnek.63 A dijjal jaro
pénzjutalmat az Otthon Segitiink csapat- és hal6zatépitésre hasznalta fel.

Az Otthon Segitiink modell franchise jellege

A Home-Start hal6ézat latvanyos példa a franchise klasszikus logikdjahoz nagyon kozel allo
megoldasra a szociadlis szolgaltatasok szférajaban. A standardizalt és ellen6rzott szervezési-
menedzselési megoldasok egy k6z6s markanév alatt a jelek szerint nagyon hatékony know-how
transzfert tesznek lehet6vé.

Az egyes orszagokban mi{koddé szervezeti kozpontok a masterfranchise partnerekhez
hasonlithatéak, hiszen 6k toborozzak és képzik a tovabbi ,atvevdket’, azaz a szervezodket. A
nemzetkozi halézatban a standardizalas egyre hangsulyosabb térekvéssé valik, folyamatban van
a mindségbiztositasi rendszer bevezetésének el6készitése. Tovabbi céljuk a tagdijfizetés rovid
tlirelmi id6 utdni kotelez6vé tétele, ami az atvevd Aaltal a névhasznalati jogokért fizetendd
franchise dijakkal allithaté parhuzamba.

Az Otthon Segitiink Alapitvany foglalkoztatasi jelentésége

Az Alapitvany munkdja 1ényegében 6nkéntes munkan alapul, a szervezdk esetleges dijazasatol
eltekintve. Az ,otthon segit6knek” nem kell képzettségi kovetelményeknek megfelelniiik, hiszen
nem szakmunkat kell végezniiik, hanem a csalddok mindennapjaiban kell segiteniiik. Az
onkéntesség elvarasa azonban jelentdsen korlatozza azoknak a korét, akik motivaltak beszallni a
halézat munkajaba. Olyan engedhetik ezt meg maguknak, akiknek van alapjovedelmiik és
emellett elegendd szabadidejiik is. E két kritérium erdsen leszlikiti a potencialis résztvevok
korét: egyrészt a nyugdijasokra, masrészt olyan csalddanyakra, akik nagyobb gyermekeik mell6l
el tudnak szakadnak heti néhany oOrara, és a csalad anyagi helyzete megengedi, hogy ne
vallaljanak teljes munkaidds, fizetett allast. Tarsadalmi szempontbdl rendkiviil értékes
foglalkoztatasi formdardél van sz, hiszen egyébként kihaszndalatlanul marad6 human tékét aknaz
ki a modell. Egyszersmind a tdmogatott sziil6k munkavallalasat is el8segiti. Az aktiv koru
alacsonyan képzettek foglalkoztatdsara azonban a modell jelenleg nem ad lehet6séget. Erésen
kérdéses, hogy alkalmassa tehet6-e. Az Onkéntesség ugyanis egy nagyon erds szelekcids
kritérium, és ennek hidnydban a szervezetnek mas megoldast kellene taldlnia a megfelel
segit6k szelektalasara. Nem véletlen, hogy a modell vilagszerte az 6nkéntesség elvén alapul (bar
a szervezbket megfizetik).

63 Forras: Tempus Koézalapitvany: Haldzati tanulasért dij: 2010-ben osztottdk ki el6szor (sajtékézlemény, 2010.
december 9.) http://www.tpf.hu/pages/subpage/index.php?id=1156&page id=371 Elérés: 2012. éprilis 20.

106



Kutatas az alacsonyan képzettek iranti munkaer6-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

Jo gyakorlatok

Az Otthon Segitliink Alapitvany dijjal is elismert képzési rendszere kiemelkedd példaja a
gondosan felépitett, szakemberek segitségével kidolgozott, elméleti és gyakorlati
modulokat is tartalmazd, a kozosségi tanulas és a life-long learning elvén alapulé
tudasatadasnak.

Mind a szervezok, mind az onkéntesek képzése szervezett formaban torténik, a havi

szupervizio és az orszagos talalkozdk viszont az informalis tanulasra, tapasztalatcserére
is alkalmat adnak.
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7. Osszefoglalas

Alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatasa a nemzetgazdasagban

A gazdasagi valsag hatasara a foglalkoztatott alacsonyan képzetteknek mind a szama,
mind az aranya csokkent Magyarorszagon. Ez 6sszhangban van azzal a megfigyeléssel, mi
szerint gazdasagi valsagban az alacsonyan képzettek munkahelyei nagyobb veszélyben vannak.
A tendencia ugyanakkor a gazdasagi valsagtol eltekintve is igen kedvezdtlen és hosszu tavon is

fennall6: Eurdpa-szerte egyre csokken a képzetlen munkaer6 altal betolthet6 allashelyek
szama, a gazdasagi valsag ,minddssze” raerdsitett erre a folyamatra.

Ha a munkanélkiiliség alakuldsat teriileti bontadsban vizsgaljuk, akkor az altalanos iskolat és a
szakmunkdasképzot végzettek korében markans tertileti minta rajzolédik ki. Az egyes helyeken
megjelend javulds Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar, Hajda-Bihar, Somogy, Baranya és
Bacs-Kiskun megye egyes Kkistérségeibe osszpontosul. Ezek jellemzden komoly strukturalis
problémakkal kiiszkédd, viszonylag elmaradott régiok, ahol a munkanélkiiliség mérséklédése
valésziniileg arra utal, hogy a k6zmunkaprogramok felszivtak a munkakeresoéket.

A kozpolitikai beavatkozas tamogatasat szolgalja, ha az adatok valtozasat gazdasagi szektorok
szerinti bontasban is elemezziik. A rendelkezésre all6 statisztikdk korlatozottsaga miatt a
foglalkoztatas szektoronkénti alakuldsdban nem ismert a munkaerd végzettsége, csak a betdltott
munkakor jellege. Az elemzésnek ez a része tehat nem az alacsonyan képzettek
foglalkoztatasanak, hanem az alacsonyan képzettek 4ltal jellemzben betolthet fizikai
munkahelyek foglalkoztatottsagi adatainak a vizsgalatara iranyul.

Osszességében a fizikai 4llashelyek szama (a teljes és részmunkaidds foglalkoztatast egyiitt
szamitva) 2011-ben a 2008. évi érték 97%-at tette ki, a nemzetgazdasag szintjén tehat
csokkenés volt tapasztalhatd. Az agazatok munkahely-teremtési képességi koziil kimagaslik a
human-egészségligyi és szocidlis ellatds: a teljes- és részmunkaidds foglalkoztatas egyiitt a
korabbi érték 179%-at tette ki 2011-ben (és az agazat egészére is jellemzd a részmunkaidd
ardnyanak novekedése). Aldgazati szinten - a kutatds célteriiletét figyelembe véve -
megallapithat6, hogy a foglalkoztatottak szama csokkent a ,bentlakdsos, nem kérhazi apolas”
terileten (TEAOR 87) 2251 fével, ugyanakkor a ,szocidlis ellatas, bentlakas nélkiil” teriileten
(TEAOR 88) 45.261 fével nétt. Az allasok tilnyomé része ezen a teriileten jott létre, mégpedig
részmunkaidés formdban (34.999 f6), sejtéseink szerint a kdzmunka-programok
eredményeként.

A kutatas sordn kiemelten vizsgalt masik szektor, a kereskedelem sem ,teljesitett rosszul”: a
95%-0s szint alig van alatta az altalanos valtozasnak (de mivel a kereskedelem nagy
foglalkoztatd, ezért ez abszolut értékben mégis jelentds csokkenésnek szamit). A
kiskereskedelem a foglalkoztatds 61%-at képviseli a kereskedelem (TEAOR 45, 46, 47)
gazdasagi agan beliill. A kiskereskedelemben 14 000 fével csokkent a teljes munkaidében
foglalkoztatott fizikai dolgozdék szama 2008 és 2011 ko6zott, ugyanakkor a részmunkaiddseké
kozel 10 000-rel nétt (2011-ben dsszesen 125 000 {6 volt foglalkoztatva fizikai munkakorben a
kiskereskedelemben).

Erdekes fejlemény tehat 6sszességében az, hogy a teljes munkaidés allasok egy része (kb.
fele) ,atalakult” részmunkaiddssé. Azonban a versenyszféraban a részmunkaidds fizikai

108



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

allasok szama alig nétt, a 1étrejovd részmunkaidés munkahelyek fele a szocialis szektorban
jelent meg. A legfontosabb kivételt a kiskereskedelem jelenti. Szamos jel utal arra, hogy a
nagyobb élelmiszer (jellegii vegyes) iizletlancok, nagyaruhazak Kkinalnak ilyen - pl.
didkmunka formajabané* betoltheté - allasokat. Ez Kkétségeket ébreszt azzal a
szakpolitikai varakozassal kapcsolatosan, hogy mennyire remélhetjiik a kisebb 1étszamu
vallalkozasoktél az ilyen allasok kialakitasat. Ugy tiinik, hidba rugalmasabb a szabalyozas,
ennek lizemszervezési okokbo6l komoly akadalyai vannak.

Alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatasanak tapasztalatai és lehetdségei a

kiskereskedelemben

A kutatas soran kérdéives felmérés késziilt 146 kisvallalkozas korében. Az iizletek kb. 90%-a
kiskereskedelmi, 10%-a vendéglato-ipari tertileten miikodik. A valaszadok atlagosan 6,6 f6t
foglalkoztattak. A kérdésekre az lizletvezet6k valaszoltak, de az esetek kozel felében egyben 6k
voltak a tulajdonosok is. A mintaban jellemz&en mikro- és kisvallalkozasok talalhatok meg.

A megkérdezett vallalkozasok atlagosan iizletenként 2,8 f6ben hataroztak meg azoknak a
munkakoroknek a szamat, amelyek betoltéséhez legfeljebb altalanos iskolai végzettség is
elégséges A valaszadok 44,1%-andl egyaltalan nincsen olyan munkakdr, amelyet 8 altalanost
végzett munkavallal6 is betolthetne (azaz minden munkakoérhéz magasabb végzettség kell a
cégvezetd megitélése szerint), mig 43,4%-uk ugy nyilatkozott, hogy tulajdonképpen egyetlen
munkakérhéz sem lenne sziikség 8 A4ltalanosnal magasabb végzettségre. Osszességében
kortlbelil a vallalkozasok 55%-anal van - az ligyvezetd véleménye szerint — munkalehetdség
alacsonyan képzettek szdmara. Ami az ilyen munkakorok teriileti megoszlasat illeti, Budapesten
ezek joval gyakoribbak (62% a vidéki 30%-hoz képest); a szamukat ugyanakkor nem
befolyasolja sem a vallalkozas mérete, sem a milikodés helyének munkanélkiiliségi rataja.

A jelent6s potencidl ellenére a valaszaddk gyakorlatilag egyaltalan nem alkalmaznak legfeljebb 8
altalanost végzett személyeket. Tovabba, a megkérdezett cégvezet6k 87%-a Ugy nyilatkozott,
hogy alacsony iskolazottsdgli munkatarsat a jovében sem venne fel, a képzettséget nem igényld
allasokat is képzettekkel tervezi feltolteni. A jelenség két elmélettel is magyarazhat6: a torlodasi-
kiszoritasi hatassal és a stigmatizacids vagy jelzéselmélettel.

A korabban dominans, a munkaerdépiac disztribtcids hatasara épit6 Kiszoritasi elmélet mellett
Solga [2002] fogalmazta meg a jelzésre, illetve a negativ stigmatizaciora épit6 elméletet. Ennek
értelmében nem pusztan annyi valtozas tortént a munkaerdpiacon az alacsonyan képzettekkel,
hogy a szamuk, aranyuk megvaltozott, és ezért kiszorulnak alldsokbol, hanem a valtozas
,mindségi” is: az iskolarendszerben megvaldsulé fokoz6dd szelekcié hatdsdra a csoport
Osszetétele is megvaltozik, ami - a munkaaddk percepciéjan, majd e csoporttal kapcsolatban
ténylegesen megvaldsitott humaneréforras-politikajan keresztil - kiszelektalédashoz vezet.
Abrassart [2012] mutatott be bizonyitékot arra, hogy az als6-kdzépszinten képzettek kozotti
,kognitiv rés” nagysaga befolyasolja az elhelyezkedési esélyeket (a hasznalt adatok még az 1990-
es évekbdl szarmaznak, az6ta a folyamat még er6sodhetett). Gesthuizen et al. [2011] nemzetkozi
vizsgalataban szintén azt talalta, hogy az alacsonyan képzettek kiszorulasaban szerepet jatszik a
negativ szelekci6: ez a csoport tarsadalmi megitélésére, kognitiv képességeinek relativ
elmaradasara, illetve 6nmagaban az alacsony iskolazottsag negativ jelzésére vezethetd vissza.
Galasi [2005] hazai foglalkoztatdsi és képzettségi adatokat vizsgalt. O is felveti azt a

64 V6. http://hvg.hu/kkv/20120423 tesco diakmunka munka. (Let6ltés ideje: 2012. méjus 12.)
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magyarazatot [ibid:26], hogy a népesség atlagos végzettségének emelkedése miatt az adott
iskolazottsagi szinthez tartozo atlagos képességek és igy atlagos termelékenység
romlottak.

Kérdés persze, hogy a fenti két magyarazat sulya mekkora lehet a problémaban. Brown és
Sessions [1999] vizsgalta egy olasz mintdn az erds és gyenge sziirés (jelzés) meglétét (az erds
szlirés szerint az iskolazottsagot szinte kizarélagos jelz6ként hasznaljadk a termelékenység
megallapitdsara, mig a gyenge szlirés elmélete szerint bar az iskolazottsag els6dleges funkcidja a
termelékenység jelzése, azért valamilyen mértékben hozza is jarul az egyéni human t6kéhez és
termelékenységhez). Az elvégzett vizsgalat a gyenge szlirés miikodésére talalt bizonyitékokat a
piaci vallalkozasok korében (és az erds sziirés miikodésére a kozszektor esetében).

A Kkutatasunk Kkeretében elvégzett kérddives vizsgalat eredményei kapcsan azt
mondhatjuk, hogy nagy val6sziniliséggel mind a torlddasi-kiszoritasi hatas, mind a jelzés
szerepet jatszik az alacsonyan képzettek rossz foglalkoztatasi adataiban. Az egyes
elméletek ,tiszta” elfogadasa esetén az alabbi kdzpolitikai hatasokkal kellene szamolnunk:

* A torlédasi és kiszoritasi elmélet elfogadasa esetén vannak olyan munkahelyek,
amelyeket az alacsonyan képzettek bet6lthetnek, de a magasabban képzett és igy még az
adott munkakoérben is termelékenyebb munkavallalok kiszoritjdk Oket ezekrdl a
helyekr6l. A gazdasagi novekedés nagyobb igényt tamaszt a magasabban képzett
munkaerdre is, igy 6k a jobban fizetett és képzettségiiknek is jobban megfelel6 allasokba
tavoznak, és ezek a helyek felszabadulnak az alacsonyan képzettek szamara.
Némiképpen korlatozza ennek a mechanizmusnak a miikodését, hogy nem teljesen
vildgos, miért nem alkalmaznak ebben az esetben alacsonyabb bérért alacsony
képzettséglieket (igy az egységnyi termelékenységért fizetendd bér egyensulyba
keriilne). Erre egy teljesen fehéren miikod6 gazdasdgban lehetne az az ellenérv, hogy az
ilyen poziciokért mar igy is csak minimalbért fizetnek, azaz egyszer(ien nincsen legdlis
lehet6ség alacsonyabb bér megallapitasara. A magyar viszonyok kozott ez nincsen
teljesen igy, a ,zsebbe fizetés” (akar részmunkaidds hivatalos bejelentéssel kombinalva)
ad valamekkora mozgasteret. Ez a mozgastér pontosan nem ismert, elképzelhetd, hogy a
minimalbér kérnyékén gyakoribb megoldas az ,allam megkdarositdsa”, azaz a zsebbe
fizetett részarany olyan modon torténé megallapitasa, hogy a munkavallalo a
minimalbérbdl egyébként legalisan elérhet6 netté bérhez jusson hozzd - ebben az
esetben pedig nem 4ll az a lehet8ség, hogy a képzetlenebb és kevésbé termelékeny
munkavallal6 alacsonyabb bére egyensulyi allapotot hozzon 1étre.

e A stigmatizacios jelzéselméletre épitve ugyanakkor mas hatasra szamithatunk. Ha az
,tisztdn” érvényesiil (azaz a végzettség - a munkaaddk észlelése szerint - nem ad
tobbletképességet, nem javitja az egyéni termelékenységet, pusztan jelzés egy mar eleve
meglévo termelékenységi szintrol), akkor gazdasagi novekedés esetén sem fogjak jobban
keresni a képzetleneket, legfeljebb csak nagyon erételjes munkaerShidny esetén
(amelynek a feltételezése nem tulsadgosan életszerti). Tiszta hatas esetében csak azoknak
a képzési programoknak van hatdsa, amelyek egyben a munkaltatok szamara is vilagos
jelzéssel szolgalnak arrdl, hogy az adott munkavallalé termelékenysége magasabb az
alacsony végzettségliekéhez képest. Ha van szerepe a jelzésnek, de az nem érvényesiil
kizaro6lagosan (azaz az alacsonyan képzettek tovabbképzésének van valamilyen pozitiv
hatdsa az egyéni termelékenységre), akkor az egyéni termelékenység javulasat szolgalod
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barmilyen képzésnek lesz legaldbb részleges hatasa az elhelyezkedésre. Az, hogy ez a
részleges hatas mekkora, az attol fiigg, hogy a jelzés (a stigma) mennyire erds.

A gyakorlatban is eredményes kozpolitikai beavatkozas szamdara ugyanakkor fontos rogziteni,
hogy a helyzet nagy valdszinliséggel 6nmagaban egyik fenti megkozelitéssel sem irhat6 le, azaz a
kozpolitikai valasznak is fenti opciok keverékének kell lennie.

A kérddiv eredményei alapjan az iizletek 6%-a alkalmazna allami tamogatas nélkiil is
alacsony képzettségli munkatarsat. Ezt a 6 szazalékpontot 0sszevetve azzal, hogy az lizletek
55 szazalékaban lenne lehet6ség alacsonyan képzett foglalkoztatasara (ott, ahol jelenleg
Jtulképzettek” toltik be ezeket a munkahelyeket), az latszik, hogy ,mindenféle feltétel nélkiil”
(azaz jelenleg és allami tdmogatas nélkiil) is csak az erre képes iizletek egy tizede venne fel
alacsonyan képzettet. Tovabbi 5 szazalék nyilatkozott gy, hogy allami tamogatas esetén
ezt megtenné, az esetiikben feltételezhetjiik, hogy nem ,zsigeri elutasitasr6l” van tehat sz6 az
alacsonyan képzett munkavallalok felé, hanem val6sziniileg sokkal inkabb egy termelékenységi
kérdésrél (azaz az olcsdbba ,tett” alacsony képzettségii munkavallalé alkalmazdsa mar megérné
neki). Az alacsonyan képzetteket potencidlisan nagyobb szamban foglalkoztat6 iizleteknek tehat
kb. az egy 6todében nincsen elutasitas.

A kérdbives felmérésben szerepelt ugyan az ,erls elutasitast” jelz6 valaszlehet6ség is
(,sziikségem volna, de nem alkalmaznék 8 altaldnost végzett munkatarsat”), de az erre adott 1,5
szazalékpontnyi valasszal semmiképpen sem azonosithatjuk az alacsony képzettségiieket eleve
elutasito (,stigmatizald”) kort, mivel egy ilyen kérdésnél minden bizonnyal magas a rejtézkodés.
Az el6z6 eredménnyel 6sszevetve azt feltételezhetjiik, hogy a valaszaddk 4/5-e esetében
valamekKkora szerepet jatszik az alacsony képzettség mint szignal, és a skala egészen az
erdteljes elutasitasig terjed.

A kutatok altal kiilon is felkeresett egyik lizletben az 5 munkavallalébdl 2 f6 alacsonyan képzett
volt. A rendszergazdaval készitett interju soran elhangzott, hogy a munkavallal6kkal, azok
szabalykovetésével jelentds problémak vannak, és a fluktuacio is magas. Itt az lizletvezetd
azt érzékelte, hogy a kozpont Aaltal biztositott betanitasi segitség (a folyamat megfelel§
elsajatitasa érdekében a kézpont a betanulasi id6szakban a helyszinre kiildi munkatarsait, akik a
pultba is bedllva biztositanak on-the-job tréninget) minden munkavallalé6 szdmara hasznos volt,
és nem tapasztal kiilonbséget az eltér6 végzettségi szinttel rendelkezé kollégak
munkateljesitménye kozott.

Tobbvaltozos statisztikai elemzéssel megvizsgaltuk azt is, hogy mely tényezdk novelik a
cégvezetOk hajlanddsagat arra, hogy alacsonyan képzetteket alkalmazzanak. Legnagyobb
hajlandésag a kenyér-pékaru, valamint élelmiszerboltokban, illetve azoknal az iizleteknél volt
tapasztalhaté, amelyek hosszabb ideje részt vesznek franchise-halézatban, tovabba
erésen standardizalt, ellendrzott rendszerek tagjai.

A vizsgalt vallalkozasokban a részmunkaid6ben foglalkoztatottak aranya 7%. A részmunkaid6
sokkal jellemz6bb a budapesti iizletekre: itt az érték tobb mint duplaja a vidéki
iizletekben mért aranynak. Ez az atlag megfelel az orszagos atlagnak, és bar idésoros adat a
mintabdél nem all rendelkezésre, feltehetéen itt is lezajlott a részmunkaidésok ardnyanak
novekedése.
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Feltlin6en sok a fiatal dolgoz6 is a franchise-lizletekben: a munkavallalék tobb mint felét 35 éven
aluliak teszik ki. A munkatarsak fluktuaciéja a mintdban 13%-o0s volt, valamint jelent&sen
nagyobb mértékben volt jellemz a budapesti lizletekre (17,5% az eltdvozott munkavallalék
aranya Budapesten és 8,6% vidéken, mig az 4j munkavallalok aranya 16,8% volt a f6varosban, és
11% azon kiviil - tehat Budapesten csokkenés, vidéken bdvités tortént). A legtobb vallalkozas
(83%) munkaerd-egyenlege nem valtozott 2011-ben, 6sszességében pedig kis mértékil tobblet
mutatkozik.

Az adatokbdl az is jol latszik, hogy a toborzas els6sorban a személyes és lokalis hal6zatokon
keresztiil torténik: a leggyakrabban személyes ismeretségi korben, jelenlegi munkatarsak
révén, csaladon, rokonsagon belill, illetve kisebb mértékben {izleti partnereken, vallalkozokon
keresztiil is. A formalis toborzasi eszkdzoknek kisebb szerep jut: bar az Gjsaghirdetés megel§zi
az lzleti partnereket a gyakorisagi sorban, a munkaiigyi hivatal mar ritkdn hasznalt csatornanak
szamit. Ez azzal jar, hogy az alacsonyan képzettek még hatranyosabb helyzetbe keriilnek a
munkakeresés soran: a jelenlegi munkavallalékra épit6 toborzasi stratégia az 6 tarsadalmi
halézatukat hasznalja, ami minden bizonnyal a végzettséget, képzettséget tekintve
homogénebbnek tekinthetd.

Az esettanulmanyok f6 tanulsagai

Az esettanulmanyok f6 célja az volt, hogy a vizsgalt kiskereskedelmi-, illetve szocialis ellatast
nyujté halézatok személyzeti politikajara vonatkozé tényezdket megismerje, és e téren -
kiegészitend6 a kérdbives felmérést - mélyfurast végezzen. A kérdbives felmérés eredménye is
jelzi ugyanakkor, hogy ezen a teriileten a franchise-ok egyik olyan elemérdl van sz, amely a
legkevésbé szabalyozott kozpontilag, azaz azok a vallalkozoi, vezeti dontések, amelyekkel az
egyes lzletek tulajdonosa és ilizletvezetdje szembesiil, ezen a teriileten térnek el a legkevésbé
mas, nem franchise-tag lizletek gyakorlatatol.

A Fornetti csak Magyarorszagon 2300 siit6- és arusitéhellyel mikédik, ugyanakkor a
személyzeti politikara nincsenek egységes el6irdsai - annak ellenére sem, hogy a rendszergazda
szerint sok probléma van az iizletek alkalmazottaival, els6sorban bizonyos alapvet6 készségek,
kompetencidk hidnya miatt. Mindemellett a munkafolyamatok szakszerdi kidolgozottsaga és
standardizaltsaga tamogatja az alkalmazottak termelékenységét és szakképzettség nélkiiliek
(legalabbis elvi) alkalmazhat6sagat. A rendszergazda nagy hangsulyt fektet a munkasok
betanitasara és tovabbképzésére, és az atvevd is kulcsfontossagunak tartja ezt a tAimogatast. A
digitalizacio kétarcusagara deriil fény: egyrészt megjelenik egy minimalis kompetencia-
elvaras, masrészt ennek megléte esetén a munka koénnyebbé valik, nem igényel
kiillondosebb szakmai tudast - szemben egy hagyomanyosabb pék vagy cukrasz
munkakérével.

Az élelmiszer-kiskereskedelem attekintése sordn a CBA-lizletlancot elemeztiik mélyebben. Mig
kordbban megvolt a lehetdsége alacsonyan képzettek foglalkoztatasanak, néhany évvel ezel6tt a
halézat elGirasai kozé bekerilt, hogy csak szakképzett munkaeré6t lehet felvenni. A
szakképzett munkaerd rendelkezésre allasaért azonban tesznek is: a Térségi Integralt Szakképzd
Kozpontokkal ugyanakkor kozosen egy kétéves kereskedelmi szakképzést inditanak, melynek
végén a tanuldk tovabbi két évre munkalehetGséget kapnak a CBA iizleteiben. A mar

alkalmazottak szamara is rendszeresek a tovabbképzések.
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Ami a szocidlis ellatds terén készitett, a szocialis franchise hazai miikodését bemutato két
esettanulmanyt illeti (Otthon Segitiink Alapitvany, illetve a Reformatus Egyhaz altal
miikodtetett id6sotthonok), mindkét esetre jellemz6 az, hogy a kezdeti ,szabadabb” miikodést
kovetéen a ,standardizalas” irdnyaba halad: jelenleg mindkét halézati kozpont
mindségbiztositasi rendszer bevezetését tervezi. Az egységesitési torekvés élére az Otthon
Segitiink Alapitvany esetében a nemzetkézi ,anyaszervezet”, a Home Start Worldwide allt;
érthet6 moédon a nemzetkozi terjeszkedést kovetGen szeretné a modell megfelel6 miikodését
biztositani. A Reformatus Egyhdzban az otthonok egyhazi mddszertani feliigyelet ala tartoznak;
ezt a feladatot 2007 6ta a budapesti Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon latja el. A
mddszertani kdzpont a milikddési engedélyezési eljaras soran szakhatosagi véleményt ad a
szakmai programrol; a milikddés soran a jogszabalyban meghatarozott ellenérzéseket végzi;
belsé ellendrzést kérd intézményeknél ellenérként jar el; tovabbképzéseket szervez; illetve
folyamatos tandcsaddssal segiti a hozza forduld otthonokat. Jelenleg a halézat miikodése nem
standardizalt, jelent6s helyi eltérések vannak. Az otthonok miikodését egységesen csak a
jogszabdlyi elbirasok, illetve az Etikai Kédex szabalyozza. Bar a kdzpont jelenleg is torekszik a jo
gyakorlatok halézaton beliili elterjesztésére, jelenleg folyik a mindségbiztositasi rendszer
bevezetésének el6készitése.

Az Otthon Segitiink halézata a tdrsadalmi-demografiai valtozasokra reflektdléd szolgaltatast
nyujt, az allami ellatérendszernél rugalmasabb, innovativabb formaban. A szolgalat 6nkéntesei
kisgyermekes csalddokat latogatnak otthonukban, hogy a sziil6ket tanacsokkal és jelenlétiikkel
segitsék a mindennapi problémakkal val6 megkiizdésben. Jelenleg tobb mint 20 szolgalat
miikodik, ezeket oOnkéntes szervezdk iranyitjak, akiknek egy 140 6ras tanfolyamot kell
elvégezniiilk a munkajuk megkezdése el6tt. Az dnkéntes szervez6k a munkajukért nem kapnak
pénzt (Magyarorszag az egyetlen a tagszervezetek koziil, ahol a szervezék nem fizetett
alkalmazottak). Az Onkéntesek iranyaba, azaz akik az otthoni segitségnyujtasban, a
csaladlatogatasban részt vesznek, nem tamaszt az Alapitvdny semmilyen képzettségi
kovetelményt, az egyetlen alapfeltétel, hogy az 6nkéntes maga is gyermekes sziilé legyen. Az
onkéntesek egy 40 6ras tanfolyamon vesznek részt, ahol felkészitik 6ket a csaladlatogatasokra.
Az 6nkéntesség a szervezet esetében egy komoly szelekcids kritérium, amely nagyban csokkenti
annak a veszélyét, hogy alkalmatlan, motivalatlan személy kertil a hal6zatba. A megfelel6 human
t6kéjli emberek ilyen formaju foglalkoztatasa igen nagy és 6sztonzendd érték. Ugyanakkor az
Oonkéntesség egy nagyon koltséges kritérium abban az értelemben, hogy sokakat kizar a
foglalkoztatds lehet6ségébsl. Eppen ez jelzi, mennyire fontos egy ilyen rendszerben a
megfelel6 szelekcid. Ez arra utal, hogy a képzettek hasonld, am nem 6nkéntes szocialis
célu foglalkoztatasa csak olyan szervezetben, illetve kozosségben valosulhat meg, amely
képes a résztvevoket megfeleléen szelektalni. Szorosabb, jol miikédé, bizalmi alapu
kozosségek, illetve ilyenekhez kapcsolddo civil szervezetek lehetnek képesek erre. A
példabdl atveheté ,jo gyakorlat” tovabba a bels6 képzési és ellen6rzési rendszer
miikodtetése, a helyi szervezeteknek e téren nyujtott kozponti (s6t nemzetkozi)
tamogatas.

A Reformatus Egyhaz altal miikédtetett id6sotthonok elemzése arra vilagitott ra, hogy az
alkalmazottakkal kapcsolatos szakképesitési elirasok ,szelektiven” (nem a munkaeroé
100%-ara Kiterjedéen) is alkalmazhatéak, igy az alacsony iskolazottsaguak
foglalkoztatasat potencidlisan eldsegithetik. Az id6sgondozdé intézmények miikodési

feltételeirél sz6lé6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet elbirja, hogy az elldtdsban részesiild
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személyekkel kozvetlentl foglalkoz6, személyes gondoskodast végz6 személyek legalabb 80%-
anak szakképzettnek kell lennie bentlakasos intézményi ellatas esetén. A képesitési eléirasok
alél az intézményvezetd hatarozott idére (maximum 0t évre) felmentést adhat, ha a képzés mar
folyamatban van, vagy az adott munkakor betdltésére nem all rendelkezésre az eldirasoknak
megfelel6 személy, és a jelentkezd vallalja a képesités megszerzését. A nem szakképzett
dolgozok szakképzettek feliigyelete mellett, mas munkakori leirdssal dolgoznak. Az
intézményekben dolgozok harom csoportba oszthatok: ellaté személyzet (rajuk vonatkozik a
szakképzetleneket érint6 20%-os korlat), ,kisegit6” személyzet és tadrsadalmi gondozok (kvazi
onkéntesek). Utobbiak jellemzden hallgatdk, didkok, munkanélkiiliek, akik bentlakdsért végzik
az elssorban nem szakmai jellegli feladatokat (pl. orvoshoz kisérés, kertgondozas, irodai
munka, konyhai kisegités stb.). Az alacsonyan képzettek jelenleg els6sorban a Kisegit6
allasokban (konyhai, mosodai, portas és takaritéi munkakorékben) tudnak elhelyezkedni.
Ugyanakkor a Kkiépiil6 belsé képzési rendszer és a helyi intézményeknek nyujtott szakmai
tamogatas a jovoben potencialisan lehet6séget biztosithat eleve képzetlenek kiképzésére
és bevonasara szaktudast is igényl6 munkakorokbe.
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8. Szakpolitikai javaslatok
Kutatasi jelentésiink 3. fejezetében részletesen bemutattuk azokat a munkakindlatra,
munkakeresletre és munkaerd-piacra vonatkozé intézményeket, melyek a szakirodalom szerint
az alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatas-béviilésére - eltérd eredményességgel - hatnak. A 3.
fejezetben Kkijeloltiik ezek koziil azokat az intézményeket, amelyek miikodéséhez kapcsoléddan a

jelen kutatas empirikus megalapozottsaggal bir¢ kijelentéseket tud tenni. E fejezetben kérddives
és kvalitativ vizsgalataink eredményei alapjan szakpolitikai javaslatokat fogalmazunk meg a

kérdéses

intézmények atalakitasara vonatkozoéan.

Javaslataink és az intézmények

kapcsol6dasat a kovetkez6 tdblazatban foglaltuk 6ssze.

8.1. tablazat: A vizsgalt foglalkoztatas-6sztonz6 intézmények és szakpolitikai javaslataink

MIRE HAT INTEZMENY JAVASLAT
ELSODLEGESEN
AZ
INTEZMENY?
J6lléti juttatdsok rendszerei Nem vizsgaltuk
Kozoktatds, szakképzés intézményei | A kozoktatds, a szakképzés és a felndttképzés minbségének
Munkakinalat javitdsa
Humdn tékét tdmogatd aktiv A humdn t6ke meglrzését és erdsitését tdmogato
munkaerdépiaci programok programok kialakitdsa és miikédtetése
Véllalkozasok altaldnos intézményi Nem vizsgaltuk
kérnyezete
Adé- és jarulékfizetési szabalyok Nem vizsgaltuk
Adminisztrativ terhekkel jaré Nem vizsgaltuk
szabdlyozasok
Munkakereslet Minimalbér _ _ Nem Vizsigéltulf _ i
Foglalkoztatdshoz nyujtott Alacsony iskoldzottsdgt szakképzetlenek
tdmogatdsok foglalkoztatdsdhoz kapcsolédé tdmogatdsok miikddtetése
Kozmunka-programok mint a piaci A kézmunkaprogramok szocidlis franchise irdnydba térténd
kereslet pétlékai dtalakitdsa
Vdllalati szervezetek Franchise-hdlézatok bevondsa partnerként munkahely-
teremtésbe
Munkaerdé-kézvetités intézményei A munkaerd-kozvetités intézményeinek eredményesebbé
tétele
Munkaeré-piac Inga,ltla,mpiac”ra, ingazasi koltségekre | Nem vizsgaltuk
hat6 tényezdék
Munkajogi szabdlyok A munkajog, az alkalmazdsi szabdlyozds rugalmassdgdnak
tovdbbi erdsitése

Munkakinalatra haté javaslatok

A kozoktatas, a szakképzés és a felIn6ttképzés mindségének javitasa

1. Kutatasi eredményeink szerint az alacsony képzettségiiekkel, szakképzetlennekkel
szembeni nagy mértékii foglalkoztatéi/vallalkozdi elutasitasban fontos szerepet jatszik
az, hogy az altalanos iskola - az e szinten megreked6k szamara legalabbis - nem adja at
azokat a képességeket, amelyek a mai gazdasagban sziikségesek. Nem elegend6 megoldas,
ha csak az altalanos iskola altal atadott dtlagos kompetencia szintje javul, ugyanis az alacsonyan
képzettek esélyeit csak akkor lehet javitani, ha a leszakadé rétegek kompetenciait sikertiil
fejleszteni. Ezek figyelembe vételével az alacsony iskoldzottsdgiak munkapiaci helyzetének
hosszabb tavu javitasat els6dlegesen az szolgalja, ha az alapfokd oktatas mindségének -
kilondsen a korai iskolaelhagyasban potencialisan érintettekre célzott - javitasaval sikeriil
javitani az alacsonyan képzettek altalainos kompetencia-szintjét.
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2. A kiskereskedelemben és a szocidlis ellatdsban szamos olyan allas van, ahol szakképzettség
nem, viszont altalanos kompetencia, ratermettség kell. Bar hosszabb tavon a kozoktatas javitasa
hozhat els6sorban eredményt, rovid tdvon érdemes megfontolni, hogy a képzetleneknek
lehetéséget adjunk altalanos kompetencidik ndvelésére. A tankoteles kort mar elért
alacsony iskolazottsaguak esetében ezért erdsiteni kell a feln6ttképzésben valé részvételt, a
képzések célzasat és eredményességét, hogy e munkavallaléi csoportok felkésziiljenek a
szakképzettséget nem, viszont altalanos kompetencidkat igénylé munkafeladatok
elvégzésére. Eredményeink arra utalnak, hogy a legfeljebb altalanos iskolai végzettséget a
munkaaddk nagy része er6teljes negativ jelzésnek tekinti a kompetenciarél. Ezért kilondsen
fontos, hogy a kompetencia-névelé programokat elvégzék valés képességeirdl hiteles
jelzéseket kapjanak a munkaaddk. Mindezek alapjan javasoljuk

- daltalanos iskola utdn kompetencia-fejlesztésre irdnyulé programok inditasat, a meglevd
kibdvitését az egy-egy szakmara felkészit6, OK]J-s képzések mellett;

- kozéptavon az altalanos iskoldk, OK]J-képzések munkaerdépiaci publikus mindsitése is
hasznos lehets5;

- a koézmunka-programok részeként az altalanos kompetencidkat erdsité képzések-
tréningek kialakitasat;

- javasoljuk tovabba a kamarakkal és munkaadoéi szervezetekkel 6sszefogva kimondottan
az alacsonyan iskolazottsaguiakat megcélzdé kompetencia-vizsgarendszer kidolgozasat,
ami az altalanos kompetencidkat erésit6 feln6ttképzések sikeres elvégzését igazolja.

3. Kutatasi eredményeink azt mutattak, hogy az lizleti hal6zatok tagjaként miik6dé vallalkozasok
nem alakitottak ki é16 egylttmiikodést a feln6ttképzési piacon milikddé intézményekkel, noha
ezek olyan jelzéseket adhatnanak a munkavallal6krol, amik segitenék az alkalmazasuk melletti
dontést. Indokoltnak tartjuk ezek alapjan szabdlyozasi és tamogatadsi eszkozokkel a
feln6ttképzo intézmények miikodésében olyan 6sztonz6k megjelenitését, amik a képzést
sikeresen befejezdk elhelyezkedésben is érdekeltté teszik az intézményeket.

A human téke megorzését és erdositését tamogato programok kialakitasa és miikodtetése
4. Kutatasunk eredményei kozvetve arra utalnak, hogy a kozfoglalkoztatasi programok
jelentés - napjainkban még nem Kkell6éen kiaknazott - lehetdséget biztositanak a
kézmunkaban részt vevd alacsony iskolazottsaguak altaldnos kompetencidit erdsitd, a
vallalkozasok altal is elfogadott jelzéseket biztosité képzések szervezésére. A vizsgalatunk soran
feltart 0sszefliggések szerint a szakképzettséget nem feltétleniil megkdveteld allasok nagy részét
ma a hazai kisvallalkozasok azért toltik be szakképzettekkel, mert nincsenek meggy6z6dve arro],
hogy az altalanos iskolai végzettség elégséges jelzés a munkavallalok altalanos, a munkahelyi
feladatok megfelel6 mindségli elvégzéséhez sziikséges kompetencidirédl. Ahhoz, hogy a
kozfoglalkoztatasban részt vevok foglalkoztathatésaga ne romoljon, hanem erdsodjon a
programokban vald részvétel soran, indokolt e programok szakmai tartalmanak kibdvitése
egyrészt az altalanos kompetenciakat erdsité - egységes rendszer szerint, a vallalkozodi
szervezetek bevonasaval kialakitott tartalmu - képzésekkel, masrészt pedig személyre sz6196,
a munkakeresési technikakat begyakorl6, személyiségfejleszt6 tréningekkel.

65 Az ut6bbi javaslatért kdszonet Bodis Lajosnak.
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Munkakeresletre haté javaslatok

Alacsony iskolazottsagu szakképzetlenek foglalkoztatasahoz kapcsol6odé tamogatasok
miikodtetése

5. Eredményeink arra figyelmeztetnek, hogy - amennyiben az alacsony végzettség erételjes
jelzésként miikodik - a munkaltatdk még Kkedvezmények biztositasa esetén is
vonakodhatnak alacsonyan képzett munkavallal6kat alkalmazni. A kedvezmény csak egy
- relative kis hatasu - eleme lehet az alacsonyan képzettek foglalkoztatasi esélyeinek
javitasat célzo kozpolitikaban. Kutatasi eredményeink szerint a Kkiskereskedelemben a
szakképzettséget nem igényl6 allasokra a munkaadoék egy része (5-10%) hajlandé csak allami
tdmogatas mellett alacsony iskolazottsagd munkavallalét alkalmazni. Mivel erds helyettesités
tapasztalhaté a szakképzettek és szakképzetlenek kozott, ezért az alacsony iskolazottsaguak
alkalmazasanak tamogatasa részben a szakképzett munkavallalok kiszoritasat eredményezné.
Ezen Osszefliggések ismeretében az alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatdsahoz kot6dé allami
tadmogatasokkal kapcsolatban fontos figyelembe venni, hogy barmilyen olyan tAmogatas, amely a
munkahely vagy a foglalkoztaté jellege alapjan ad tAmogatast, az esetek jelentds részében célt
téveszt. Tamogatast vagy kedvezményt igy az alacsonyan Kképzett munkavallald
személyéhez kototten érdemes adni. Nagy a veszélye ugyanakkor annak, hogy ha a
tdmogatasi id6 kotott, akkor a tdmogatds megszlinte utdn a munkaltaté djra magasabb
végzettségli munkatarsat fog alkalmazni, hacsak a munkavallaléonak az ott toltott id6 alatt nem
sikeriil lekiizdenie az alacsony képzettséghez sok esetben tarsulé negativ megitélést vagy
el6itéletet.

6. A szociadlis ellatas teriiletén a jogszabalyok mar ma is lehet6séget adnak az alacsony
iskolazottsagl, szakképzetlen munkavallalok alkalmazasara az ellatottakkal kozvetleniil
kapcsolatot tarté allasok 20 %-a esetén. Ugyanakkor ezekkel a lehet6ségekkel szamos
intézményvezetd nem él, noha a munkahelyi képzések és szakiranyu tovabbképzések révén az
alkalmazott alacsony iskolazottsaguak felkészithet6k a megfeleld szinvonalu feladatellatasra. E
tapasztalatok alapjan javasoljuk, hogy egyrészt keriiljon szakmai feliillvizsgalatra a 20 %-os
kvéta esetleges novelésének lehet6sége, masrészt pedig Keriiljon kialakitasra allami
tamogatasi konstrukciéo az alacsony iskolazottsaguak szakmai felkészitéssel/képzéssel
osszekapcsolt alkalmazasara vonatkozdan a szocialis ellatas teriletén.

A kézmunkaprogramok szocidlis franchise iranyaba torténé atalakitasa

7. Szakirodalmi attekintésiink és statisztikai elemzéslink azt mutatta ki, hogy az alacsony
iskolazottsaguak foglalkoztatasdban kiemelt jelent6sége van a kozfoglalkoztatasnak. A leszakado
térségekben, ahol nagyon kevés a térben elérhet6 els6dleges munkapiaci alldslehetéség, a
kézmunkaprogramokon kiviil alig van foglalkoztatasi lehet6ség. Ahhoz, hogy a hazai
kozfoglalkoztatas rendszere alkalmassa valjon a foglalkoztatottak els6dleges munkapiacra
torténo felkészitésére, a fentiekben ismertetett képzések mellett erdsiteni kell e programok
miikodésében a szocialis franchise-jelleget, ami egyrészt a bels6 munkafolyamatok jobb
megszervezését, masrészt az egyes telepiillési koézmunkaprogramok kozti jobb
egyuttmiikodést, harmadrészt pedig a kézmunkaprogramokban el6allitott termékek
koz0s értékesitését, marketingjét jelentheti. A franchise jellegli know-how megkénnyitheti
a koézmunka-programban résztvevok betanitasat és tovabbképzését, valamint a
munkafolyamatok ellendrzését.
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8. A tamogatott foglalkoztatas egyik megoldasat jelentd szocidlis szovetkezetek kialakitasat az
elmult években tobb palyazati konstrukcié is tAmogatta. A kisérleti projektek nem mindegyike
tudott stabilizdlédni, amit egyrészt a palyazati tdmogatds gyenge tervezhetfsége okozott,
masrészt pedig az, hogy az egyedi telepiilési/kistérségi kezdeményezéseknek nem Allt
rendelkezésére olyan adaptalhaté jo gyakorlat és kiils6 haloézati tamogatas, ami a kezdeti
szervezési és miikodtetési nehézségeken atsegitette volna 6ket. E tapasztalatok arra utalnak,
hogy e Kisérleti projektek sikeréhez a mainal sokkal Kiszamithatébb, tervezhet6bb és
hosszabb tavi tamogatasi megoldasok kellenek, masrészt a kormanyzati tamogatasoknak
el6 kell segiteniiik a helyi kezdeményezések halézatba szervezO6dését, ami egyrészt
méretgazdasagossagi elonyokhoz segitheti oOket, masrészt pedig a Kknow-
how/jogyakorlatok elterjedését is szolgalhatja.

Franchise-halézatok partnerként torténé bevonasa a munkahely-teremt6 programokba

9. A kiskereskedelmi iizletek koérében végzett felmérésiink eredményei szerint a franchise
idedltipusahoz ko6zelebb allo, jobban megszervezett iizleti hal6zatok tagjai nagyobb nyitottsagot
mutatnak az alacsony iskolazottsaguk foglalkoztatdsi irdnyaba, mint a kevésbé szervezett
halézatok tagjai. Ennek részben az az oka, hogy ezekben az iizletekben a munkafolyamatok
sztenderdizaltabbak, mésrészt a franchise atadé tobb lehetdséget biztosit a dolgozdk ,on-the-
job” jellegli szakmai felkészitésére. Mindez lehetdséget nyithat egyfel6l a szervezettebb
franchise halézatok atadoi, masfelél a foglalkoztatasi szolgalat, a TISZK-ek, illetve az
alacsony iskolazottsaguak foglalkoztatasra valo felkészitésére vallalkoz6 mas nonprofit
szervezOdések kozti célzott egyiittmiikodések kialakitasara, ami az alkalmas munkavallalok
kijelolésére, felkészitésére és kikozvetitésére vonatkozhat. Az egytittmiikodésnek - melynek mar
ma is vannak miikod6 megoldasai - megfelel6 keret biztosithat6 a foglalkoztatasi paktumok
rendszerének célzott tovabbfejlesztése révén, aminek soran a franchise atad6 és a haldzat
tagjai az alacsony iskolazottsdguak foglalkoztatasahoz és képzéséhez kapcsolédd allami
tdmogatas igénybevétele mellett vallaljak a kdzvetité szervezetek altal kikozvetitett dolgozok
alkalmazasat és képzését.

A munkaeré-piacra vonatkozo javaslatok

A munkaerd-kozvetités intézményeinek eredményesebbé tétele

10. A vallalkozdk, iizletvezetok Kkiillonb6z6 jelzések alapjan dontenek arrél, hogy
felvesznek-e egy alkalmazottat. Egyrészt jelzést varnak az illetérél a személyes
ismeretségi koriikbol. Ez egy alternativ, kozgazdasagi racionalitast kovetd magyarazat az
iskolazottsag, tarsadalmi helyzet vagy akar etnikai alapd diszkriminaciéra. Amennyiben
helytalls, a tarsadalmi integracié er6sit6 kezdeményezéseknek lehet pozitiv szerepe a
foglalkoztatasban, igy a jol mi{ikod6 (!) iskolai integracidnak, civil kezdeményezéseknek, egyhazi
és mas, képzetlen és képzett tarsadalmi csoportokat integralé kozosségeknek. A kiilonésebb
képzettséget nem igénylé szocidlis munka estén is szintén jelzésre van sziikség a
résztvevok ratermettségérol. Szorosabb, jol miik6dd, bizalmi alapa lokdlis kozosségek
tagjai lehetnek képesek Kkis koltséggel ilyen jelzéseket kiildeni egymasnak. Megfontolando,
hogy a foglalkoztataspolitika partnerként tekintsen e kozosségekre, illetve a hozzajuk
kapcsolodo civil szervezetekre, és hozzajaruljon kapacitasaik megerdsitéséhez.
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A munkajog, az alkalmazasi szabdlyozas rugalmassaganak tovabbi erdsitése

11. A kiskereskedelemben - szemben a versenyszféra nagyobb részével - jelentésen nott
a részmunkaidds fizikai allasok szama. A ndévekedés azonban elsésorban a févarosi
agglomeraciora és a viszonylag nagyobb vallalkozasokra korlatozdédott. A rugalmasabb
alkalmazasi forma (és az ezt tamogaté munkapiaci szabalyozas) tehat fontos ugyan, am
még a kereskedelemben is csak korlatozottan alkalmazhatd. Az agazati statisztikak és a
kérdéives felmérésiink is kétségeket ébreszt azon szakpolitikai varakozast illetéen, amely a kkv-
szektortol az ilyen allasok krealdsat. Hidba rugalmasabb a szabalyozas, a részmunkaidének kis
cégeknél komoly Uzemszervezési akadalyai vannak. A rugalmas foglalkoztatasi
megoldasoknak ma valdjaban a nagyobb szervezetekben és a kozfoglalkoztatasban van
szerepe. Noha vizsgalatunk nem terjedt ki a nem franchise rendszerben miikédé nagyobb
aruhazlancokra, eredményeink kozvetette arra utalnak, hogy az alacsony iskolazottsaguak
foglalkoztatasaban ezeknek a nagy iizleti szervezetekre tovabbra is kiemelt feladat harul.

12. A foglalkoztatashoz kapcsolddé adminisztrativ terhek feliilvizsgalatakor szempont kell
legyen minden agazati, az adott munkakor betoltését valamilyen végzettséghez kotd, és ilyen
szempontbo6l korlatozonak tekinthet6 szabalyozas esetében annak a vizsgalata, hogy (1) az
adott végzettséggel valéoban sziikséges-e rendelkeznie a munkavallaléonak a munkaja
ellatashoz, (2) a kotottebb, iskolarendszerti vagy tanfolyami rendszerli képzések helyett a
megfelel6 képzettség nem szerezhet6-e meg egyszeriibb, koétetlenebb és olcs6bb
formaban, (3) minden munkavallaléra érdemes-e a szabalyt érvényesiteni, avagy - az
idésotthonokra vonatkoz6 szabalyozashoz hasonléan - a munkavallaléknak csak valamilyen
aranyatdl sziikséges megkivanni a megfeleld végzettséget.
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Mellékletek

1. Médszertani fiiggelék

Az egyes iskolazottsagi csoportokban nyilvantartott munkanélkiiliek szama t idépontban (Ui)
négy komponens szorzatara bonthat¢ fel:

U, =u,akN,

Ahol u; az adott i iskolazottsagi csoportban mért munkanélkiiliségi rata (az i iskolazottsagi
szintli gazdasagilag aktivak szamahoz aranyitva), a;; az aktivitasi rata i iskolazottsagi csoportban,
ki az adott képzettségi csoportba tartozok aranya az aktiv kord népességen beliil, és N; az aktiv
koru népesség.

Mivel a;; -ra nem érhet6ek el adatok, ezért t id6pontra és i képzettségi csoportra szamolt M;
munkanélkiiliségi mutatonkat a gazdasagilag aktivak dsszevont értékének a; segitségével allitjuk
elé:

M. = Uit
it T LN
aN,
Ennek t és t+1 id8szakok kozotti abszoluat valtozasa M; értékek kiillonbsége:
U. U.
AM; =M, =M =—1— ——¢
a't+1Nt+1 ai Nt

Mivel a, N, = A értéke 95%-os konfidencia-intervallumban adhaté meg, ezért a kiiszobértékek

segitségével kiszamoltuk AM,, azaz az abszolit valtozas minimalis és maximalis lehetséges

értékét:

AM. = Ui _ Uy
o A+:umin A. Imax

AM Ui _ U

i nax =
A\+ 1max A\+:Lmin

A kistérségek csoportositasa a szélséértékek segitségével kovetkezéképpen zajlott:

A munkanélkiiliségi mutat6 95%-os valdszinliséggel nétt, ha: AM; .. >0
A mutat6 véltozasa nem allapithat6é meg kell§ biztossaggal, ha: 0O[AM; .. ,AM, .

A munkanélkiiliségi mutat6 értéke 95%-os valdszinliséggel csékkent, ha: AM, <0

120



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

2. Fiiggelék a 2. fejezethez (foglalkoztatas a kereskedelemben, a human-
egészségiigyi és szocialis ellatasban)

F1. tablazat Teljes és részmunkaidds foglalkoztatas alakulasa a kereskedelemben 2011-ben

I L Teljes és
Teljes és Teljes és . i
. 1 . 1 részmunkaidében
) részmunkaidében részmunkaidében alkalmazasban allé
TEAOR'08 6sszevont szakagazatok alkalmazasban all6 | alkalmazasban allé I
s o fizikai
(2011) fizikai fizikai foslalkoztatottak
foglalkoztatottak foglalkoztatottak grészarénya
létszama (2011) megoszlasa (2011) 4gazaton belill
45 Gépjarmi, r.not’o’rkerekpar 24007 11,7% 62.6%
kereskedelme, javitasa
46 Nagykt’eres,kedelem (kivéve: jarmii, 55200 27.0% 47.0%
motorkerékpar)
4-7 ll(lskefeskedelem,(knfeve: 125235 61,3% 68,6%
gépjarmii, motorkerékpar)
G Kereskedelem 6sszesen 204442 100,0% 60,4%
Gazdasagi agak 6sszesen 1313324 - 52,3%

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai (T4ajékoztaté adatbazis)

F2. tablazat: Teljes és részmunkaidds foglalkoztatas viszonyainak valtozasa a kereskedelemben 2008 és 2011

kozott
Teljes és Teljes és Nem teljes
részmunkaidében részmunkaidében Teljes munkaid6s munkaidében
alkalmazasban all6 | alkalmazasban allé fizikai alkalmazasban
TEAOR'08 6sszevont fizikai fizikai foglalkoztatottak allo fizikai
szakagazatok (2011) foglalkoztatottak foglalkoztatottak létszamanak foglalkoztatottak
létszamanak létszamanak %-os valtozasa (2008- létszamanak
valtozasa (2008- valtozasa (2008- 2011) valtozasa (2008-

2011) 2011) 2011)
45 Gépjarmii,
motorkerékpar -1310 94,8% -2483 1173
kereskedelme,
javitasa
46 Nagykereskedelem
(kivéve: jarmdi, -5144 91,5% -6834 1690
motorkerékpar)
47 Kiskereskedelem
(kivéve: gépjarmii, -4522 96,5% -14193 9671
motorkerékpar)
G Kereskedelem -10976 94,9% -23510 12534
Osszesen
Gazdasagi agak -47645 96,5% -114806 67161
Osszesen

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai (Tajékoztaté adatbazis)
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F3. tablazat: Teljes és részmunkaidds foglalkoztatas alakulasa a human-egészségiigyi és szocialis ellatasban

2011-ben
Teljes és Teljes és . Teljes s
. 1 . 1 részmunkaidében
részmunkaidében részmunkaidében alkalmazasban all6
TEAOR'08 6sszevont szakagazatok alkalmazasban all6 | alkalmazasban allé L
s I fizikai
(2011) fizikai fizikai foslalkoztatottak
foglalkoztatottak foglalkoztatottak grészarénya
létszama (2011) megoszlasa (2011) 4gazaton belill
86 Human-egészségiigyi ellatas 26272 27,0% 22,6%
87 Bentlakasos, nem korhazi apolas 11428 11,8% 28,2%
88 Szocialis ellatas bentlakas nélkiil 59426 61,2% 66,9%
Q l-!u,man-egeszsegugyl és szocialis 97126 100,0% 395
ellatas
Gazdasagi agak dsszesen 1313324 - 52,3%

Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai (Tajékoztaté adatbazis)

F4. tablazat: Teljes és részmunkaidds foglalkoztatas viszonyainak valtozasa a human-egészségiigyi és
szocialis ellatasban 2008 és 2011 kozott

Teljes és Teljes és Nem teljes
részmunkaidében részmunkaidében Teljes munkaid6s munkaidében
) alkalmazasban alkalmazasban allé fizikai alkalmazasban
TEAOR'08 6sszevont allé fizikai fizikai foglalkoztatottak allé fizikai
szakagazatok (2011) foglalkoztatottak foglalkoztatottak létszamanak foglalkoztatottak
létszamanak létszamanak %-os valtozasa (2008- létszamanak
valtozasa (2008- valtozasa (2008- 2011) valtozasa (2008-
2011) 2011) 2011)
86 Human- = -271 99,0% -474 203
egészségiigyi ellatas
87 Bemtlakisos, nem 2251 83,5% 2150 -101
korhazi apolas
88 Szocialis ellatas N
bentlakas nélkiil 45261 419,5% 10262 34999
Q Human-egeszsegiigyi 42739 178,6% 7638 35101
és szocialis ellatas
Gazdasagi agak -47645 96,5% -114806 67161
0sszesen
Adatok forrasa: KSH, A Nemzetgazdasag munkaiigyi adatai (T4ajékoztaté adatbazis)
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3. A személyes lekérdezés soran alkalmazott kérdoiv

A vélaszadas névtelen és onkéntes. A kérdbivek segitségével 6sszegytijtott adatokat a hatalyos
torvények értelmében bizalmasan kezeljiik, harmadik fél szdmara nem adjuk ki, és dsszesitve,
kizaro6lag statisztikai célb6l hasznaljuk. A kutatds eredményeibdl irand6 tanulmany sem a
megkérdezettek, sem pedig a vallalkozasok, illetve a franchise-ok nevét nem fogja tartalmazni.

I. A vallalkozasra vonatkoz6 altalanos adatok

Jelen kérdéiv segitségével arra toreksziink, hogy megismerjiik azoknak a magyarorszagi
vallalkozéknak a helyzetét, problémait és célkitlizéseit, akik valamely franchise-hal6zathoz
tartoznak. A véletlenszeri mintavétel sordan az On __ nevii cégét valasztottuk ki. Az alabbi
kérdések erre a vallalkozasra vonatkoznak. Ha tobb tizlet/telephely is tartozik hozza, kérem, a
teljes cégre gondoljon.

1.1. On egyben a cég tulajdonosa is?
1.Igen
2.Nem @ ugrds a 13. kérdésre!
9.NT/NV

1.2. Mely tulajdonforma jellemzé az On helyzetére:

1. Egyediili tulajdonos
2. Tobbségi tulajdonos

3. Egyéb
9.NT/NV
[.3. A vallalkozas alapitasanak éve: 9-NT/NV
.4. A vallalkozashoz tartozo, jelenleg is miik6dé telephelyek szama: 99-NT/NV

.5. A mintavétel sordn azokat a cégeket valasztottuk ki, amelyek valamely franchise-rendszer
tagjai. Melyik ez a franchise? Ha a vallalkozasnak tobb lizlete/telephelye van, és ezek mas-mas
franchise-rendszerhez tartoznak, kérjiik, az els6 harmat sorolja fel:

1
2
3
9.NT/NV

1.6. Van-e az Osszes lzlet/telephely kozott olyan, amely korabban mas franchise-rendszerhez
tartozott?

1.Igen

2. Nem
9.NT/NV
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1.7. Melyik évben csatlakozott On el8szor jelenlegi vagy akar korabbi vallalkozasaval franchise-
rendszerhez? 9-NT/NV

II. Az iizletre vonatkozoé adatok

Amennyiben a céghez tobb lizlet/telephely is tartozik, az alabbiakban, kérem, arra a franchise-
rendszerben miikodd iizletre vonatkoztassa valaszait, amelyik 2011-ben a legnagyobb forgalmat
bonyolitotta le.

[1.1. Mi ennek az tizletnek a {6 profilja: (kédlista kiilon kartyan) 99-NT/NV
[1.2. Melyik évben nyitotta meg ezt az lizletet: 9999-NT/NV

[1.3. Melyik teleptilésen m{ik6dik ez az tizlet:
1. Ezen a teleptilésen. Bugrds a I1.5. kérdésre!
2. Egy masik telepiilésen.
99.NT/NV
Ha az iizlet egy mdsik teleplilésen miikédik:
[1.4. Kérem, adja meg a telepiilés iranyitoszamat: 99-NT/NV

I1.5. Melyik franchise-rendszerhez tartozik ez az lizlet/telephely? 9-NT/NV

[1.6. Ezen a telephelyen kiviil a vallalat hany tovabbi tizlete/telephelye miikodik ebben a
franchise-rendszerben? 99-NT/NV

[1.7. Melyik évben valt ez az lizlet/telephely a jelenlegi franchise tagjava?
9-NT/NV
[1.8.Volt-e ez az lizlet/telephely korabban mas franchise tagja is?
1.Igen
2.Nem
9.NT/NV
[1.9. Mekkora volt az iizlet éves netté forgalma 2011-ben? 9-NT/NV
Ha nem tudott a I1.9. kérdésre vdlaszolni:

[1.9.1. A kévetkez6 kategoriak alapjan meg tudja mondani? (valaszlehet6ségek
kartyan) 9-NT/NV
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[1.10. Kinek a tulajdondban van az ingatlan, ahol az lizlete m{ik6dik?

1 - sajat (személyes vagy a vallalkozasa) tulajdonomban

2 - arendszergazda tulajdondban

3 - harmadik személy tulajdondban és a mi vallalkozasunk bérli

4 - harmadik személy tulajdonaban és a franchise rendszergazda bérli
5 - egyéb

9 - nt/nv

I1I. A franchise-rendszerhez valo csatlakozas mddja és motivacioi
[11.1. Hany évre kototték meg az tizlet franchise-szerzddését?

1. Hatarozatlan idére

2. évre

9 NT/NV
I11.2. Ismerte-e On szerzédéskotéskor a franchise-kézikonyv tartalmat?
1. Igen

2.Nem
9.NT/NV

I11.3. Okozott-e Onnek problémat a franchise kézikényv tartalma az iizlet miikédése soran?

1.1gen
2.Nem
9.NT/NV

[11.4. Amikor a franchise atvétele mellett dontott, mennyire jelentettek fontos, motival6 tényezo6t
az alabbi varhaté elényok? Kérem, osztalyozza ezeket 1-5-ig, ahol 1=egyaltalan nem volt fontos;
5= nagyon fontos volt.

1 2 3 4 5 NT/NV
1. A marka (orszagos/nemzetkozi) ismertsége, az altala | 1 2 3 4 5 9
biztositott forgalomnoévekedés.
2. Egy mar bevalt, m{ikodé lizleti modell atvétele. 1 2 3 4 5 9
3. Védjegyes, mindsitett, csak az adott franchise | 1 2 3 4 5 9
rendszerben forgalmazhaté termékek/szolgaltatasok,
illetve sajat markas termékek forgalmazasa
4. Kozponti logisztika és a nagybani beszerzésbdl | 1 2 3 4 5 9
szarmazo elényok.
5. Kozponti marketing és piackutatds 1 2 3 4 5 9
6. Jellegzetes arculat/berendezés 1 2 3 4 5 9
7. Az atadé altal nyujtott alapitasi, lizletviteli tdmogatas 1 2 3 4 5 9
8. Nagy halézathoz tartozas, kapcsolatépitési | 1 2 3 4 5 9
lehet8ségek
9. Az atad¢ altal szervezett tréningek, képzések 1 2 3 4 5 9
10. Bizonyos védettséget biztositd, tAmogatd hattér 1 2 3 4 5 9
11. Egyéb, éspedig 1 2 3 4 5 9
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[1L.5. Milyen mértékben kezelte a szerzddést rugalmasan a franchise-atad6? Volt-e lehet6ség egy
vagy tobb el6iras mdédositasara?

1. Teljes mértékben rugalmas volt az atadé.

2. Csak bizonyos kérdésekben volt rugalmas az atado.
3. Egyaltalan nem volt rugalmas az atado.

9.NT/NV

[I.6. A tovabbiakban arrél szeretném kérdezni, hogy miként Kkeriilt kapcsolatba a
rendszergazdaval. Kérem, hogy a legjellemz&bbet valassza ki!

1. A rendszergazda cég vezetdje vagy képviselGje rokona vagy baratja, illetve egy rokon
vagy barat ajanlotta Onnek.

2. A rendszergazdat egy korabbi tizletfél, ismerds vallalkozé ajanlotta Onnek.

3. Arendszergazdat a konyveldje, ligyvédje, bankara ajanlotta Onnek.

4. A rendszergazda a piacon jol ismert nagy cég [VAGY: A rendszergazdat a piacon jél
ismert nagy cég ajanlotta Onnek.]

5. A rendszergazda ismeretleniil bejelentkezett az On véllalkoz4sdhoz [hirdetésre
jelentkezett, interneten bukkant az 6nok vallalkozasara].

6. A rendszergazdaval szakmai rendezvényen, vasaron keriilt kapcsolatba.

7. A rendszergazdaval valamelyik szakmai szervezet [pl. Kamardk] kozvetitésével
kertiltek kapcsolatba.

8. A rendszergazdaval On vette fel ismeretleniil a kapcsolatot [Onék keresték fel].
9.NT/NV

IV. Az iizlet miikodése franchise-atvevoként

IV.1. Kérem, értékelje egy otfoku skalan azt, hogy mekkora mozgasteret hagy a franchise-
rendszergazda az aldbbiak tekintetében. Az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nincsen mozgastere, az
5 pedig azt, hogy teljesen szabad kezet kap.

1 2 3 4 5 NT/NV
A termékek drainak meghatdrozasaban. 1 2 3 4 5 9
A termékosszetétel tervezésében. 1 2 3 4 5 9
A helyi marketingtevékenységben. 1 2 3 4 5 9
A polckép és dizdjnelemek kialakitdsaban. 1 2 3 4 5 9
A személyzeti politika terén. 1 2 3 4 5 9
A beszerzés terén. 1 2 3 4 5 9
A hosszu tavu dontésekben. 1 2 3 4 5 9
Egyéb, éspedig 1 2 3 4 5 9

IV.2. Ebben az iizletben a franchise-rendszer k6zos informatikai rendszerét hasznaljak a
készletgazdalkodas és rendelés terén?

1-igen

2-nem
9-NT/NV
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IV.3. Gyakorol-e barmilyen hatast, és ha igen, milyet, a franchise-halézathoz valé csatlakozas a
banki szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre? Kérem, értékelje az aldbbiakat egy 6tfoku skalan,
ahol az 1 azt jelenti, hogy nagyon rontja a lehetdségeiket, az 5 pedig azt, hogy nagyon javitja a
lehet6ségeiket.

1 2 3 4 5 9
A hitelfelvétel feltételei 1 2 3 4 5 9
A hitelfelvétel koltségei 1 2 3 4 5 9
A szamlavezetés feltételei 1 2 3 4 5 9
A szamlavezetés koltségei 1 2 3 4 5 9
A bankkartya-terminal 1 2 3 4 5 9
koltségei
Egyéb, éspedig 1 2 3 4 5 9

IV.4. Milyen gyakran lép kapcsolatba - barmilyen céllal - a franchise-rendszergazdaval/tertileti
képviseldvel és mas franchise-atvevékkel az On hal6zatabél?

1 2 3 4 9
A franchise-rendszergazdaval. 1 2 3 4 9
Legalabb egy olyan franchise-atvevdével, akit a 1 2 3 4 9
franchise-halézaton kiviil is ismert.
Legalabb egy olyan franchise-atvevével, akit a 1 2 3 4 9
franchise-hal6zatban ismert meg.
Legalabb egy, a sajat telepiilésén miikodo 1 2 3 4 9
franchise-atvevdgvel.
Legalabb egy, a sajat telepiilésén kiviil miikodd 1 2 3 4 9
franchise-atvevivel.

IV.5. Hol van a franchise teriileti kozpontja, ahol a franchise tligyeit intézi?

1. Ugyanezen a telepiilésen

2. Ugyanebben a megyében

3. Az orszag egy masik megyéjében
9.NT/NV

IV.6. Hany szazalékat teszi ki az lizlet tavalyi évi éves nett6 forgalmanak a franchise-koncepcié
alapjan lebonyolitott forgalom? 9-NT/NV

[V.6.1. A kovetkez6 kategoriak alapjan meg tudja mondani?
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V. A franchise-rendszerrol valé vélekedés és elégedettség

V.1 Sok vallalkozé a franchise-rendszerbdl fakadd varhaté elényokben bizva valik franchise-
atvevdvé. Amiota ezzel az iizlettel /telephellyel a franchise-rendszerbe 1épett, milyen mértékben
elégedett az aldbbiakkal? Ertékelje egy otfoku skala segitségével, ahol az 1 azt jelenti, hogy
egyaltaldn nem elégedett, az 5 pedig azt, hogy teljes mértékben elégedett.

1 2 3 4 5 9
Az altalam fizetendé dijak nagysagrendje. 1 2 3 4 5 9
Szabad mozgasterem mértéke. 1 2 3 4 5 9
A rendszergazda altal nyujtott tAimogatas 1 2 3 4 5 9
mértéke az alapitas soran.
A rendszergazda altal nyujtott timogatas 1 2 3 4 5 9
mértéke a miikodés soran.
A franchise atvételének koszonhet6 1 2 3 4 5 9
forgalomnoévekedés mértéke.
A védjegyes, mindsitett vagy sajat markas 1 2 3 4 5 9
termékek minGsége.
A franchise halézat biztositotta 1 2 3 4 5 9
kapcsolatépitési lehet8ségek.
A kozpontilag szervezett logisztika 1 2 3 4 5 9
miikodése.
A kozpontilag szervezett 1 2 3 4 5 9
marketingtevékenységek.
Az integralt informatikai rendszer 1 2 3 4 5 9
miikodése (ahol van).
Az atadé altal szervezett tréningek, 1 2 3 4 5 9
képzések hasznossaga.
Az atvevOk szempontjainak figyelembe 1 2 3 4 5 9
vétele a franchise kézikonyv
megvaltoztatdsa soran.
A franchise rendszer tobbi tagjanak 1 2 3 4 5 9
hozzajarulasa a marka értékéhez, jo
hirnevéhez.
A franchise-rendszergazdaval valo 1 2 3 4 5 9
kapcsolattartas gyakorisaga.
Mas atvevikkel val6 kapcsolattartas 1 2 3 4 5 9
gyakorisaga.

V.2. Osszességében, mindent figyelembe véve mennyire elégedett lizletének franchise
rendszertagsagaval?

Teljes mértékben elégedetlen.
Inkébb elégedetlen.

Elégedett is, nem is.

Inkébb elégedett.

Teljes mértékben elégedett.
NT/NV

T
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V.3. Mennyire jellemzik a franchise rendszergazdaval fennall6 kapcsolatat az alabbi kijelentések?
Kérem, értékelje az aldbbi négyfoku skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemz6, a
4 pedig, hogy teljes mértékben jellemzé.

1 2 3 4 NT/NV
A rendszergazda szolgaltatasai az én 1 2 3 4 9
vallalkozasom egyéni igényeihez szabottak.
Az én vallalkozasom jelentés beruhazasokat 1 2 3 4 9
tett, hogy tagja lehessen a rendszernek.
Ha a rendszergazda varatlanul megszakitana 1 2 3 4 9

velem a kapcsolatot, nehezen talalnék
helyette masik partnert vagy mas lizleti
megoldast, ami pétolni tudna.

Ha én szakitandm meg varatlanul a 1 2 3 4 9
kapcsolatot, a rendszergazda nehezen talalna
olyan vallalkozast, amely az enyémet pétolni

tudna.

A rendszernek én a kozeli jovében [2-3 év 1 2 3 4 9
mulva] is tagja szeretnék maradni.

A kapcsolatunkban gyakran 1 2 3 4 9

alkalmazkodnunk kell a valtozoé
korilményekhez, és valtoztatni kell az eredeti
terveken.

V. 4. Miben latja annak garanciajat, hogy a rendszergazda teljesiti szerz6déses vallalasait, nnek
tett igéreteit? Kérjiik, értékelje az alabbi tényeziket egy négyfoku skalan, ahol az 1 azt jelenti,
hogy egyaltaldn nem fontos, a 4 pedig, hogy nagyon fontos.

1 2 3

N
e

Fontos garancia szamomra, hogy 1 2 3 4 9
részletes, birdsagi aton is
érvényesithetd szerz6dést kotottiink.

Fontos garancia szdmomra, hogy az 1 2 3 4 9
egylttmiikodésiink soran
megtapasztaltam a rendszergazda
megbizhatdsagat.

Fontos garancia szdmomra, hogy a 1 2 3 4 9
rendszergazda hosszu tavon fenn
akarja velem tartani az lizleti
kapcsolatot.

Fontos garancia szdmomra, hogy 1 2 3 4 9
igéretszegés esetén a jovében masok
sem lépnének be a rendszerébe.

Fontos garancia szdmomra, hogy a 1 2 3 4 9
rendszergazda jol ismert piaci szerepld.
Fontos garancia szdmomra, hogy barati, 1 2 3 4 9
rokoni viszony fliz a rendszergazdihoz.
Fontos garancia szamomra, hogy a 1 2 3 4 9

k6z06s ismeretségi koriink kiveti
magabdl azt, aki visszaél az iizleti
partnere bizalmaval.
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Fontos garancia szdmomra, hogy a 1 2
rendszergazda szamara fontos a
szakmai kivaldsag.

V.5. Mennyire jellemzdek a kdvetkezd allitasok a rendszergazdaval kialakitott tizleti
kapcsolatara? Kérjik, értékelje a kovetkezd kijelentéseket az alabbi négyfoku skalan, ahol az 1
azt jelenti, hogy egydltaldn nem jellemz6, a 4 pedig, hogy teljes mértékben jellemzé.

1 2

3

4 9

A kapcsolat tlizleti 1 2
szempontbol sikeres.

3

4 9

A rendszergazda kihasznalja 1 2
a lehetGséget, ha az én
rovasomra novelheti a
profitjat.

A rendszergazda nagyon 1 2
egylttmiikodé és segitkész,
ha nehézségeim ad6dnak.

A rendszergazda igéreteire 1 2
nyugodtan
rahagyatkozhatom.

VI. Az iizlet alkalmazottai

VI. 1. Hany alkalmazott személy dolgozik jelenleg ezen a telephelyen?

9999-NT/NV

VIL.2.2011-ben ezen a telephelyen 6sszesen hany munkavallal6 ment el és hany Gj munkavallalot
alkalmaztak? Es hany, legfeljebb 8 altalanost végzett munkavallalé ment el, illetve alkalmaztak?

F6

Ebbol
legfeljebb 8
altalanost
végzett
munkavallalo
k

Végleg eltavozott munkavallaldk (felmondas, munkaszerz6dés
lejarta, munkaszerzddés felbontasa stb.)

Ideiglenesen eltadvozott munkavallalék (pl. gyermeknevelési
szabadsag, fizetés nélkiili szabadsag stb.)

Ujonnan alkalmazott munkavallal6k
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VL.3. Kérem, becsiilje meg, hogy az iizlet munkavallaléi koziil hany f6 tartozik az alabbi

csoportokba:

Fé NT/NV
N6k 9999
Kisgyermeket (<6) nevel§ n6k 9999
Rész-munkaid6ben dolgozé személyek 9999
Tavmunkat végz6 személyek 9999
Alacsony iskolai végzettségii (legfeljebb 8 9999
osztalyt végzett) személyek
Rugalmas munkaidében dolgoz6 személyek 9999
(vagyis olyan munkavallalék, akik
ledolgozand6 munkaidejiiket sajat igényiik
szerint oszthatjak be)
35 év alatti fiatalok 9999
Olyan munkavallaldk, akiknek a 9999
foglalkoztatasa utan tAmogatas vagy
kedvezmény igényelhet6 a cég szdmara (pl.
START-kartya)
Megvaltozott munkaképességili munkavallalok 9999
Oregségi nyugdijasok 9999
Diakszovetkezeti munkavallalok 9999
Ko6lcsonzott munkaerd 9999

VI.4. Ha 4j munkatdarsat szeretne felvenni, hol keres leginkdbb? Kérem, rangsorolja az alabbi
lehetdségeket Ggy, hogy az 1 jelentse a leggyakrabban, a 8 a legritkdbban hasznalt médszert.

Lehetdségek

Rangsor

Munkaiigyi kdzponton keresztiil.

Ujsaghirdetéssel.

Jelenlegi munkatarsak révén.

Csaladon, rokonsagon beliil.

Személyes ismeretségi korben.

Uzleti partnereim, mas vallalkozok révén

Nem Kkell hirdetni, az emberek maguktol jelentkeznek.

Egyéb, éspedig

VL.5. Kérem, gondoljon a legutébbi alkalomra, amikor munkatarsat keresett: melyek voltak a
kivalasztas soran alkalmazott legfontosabb szempontok. Kérem, rangsorolja az alabbiakat ugy,

hogy az 1 jelentse a legfontosabb, a 7 a legkevésbé fontos szempontot.

Lehetdségek

Rangsor

Képzettség.

Tapasztalat

A jelentkez6 helyben lakjon.

A jelentkez6 csaladi allapota

A jelentkez6 nem vett részt korabban k6zmunka-programban.

A jelentkez6 ne legyen tartésan munkanélkiili.

A jelentkez6 ne legyen kisgyermek sziil6je
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VL.6. Szervezett-e az Onodk véllalkozasa az iizletben dolgozé munkatarsak szamara 2011-ben
képzést a kotelezd képzéseken tul?

1.1gen
2.Nem Blugrds a VI.7. kérdésre!
9.NT/NV

Ha szerveztek:
VI.6.1. Hanyan vettek részt az iizlet munkatarsai koziil a legut6bbi képzésen?
999. NT/NV
VIL.6.2. Hany, legfeljebb 8 altalanost végzett dolgozé vett részt a legutobbi képzésen?

999. NT/NV

VL.7. Becslése szerint iizletében jelenleg hany olyan allas van, amelyet képzett személy tolt be,
jollehet a munka elvégzésére legfeljebb altalanos iskolai végzettség is elegend6 lenne? (ha egy
sem, akkor 0): 999-NT/NV

VI.8. Alkalmazna-e a jelenleginél tobb, legfeljebb 8 dltaldnost végzett munkatarsat, ha jelentds
allami tAmogatasban részesiilne?

1. Nincsen ilyen képzettségli munkatarsra sziikségem.

2. Szlikségem volna, de nem alkalmaznék 8 altalanost végzett munkatarsat.
3. Alkalmaznék, ha részesiilnék allami tAmogatasban.

4. Allami tAmogatas nélkiil is alkalmaznék.

9.NT/NV

A kévetkezd kérdéseket csak azoknak kell feltenni, akik mdr foglalkoztatnak legfeljebb dltaldnos
iskoldt végzett munkatdrsakat.

V1.9. Altalanossagban mely munkatarsaival - a legfeljebb 8 altalanost végzett vagy annal
magasabban iskolazott alkalmazottakkal - elégedettebb az alabbiak tekintetében? Inkabb a

képzetlen vagy a képzettebb munkatarsakkal elégedettebb az aldbbiak tekintetében? Soronként

csak egy valasz lehetséges!

Egyikk Legfeljebb 8 Képzett Mindkét | NT/NV
el sem altalanost munkatars | csoporttal
végzett akkal egyforma
munkatarsakkal n
Motivaltsag 1 2 9
Pontossag 1 2 9
Az elvégzett munka mindsége 1 2 9
Tovabbképezhetdség 1 2 9
Egyéb, éspedig __ 1 2 9
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V1.10.Van-e olyan, legfeljebb 8 4ltalanost végzett dolgozé az On iizletében, aki korabban
kézmunkaprogramban (kozfoglalkoztatasban)vett részt?

1. Van
2. Nem jelentkezett senki.

3. Jelentkezett, de nem vettiik fel.
9.NT/NV

VIL.11. Mi jellemzi a legfeljebb 8 altalanost végzettek bérviszonyait az On lizletében mas, a
kornyéken miikodo, hasonlé vallalkozasokhoz képest?

1. A bérszintek a tobbi vallalkozashoz képest magasabbak.

2. A bérszintek hozzavetblegesen megegyeznek a tobbi vallalkozaséval.
3. A bérszintek a tobbi vallalkozasnal alacsonyabbak.

9.NT/NV

VII. Vallalkozoi bizalom

VIL1. Altalanossagban On mit mondana? A legtobb emberben meg lehet bizni, vagy inkabb azt,
hogy nem lehetiink elég vatosak az emberi kapcsolatokban? Helyezze el véleményét egy otfoku
skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nem lehetiink elég 6vatosak, az 5 pedig azt, hogy a legtébb
ember megbizhaté. 9-NT/NV

VIL2. Az On franchise-rendszerében mennyire jellemzdek a kovetkezd veszélyek? Kérem,
osztalyozza egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemz6, az 5
pedig azt, hogy teljes mértékben jellemzé.

1 2 3 4 5 9

A rendszergazda feldl felmeriil6 veszélyek

Nem ellen6rzi a 1 2 3 4 5 9
rendszert, a tobbi
atvevot.

Rivalis partnert 1 2 3 4 5 9
beenged az
lizletteriiletére.

Indokolatlanul 1 2 3 4 5 9
felmond.

Indokolatlanul 1 2 3 4 5 9
emeli a dijat.

Az atvevok fel6l felmeriil6 veszélyek

Valamelyik atvevd 1 2 3 4 5 9
nem tartja be a
beszallitokra
vonatkozé
el6irasokat.

Valamelyik atvevd 1 2 3 4 5 9
nem tartja be az
arukészletre
vonatkozdé
el6irasokat.
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Valamelyik atvevd
nem tartja be a
forgalomra
vonatkozé
adatszolgaltatassal
kapcsolatos
eldirasokat.

Valamelyik atvevd
kiszivarogtatja vagy
ellopja a know-
how-t (a médszert).

Valamelyik atvevd
nem tartja be az
ugyfélszolgalati,
mindségi
el6irasokat, és
rontja a marka
hirnevét.

Valamelyik atvevd
nem koveti a
kézikonyv
valtozasait.

VIIL. Jovotervek

VIIL1. Tervezi-e 2012-ben ezen a telephelyen/ebben az iizletben az alabbiakat? Kérem,
hasznalja az alabbi 6tfoku skalat, ahol 1-biztosan nem, 5-biztosan igen.

NT/NV

Munkavallaléi létszamnovelés

Munkavallaléi l1étszamcsokkentés

A részmunkaid6ében

foglalkoztatottak aranyanak
novelése a munkavallaldk kozott.

RN U U JS
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Uj telephely létesitése
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Egyéb, éspedig

S

VIIL.2. Tervei szerint mekkora lesz az iizlet/telephely éves nett6 arbevétele 2012-ben, az el6z6

évhez viszonyitva?

1-10%-nal nagyobb visszaesés varhato
2-alacsonyabb, de 10%-nal nem nagyobb visszaesés

3-hozzavetblegesen ugyanakkora

4-magasabb, de a 10%-o0s ndvekedést el nem érd
5-10%-nal is nagyobb névekedés

6-nem tudom

9-NV
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IX. Vallalkozdi profil

Mig az eddigi kérdések els6sorban az vallalkozasra, valamint annak legnagyobb forgalmu
tizletére vonatkoztak, az alabbiakban az On, a vallalkozé személyével kapcsolatban szeretnénk
néhany kérdést feltenni. E kérdések segitségével alaposabb képet szeretnénk kapni arrél, hogy
ma Magyarorszagon mi jellemzi a vallalkoz6 kedvii embereket.

IX.1. Mi az On sziiletési éve? 99-NT/NV
[X.2. A valaszad6 neme:

1-férfi
2-n6

1X.3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1-8 altalanos vagy anndl kevesebb

2-Szamunkasképzé (tanonciskola, szakiskola), érettségi nélkiil
3-Szakkozépiskolai érettségi, kozépfoku technikum
4-Gimnaziumi érettségi

5-Kozépiskola utani fels6foku szakképzés, de nem féiskola
6-Féiskola

7-Egyetem, posztgradualis képzés

9-NT/NV

IX.4. Az alabbiak koziil melyik 4llitas a leginkabb jellemz6 Onre?

1. Vallasos vagyok a magam mddjan.

2. Vallasos vagyok, valamelyik egyhdaz tanitasa szerint.
3. Nem vagyok vallasos.

9.NT/NV

[X.5. Kérem, helyezze el haztartasat egy tizes skalan jovedelmi helyzetiik alapjan, ahol az egyes

jelenti a nagyon szegényt, a tizes a nagyon gazdagot.
99-NT/NV

IX.6. Midta vallalkozé On? Melyik volt az az év, amelyben elsd vallalkozasat - fiiggetleniil annak
formajatdl - elinditotta? 999-NT/NV

IX.7. Tagja-e az On vallalkozasa, vagy a vallalkozas valamelyik vezetdije...

Igen Nem NT/NV
Kamardnak (nemcsak regisztralt, hanem taggd is valt!) 1 0 9
Mas agazati vallalkozoi szervezetnek 1 0 9
Orszagos vallalkoz6i szervezetnek 1 0 9
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1X.8. Tagja-e On személyesen az alabbi szervezetek, testiiletek valamelyikének?

Igen Nem NT/NV
Helyi vallalkoz6i klubnak, szervezetnek? 1 0 9
Egyéb, nem gazdasagi cély, civil kezdeményezésnek, 1 0 9
egyesliletnek?
Helyi fejlesztési terveket kialakité testiiletnek? 1 0 9
Onkormanyzati testiiletnek 1 0 9
Egyéb helyi szervezetnek, éspedig 1 0 9
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4. Interjuvazlatok
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Fornetti

Atadé:

1. A mikodési modell

a.

b.

Az adott haldzat altal kovetett stratégia: hogyan teremt értéket a franchise?

A franchise (egyiittmiikodés, halbzatszervezés) soran az egyes tagok
miikddésének mely részleteit szabalyozzak?

Mennyiben alkalmazkodnak a helyi viszonyokhoz az egyes
uizletekben/telephelyeken?

2. Elényok és akadalyok, szerz6déses garanciak

a.

Hogyan nézett ki a novekedés a franchise miikddése soran? Mennyiben volt ez
koszonhet6 a franchise-nak?

Milyen tervei vannak jelenleg az atadonak, és ezt hogyan szolgalja a franchise-
tipust miikodési forma?

Milyen akadalyok meriiltek fel? Meriilnek-e fel kockazatok az atvevikkel
kapcsolatban? Vannak-e ezzel kapcsolatos (negativ) tapasztalatok?

Mekkora a cserélédés a partnerekben? Mi (lehet) az oka a cserél6désnek,
lemorzsolédasnak?

Ha van sajat tulajdonu és franchise-iizlet is, akkor mi alapjan dontik el, hogy hol
milyen formaban Iépnek be a piacra?

Hogyan néz ki a tranzakcié szerz6déses oldala? Mikor és mi alapjan torténik
dijfizetés? Milyen jogi garancidkat épitenek be? Ezek mennyire
kikényszerithet6ek?

Milyen nem jogi jellegii garancidkat alkalmaznak (pl. ellen6rzési funkciot is ellatd
IT-rendszer, ingatlan tulajdonjoga)?

Volna-e jelent6sége a franchise-szerz6dések kiilon jogi szabalyozasanak? Ha igen,
milyen teriileten segitene?

Lenne-e valamilyen teriileten jelent6sége az 4allami beavatkozasnak,
tdmogatasnak? Ha igen, hol?

3. Az atvevok kivalasztasa

a.

b.

Milyen szempontok jatszanak szerepet az atvevdk kivalasztasanal? (Pl. t6keerd,
vallalkoz6i tapasztalat, helyi mi{ikod6, bejaratott vallalkozas, j6 hirnév, személyes
kvalitasok?)

Hogyan néz ki a szlirési folyamat? Hogyan jutnak el a megallapodasig és a
franchise-iizlet beindulasaig? Milyen segitséget nytjtanak az atvevének ekézben?
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e.

f.

Mennyire sikeriil megfelel6 atvevoket taladlni a gyakorlatban? (Milyen a bevalasi
fok?)

Ha vannak sajat lizletek, akkor azoknak a miikodtetése hogyan viszonyul a
franchise-iizletek miikodtetéséhez? (Kapcsolattartds, kontroll, kockazatok
figyelése, eredményesség tekintetében.)

Milyen problémak mertilnek fel az atvevékkel kapcsolatban?

Limitaljak-e, hogy egy-egy atvevé mennyi egységet iizemeltethet?

4. Az atadott know-how f6 elemei

d.

b.

Milyen tertiletekre terjed ki az atadott know-how?

Az egyes elemekkel kapcsolatban mennyire intenziv a kommunikacié az atado és
atvevd kozott? Ennek milyen csatornai vannak?

Mennyiben standardizalja a know-how a miik6dési folyamatokat? Hogyan
ellendrzik a miikodési folyamatok megfelel6ségét?

Mennyiben segiti el6, hogy alacsonyan képzett munkavallalok is tudjak a
folyamatokat mtikodtetni?

Szoktak-e valtoztatni a kézikonyv tartalmat? Ilyen esetekben hogyan jarnak el a
mar meglévd tagok esetében?

5. Afoglalkoztatas szabalyozasa

a.

Atvevid:

Van-e szabdlyozas a kézikonyvben a munkavallalok személyére, képzettségére, a
felvételi folyamatra, a kompenzaciés csomagra vagy a HR-teriilet barmely
elemére? Ha igen, mi ezeknek a szabalyozasoknak a lényege?

Miért gondolja (nem gondolja) Gigy az atadd, hogy ezt a teriiletet szabalyozni kell?

Ki dont az atvevdk altal foglalkoztatott munkaer6 felvételér6l? Van-e barmilyen
szerepe itt az atadénak? Hogyan ellenérzi a kovetelmények betartasat (ha
vannak)?

Van-e kozponti tovabbképzés a dolgozok részére?

A hal6zatban talalhat6 munkakoérék mekkora része az, amit alacsonyan képzettek
is be tudnak tolteni? Mennyi lehet az alacsonyan Kképzettek aranya e
munkakorokben?

Novelhet6-e az alacsonyan képzettek aranya? Ha igen, akkor milyen tovabbi
intézkedések sziikségesek ehhez (pl. képzés)?

Tapasztaljak-e, hogy n6 a részmunkaidében dolgozdk aranya? Ha igen, mi lehet
ennek az oka?

Vannak-e irdnyelvek mas hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasaval
kapcsolatban?  Vannak-e el6irasok vagy ajanlasok a foglalkoztatas
esélyegyenléségét illetGen?

1. Hany franchise egyéget miikddtet? Miért ezt a franchise-t valaszotta?
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10.

11.

CBA

b)

Milyen el6nydket tapasztalt a franchise-nak koszonhetéen (promécid, beszerzés,
finanszirozas, tervezhetdség, kockdzatmegosztas)?

Milyen akadalyok mertiltek fel?
Hogyan néz ki a tranzakcié szerz6déses oldala? Mikor és mi alapjan torténik dijfizetés?

Limitaljak-e, hogy egy-egy atvevé mennyi egységet lizemeltethet? Lehetnek-e tertileti
konfliktusok az atvevék kozott? Hogyan kezelik az ilyen helyzeteket?

Milyen teriiletekre terjed ki az atadott know-how? Az egyes elemekkel kapcsolatban
mennyire intenziv a kommunikacié az atadéval?

A standardizalas mennyire segiti el, hogy alacsonyan képzett munkavallalok is tudjak a
folyamatokat mtikodtetni?

Nyujt-e segitséget a hal6zat a munkaer6 toborzasaban?
Van-e kozponti tovabbképzés a dolgozok részére?

A munkakorok mekkora része az, amit alacsonyan képzettek is be tudnak tolteni?
Mennyi lehet az alacsonyan képzettek aranya e munkakorokben?

Novelhet6-e az alacsonyan képzettek aranya? Ha igen, akkor milyen tovabbi
intézkedések sziikségesek ehhez (pl. képzés)?

A miik6dési modell
e Az adott hal6zat altal kovetett stratégia: hogyan teremt értéket a franchise?

e A franchise (egylittmiikodés, halbézatszervezés) soran az egyes tagok
miikodésének mely részleteit szabalyozzak?

¢ Mennyiben alkalmazkodnak a helyi viszonyokhoz az egyes
tizletekben/telephelyeken?

El6nyok és akadalyok, szerz6déses garancidk

* Hogyan nézett ki a névekedés a franchise miikddése sordn? Mennyiben volt ez
koszonhetd a franchise-nak?

e Milyen el6nybket tapasztaltak a franchise-nak koszonhet6en (promocio,
beszerzés, finanszirozas, tervezhetdség, kockazatmegosztas)?

e Milyen tervei vannak jelenleg az dtadénak, és ezt hogyan szolgdlja a franchise-
tipust miikodési forma?

e Milyen akadalyok meriiltek fel? Megfelel6 atvev6k megtaldldsa? Szerzdédéses
garancidk? Meriilnek-e fel kockazatok az atvevékkel kapcsolatban? Vannak-e
ezzel kapcsolatos (negativ) tapasztalatok?
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Mekkora a cserél6dés a partnerekben? Mi (lehet) az oka a cserélédésnek,
lemorzsolédasnak?

Ha van sajat tulajdonu és franchise-tizlet is, akkor mi alapjan doéntik el, hogy hol
milyen formaban l1épnek be a piacra?

Hogyan néz ki a tranzakcié szerz6déses oldala? Mikor és mi alapjan torténik
dijfizetés? Milyen jogi garancidkat épitenek be? Ezek mennyire
kikényszerithet6ek?

Milyen nem jogi jellegii garancidkat alkalmaznak (pl. ellen6rzési funkciot is ellato
IT-rendszer, ingatlan tulajdonjoga)?

Volna-e jelent6sége a franchise-szerzddések kiilon jogi szabalyozasanak? Ha igen,
milyen teriileten segitene?

Lenne-e valamilyen teriileten jelent6sége az 4allami beavatkozasnak,
tdmogatasnak? Ha igen, hol?

c) Az atvevok kivalasztasa

Milyen szempontok jatszanak szerepet az atvevdk kivalasztasanal?

Hogyan néz ki a sziirési folyamat? Hogyan jutnak el a megallapodasig és a
franchise-iizlet beindulasaig? Milyen segitséget nyujtanak az atvevének ekozben?

Mennyire sikeriil megfelel6 atvevoket talalni a gyakorlatban? (Milyen a bevalasi
fok?)

Ha vannak sajat lizletek, akkor azoknak a miikodtetése hogyan viszonyul a
franchise-iizletek mtikodtetéséhez?

Milyen problémak meriilnek fel az atvevokkel kapcsolatban? Melyeket lehet
orvosolni, és melyek vezetnek szakitashoz?

Limitaljak-e, hogy egy-egy atvevé mennyi egységet lizemeltethet? Lehetnek-e
teriileti konfliktusok az atvevék kozott? Hogyan kezelik az ilyen helyzeteket?

d) Az atadott know-how f6 elemei

Milyen tertiletekre terjed ki az atadott know-how?

Az egyes elemekkel kapcsolatban mennyire intenziv a kommunikaci6 az atadé és
atvevd kozott? Ennek milyen csatornai vannak?

Mennyiben standardizalja a know-how a m{ikddési folyamatokat?

Mennyiben segiti el6, hogy alacsonyan képzett munkavdallalék is tudjdk a
folyamatokat miikodtetni?

Hogyan ellen6rzik a miikodési folyamatok megfelel6ségét?

Szoktak-e valtoztatni a kézikonyv tartalmat? Ilyen esetekben hogyan jarnak el a
mar meglévd tagok esetében?

e) A foglalkoztatas szabalyozasa
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¢ Van-e szabdlyozas a kézikonyvben a munkavallalok személyére, képzettségére, a
felvételi folyamatra, a kompenzaciés csomagra, vagy a HR-teriilet barmely
elemére?

e Haigen, mi ezeknek a szabalyozasoknak a 1ényege?

e Miért gondolja (nem gondolja) Ggy az atado, hogy ezt a teriiletet szabalyozni kell
(nem Kkell)?

e Ki dont az atvevdk altal foglalkoztatott munkaerd felvételérdl? Van-e barmilyen
szerepe itt az atadonak? Hogyan ellendrzi a kovetelmények betartasat?

¢ Nyujt-e segitséget a hal6zat a munkaerd toborzasaban?

e Van-e kozponti tovabbképzés a dolgozok részére, illetve barmilyen médon (pl.
tananyaggal) tAmogatja-e a rendszergazda a dolgozdk egységes képzését?

¢ A halézatban taldlhaté munkakorok mekkora része az, amit alacsonyan képzettek
is be tudnak tolteni? Mennyi lehet az alacsonyan Kképzettek aranya e
munkakérokben?

¢ Novelhet6-e az alacsonyan képzettek aranya? Ha igen, akkor milyen tovabbi
intézkedések sziikségesek ehhez (pl. képzés)?

* Tapasztaljdk-e, hogy n6 a részmunkaid6ben dolgoz6k ardnya? Ha igen, mi lehet
ennek az oka?

e Vannak-e irdnyelvek mdas hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatdsaval
kapcsolatban?  Vannak-e el6irasok vagy ajanlasok a foglalkoztatas

esélyegyenlGségét illet6en?

¢ Vannak-e a franchise-formaban valé miikddésnek addzassal kapcsolatos elényos
vonasai (pl. rehabilitacids jarulék megtakaritasa)?

Magyarorszdgi Reformdtus Egyhaz dltal miikédtetett idésotthonok

1. Hogyan tortént és torténik a halézatépités? Milyen szempontok jatszanak szerepet?
2. Milyen akadalyok jelentkeznek?

3. Van-e cserél6dés a hal6zatban? Ha igen, mi lehet az oka?

4. Hogyan torténik egy 4j intézmény elinditasa, a szakmai program jovahagyasa?

5. Hogyan néz ki az id@sotthonok tevékenységének ellenérzése? Hogyan ellendrzik a
miikodési folyamatokat?

6. Mennyiben standardizalt a miikodés, milyen eltérések lehetnek helyi szinten?

7. Milyen egységes el6irdsok vonatkoznak a munkavallalékra? Milyen munkakérokben
dolgozhatnak alacsonyan képzettek?

8. Milyen koézponti képzések, tovabbképzések vannak a dolgozok szamara?

142



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

9. Mennyire intenziv a kommunikacié a kézpont és az otthonok kozoétt? Ennek milyen
csatornai vannak?

Otthon Segitiink Alapitvany

1. Ahalézat tevékenységének rovid bemutatdsa
a. Vannak-e hasonl6 kezdeményezések?
b. A célcsoport rovid bemutatasa (kiknek nyudjtanak szolgaltatast?)

2. A miikddési modell

a. Ahalozat altal kovetett stratégia

b. A nemzetkdzi modell adaptaldsa hogyan tortént? Milyen méodositasokat kellett
végrehajtani?

c. Ahelyi szolgalatok miikodésének mely részleteit szabalyozzak?

Mennyiben alkalmazkodnak a helyi viszonyokhoz, mennyire épitenek a helyi
kozosségekre?
3. Ahalozat

a. Hogyan tortént és torténik a hal6zatépités? Hogyan novekedett a hal6zat?

b. Hogyan torténik a megfelel6 szervezdk és oOnkéntesek kivalasztasa? Milyen
szempontok jatszanak szerepet? Milyen akadalyok jelentkeznek? Meriilnek-e fel
kockazatok a szervezdkkel kapcsolatban? Vannak-e ezzel kapcsolatban negativ
tapasztalatok? Mennyire sikeriil megfelel6 embereket talalni?

c. Van-e cserél6dés a hal6zatban? Ha igen, mi lehet az oka?

Hogyan néz ki a helyi szolgalatok tevékenységének ellen6rzése, a szervezok és
onkéntesek szupervizioja?

e. Mennyiben standardizalt a m{ikodés, milyen eltérések lehetnek helyi szinten?

4. Atadott know-how, képzés

a. Milyen teriiletekre terjed ki a szervezék és az Onkéntesek képzése?
(Csatlakozaskor, illetve tovabbképzés.) A kozpont szervez minden képzést?

b. Mennyire intenziv a kommunikacié a kozpont és a helyi szolgalatok kozott?
Ennek milyen csatornai vannak?

c. Hogyan ellen6rzik a miikddési folyamatok megfelel6ségét?

143



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

Irodalomjegyzék

ABRASSART, A. (2012): Cognitive Skills Matter: The Employment Disadvantage of Low-Educated
Workers in Comparative Perspective. In: European Sociological Review, First published
online: March 26, 2012.

ADLER JUDIT (2011): Kitekintés a hazai foglalkoztataspolitika el6tt allo kihivasokra az unids
foglalkoztataspolitikai keretek tiikkrében - Osszefoglalé tanulmany ,A jové
munkahelyeiért” cimi kutatas elsé kotetének tanulmanyaib6l. A jové munkahelyeiért, I.
kotet, HETFA Kutatokozpont.

ARPINTE, DANIEL - Sorin Cace - Harry Theotokatos - Eleftheria Koumalatsou (2010): The Social
Economy in the European Union. Calitatea Vietii, XXI, nr. 1-2, 2010, p. 137-160

,,,,,,

pp. 145-148.

BISHAI, DAVID M. - Nirali M. Shah - Damian G. Walker - William R. Brieger; David H. Peters, (2008):
Social Franchising to Improve Quality and Access in Private Health Care in Developing
Countries. Harvard Health Policy Review, Vol. 9., No. 1, Spring.pp. 184-197.

BOGNAR FRUZSINA - Szab6-Morvai Agnes (2011): A foglalkoztatassal kapcsolatos adminisztrativ
terhek Magyarorszagon. HETFA  Mthelytanulmany VII.  http://hetfa.hu/wp-

content/uploads/2011/11/MT 7.pdf (A letoltés idépontja: 2012. majus 15.)

BODIS LAJosS - Cseres-Gergely Zsombor - Galasi Péter (2012): A kozvetett koltségek csokkentése.
In: Fazekas Karoly - Scharle Agota (szerk): Nyugdij, segély, kozmunka: a
foglalkoztataspolitika két évtizede. Budapest Intézet.
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/6_A%20k%C3%B6zvetett%20k%C3%B6lts
%C3%A9gek%20cs%C3%B6kkent%C3%A9se.pdf (A letoltés id6pontja: 2012. junius
14.)

BODIS LAJos - Nagy Gyula (2008): Empirikus vizsgalatok a munkanélkiili-ellatisok magatartasi
el6irdsainak ellenérzésérdl. Kormanyzas Kozpénziigyek Szabalyozas, III. évf. 1. pp. 39-
47.

BROWN, S. - Sessions, J.G. (1999): Education and employment status: a test of the strong
screening hypothesis in Italy. In: Economics of Education Review 18 (1999) 397-404.

BULLAIN NILDA (é.n.): Szocidlis vallalkozasok jogi szabalyozasa Eurépaban. Eldadas.
http://www.ecnl.org.hu/dindocuments/296 Legal%20Framework%20for%20Social%?2
OEnterprises%20in%20EU.pdf (Letdltés id6pontja: 2012. majus 31.)

CAPPELLI, PETER - Monika Hamori (2007): Are Franchises Bad Employers? NBER Working Paper
No. 13327.

144



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

CHAUDEY, MAGALI - Muriel Fadairo (2010): Contractual design and networks performance:
empirical evidence from franchising. Applied Economics, 42., no. 4, Febr., pp. 529-533.

CHAVES, Rafael - José Luis Monzdén Campos (2007): The Social Economy in the European Union.
Working paper CIRIEC N° 2008/02.

CoMBS, JAMES G. - Jr, David ]. Ketchen - Jeremy C. Short (2011): Franchising Research: Major
Milestones, New Directions, and Its Future Within Entrepreneurship. Entrepreneurship:
Theory & Practice, 35, no. 3.pp. 413-425.

CoX, JULIET - Colin Mason (2007): Standardisation versus Adaptation: Geographical Pressures to
Deviate from Franchise Formats.. Service Industries Journal, 27, no. 8. .pp. 1053-1072.

CSERES-GERGELY ZSOMBOR (2011): Kenéanyag a munkapiac fogaskerekei kozERinkaerdpiaci
Tiikor 2011. MTA. pp. 91-112.

CSERES-GERGELY ZSOMBOR - Szd8ke Balint (2011): Magyarorszagi munkapiac 2010-2011-ben.
Munkaerépiaci Tiikor 2011. MTA. pp. 17-42.

CSITE ANDRAS - Major Klara [2010]: Az allam és a vallalkozasok kapcsolatanak néhany
jellegzetessége Magyarorszagon. HETFA Kutatéintézet, M{ihelytanulmanyok IV. (2010.
szeptember).

CSOBA JUDIT - Nagy Zita Eva (2011): A magyarorszagi képzési, bértamogatasi és
kozfoglalkoztatasi
programok hatasvizsgalata. Munkaerdpiaci Tiikor 2011. MTA, 2010. pp. 113-144.

DARR, ERIC D. - Linda Argote (1995): The Acquisition, Transfer, and Depreciation of Knowledge
in Service Organizations: Productivity in Franchises. Management Science, 41, no.11,,
November.pp. 1750-1763.

DELOITTE [2010]: Attekinté vizsgalat az allamigazgatasi szabalyozasbél fakadé vallalkozéi
adminisztrativ terhek teljes korérdl, illetve egyes fokuszteriiletekkel kapcsolatosan
részletes felmérések elkészitése. Deloitte Zrt.

ESFN (é.n.): Opposites attract. How social franchising can speed up the growth of social
enterprise.

http://www.socialfranchising.coop/uploaded /UKFSN%20socialfranchisingguide.pdf (A
letoltés idépontja: 2012. majus 31.)

ESFN (2012): Social franchising - Case studies, http://www.socialfranchising.coop/ (A letdltés
idépontja: 2012. majus 1.)

FALK, MARTIN - Bertrand Koebel (1997): The Demand of Heterogeneous Labour in Germany. ZEW
Discussion Paper No. 97-28. http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp9728.pdf (A letoltés
idépontja: 2012. majus 15.)

FALUVEGI ALBERT (2010): Hogyan érintette a valsag a leghatranyosabb helyzeti kistérségeket?
Munkaerépiaci Tiikér 2010. MTA, 2010. pp. 142-145,,

145



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

FAZEKAS GERGO - Herczeg Bélint - Szabé-Morvai Agnes - Szepesi Balazs (2009): Messze van a
munka - az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsi problémai Magyarorszagon.
http://www.mgszt.hu/index2.php?option=com docman&task=doc view&gid=33&Itemi

d=17, (A letoltés id6pontja: 2012. majus 15.)

FAZEKAS KAROLY - Scharle Agota (2012): Helyzetkép és tanulsagok. In: Nyugdij, segély, kozmunka.
A foglalkoztataspolitika két évtizede. Budapest Intézet, MTA Ko6zgazdasagtudomanyi
Intézet.

FOLEY, TONY (2009): Picking the Best European Countries for Franchising. Franchising World, 41,
no. 1.pp. 108-110.

FuLoP, CHRISTINA - Jim Forward (1997): Insights into Franchising: A review of Empirical and
Theoretical Perspectives. Service Industries Journal, 17, no. 4.pp. 603-625.

GALASI PETER (2005): Foglalkozas és iskolai végzettség (1994-2002). In: Galasi Péter - Varga
Jalia: Munkaerdépiac és oktatas. MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézet, Budapest, pp.21-27.

HEGEDUS JOZSEF - Gershazi Eva - Somogyi Eszter: Study on housing exclusion: Welfare policies,
housing provision and labor markets. Country report for Hungary. Study commissioned
in the framework of the PROGRESS Programme by the European Commission, May 2010.

GESTHUIZEN, M. - H. Solga - R. Kiinster (2011): Context Matters: Economic Marginalization of
Low-Educated Workers in Cross-National Perspective. In: European Sociological Review,
Vol.27, Issue 2, pp.264-280.

GVI (GAZDASAG- ES VALLALKOZASKUTATO INTEZET) (2011): Rovidtavd munkaerd-piaci prognozis -

2012. http://gvi.,hu/data/papers/prognozis 2011 tanulmany 120131.pdf (A letoltés
ideje: 2012. majus 30.)

HERCZEG BALINT (2011): Az alacsonyan képzettek aktivitdsanak novelése — hattértanulmany. A
jové munkahelyeiért I1/A kotet, HETFA Kutatékézpont.

HETFA KUTATOINTEZET (2011a): Nemzetkozi felmérések az adminisztrativ terhekr6l. Szakmai
Hattér III. Let6lthetd: http://hetfa.hu/hszh03

HETFA KUTATOINTEZET (2011b): Az adminisztrativ terhek meghatarozasa és a mérés modszerei.
Szakmai Hattér II. Letolthet6: http://hetfa.hu/hszh02

HETFA KUTATOINTEZET (2011c): Az adminisztrativ terhek Magyarorszagon. Szakmai Hattér IV.
Letolthetd: http://hetfa.hu/hszh04

HETFA KUTATOINTEZET (2011d): Nemzetkdzi biirokracia-csokkentési gyakorlatok. Szakmai Hattér
V. Letolthetd: http://hetfa.hu/hszh05

HIGON, D. A. - 0. Bozkurt - J. Clegg - 1. Grugulis - S. Salis - N. Vasilakos - A.M. Williams (2010):
The Determinants of Retail Productivity: A Critical Review of the Evidence. International
Journal of Management Reviews, 12: 201-217.

146



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

KABAI GERGELY - Németh Nandor ([szerk.] 2012): A vidéki munkahelyteremtés régi-uj utjai -
Szocialis szovetkezetek és falugazdasidgok mintaprogramjai - Utmutaté Kézikonyv.
Pannon.Elemz6 Iroda, Fonyéd-Keszthely.

KALNINS, ARTURS - Kyle ]. Mayer. (2004): Franchising, Ownership, and Experience: A Study of
Pizza Restaurant Survival. Management Science, 50, no. 12.pp. 1716-1728.

KERTESI GABOR - Ko6l1l6 Janos (2005): Minimalbér-emelések. A magyar foglalkoztataspolitika
atfogd értékelése az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia kontextusdban az elmult 6t év
tapasztalatai alapjan. 2005. augusztus 15.

KERTESI GABOR - Varga Julia (2005): Foglalkoztatas és iskolazottsag Magyarorszagon. In:
Ko6zgazdasagi Szemle, LII. évf., 2005. julius-augusztus (633-662. 0.)

KIERZENKOWSKI, RAFAL (2012): Towards a More Inclusive Labour Market in Hungary, OECD
Economics  Department  Working  Papers, No. 960, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787 /5k98rwqw3v8g-en (A letdltés id6pontja: 2012. junius 10.)

KOLLO JANOS [2008]: Munkahelyi olvasasi kovetelmények és a képzetlen munkaerd
foglalkoztatasa Nyugat- és Kozép-Kelet-Eurdpaban. In: FAZEKAS KAROLY (szerk.) [2008]:
Kozoktatas, iskolai tudas, és munkapiaci siker.
MTA Kézgazdasagtudomanyi Intézet, KTI Kényvek 9. kotet, Budapest. 13-41.

KOLLO JANOS - Nacsa Beata (2006): Rugalmassag és biztonsag a munkaerdpiacon: magyarorszagi
tapasztalatok. ILO Flexicurity paper 2004 /2. International Labour Office, Budapest.

KOLLO JANOS, Scharle Agota [2011]: A kdzcélu foglalkoztatas kilwillésének hatdsa a tartos
munkanélkiliségreMunkaerdpiaci Tiikor 2011. MTA. pp. 145-160.

LOCSEI HAJNALKA (2010): A gazdasagi vilagvalsag hatasa a munkanélkiiliség teriileti
egyenl6tlenségeire. Munkaerdpiaci Tiikor. MTA, 2010. pp. 126-141.

MARNBURG Einar - Svein Larsen - Torvald Ogaard (2004). Uncovering aspects of franchisees’
incentives: an explorative investigation. 4., no. 3., Sept. pp. 117-128.

MENYHARD ANITA [2006]: A ,magyar multi” - a CBA Kereskedelmi Kft. http://szd.lib.uni-
corvinus.hu/199/1/Diploma-Menyh%C3%A1rt_Anita.pdf (A letoltés id6pontja: 2012.
majus 14.)

OECD (2011): OECD Employment Outlook 2011, OECD Publishing.

PATOUILLARD EDITH - Catherine A. Goodman - Kara G. Hanson - Anne ]. Mill (2007): Can working
with the private for-profit sector improve utilization of quality helath services by the
poor? A systematic review of the literature. International Journal For Equity In Health, 6.

PApp  ILONA  [2006]: Tanuldas és  stratégiaalkotds  kis-és  kozépvallalatoknal.
http://www.omikk.bme.hu/collections/phd/Gazdasag_es_Tarsadalomtudomanyi_Kar/2
006/Papp_llona/ertekezes.pdf (A letoltés idépontja: 2012. majus 14.)

147



Kutatas az alacsonyan képzettek irdnti munkaerd-kereslet novekedését segité kormanyzati megoldasok feltarasara

PRATA, Ndola -Dominic Montagu - Emma Jefferys (2005): Private sector, human resources and
health franchising in Africa. Bulletin of the World Health Organization, Apr., Vol. 83 Issue
4,p.274-279

RESZKETO PETRA - Scharle Agota - Varadi Balazs (2011): A foglalkoztatassal kapcsolatos
adminisztrativ terhek Magyarorszagon. A jové munkahelyeiért. II. kotet, HETFA
Kutatékdzpont, 2011. pp. 203-249.

SCHARLE AGOTA - Bencziir Péter - Katay Gabor - Varadi Balazs (2010): Hogyan novelhetd az
addrendszer hatékonysaga? Kozpénziigyi flizetek 26. szam, 2010. julius.

SCHARLE AGOTA - Véaradi Balazs (2009): A teriiletileg differencialt minimalbér indokoltsaga,
Budapest Intézet.
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/BI NFU regiosminber 091021.pdf, (A
letoltés idépontja: 2012. aprilis 10.)

SERES ANTAL (2011): A részmunkaidds foglalkoztatds tendencidi. K6zgazdasagi Szemle 58. évf.
pp. 351-367.

SoLGa, H. (2002): “Stigmatization by Negative Selection: Explaining Less-Educated People's
Decreasing Employment Opportunities. In: European Sociological Review, Vol. 18, Part 2,
pp.159-178.

STACEY, CLARE L. (2005): Finding dignity in dirty work: the constraints and rewards of low-wage
home care labour. Sociology of Health & Illness 27 (6 ): pp. 831-854

STEIN, A.J - M.C. de Witte (1995): McDonaldization: An American menace to the Dutch labor
market? Research Report. SOM Research Reports.

TRACEY, PAUL - Owen Jarvis (2006): An Enterprising Failure. Why a promising social franchise
collapsed. Stanford Social Innovation Review, spring, pp. 66-70.

WINTER SIDNEY G. - Gabriel Szulanski - Dimo Ringov - Robert ]. Jensen (2007): Reproducing
Knowledge: Inaccurate Replication and Failure in Franchise Organizations. Academy of
Management Annual Meeting Proceedings, pp. 1-6.

148



