— NN
MEET

Ifjasagi Mentalis
Egeszseg
Kézikonyv

MEET projekt - 1.2. szamu kimenet



Tartalomjegyzék

1. rész: Ifjusagi Mentalis Egészség Miihelyek - MOdszertan ...........cccceeeveeervenrnneriensenneneessnensessanes 5
1. A MOASZErtan DEMULALASA ...c.courueririeirieietetetrtetrtet ettt ettt sttt b ettt st et sa b ettt nbe b s 6
2. AzlIfjusagi Mentalis Egészség Mlihelyek Kulcselemei.......cooveverininienieinieeeeee e 8
3. AYMHLIEDONYOITASA ..ttt sttt st be b e e 12
3.1 1. SZAKASZ: EIBKESZITES ...oueviiieirieieet ettt ettt ettt ettt b e 12
3.2 2.5ZaKASZ: MEEVAIOSITAS . ..cveireeirieiiieieirietet ettt ettt sttt 16
3.3 3. szakasz: Reflexid, elemzés és beSZaAmMOI0 ......cc.cvuririiiiieiie e 17
4. Az ElI6 Mlhelyek megvaldsitasanak sikertényez6i és elkerilendd kockazatok ..........c..ceeeeee... 19
4.1 SIKEIES STrATEGIAK ..eviverieeeeiitirieeeeseser ettt ettt et e e be st et e st ese st e s s esseseesesbassessesassessesansanes 19
4.2  Gyakori kockazatok és lehetséges kockazatcsokkentési stratégiak.......ovvvveverrerererrerrennens 23

5. KOVELKEZEETES ...ttt ettt ettt ettt b et et et be s b et et e nt e b e b et et e bt s b e be b eneebesbeteneas 26
HIVATKOZASOK .ttt sttt et h s b st e b et e b b et et e st e b et et e st enesbesbetenean 27
2. rész: Ifjasagkozponta bevalt gyakorlatok katalogusa ..........cccceeeevveereerrnerrecscnereessnnensessneenes 29
TArTAIOMEEYZEK ...oveeviiiiieieistisietete sttt s et s b bt et e s e st e s b e s s eseese st e s esseseesesbessesseseesessessassesessesensanens 30
A célcsoportok atlagos életkora beavatkozas SZErint .......ccciviverieiininenereeeeeee e 33
AAUSZEIT@ 1ottt st e et sttt et et s bt et et e st e s bt et e b e b e s bt e st e b e s bt e st et e b e s b e e meea e e ab e e R e e a e e b e Rt e n e et e R e ehe e s e benreeneenreren 38
GESUNG QUS AEE KIS ..ttt ettt ettt ettt st be bbb b s b et e e e st sbessenneneas 38
Die Gesunde BoXXX / AZ 8ESZSEEES BOXXX ...cuviiriririerieesisiesieesessessessesesessessessesessessessessesessessessesens 44
Die Jugendgesundheitskonferenz / Ifjusagi Egészséglgyi Konferencia ........coceeeceveveveenieenenieneenen. 49
KEY -KAITYA ettt ettt ettt b e bt a e b s b et et e b s b e b et eae e b e s b et et e bt b et et et ebeebesbeteneas 56
EZESZSEE NEIAENSPASS-SZAl .euviuieereiiriiriiieeeistist ettt sttt sttt s b s ae e ste st et esseseste st esseseesessessassanens 62

O LPLEIN ettt bbbt b e bbb bbb bt bbbt be st eb et e ket b et be bt st be et ene 68
GOBIG & GOBIG2.0 ...eeuinieienirieiirieniieteestetsteseseetetstetste e st esessesessesesessasessesansssensssesessesersesensesensssesssesensesens 74
Onértékelés+ A lanyok és fiatal N6k 6nbizalMAnak eréSiteSe .......ouirniirriereierrieeee e 83
GAAS et b ettt b et h e b st h et h et ek e At b e bbbt bt be st b et b et b et be bt st ebe e b ene 91
BOSZNIA-HEICEEOVING ..euteiiieieeieeieeie ettt ettt ettt ettt et be et e et e e be e be e be e beesbeesbeebaebeeseensensenns 100
A fiatalok mint a tarsadalmi valtozas el6mMOzditOi......cccvirirerieirinieieeceeer e 100
Fiatalemberek kezdeményezése (Young Man Initiative = YMI) .....ccccevvevvevininenennreneneneesesessennens 107
Képzési program Eletvezetési és foglalkoztathatdsagi KESZSEZEK ..........owveeeveerevrrreeeeenrreereseennns 113
BUIBAIIA ettt et b sttt b bRt e b et bbb b e b e e b et ne 120
Tl M@ (PABKAMKI MU .veeveereereeiteeeteeiieeeteesteesseesseesseesseesssesssesssesssesssesaseessesssesssesasesnseensessessseesessessesnns 120
WEll@SCNOOI PrOJEKL. ...ttt ettt ettt ettt et b e bt e e b s ee e e e ebesbenaeeenis 123

L L K B ettt b et ekt a et btk e bRt b et b et ke st ebe e e b et et ebe et ebe b ebenetan 126
SN KOZEAISASAE . v uvrveueeerireereertetrtettst et ettt sttt b et b ettt s et b et b et b e st b e b et e b e e s b e st e b e st e e b e s eb et sbenensenenes 132
B BKEI@ ettt bbbt b Rt R bRt b st b bt e bt R et b st a b e e erene 132
PO T et bt h et E e bt R b e Rt bR e et bt e Rt e b b s bt e e neres 137
RRRR 1ttt ettt b ettt b et ekt a etk e e ek et s b e st e b et e b en et e s et e ket eb et be s et ebe b ebeneeban 142
BiZEONSAZ0S ISKOIA ..viiiiiieieiieriesete ettt sttt st sttt et s bbb e st e sbebe st ebesbesbenaenessessenes 146

2

Hileiiey Co-funded by
Danube Region the European Union



IVI@EY AT O SZAG vttt ettt ettt ettt h ettt ae s b et et et e bt s b e st et ene e b e b et enteae e b e et et e st ebesb et et eneebesbeeenene 154

AWIWWVAIANESS ...ttt s e s e e s sa e s be e s aaesaae s aaesmaesatesmnesabesmnesanesane 154
Mentalis egészség a termeészet s a KOZOSSEE FEVEN .......cccvvverieirirerienieesesiessenseressessessesessessessessens 161
DEVISZONT KOZOSSEET TAI ..cvuirvereeirririerieieesesiesiestestssessesseseesessessessesessessessessesessensensessesessessensessesessensessons 167
Tanoda (iISKOIa ULANI) PrOZram......coccereirerieieieie sttt sttt sttt et b e s e ee et be st et et esesbesae e eneene 172
Belvarosi Tanoda Alapitvany KOZEPISKOIA ......ceeuiruirienieirinieieieeni ettt 179
SZIKIA TADOK ettt b et b ettt b bbb et b bbb bt en et eb et et ene 186
MOIAOVAT KOZEAISASAG uiuveuveurrririirieieiriisiesietsesiessestesessessesseseesessessessesessessensensesessessessessesessensensossesessensensons 192
Gyermekek és serdl8k szamara sz616 drogmegel6zési projekt ,Oktatas a drogok ellen”/program
................................................................................................................................................................... 192
Az intravénas kabitdszer-hasznalattal kapcsolatos artalomcsokkentd szolgaltatasok ,Positive
INIIATIVE" CIVIl SZEIVEZET ...ttt ettt st b e e e 197
Az akadalymentesség és az atlathatosag kockazatainak csdkkentése tovabbi HIV/AIDS és nemi
uton terjedd fert6zések megel6zésére iranyulo szolgaltatasok biztositasaval.......ccccccvenenneee. 205
ROIMIANIA 11ttt b et bbbt b et b et e bt eb et e b et et e st s b eb et ek ene st et bebe st ebentebenena 213
A falu sziveben talalNatl tADON ..ottt 213
Szemelyes fejlEdEsi MUNEGIYEK .....c.coiiiiieee ettt st 217
Inkluziv Ifjusagi KOzpont Program (IYCP) ...ttt ettt st s 223
SZEIIIA ettt h b et h e b bt b bR a st b e bt et st b e nn et eneas 229
LANYOK KOZPONTI 1ttteuieeeiririirieieesisiesiestesestesteseeseesestessesseseesessessessesessessessessesessessessessesessessessessesessensessons 229
A mentalis egészség er@sitése k6zdsségi tamogatd haldzatok segitségével ........coevevrenenenene. 233
DIALOGUS az ECO-520rongastol az ECO-CSEIEKVESIG.......ourvrrerereeeereeeeesesseeseeseseessessessessesseesessaseon, 238
SZIOVAKIA. ..ttt et b et b bbb s bbb bt b et bbb ket b e st b et b et b e st bebe s 242
BUDDY PrOSIam ..ccecieeciieieeieeiitesitesteesseesseesteesseesseesseessaesseesssesssesseesssesssesssesssesssessesssesssesssessesssesssesssesnes 242
CRUE ZIE PIrOJEKE .ottt sttt et s b ettt b e st et et e b s b e st et e st sbesbe st e st ebesbebeneene 246
IPCKO Krizis tanacsadd SZOIGAIAt.......coivieiririiieietreee ettt sttt st 251
SZIOVENIA. ..ttt ettt b et bbbt b et b st b bbbt bea bbb ket be st b et eb et b et be s 257
A (5€) 3tekad?!? (,Erted MAZa0?!?”) .....c.cueveeeeeceeeeeeeeee et ss sttt saenae 257
TO SEM JAZ (,,EZ VAZYOK BN")..eiiiirtiieieteerte ettt sttt st sttt st sttt b e sttt sbe b be e ene 261
Nacionalna mreza TOM (telefon za otroke in mladostnike) (,Nemzeti Hal6zat TOM telefonos
segélyvonal gyermekek és serdllBKk SZAMAra”) ......ccoevereerinineriniseneseesesesseesessessessesessessessenens 270
UKF@JN@ 1ottt ettt ettt ettt b e s b sttt s b e s b et et e bt s b et et ene e b e s b et entehe s b e s b et e st ebe s b e s b et e st ebesbetenene 276
MENTANIS SEEITSEE — PACT ..ttt ettt ettt ettt ettt b et es e bt sb et st e st naebeesbenenen 276
Ukrajna-szerte érvényes mentalnigiénés program........ceeverinenenneneneneeeesese e 281
Innovativ program fiatalok sZamara UPSHIFT .......cccoviiviriiiniciesescceeriese et sie e sie e s s e 288
Roviditések jegyzéke
MEET  Mentalis jollét a hatranyos helyzet( fiatalok oktatasaban projekt
DR Duna Régio
PP Projektpartner
YMH Ifjusagi mentalis egészség
YMHL  Ifjusagi Mentalis Egészség MUhely
3

HLeirey Co-funded by
Danube Region the European Union

—

MEET



Ez a kiadvdny a MEET projekt keretében késziilt, amely az Interreg Duna Régié Program
részeként, az Eurépai Unio tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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1. rész: Ifjusagi
Mentalis
Egészseg
Muhelyek -
Modszertan



1. A modszertan bemutatasa

Ezt a mddszertant a Mental Well-being in Education for Disadvantaged Youth (,MEET") projekt
partnerei dolgoztak ki. A projekt az EU Interreg Duna Régié Program tamogatasaval 30 hénapon
keresztl (2024. januar 1. - 2026. junius 30.) valosult meg. A projekt célja az volt, hogy fejlessze a
kapacitasokat a fiatalok mentalis egészségének eldmozditasara a formalis és nem formalis oktatas
és képzés terlletén, inkluziv és innovativ eszkdzok és tananyagok fejlesztésével. Ezzel a projekt
hozzajarul a fiatalok mentalis egészségi problémainak megel6zéséhez, a képzettebb munkaerd
kialakitasahoz, valamint a munkaer8hiany csokkentéséhez.

A dokumentum célja, hogy tamogassa a szervezeteket az Ifjusagi Mentalis Egészség MUhely
(tovabbiakban: YMHL) tervezésében és megvalositasaban sajat m(ikddési kornyezetikben. Ez
magaban foglalja a megvaldsitasi folyamat atfogd bemutatdsat. Az Utmutaté hangsulyozza az
érintettek bevonasanak fontossagat, a kockazatkezelést és a folyamatos reflexiét. A dokumentum
atfogd iranymutatasként szolgal azoknak a szervezeteknek, amelyek YMHL megvaldsitasaval
kivanjak elémozditani a fiatalok mentalis egészségét és jollétét. A mddszertant a MEET projekt 15
partner szervezete tesztelte 11 Duna-régios orszagban.

A YMHL hozzajarulhat Gj helyi és regionalis egylttm(kddések kialakitasahoz és a meglévék
megerdsitéséhez annak érdekében, hogy a fiatalok mentalis egészségét tamogatd stratégiak
sikeresen beéplljenek a gyakorlatba. A formalis és nem formalis oktatasi rendszerek, valamint a
szocialis és ifjusagi szolgaltatdsok szamos kihivassal néznek szembe a fiatalok mentalis
egészségenek és jollétének elémozditasa terén. Az olyan tényez6k, mint a tarsadalmi nyomas, az
iskolai stressz és a mentdlis egészséglgyi szolgdltatasokhoz valé korlatozott hozzaférés,
hozzéjarulnak ezekhez a kihivasokhoz. Valaszul erre jelent meg a ,Living Lab” (tovabbiakban: EI6
Mdhely) koncepcid, mint lehetséges megoldas az egylttmikodés, az innovacié és a fenntarthato
mentdalis egészségiigyi gyakorlatok fejlesztésének elésegitésére. Az El6 Mihelyek - mint nyilt
tudasrendszerek és innovacids terek - képesek lehetnek ezeknek a hianyossagoknak a pétlasara. Az
El& M(ihely médszer felhasznalokézpontd megkdzelités, amelynek célja termékek, szolgéltatasok és
rendszerek fejlesztésének megujitdsa és javitasa. A modszer egyre nagyobb jelent&séggel bir
kilénb6z6 agazatokban, mivel Uj megoldasokra van szlikség a novekvd és folyamatosan valtozé
igények kielégitésére. Az Eurépai EI6 Mihely H&lézat (European Network of Living Labs)
hangsulyozza, hogy az EI6 Mihelyek platformot biztositanak az egylttmiikédéshez és innovacidéhoz
kildnb6z6 érintettek - példaul oktatdk, ifjusagi képvisel6k, dontéshozok és szakemberek - kozott,
igy hozzajarulhatnak a fenti kihivasok kezeléséhez.

A YMHL céljai a kovetkez8k:

1. cél: A fiatalok mentdlis egészségével kapcsolatos problémak kdzds megvitatdsa egy adott
régidban vagy orszagban.

2. cél: Innovativ eszkdzok vagy megoldasok fejlesztése, illetve pilotjellegl tesztelése a fiatalok
mentalis egészségének tamogatasara az érintettek bevonasaval.

3. cél: Lehetséges megoldasok k6zos létrehozasa (co-creation) a fiatalok mentalis egészségével
kapcsolatos kihivasokra.
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4. cél: Visszajelzések gyljtése és a szervezet YMHL-megkdzelitésének tovabbi adaptaldsa és

finomitasa.
A bevezetést kdvetden az Utmutato az alabbi fejezetekbdl all:

A 2. fejezet attekintést ad az EI& M(ihelyek céljarél és kulcselemeirél.

A 3. fejezet bemutatja az EI6 Mlhelyek megvaldsitasanak egyes fazisait: el6készités (1. fazis),
megvalositas (2. fazis), valamint elemzés és dokumentalas (3. fazis).

A 4. fejezet sikeres stratégiakat és elkertlend® kockazatokat mutat be a YMHL megvaldsitasanak
tdmogatasara.

Az 5. fejezet Osszefoglalja az Utmutato legfontosabb pontjait.
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2. Az Ifjusagi Mentalis Egéeszség
Muhelyek kulcselemei

Az EI6 Mdihely koncepcidja az elmult években a hagyomdanyos innovaciés modszerek
alternativajaként jelent meg, kiilénésen a felhasznalékézpontd innovacié kontextusaban. Az El§
Mdhelyek egytttmikodésen alapul6 kutatasi és innovacios kdrnyezetek, ahol az érintettek - példaul
allampolgarok, vallalatok, kutatdk és kozintézmények - valds élethelyzetekben dolgoznak egy(tt Uj
megoldasok fejlesztésén és tesztelésén. Az El& Mihely megkézelités holisztikus és rendszerszint(i
megértést biztosithat a felhasznaldi igényekrdl, ami innovativ és fenntarthaté megoldasok
létrehozdsdhoz vezethet. Ez a fejezet 4ttekintést nyuijt az EI6 M(ihely koncepciérél és médszertanrdl,
beleértve annak f6 jellemzéit, alapelveit és elényeit. Emellett ismerteti az EI6 Mdhely elékészitési és
megvalodsitasi szakaszait, valamint azokat a médszereket és eszkdzoket, amelyek tdmogatjak ezeket
a folyamatokat. Az alfejezetek részletesebben definidljdk az EI6 Miihelyeket és moédszertanukat,
megalapozva e megkozelités kildnb6z6 kontextusokban torténd alkalmazasat.

Az EI6 Miihelyeket hatékony megkozelitésként azonositottak a felhasznalévezérelt innovacié és a
kozos fejlesztés (co-creation) teriletén. A koncepcidé az 1990-es évek végén jelent meg, és szamos
dgazatban - koztiik az egészségiigyben - egyre nagyobb népszer(ségre tett szert. Az EI6 Mdhely
meghatarozhatd olyan maddszertanként, amely komplex megoldasok feltarasat, prototipusainak
kidolgozasat, validalasat és finomitasat teszi lehetévé valés kérnyezetben. Az EI6 Mihely
megkozelités célja az innovacid, a tervezés és a megvalositas folyamatainak integralasa
egylttm(ikddésen alapulé és felhasznaldkézpontd médon. Ennek megfeleléen az El6 Mihelyek
olyan kdrnyezetet teremtenek a felhasznalévezérelt innovacié szamara, ahol a felhasznaldk aktivan
részt vesznek az Uj megoldasok tervezésében és fejlesztésében, ndvelve annak valdszinlségét, hogy
a megoldasok valéban megfelelnek az igényeiknek. Ez azt jelenti, hogy az EI& Mdhelyek a ,nyilt
innovaci¢” eszkdzei. A ,zart innovacidéval” szemben a nyilt innovacié a kulsé kdérnyezetre
0sszpontosit, és az egylttm(kddésen alapuld innovaciét hangsulyozza a kdzpontositott, befelé
fordulé innovacidval szemben. A nyilt innovacié elényei kézé tartozik a belsé tudashiany athidalasa,
a koltségek és kockazatok megosztasa partnerekkel, mig a zart innovacié kizardlag belsd
er8forrasokra tdmaszkodik, ami koltséges és kockazatos lehet.

Az EI6 Muhelyek nyilt innovaciés jellegének megvalésitdsdhoz bizonyos kulcsjellemzéknek
teljestlniuk kell. Ezek a kovetkez8k: felhasznal6i bevonds, kdzds fejlesztés, multidiszciplinaris
érintetti részvétel, tdobbmoddszerli megkozelités és fenntarthatésag. Ezeket az alabbiakban
részletesebben ismertetjik, és az 1. abra is szemlélteti.

o Felhasznaléi bevonas: A felhasznaldi bevonas az El6 Mlhelyek alapvet6 jellemzéje. Azoknak
az érintetteknek, akik a kidolgozott megoldasokat hasznalni fogjak, aktiv résztvevékként kell
jelen lennitik az El6 Miihely minden fazisaban (lasd 3. fejezet). Az érintettek tipusait a 3.2.1.
szakasz targyalja részletesebben.

o Multidiszciplinaris részvétel: Az El6 Mihelyek ,nyitott, egyittm(ikddésen alapulé terek,
amelyek kulénb6z8 agazatokbdl és szakterlletekrdl szarmazo szereplket és szervezeteket
hoznak 6ssze az innovacio6 elésegitése érdekében.” A multidiszciplinaris egyuttm(kodés a
nézépontok sokféleségét biztositja, ami innovativ megoldasokhoz vezet, amelyek tébb
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érintett igényeit is figyelembe veszik.

Koézos fejlesztés (co-creation): A kozos fejlesztés ,olyan folyamat, amelyben a
végfelhasznalék és mas érintettek strukturalt médon midkddnek egylutt kutatokkal,
fejlesztékkel és innovatorokkal Uj termékek, szolgaltatasok vagy folyamatok tervezése és
fejlesztése soran.” Az EI6 MUhelyek platformot biztositanak ehhez az egyuttmiikddéshez,
ahol dontéshozok, végfelhasznalok, kutatdk és mas érintettek kdzdsen dolgoznak U
megoldasok létrehozasan.

Tébbmoédszeri megkozelités: Mivel a folyamatban kilénb6z6 tipusu érintettek vesznek
részt, tobbféle mddszert kell alkalmazni a véleménytik és tapasztalataik 6sszegydjtésére (pl.
interjuk, fékuszcsoportok, workshopok stb.). Emellett az irodalomkutatds és az érintetti
térképezés is biztositja, hogy az Uj megoldasok a legjobb elérhetd bizonyitékokon
alapuljanak.

Fenntarthatésag: A YMHL egyik fontos célja Uj egytttmikodések kialakitasa és a meglévék
megerdsitése helyi és regionalis szinten a fiatalok mentalis egészségének tdmogatasa érdekében.
Ennek megfelel6en a mlhelyek egyik kulcseleme az érintettek kozott 1étrejott Uj kapcsolatok
fenntarthatésaganak biztositasa. Ennek példaja lehet egy gyakorlati k6z0sség (community of
practice) vagy mas tipusu egyuttm(kddési forma létrehozasa a k6zds munka folytatasara.

Fenntarthatd- Felhasznaloi
: bevonas

Tobbmaod- - Multidiszcip-
szer( / 3 linaris
megkozelités £ N\ részvétel

K6zos
fejlesztés

1. abra: Az Ifjusagi Mentalis Egészség Miihelyek kulcselemei

Hileiiey

Co-funded by

Danube Region the European Union
N et

MEET



2.1 Az EI& Mihely médszertan korlatai

Az EI6 MUhely, bar igéretes megkozelitést kinal a kozos fejlesztéshez és innovéciéhoz, kiléndsen
olyan 0Osszetett és érzékeny terlleteken, mint a fiatalok mentalis egészsége, nem mentes a
korlatoktél. Ezek a kihivasok jelentdsen befolyasolhatjdk a miUhelyek képességét a kivant
eredmények elérésére és a szélesebb tarsadalmi hatasra.

Az egyik korlat az, hogy a kulénb6z6 érdekelt felek részvételének biztositdsa nehézséget jelent. Bar
az El6 Mihelyek inkluzivak, és széles résztvevéi kort vonnak be, példaul fiatalokat, mentalis
egészségligyi szakembereket és politikai dontéshozokat, az aktiv részvétel fenntartasa idével
kihivast jelenthet. A fiatal résztvev6k marginalizaltnak érezhetik magukat feln&ttek vagy szakérték
jelenlétében, ami akadalyozhatja teljes részvétellket. A kutatasok azt mutatjak, hogy a mdhelyeken
bellli hatalmi egyensulyhianyok oda vezethetnek, hogy bizonyos hangok, kuléndsen a marginalizalt
csoportok hangja, kevésbé érvényesil. A fiatalok mentalis egészségével foglalkozé miihelyekben ez
a kihivas még hangsulyosabb, mivel a célcsoportnak lehetnek olyan specidlis igényei vagy
sebezhet8ségei, amelyek a mlihelyi kdrnyezet gondos adaptalasat igénylik.

Az EI6 Mihelyek eréforras-igényes jellege egy masik korlat, amelyet nem lehet figyelmen kiviil
hagyni. Az EI6 Mhely létrehozasa és fenntartasa jelentds id6t, pénziigyi eréforrasokat és képzett
szakembereket igényel. A fiatalok mentalis egészségének terlletén, ahol az eréforrasok gyakran
korlatozottak, egy ilyen kezdeményezés hosszl tavi fenntartasa kihivast jelenthet. Ezenkiviil az EI6
Mdhelyek bonyolult mikodésének irdnyitasdahoz sziikséges specialis ismeretek és készségek
korlatozhatjak annak méretezhet6ségét vagy mas, hasonld erdforrasokkal nem rendelkezd
régidkban valé megismétlését.

Az etikai szempontok is aggodalomra adnak okot, kuléndsen, amikor olyan kiszolgaltatott
csoportokkal foglalkozunk, mint a mentalis egészséggel kapcsolatos beavatkozasokban érintett
fiatalok. Az egyik legfontosabb etikai kérdés a résztvev6k Onkéntes részvétele. Bar a részvételt
gyakran 6nkéntesnek irjak le, lehetnek implicit nyomasok, példaul a csoportdinamika, amelyek
megnehezitik a résztvevék szamara a visszalépést vagy a részvétel megtagadasat, ami kiléndsen
relevans a fiatalok mentalis egészségével kapcsolatos helyzetekben. Egy masik kérdés az a
feltételezés, hogy a résztveviket kizarolag a részvételikbdl szarmazo potencialis el6nydk motivaljak.
Ahogy Mulder és Stappers (2009) megjegyzik, az EI6 Miihely gyakran implicit médon feltételezi, hogy
a felhasznalok, beleértve a fiatalokat is, 6nkéntes, dijazas nélkuli kézrem(kdddk, ami etikai
aggalyokat vethet fel a kizsakmanyolas és a beleegyezés tekintetében. A részvétel céljaval, elényeivel
és kockazataival kapcsolatos atlathatésag egy masik jelentds etikai kihivas. Ez kuléndsen fontos a
technoldgia-vezérelt EI6 Mihelyek esetében, ahol olyan kérdések, mint a maganélet, az elfogultsag
és a felel8sségre vonhatdsag kiemelt jelentéségliek. Végul, a tajékoztatason alapuld beleegyezés
biztositasanak Osszetettsége, kildndsen a fiatal résztvev8k esetében, kritikus etikai felel6sséget
jelent az El& Mdihelyeket iranyiték szamara, mivel gondos mérlegelést igényel a résztvevék
megértése és részvételi hajlanddsaga tekintetében (Uo.).

Tovabba korlatozott lehet az El6 Miihelyek képessége arra, hogy hatékonyan tamogassak a
tarsadalmi valtozast, ha nem értik meg és nem értékelik megfeleléen a hatasaik tarsadalmi
dimenzidit. A tarsadalmi eredményekre vald figyelem hianya akadalyozhatja az ezekben a
mulhelyekben kifejlesztett innovativ megoldasok szélesebb kord alkalmazasat, ami végs6 soron
befolyasolja azok fenntarthatésagat és hatékonysagat a fiatalok mentdlis egészséglgyi
problémainak kezelésében. igy az EI& Mihelyek m(ikddésének és a hatékonysaguk maximalizalasa
érdekében torténd értékelésének megértése elengedhetetlen a sikerik és szélesebb kord
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alkalmazhatésaguk szempontjabdl.

Ezen korlatok megértése elengedhetetlen az EI6 Miihely médszertan hatékony alkalmazasahoz a
fiatalok mentélis egészségével kapcsolatos projektekben. Noha az El6 Mdihelyek értékes
lehet8ségeket kinalnak az innovaciora és az egyuttmikodésre, ezeknek a kihivasoknak a kezelése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a médszertan hatékonyan és fenntarthatéan alkalmazhaté legyen
kilénb6z6 kontextusokban.

Wilerrey Co-funded by
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3.A YMHL lebonyolitasa

A YMHL feldllitasa tobb fazisbol all, amelyek a miihelyek konkrét kontextusatél és céljaitédl fuggben
valtozhatnak.” Ez az Utmutatd a kdvetkez6 harom fazist kiilonbozteti meg: el6készités, végrehajtas
és az eredmények értékelése. Az egyes fazisokat az aldbbiakban részletesebben ismertetjuk.

3.1 1. szakasz: Elokészités

Az 1. szakaszban: El6készités soran torténik a YMHL kezdeti tervezése és hatokdrének
meghatarozasa. Ez a kdvetkez feladatok elvégzését jelenti:

e 1. feladat: Szakirodalmi attekintés

e 2.feladat: Az érdekelt felek feltérképezése

o 3.feladat: 2-3 szakért6i interju

Ezen feladatok célja, hogy értékeljék az adott régidban a fiatalok mentalis egészségével kapcsolatos
igényeket és kihivasokat. Ezenkivll a szervezetek szdmara biztositjak a szikséges informacidkat a
YMHL 2. fazisat képez6 mlhelymunkak sikeres megtervezéséhez és megszervezéséhez.

3.1.1 1. feladat: Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom attekintésének célja a fiatalok mentdlis egészségével kapcsolatos sziikségletek és
kihivasok alapos értékelése. A szervezeteknek 6ssze kell allitaniuk a relevans kulcsszavak és
fogalmak listajat sajat nyelvikon és angolul, majd ezeket adatbazisokban vagy keresémotorokban
kell keresnilk. A szervezet céljatol vagy felépitésétdl, valamint a helyszintél fugg6en a kilénb6z8 PP-
k kilénb6z6 adatbazisokhoz férhetnek hozza. Gyakori példak a Google és a Google Scholar. Mas
hasznos adatbazisokhoz a nemzeti kdnyvtarak vagy a helyi egyetemek révén lehet hozzaférni. A PP-
k szamara emellett érdemes lehet megkeresni és figyelembe vennilk a rendelkezésre all6 nyilt
forraskddu adatbazisokat is.

Lehetséges kulcsszavak lehetnek: fiatalok mentalis egészsége; fiatalok mentalis egészséglgyi
kihivasai; fiatalok mentalis egészséglgyi igényei; fiatalok mentalis egészségének értékelése; fiatalok
mentalis egészségét célz6 beavatkozasok; fiatalok jolléte; fiatalok mentdlis egészséglgyi
tdmogatasa; fiatalok depresszidja és szorongasa; korai beavatkozas a fiatalok mentalis
egészségében; fiatalok mentalis egészséglgyi politikdja; mentalis egészséglgyi akadalyok; fiatalok
mentalis egészségligyi programijai; fiatalok mentalis egészségligyi tudatossaga; NEET-ek és mentalis
egészség, kiszolgaltatott csoportok és mentalis egészség; korai iskolaelhagydk és mentalis egészség;
mentalis jollét; pszichoszocialis egészség; pszichés betegség / mentalis zavar / j6llét; rossz mentalis
egészség; kihivasok; a tamogatas igéenybevételének akadalyai stb.

Annak érdekében, hogy minden partnerorszdg relevans, pontos és naprakész informaciokhoz
jusson, az 1. tablazat bemutatja azokat a bevonasi és kizarasi kritériumokat, amelyeket az
attekintésbe bevonandé forrasok kivalasztasakor alkalmazni kell. Egyes adatbazisokban ezeket a
paramétereket a keresés soran is lehet kivalasztani (pl. a keresési eredmények publikaciés datum
szerinti korlatozasa).

! Lasd példaul Huang és Thomas (2021).
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1. tablazat: Irodalomattekintés forrasainak bevonasi és kizarasi kritériumai

Kritérium Felvétel Kizaras
A forras Az elmult 6t évben publikalt forrasok 5 évnél régebben megjelent
publikalasanak forrasok
datuma
Foldrajzi hataly | Az egyes partnerorszagokat vagy a Duna | Kizardlag a partnerorszagokon
régiot lefedd forrasok kivali orszagokra/régiokra
dsszpontositod forrasok
Kozzétevd e (online)kdnyvek/konyvfejezetek e Wikipédia-bejegyzések
tipusa e Tudomanyos folydiratcikkek e KozOsségi média
e Kormanyzati jelentések bejegyzések
e NGO-jelentések e Blogbejegyzések / ,hirek”
e Hiteles hirforrasok nem hiteles forrasbél

Az 1. keretes szbveg attekintést ad a szakirodalom attekintésében altalaban végzett |épésekrol.

A szakirodalom attekintésének altalanos lépései:
e Arelevans kulcsszavak és keresési kifejezések azonositasa
e Avrelevans adatbazisok kivalasztasa
o Akeresés elvégzése a bevonasi és kizarasi kritériumoknak megfelel6en
e Acimek (és szUkség esetén az absztraktok) atvizsgalasa a bevonasi és kizarasi
kritériumok alapjan.
e Akivalasztott forrasok teljes attekintése és a sablon kitoltése
e Kézi keresés elvégzése a még hianyzé informacidk felkutatasara
e Az eredmények megirasa / jelentése.

1. A szakirodalom attekintésének altalanos lépései

Az eredmények leirasa a kovetkez6 szerkezetet kovetheti:
1. Attekintés és bevezetés

2. A partnerorszagban él6 fiatalok gyakori mentalis egészséglgyi problémai

3. A mentdlis egészségligyi kihivasok hatasai

4. Rendelkezésre 3ll6 megoldasok és fennmaradé hianyossagok

5. Célcsoport-specifikus informaciok

6. Kovetkeztetés
3.1.2 2. feladat: Az érdekelt felek feltérképezése és toborzasa

Ahogy az el6z8 szakaszban emlitettik, a YMHL egyik kulcsfontossagu eleme a relevans érdekelt felek

szoros bevonasa. A fontos érdekelt felek, koztik a fiatalok képvisel8i, oktatok, politikai déntéshozok

és szakemberek aktiv részvétele elengedhetetlen a kilénb6z8 nézépontok megismeréséhez és az

egyuttmdkodési torekvések elémozditdsahoz.

Ennek megfelel6en az 1. fazisban az egyik els6 feladat az érdekelt felek részletes feltérképezése. A
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fiatalok mentdlis egészségével kapcsolatos érdekelt felek tipusainak listaja a 2. keretes szOvegben
talalhato.

Az érdekelt felek feltérképezése soran a szervezeteknek érdemes figyelembe vennitk a
kovetkezbket:

wilerrey
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Vonjanak be kiilonb6z6 tipusu érdekelt feleket: ide tartoznak a fiatalok, a fiatalok képviseldi,
az oktatdk, a politikai dontéshozok, a gyakorlé szakemberek, az egészséglgyi szolgaltatok, a
kdzdssegi vezet8k és mas, a helyi és regionalis szinten a fiatalok mentalis jolIétében érintett
személyek vagy szervezetek.

Az érdekelt felek bevondsdnak indokai: A feltérképezés soran egyértelminek kell lennie, hogy
miért valasztottak ki az adott érdekelt felet. Ezt a dontést aldtdmasztod jellemz8k lehetnek
példaul a mentdlis egészség teruletén szerzett szakértelem, a fiatalokkal valé munkaban
szerzett tapasztalat, a helyi egészségligyi és oktatasi rendszerek ismerete, valamint a fiatalok
mentalis jollétének elémozditasa iranti elkotelezettség. Egyéb kritériumok lehetnek:

» Befolyas mértéke: Az érdekelt felek befolyasa a projekt céljaira és eredményeire
dontd tényezb a legfontosabb érdekelt felek azonositasaban. Azok, akik jelent8s
befolyassal rendelkeznek, els6bbséget kell, hogy élvezzenek.

= Erdeklédés mértéke: A projekt irdnt nagy érdeklédést tanusitd érdekelt feleket,
akar pozitiv, akar negativ értelemben, szintén figyelembe kell venni, mivel &k is
befolyasolhatjak a projekt sikerét.

» Szakértelem és ismeretek: Azok az érdekelt felek, akik szakértelemmel és
ismeretekkel rendelkeznek a fiatalok mentdlis egészségével és a kapcsol6do
tertletekkel kapcsolatban, értékes hozzajarulast nydjthatnak a projekthez.

» Elérhetdség és hozzaférhetdség: Azok az érdekelt felek, akik kdnnyen elérheték és
bevonhatdk, szintén figyelembe veend&k, mivel id6ben tudnak hozzajarulast és
visszajelzést nyujtani.

A sokszinliség el6mozditdsa: Torekedjenek az inkluzivitdsra az érintettek sokszind
részvételének biztositdsaval. Térekedjenek arra, hogy kilonb6zd hattérrel rendelkezé
résztvevBket vonjanak be, beleértve a kilénb6z8 korcsoportokat, nemeket, etnikumokat,
tarsadalmi-gazdasagi statuszokat és foldrajzi helyeket. Ez biztositja, hogy a YMHL megoldasai
inkluzivak legyenek és megfeleljenek a k6zdsség fiataljainak valtozatos igényeinek.
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2. keretes széveg ,Potencialis résztvevok”

Gyakorlé szakemberek: Ebbe a kategériaba tartoznak a mentalis egészségligyi szakemberek,
példaul pszicholégusok, pszichiaterek, tanacsadok és terapeutak, akik koézvetlenul fiatalokkal
dolgoznak. A klinikai gyakorlatban szerzett ismereteik és szakértelmik elengedhetetlenek az EI6
Mdhely keretében végzett hatékony beavatkozasok kidolgozasahoz és végrehajtasahoz.

Dontéshozék: A helyi, regionalis és nemzeti szintli dontéshozék bevonasa elengedhetetlen a
tamogato politikai kdrnyezet megteremtéséhez és a fiatalok mentalis egészségligyi problémainak
kezeléséhez szlkséges forrasok elosztasahoz. RészvételUk segithet a kutatasi eredmények és a
kozOsség igényeinek megvalosithatd politikai kezdeményezésekké és finanszirozasi prioritasokka
alakitasaban.

Ifjasagi képviselok: A fiatalok aktiv bevonasa kulcsfontossagl érdekelt felekként és
déntéshozékként biztositja, hogy véleményiik és tapasztalataik kézponti szerepet kapjanak az EI&
Mdhely folyamataban. A kilonbdz8 hattérrel és tapasztalatokkal rendelkezd ifjusagi képvisel6k
valds képet adhatnak a mai fiatalok mentalis egészséggel kapcsolatos kihivasairol.

Fiatalok: A fiatalok (16-24 évesek) képviselete mellett az EI& Mihelyben végzett tevékenységekbe
vald kozvetlen bevonasuk lehetévé teszi szamukra, hogy Otleteikkel, perspektivaikkal és
kreativitasukkal hozzajaruljanak a fiatalok mentalis jéllétének javitasat célz6 megoldasok kézos
kidolgozasahoz.

Egészséguigyi szakérték: A gyakorlé szakembereken kivil az egészséglgyi szakértdk, példaul a
kozegészséglgyi szakemberek, kutatdk és a fiatalok mentalis egészségére szakosodott tudosok
bevonésa is gazdagithatja az EI6 Mihely vitdit a teriletrdl szarmazd, bizonyitékokon alapulé
betekintésekkel és bevalt gyakorlatokkal.

Oktatoék: A tanarok, iskolai tanacsadok és oktatasi adminisztratorok kritikus szerepet jatszanak a
fiatalok mentalis jollétének tdmogatdsdban az oktatdsi kdérnyezetben. Részvételik az EIS
Mdhelyekben segithet azonositani azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a mentalis egészség
elémozditasara iranyuld stratégiak integralhatok az iskolai tantervekbe és a diakokat tdamogato
szolgaltatasokba.

Egyéb relevans személyek vagy szervezetek: Ez a kategdria szamos érdekelt felet magaban foglal,
beleértve nonprofit szervezeteket, kozdsségi csoportokat, érdekképviseleti szervezeteket és
jotékonysagi alapitvanyokat, amelyek mindannyian érdekeltek a fiatalok mentalis jollétének
tdmogatasaban. Sokszin( perspektivaik és eréforrasaik hozzajarulhatnak az El6 Mihely keretében
a fiatalok mentalis egészségének eldmozditasara iranyuldé holisztikus és fenntarthatd
megkdzelitések kidolgozasahoz.

2. A YMHL-be bevonandé érdekelt felek tipusai

3.1.3 3. feladat: Szakértdi interjuk

Ezeknek az interjuknak kettds célja van. El8szor is, az interjuk eredményeinek hozzajarulniuk kell a
régidban a fiatalok mentalis egészségével kapcsolatos kihivasok értékeléséhez. Masodszor, az

interjualanyokat meg kell kérdezni az El6 Mihely megkdzelités 2. és 3. fazisanak végrehajtasarol
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alkotott véleményikrél. A 2. fejezetben emlitettek szerint a kdzés fejlesztés az EI6 Mihelyek
kulcsfontossagl eleme. A hatékonysag biztositasa érdekében a PP-knek ki kell kérniuk az
interjualanyok véleményét arrél, hogy hogyan lehet a legjobban végrehajtani a folyamatot, és mely
érdekelt feleket kell bevonni. Az érdekelt felek feltérképezése (3.1.2. szakasz) hasznos informacidkkal
szolgdl a PP-k szamara az interjukhoz felkeresendd érdekelt felekrél. Mivel a fiatalok jelentik a
legfontosabb célcsoportot, legaldbb az egyik interjualanynak fiatalnak kell lennie. A fiatalok
toborzasanak és tajékoztatasanak részletei a 4.1.1. szakaszban talalhatok.

Ahhoz, hogy tajékozott dontést hozhassanak arrél, hogy részt kivannak-e venni a projektben, az
interjualanyoknak tajékoztatast kell kapniuk a projekt és az interju céljardl, adataik felhasznalasanak
és kozzétételének maodjardl, valamint az interju lebonyolitdsdnak modjarél. Az interjualanyoknak
vissza kell igazolniuk, hogy megkaptak ezeket az informacidkat, és egyértelmlen hozzajarulniuk kell
a részvételhez. Ezen altalanos iranyelvek betartasa mellett a szervezetek felelések azért is, hogy
betartsak sajat szervezetik és orszaguk Osszes etikai iranyelvét és eljarasat. Az anyagokat a helyi
korulményekhez és a megkeresett érdekelt felek tipusahoz kell igazitani. Példaul fiatalokkal vagy
kiszolgaltatott csoportokkal készitett interjuk esetén az interju anyagat, helyszinét és az etikai
nyilatkozatokat megfelel8en kell igazitani.

3.2 2. szakasz: Megvalositas

A YMHL megvaldsitasa egy sokrétl folyamat, amely gondos tervezést és végrehajtast igényel. Az 1.
szakasz (3.1. szakasz) lezarultaval a hangsuly a 2. szakaszra, a megvalésitasra helyezédik at. Ebben
a szakaszban a partnerorszagok az alabbi Uléseken konzultalnak az érintettekkel, az ,ABC-logikat"
kovetve: A - k6z6s megértés kialakitasa, B - megoldasok kidolgozasa, C - valtozas tervezése

e 1. Ulés: Koz6s megértés elérése a partnerrégioban a fiatalok mentalis egészségével

kapcsolatos kihivasokrol (3.2.1. szakasz)

e 2. Ulés: Megoldasok kidolgozasa (3.2.2. szakasz)

e 3. Ulés: Avéltozas tervezése (3.2.3. szakasz)
Minden YMHL-be sokszin( érintetti kort érdemes bevonni. Idedlis esetben ugyanazok az érintettek
vesznek részt minden Ulésen. A mihelyekben 7-15 résztvevének kell lennie. A résztvevék tényleges
szamatol fuggden célszer(i lehet a résztvevdket kiulonbdz6 csoportokra osztani. ldedlis esetben
minden mihelyben részt vesznek fiatalok is.
Ez a szakasz bemutatja az egyes Ulésszakok céljait, eljarasi |épéseit és eredményeit, és
elmagyarazzuk, hogy ezek hogyan jarulnak hozza egyuttesen a YMHL altalanos hatékonysagahoz a
fiatalok mentalis egészségligyi problémainak kezelésében.

3.21 1. Glés: K6zos megértés elérése

A, K6z6s megértés elerése” cimU ulés célja, hogy konszenzust alakitson ki az érdekelt felek k6zo6tt az
orszag fiataljainak legfontosabb mentalis egészséglgyi kihivasairél. Ennek keretében a muhely
résztvevdinek meg kell fontolniuk a kilénbdz8 célcsoportok - NEET fiatalok, roma fiatalok és ESL
fiatalok - kihivasait. Ez az Glés a kovetkez részekbdl all:
1. A YMHL céljainak bemutatasa, kulénos tekintettel a megvitatandé eredményekre,
eszkdzokre vagy megoldasokra.
2. Otletgytijtés a fiatalok mentélis egészségével kapcsolatos legfontosabb problémakrél és
kihivasokrol, figyelembe véve a kulénb6z6 célcsoportokat.
3. Kozdsen valasszak ki a 4-6 legfontosabb megoldando kihivast, és kezdjék el meghatarozni a
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megoldasukhoz sziikséges valtozasokat és eréforrasokat.
4. Az 1. Ulés értékelése

3.2.2 2. ulés: Megoldasok kidolgozasa

Az 1. Ulésen elért eredményekre épitve a 2. Ulésen a résztvevék kozdsen kidolgozzak az 1.
mlhelymunkaban azonositott legfontosabb mentdlis egészségligyi kihivasok megoldasahoz
szukséges megoldasokat.

A 2. Ulés soran a résztvevék kidolgozzak vagy visszajelzést adnak a szervezék altal kivalasztott
eszkdzokrél vagy megoldasokrél. Ez az Glés tobbféle modon is lebonyolithaté. A szervez8k interaktiv
formatumokat valaszthatnak, ahol mindenki megoszthatja a véleményét.

Az 1. Uléshez hasonl6an, a tevékenység 5. céljanak (a YMHL modszertan kiprébalasa) eléréséhez
fontos lesz visszajelzést kérni a résztvevdkt6l magardl a 2. Glésrdl.

3.2.3 3. ulés: A valtozas tervezése

A 3. Ulés: A valtozas tervezése a YMHL végrehajtasanak utolsé szakaszat képezi. Az Ulés célja, hogy a
résztvevék megtervezzék, hogyan fogjak végrehajtani a megvitatott megoldasokat. Az Glés soran a
résztvevéknek foglalkozniuk kell a mUhelyek egyik legfontosabb aspektusaval (2. fejezet) is: a
fenntarthatésaggal. Mit szeretnének tenni a résztvevdék annak érdekében, hogy fenntartsak a
muUhelyekben val6 egylttm(ikddés soran kialakult Uj kapcsolatokat? A résztvevéknek azt is meg kell
vitatniuk, hogy a mihelyekben val6 részvétel révén kialakult egytttmikodések hogyan tarthatok
fenn a jov8ben (pl. gyakorlati k6zosség, ifjusagi forum stb. létrehozasa).

Id6t kell szanni a 3. fazis (3.3. szakasz) el6készitésére is. A szervez8knek érdemes atfogd adatokat
gyljtenitk a YMHL folyamatarol. A résztvevéknek el kell gondolkodniuk a YMHL folyamat soran elért
sikereken és a felmerult kihivasokon. Melyek voltak a kildndsen hatékony elemek, és miért? Milyen
akadalyok merdultek fel, és hogyan oldottak meg &ket? Ez az értékelés ravilagit a legfontosabb
tanulsagokra, és alapul szolgalhat a jév8beli kezdeményezésekhez. A résztvevdknek konkrét javitasi
intézkedéseket kell meghatarozniuk. Az 1. szamu mdhely 3. Glésén azonositott javitand¢ terlleteket
és a megoldasukhoz szlkséges intézkedéseket a 2. szdmu mduhely soran kell megvitatni és
végrehajtani. Az ebbél a folyamatbdl szarmazo reflexiokat fel kell tintetni a jelentésben (lasd a
kovetkez6 szakaszt).

3.3 3. szakasz: Reflexid, elemzés és beszamolo

A reflexio és a visszacsatolasi ciklusok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a tanulasi folyamatban,
lehetévé téve az egyének vagy szervezetek szamara, hogy tanuljanak a tapasztalatokbdl és
hatékonyabba tegyék lépéseiket a jovObeli teljesitmény javitdsa érdekében. Ezek a mddszertan
szerves részét képezik, el6segitik a folyamatos fejlesztést és biztositjak a beavatkozas hatékonysagat
és eredményességét. A visszacsatolasi ciklusok visszacsatolas, reflexio és cselekvés ciklusat foglaljak
magukban, elésegitve az er8sségek és gyengeségek azonositasat, valamint az eredmények javitasat
célzé késbbbi kiigazitasokat. Ezen |épések kovetésével és a reflexiora és a folyamatos fejlesztésre
épul6 szemlélet kovetkezetes alkalmazasaval a mihely fejl6dhet és viragozhat, igy hatékonyabban
tdmogathatja a fiatalok mentalis jollétét.
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A YMHL 3. szakaszaban a szervez6knek elemeznilk kell az 6sszegyijtott adatokat. Azonositsak a
trendeket, mintazatokat, valamint az er8sségek és gyengeségek terlleteit. Ez az elemzés feltarja a
fejlesztési lehet8ségeket és alapot nyujt a stratégiai dontéshozatalhoz. Nyilt innovacid, tervezdi
gondolkodas és kreativ mUhelymddszerek segitségével az érdekelt felek kozdsen kidolgozzak,
hogyan lehetne megoldani a régidban a fiatalok mentalis egészségével kapcsolatos kihivasokat és
igényeket.
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4. Az EI6 Miihelyek megvalésitasanak
sikertényezoi és elkerulend6 kockazatok

4.1 Sikeres stratégiak

Ez a szakasz attekinti az EI& M(helyek sikeres megvalésitasanak néhany kulcsfontossagu tényezéjét.

411 Az érdekelt felek sikeres bevonasa

Amikor az érdekelt feleket megkeressuk, hogy vegyenek részt a YMHL programban, fontos, hogy
befogaddak, tiszteletteljesek és atlathatok legylink. ime néhany tipp a kilénb6zé érdekelt felek
megkereséséhez:

Javaslatok a fiatal résztvevék toborzasara és bevonasara

Az alabbiakban bemutatunk néhany ajanlast arra vonatkozoéan, hogyan lehet sérulékeny helyzet(
fiatalokat toborozni, és hogyan lehet biztositani, hogy a bevonas értelmes és kdlcséndsen elényds
legyen.

Fontos megkérdezni a fiatalokat, hogy mire van szlikségiik ahhoz, hogy részt vegyenek a mihelyben,
és kényelmesen érezzék magukat. Egyesek inkabb azt szeretnék, ha valaki végigkisérné 8ket a
folyamaton.? Idedlis esetben ez egy ,megbizhatd” személy lenne, valaki, akit ismernek, vagy
legalabbis valaki, aki rendelkezik relevans tapasztalattal.® Ez akar az egyik baratjuk is lehet

Hasznos lehet rugalmas részvételi lehet6ségeket kinalni, példaul virtualis taldlkozékat, esti
foglalkozasokat, hogy azok illeszkedjenek a fiatalok id6beosztasahoz és preferencidihoz. Ezaltal a
muhely(ek)et a fiatalok igényeihez igazitjak, hogy lehet&vé tegyék részvétellket és biztositsak, hogy
kényelmesen érezzék magukat a miihely(ek)ben. Osztdn6zzék a fiatalokat, hogy vallaljanak vezetd
szerepet a projektben, lehetévé téve szamukra, hogy alakitsak a dontéseket és hozzajaruljanak
egyedi perspektivajukkal.

Egyes fiatalok szamara a részvétel konnyebb lehet, mint masoknak. A gyermekek és fiatalok
részvételével kapcsolatos kutatdsok azt sugalljak, hogy a kedvez8bb kérnyezetb8l szarmazd
emberek jobban megértik a részvételhez val6 jogukat, mint azok, akik hatranyos helyzetben vannak.>
A kiszolgaltatott csoportok bevonasanak el8segitése célzott ertfeszitéseket igényelhet, amelyek
tulmutatnak a lehetéség meghirdetésén.® Azokat a szervezeteket, amelyek nem nyujtanak kdzvetlen
szolgaltatasokat fiataloknak, vagy nem rendelkeznek olyan struktdraval, amely megkdnnyitené a
kapcsolatfelvételt, arra 6szténdzzik, hogy vegyék fel a kapcsolatot olyan helyi szervezetekkel,
amelyek tamogatni tudjdk a toborzast. Ezenkivul a szervezetek fontoléra vehetik, hogy megkeresik
az iskolakat, ifjusagi kozpontokat és mas, fiataloknak kijeldlt helyeket, és személyesen mutatjak be a

2 Janta et al (2021).
3 Janta et al (2021).
4 A PP kozvetlen szolgaltatasokat ny(jto fiatalokrol alkotott véleménye

> Janta et al (2021).
6 Janta et al (2021).
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lehetéséget.” Mindenesetre olyan nyelvet és Uzeneteket kell haszndlni, amelyek rezonalnak a
fiatalokkal, és egyértelmlen meg kell magyarazni a részvétel elényeit és kockazatait.

Lehet8ség van arra is, hogy a részt vevd fiataloknak valamilyen ellentételezést kinaljanak az
idejukért. Ezzel kifejezhetd, hogy értékelik az idejuket és hozzajarulasukat. Ezenkivil mas résztvevék
valészinlleg munkaidében, munkakori kotelezettséglk keretében vesznek részt a mihelyekben. Ez
magaban foglalhat példaul pénzigyi 6sztonzéket vagy utalvanyokat.®

Javaslat a politikai dontéshozdk toborzasara

e Vonja be a dontéshozdkat hivatalos csatornakon keresztil, példaul kormanyzati szerveken,
térvényhozasi hivatalokon vagy szakmai egyuttmUkddéseken keresztul.

e Hangsulyozza a YMHL jelent8ségét a politikai célok és prioritasok szempontjabdl, kiemelve
a bizonyitékokon alapuld beavatkozasok potencialjat a politikai déntések meghozatalaban
és a fiatalok eredményeinek javitasaban.

e Adjonviladgos és tomor informaciodkat a projektrdl, annak céljairél és varhatd eredményeirél,
bemutatva, hogy a politikai dontéshozok hogyan jarulhatnak hozza a projekthez és milyen
elényokkel jarhat szamukra a részvétel.

Az érdekelt felek tajékoztatasa

Az érdekelt felek toborzasa el6tt tartson atfogd tajékoztatot szamukra, hogy megértsék a YMHL-ben
vald részvételik céljat, célkitlizéseit és elvarasait. A hatékony tajékoztatas fé szempontjai:

e Személyre szabott informdciok: Személyre szabott tajékoztatd anyagokat készitsen minden
érdekelt csoport szamara, olyan relevans informaciékat szolgaltatva, amelyek érdekeiket,
aggalyaikat és a projekthez val6 potencialis hozzajarulasukat érintik.

e Vildgos kommunikdcié: Hasznaljon egyszer( nyelvet, és kerilje az érdekelt felek szamara
esetleg ismeretlen szakzsargont vagy technikai kifejezéseket. Vilagosan magyarazza el a
YMHL céljait, a résztvev8k szerepeit és felel8sségeit, valamint részvételik varhato
eredményeit.

e Interaktiv foglalkozdsok (kulondsen fiatalok szamara): Tartson interaktiv tajékoztatd
foglalkozasokat, ahol az érdekelt felek megismerkedhetnek a mihelyek felépitésével és
céljaval.

e Akaddlymentességi szempontok: A tajékoztaté Ulés tervezésekor vegye figyelembe az
akadalymentességi igényeket, és biztositson olyan szolgaltatdsokat, mint jelnyelvi
tolmacsok, feliratozas vagy akadalymentes anyagok a fogyatékossaggal é16 érdekelt felek
szamara.

e Hatdrozzanak meg egyértelmii elvdrdsokat: Tajékoztassa atlathatban a potencialis
résztveviket a YMHL céljairdl, hatokorérél és elvarasairdl. Tisztdzza a résztvevok szerepeit
és felel@sségeit, a varhatd iddraforditast és az egylttmikodési folyamatot. Ez az
egyértelmlség lehetévé teszi a résztvev8k szamara, hogy aktivan részt vegyenek a
kezdemeényezésben, Ugy, hogy tisztaban vannak sajat hozzajarulasuk jelentéségével.

e Nydjtson tdmogatadst és képzést: Vegye figyelembe, hogy a résztvevéknek tdmogatasra és

7 A fiataloknak kozvetlen szolgaltatasokat nyujtdo PP megkozelitése

8 Tovabbi informaciok errdl a kérdésrél az alabbi forrasokban talalhatok: Seymour, K. (2012). Osztonzék hasznalata: a
fiatalok kutatasban valo részvételének Osztonzése és elismerése. Youth Studies Australia, 31(3), 51-59; Afkinich JL,
Blachman-Demner DR. Osztonzok biztositasa a kutatasban részt vevd fiatalok szamara: irodalomattekintés. Journal of
Empirical Research on Human Research Ethics. 2020;15(3):202-215; Largent EA, Lynch HF. Kutatasi résztvevok fizetése:
a ,tulzott befolyas” tulzott hatasa. IRB. 2017 jllius-augusztus;39(4):1-9. PMID: 29038611; PMCID: PMC5640154.
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képzésre lehet sziikséglk ahhoz, hogy hatékonyan részt vehessenek a YMHL-ben. NyUjtson
eréforrasokat, Utmutatast és képzési lehet8ségeket, hogy a résztvevik elsajatitsak azokat a
készségeket és ismereteket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy érdemben
hozzajarulhassanak a kezdeményezéshez. Ez magaban foglalhat képzéseket a fiatalok
mentalis egészségével kapcsolatos tudatossag, hatékony kommunikacios stratégiak és
kdzos fejlesztési moddszerek témakorében.
A résztvevOk toborzasa és tajékoztatasa soran atgondolt és inkluziv megkdzelités alkalmazasaval
biztosithatja, hogy minden résztvevd, beleértve a fiatalokat és a feln6tteket, példaul a politikai
doéntéshozokat, tajékozottnak, felhatalmazottnak és motivaltnak érezze magat, hogy aktivan
hozzajaruljon a mdhely munkajahoz.

4.1.2 Az inkluziv mihelykérnyezet eldsegitése

Kialonb6z6 kommunikacios stratégiak és mddszerek léteznek a YMHL-ben valé egyenld részvétel
elésegitésére.? Altalanossagban fontos biztositani, hogy a folyamatok etikus médon és elfogulatian
modon valésuljanak meg. A muihelyekben a kulonb6z8 érdekelt felek bevonasanak fontos
szempontja az is, hogy a részvétel hozzaférhetd és inkluziv legyen. Ez azt jelenti, hogy figyelembe
kell venni a részvétel lehetséges akadalyait, mint példaul a nyelv, a kulturalis kulénbségek vagy a
fizikai fogyatékossagok, és sziikség szerint biztositani kell a megfeleld alkalmazkodast és tdmogatast.
Ez azt is jelenti, hogy érzékenyen kell reagalni a kulonb6z8 érdekelt felek kdzott fennalld hatalmi
dinamikakra, és |épéseket kell tenni ezeknek az egyensulytalansagoknak a megszintetésére. Ezért a
szervez8knek tudatositaniuk kell a lehetséges résztvevékben, hogy mindenki hozzajarulhat a k6zos
fejlesztéshez, fuggetlenll a készségeit6l vagy tapasztalatatol.’® Kulonboz6 stratégiadk alkalmazasaval
minden érdekelt fél egyenld lehetdséget kap a folyamatban valé részvételre és hozzajarulasra. Ez
el6ésegiti az inkluzivitas érzését, ahol minden véleményt meghallgatnak és értékelnek. Ezenkivil a
kilénb6z6 tarsadalmi csoportok kilonbozd perspektivakat, tapasztalatokat és igényeket hoznak
magukkal. Ha pedig minden tarsadalmi csoportot bevonnak a folyamatba, a kapott megoldasok
nagyobb valdszinlséggel felelnek meg a kulénb6z8 felhasznaldi csoportok igényeinek. Ez minden
érintett érdekelt fél szdmara jobb eredményekhez vezethet.!!

Ezek a stratégiak a kovetkezdk:

e Ko0z0s tervezés: A kozos tervezés egy olyan folyamat, amelynek soran a kiilonb6z8 érdekelt
felek egyuttmUkoédnek komplex problémak megoldasanak kidolgozasaban. A YMHL-ben a
kozds tervezés elBsegitheti az Osszes tadrsadalmi csoport részvételét az innovacios
folyamatban, biztositva, hogy minden érdekelt fél igényeit figyelembe vegyék. Ez a
megkozelités bizonyitottan el8segiti az innovacibban a méltanyossagot és inkluzivabb
eredményekhez vezet.

e Felhatalmazas: A felhatalmazads magaban foglalja, hogy az egyének és a kodzdsségek
megkapjak azokat a készségeket és ismereteket, amelyekre szlkségik van ahhoz, hogy
iranyitsak az életiket és teljes mértékben részt vegyenek a tarsadalomban. A miihelyekben
a felhatalmazasi stratégiak felhasznalhatok a marginalizdlt csoportok innovacios
folyamatban valo részvételének el6segitésére. Példaul workshopokat lehet szervezni, hogy
az egyének fejlesszék az innovacids folyamatban valé részvételhez szikséges készségeket és

9 Lasd De Witte et al. (2021); Leminen (2013); Ahmadi et al. (2018).
0 Leminen et al. (2015).

" Bergvall-Kareborn et al. (2009).
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4.1.3

ismereteket.

Kommunikaciés eszkézok: A kozosségi média, az online platformok és mobilalkalmazasok
hasznalata megkonnyitheti a kiilonb6z8 érdekelt felek részvételét. Ezek az eszkdzok lehetévé
teszik a tavoli részvételt és hozzaférést biztositanak az informacidkhoz, igy azok az egyének
is kdnnyebben részt vehetnek az innovacios folyamatban, akik fizikailag nem tudnak jelen
lenni a talalkozokon.

Kulturalis kompetencia: A kulturalis kompetencia magaban foglalja a kilénb6z8 érdekelt
felek kulturalis kulonbségeinek megértését és tiszteletben tartasat. A mihelyek soran a
kulturalis kompetencia el6segithet6 azzal, hogy az innovaciés folyamatot ugy alakitjak ki,
hogy az kulturalisan érzékeny legyen, és tiszteletben tartsa a kulonb6z6 érdekelt felek
igényeit és értékeit.

Inkluziv nyelv: Az inkluziv nyelv hasznalata el8segitheti az 6sszes tarsadalmi csoport
részvételét a mlihelyekben. Az inkluziv nyelv olyan nyelv, amely elkeruli a nemi és kulturalis
eléitéleteket, és mindenkit magaban foglal. Ez hozzajarulhat egy olyan kdrnyezet
megteremtéséhez, amely minden érdekelt felet befogad és tisztel.

Legyen tudataban a hatalmi dinamikaknak: Legyen tudataban a kilénb6z8 érdekelt felek
kozott fennalld hatalmi dinamikaknak, és gondoskodjon arrél, hogy mindenki hangja
hallhaté legyen, fuggetlentl poziciéjatol vagy statuszatol.

Alapszabalyok meghatarozasa: Hatarozzon meg alapszabalyokat a kommunikaciéra
vonatkozdan, és gondoskodjon azok betartasarél. Ez magaban foglalhatja a tiszteletteljes
kommunikaciéra vonatkozé iranyelveket, mindenki szamara biztositott sz6lasszabadsagot
és masok megszakitasanak elkerulését.

Kozosségi kapcsolatok: A kdzosségi kapcsolatok stratégiai felhasznalhatdk a mihelyekben
a marginalizdlt és alulreprezentdlt csoportok részvételének el6mozditasara. Ezek a
stratégiak magukban foglaljak az olyan személyek és kozdsségek aktiv megkeresését, akik
hagyomanyosan nem vettek innovaciés folyamatban. Példaul kozdsségi
rendezvényeket és mihelyeket lehet szervezni ezeknek a csoportoknak a bevonasara.

részt az

Kockazati nyilvantartas létrehozasa

Ahogy a kovetkezd fejezetben bemutatott példak is mutatjdk, szamos altalanos kockazat
akadalyozhatja a YMHL sikeres megvalositasat. Az altalanos kockazattipusok a kontextustél fliggben
valtozhatnak, a szervezet tipusatél vagy a szervez6k regiondlis kontextusatél fuggden. Az alabbi
tablazat egy sablont kinal egy ilyen kockazati nyilvantartas kitoltéséhez.

2. tablazat: Kockazati nyilvantartas sablon

Azonositott kockazat | Bekovetkezés A hatds mértéke | Kockazatcsdkkentési
valoszinlsége (magas, kozepes, | stratégia
(magas, kozepes, | alacsony)
alacsony)
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4.2 Gyakori kockazatok és lehetséges
kockazatcsokkentési stratégiak

A szakirodalom néhany gyakori kockazatot azonosit, amelyek akadalyozhatjék az EI6 Mihelyek
sikerét.'? Ez a szakasz roviden bemutatja ezeket a kockazatokat, és potencidlisan hasznos
kockazatcsdkkentési stratégiakat kinal.

4.21 Az érdekelt felek bevonasanak hianya

Fontos, hogy a folyamat kezdetétdl fogva bevonjuk az &sszes relevans érdekelt felet, és végig
fenntartsuk az elkttelezettséglket. Ennek elmulasztasa a tamogatas és az elkdtelezettség hidanyahoz
vezethet, ami a YMHL kudarcat eredményezheti. Az érdekelt felek dont6 szerepet jatszanak a
kozdsseég igényeit és kihivasait kezeld innovativ megoldasok ko6zos kidolgozasaban és
megvalodsitdsaban. Az 6 hozzajarulasuk és részvételik nélkil a mihelyek nem tudnak relevans,

hatékony és fenntarthaté megoldasokat kinalni.'”> Az érdekelt felek bevonasanak hidnyat a

mulhelyeknek hatékony érintettbevonasi stratégiak kidolgozasaval és azokba val6 befektetéssel kell

orvosolniuk.' Ennek elérése érdekében az alabbi médszerek alkalmazhatok:

e Azonositsa és vonja be az dsszes relevans érdekelt felet, beleértve a végfelhasznalokat,
szakértbket, politikai dontéshozokat, a kozosségeket és a kozdsség képviseldit. Ez biztositja, hogy
minden szempontot figyelembe vegyenek a megoldasok koz6s kidolgozasaban és
megvalodsitasaban.

e Tamogassa a kozos fejlesztés kulturajat, amelyben minden érdekelt felet 6szténdznek
Otleteik és véleményuk megosztasara. Ez egyuttmikodési mihelyek, kdzos tervezési Ulések és
egyéb részvételi mddszerek révén érhetd el, amelyek el6segitik a nyilt parbeszédet és az ttletek
megosztasat.

o Epitsen ki bizalmat és kapcsolatokat az érdekelt felekkel. Ez magaban foglalja a nyilt és
atlathaté kommunikacios csatornak létrehozasat, a személyes kapcsolatok kiépitését, valamint
a kezdeményezés iranti kzos felel8sségérzet és tulajdonosi tudat eldmozditasat.

o Oszténzék és jutalmak biztositasa az érdekelt felek szamara, mint hatékony mddszer az
elkotelezettség és a részvétel Osztonzésére. Ez magaban foglalhat pénzlgyi 6sztonzéket,
elismeréseket és dijakat, vagy er6forrasokhoz és képzésekhez valé hozzaférést.

o Ertékelje és ismételje meg az érdekelt felek bevonasara iranyulé stratégiakat, hogy azok
hatékonysaga és relevanciaja megmaradjon. Ez magaban foglalhatja az érdekelt felekt8l kapott
visszajelzések 0sszegylijtését, a bevonas mértékének mérését és a stratégidk sziikség szerinti
modositasat.

A hatékony érdekelt felek bevonasi stratégiak prioritasként valé kezelésével a YMHL lekUzdheti az
érdekelt felek bevonasanak hianyat, és biztosithatja, hogy kezdeményezéseiket a kdzdsség
igényeinek és kihivasainak megfelel8en hozzak Iétre és valositsak meg.

4.2.2 Korlatozott kapacitas / elégtelen tervezés

A YMHL-nek tervezésre és el6készitésre van sziuksége annak biztositdsahoz, hogy j6l megtervezett

12 Adenskog et al. (2017).
13 Lasd példaul Van Geenhuizen (2018).
4 Niitamo et al. (2006).
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legyen, és minden szikséges er&forras rendelkezésre alljon.’”> Ez magaban foglalja egy atfogd
projektterv kidolgozasat, amely felvazolja a célokat, a célkitlizéseket és a vart eredményeket. A
projekttervnek azonositania kell a potencialis kockazatokat is, és stratégiakat kell kidolgoznia azok
enyhitésére. Ezenkivul fontos a szukséges er6forrasok, példaul a finanszirozas, a személyzet és az
infrastruktira elosztasa. Végul fontos a projektterv folyamatos nyomon kovetése, a célok és
eredmények elérése felé tett el6relépés értékelése, valamint a visszajelzések és eredmények alapjan
a szukséges kiigazitasok elvégzése.'®

4.2.3 Az alkalmazkodas és a fejlédés elmulasztasa

Az El& Mihely dinamikus és folyamatosan valtozé kérnyezet, ezért fontos, hogy a szervezék legyenek
rugalmasak és készek az alkalmazkodasra. Ennek elmulasztdsaval a YMHL id6vel elveszitheti
relevanciajat és hatékonysagat."”” Ennek elkertlése érdekében a szervezéknek agilis megkdzelitést
kell alkalmazniuk. Ez azt jelenti, hogy reagalniuk kell a valtozasokra, rugalmasnak kell lennitk, és
hajlanddnak kell lennilk a kisérletezésre és a tanulasra. A folyamatos alkalmazkodas és fejl6dés
elésegitése érdekében elengedhetetlen egy olyan iranyitasi struktura létrehozasa, amely lehetévé
teszi a folyamatos fejlesztést. Ennek a struktdranak tartalmaznia kell a YMHL jovOképének, céljainak
és stratégidinak rendszeres felllvizsgalatat, valamint a valtozasok végrehajtasanak folyamatat. A
csapatnak el6 kell mozditania az innovacios kultdrat, 6szténdzve az érdekelt feleket Uj dtletek és
technologiak kiprobalasara, és biztositva a szikséges tamogatast ezeknek az Otleteknek a
megvaldsitasahoz.’”® Ezenkivil elengedhetetlen a nyitott kommunikacié fenntartdsa az érdekelt
felekkel, és bevonasuk a YMHL folyamatos fejlesztésébe. Ez azt jelenti, hogy rendszeresen kérni kell
az érdekelt felektdl visszajelzéseket és javaslatokat, és ezeket a visszajelzéseket fel kell hasznalni a
fejlesztések és az innovacié eldmozditasara. Elengedhetetlen tovabba, hogy az érdekelt feleket
folyamatosan tajékoztassak a mihelyben bekovetkezé valtozasokrol, és biztositsak szamukra a
valtozasokhoz valé alkalmazkodashoz sziikséges eréforrasokat és tdmogatast.™

Végul fontos, hogy egyértelml mérd8szamokat allapitsanak meg a YMHL sikerének mérésére, és
rendszeresen értékeljék az el6rehaladast ezeknek a mérészamoknak a fényében. Ez lehet6vé teszi
a szervez6k szamara, hogy azonositsdk a problémas terlleteket, és szlkség szerint korrekcios
intézkedéseket tegyenek.

4.2.4 Az atlathatésag hianya

Az atlathatosag kulcsfontossagu a YMHL sikeréhez, ezért fontos, hogy minden érdekelt féllel nyiltan
és 6szintén kommunikaljunk a folyamatrol, a célokrél és az eredményekrél. Az atlathatdsag hianya
bizalmatlansaghoz és gyanakvashoz vezethet, ami végsd soron alaashatja a YMHL sikerét. Fontos,
hogy egyértelmd kommunikacios csatornakat hozzunk létre, és biztositsuk, hogy minden érdekelt
fél hozzaférjen a YMHL-lel kapcsolatos relevans informaciékhoz. Ez rendszeres frissitések,
elérehaladasi jelentések és az dsszes érdekelt felet bevon6 workshopok révén érhet6 el. Ezenkivil
elengedhetetlen a nyitottsag és az atlathatésag kulturajanak megteremtése. Ez tgy valdsithatd meg,
hogy 6szton6zzik az érintettek visszajelzéseit és javaslatait, és hajlanddak vagyunk valtoztatasokat
végrehajtani az 6 észrevételeik alapjan. Fontos tovabba, hogy tisztaban legylink az El& Mdhely etikai

> Westerlund & Leminen (2011).
6 Dane et al. (2020).

7 Bhana et al. (2016).

18 Stahlbrost & Holst (2017).

% Niitamo et al. (2006).
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és jogi kovetkezményeivel, és biztositsuk, hogy ezeket hatékonyan kdzoljék az 6sszes érdekelt féllel.
Az atlathatdsag biztositasa érdekében fontos tovabba, hogy egyértelm( irdnyelveket hozzunk létre
az adatmegosztas és a titoktartas tekintetében. Ez magéban foglalja annak biztositasat, hogy az EI&
Mdhelyben gy(jtott 6sszes adat biztonsagban legyen, és hogy az érintettek tisztaban legyenek azzal,

hogyan fogjak felhasznalni adataikat.2°

20 yon Wirth et al. (2019).
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5.Kovetkeztetés

A YMHL mdédszertan hasznos modszertani keretet kinal a fiatalok mentalis egészségét célzd
kezdeményezések fejlesztésében. Az egylttmikddésen alapuld, felhasznaldkdzpontl megkdzelités
révén a szervezeteknek igéretes lehetéséget kinal a fiatalok egyedi igényeire szabott innovativ
megoldasok kidolgozasara, tesztelésére és megvaldsitasara.

Bar a hatékony eredmények elérése hatalmas lehet8ségeket rejt magaban, a siker eléréséhez a
YMHL-folyamat gondos tervezése, végrehajtasa és értékelése elengedhetetlen. Ez az Utmutaté
atfogo Utitervet kinal, amely részletesen bemutatja a mdodszertan Iényegét, alapvetd jellemzéit,
valamint a YMHL létrehozasanak és m(kddtetésének |épésrél |épésre torténd iranymutatasait.
Hangsulyozva az érdekelt felek bevonasanak és a kommunikacidnak a donté szerepét, kiemeli a
folyamatos alkalmazkodas és fejl6dés szikségességét a valtozé kihivasok és lehetéségek kezelése
érdekében.

Ezenkivil az uUtmutatd foglalkozik a végrehajtas lehetséges kockazataival, és gyakorlati
kockazatcsdkkentési stratégiakat kinal, valamint felvazolja a sikerhez vezetd bevalt gyakorlatokat. Az
innovacié és az agazatok kozotti egyuttmikodés elémozditasanak szilard céljaval az dtmutaté a
szervezeteket ellatja azokkal az eszkdzdkkel és ismeretekkel, amelyek sztkségesek a felhasznaldk
igényeihez igazodo, fenntarthaté megoldasok kidolgozasahoz, amelyekkel a fiatalok ma és a jovében
szembesUl8 komplex egészséglgyi kihivasokra lehet valaszolni.

A szervezetek szamara praktikus eszkdzként ez az Utmutaté a YMHL moddszertan strukturalt és
hatékony végrehajtasat hivatott el6segiteni. Az Utmutaté célja, hogy 6szténdzze az innovaciot,
elésegitse az egylttm(ikodést, és tartds megoldasokat nyudjtson a mai és a jovdbeli slrgetd
mentalhigiénés kihivasokra, biztositva ezzel a fiatalok szamara egy fényesebb jovét.
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A célcsoportok atlagos életkora beavatkozas
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To sem jaz (“This is me")

A (se) Stekas?!? (“Do you understand yourself?!2")

Program BUDDY

Girls' centre

Inclusive Youth Centre Program (IYCP)

The Camp in the heart of the village

Drug prevention project for children and adelescents "Education Against Drugs”/Program I

Deviszont Community Space

Mental health through Nature and Community | S

AWWWaraness

LLK.E

Tellme (Pazkaxwm mMu)

Training program Life Skills and Employability Skills

Young Man Initiative YMI

Youth as Social Changemakers

Self9*value+ Empowering girls and young women

GoBIG & GoBIG2.0

O.P.E N

Health with heidenspass

KEY-Card |

Die Jugendgesundheitskonferenz / Youth Health Conference

Die Gesunde BoXXX/ The Healthy BolXOC 1

0 10 15 25 30
Szervezet Néllr:trl?gils MZIX(; t':z:,'s Atlagos életkor
Gesund aus der Krise 21
Die Gesunde BoXXX / Az egészséges BoXXX 12 20 16
l?|e Jyg?nqgesundhelltskonferenz /1fjusagi 12 19 15,5
egészséglgyi konferencia
KEY-kartya 15 25 20
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1. Bevezetés a fiatalokra
osszpontosito bevalt gyakorlatok
katalégusaba

A MEET projekt célja a fiatalok, kiilénésen a kiszolgaltatott helyzetliek mentalis egészségének
javitasa Ausztriaban, Bulgariaban, Bosznia-Hercegovindban, a Cseh Ko&ztarsasagban,
Magyarorszagon, Montenegréban, Romanidban, Szerbidban, Szlovéniaban, Szlovakiaban,
Ukrajnaban és a Duna régidban. A projektet az Interreg Duna Régié program (DRP) finanszirozza,
amely egy transznacionalis finanszirozasi program, amelyet az Eurépai Uni6 tarsfinansziroz. A
mentalis zavarok a Duna régiéban a 10-19 éves fiatalok jelent8s részét érintik. A jelenlegi valsagok,
mint a COVID-19, az ukrajnai haboru és az éghajlatvaltozas, egyre nagyobb veszélyt jelentenek a
fiatalok mentalis egészségére. Mivel ezek a kihivasok globalis méretliek, elengedhetetlen egy
egyuttmikddésen alapuld, transznacionalis megkdzelités.

A MEET harom szinten 6sszpontosit a fiatalok mentalis egészségének elémozditasara iranyuld
kapacitasok kiépitésére, mind formalis, mind informalis oktatasi kérnyezetben:

e Gyakorlati szint: A MEET egyuttmikodésben fogja kidolgozni és kiprobalni az inkluziv,
innovativ és fiatalokat kdzéppontba allitd eszkdzoket és tananyagokat oktatdk, szocidlis
munkasok, gyakorld szakemberek és veszélyeztetett fiatalok (példaul azok, akik nem
tanulnak, nem dolgoznak és nem vesznek részt képzésben, valamint a korai iskolaelhagydk)
szamara.

e Szervezeti szint: A MEET &6sszefogja a legfontosabb egészségligyi és oktatasi érdekelt feleket
a YMHL keretében, hogy Uj, agazatkdzi mentalhigiénés koalicidkat hozzon létre, bdvitse
ismereteiket és mddszertant biztositson a jovébeli egylttmikddéshez.

o Politikai szint: A MEET transznacionalis stratégiat és helyi cselekvési terveket fog kidolgozni a
mentalis egészség oktatasba vald integraldsa érdekében, és iranymutatasokat fog nyujtani a
politikai dontéshozoknak az oktataspolitikak inkluzivabba tételéhez.

A MEET innovativ megkdzelitése mind a formalis oktatast (pl. iskolak), mind a nem formalis oktatast
(pl. iskola utani programok és ifjusagi civil szervezetek) célozza meg, amelyek elengedhetetlenek a
hatranyos helyzet(i tanuldk és a kiszolgaltatott fiatalok eléréséhez. A projekt célja tovabba a
tarsadalmi egyenl6tlenségek kezelése a vidéki térségekben és a roma kozdsségekben él6 fiatalok
bevonasaval.

Végs6 soron a MEET segit leklizdeni a fiatalok, kiléndsen a kiszolgaltatott csoportokba tartozé
fiatalok mentalis egészségligyi problémait. Hosszu tdvon a projekt célja az iskolai teljesitmény
javitasa, a lemorzsolédas aranyanak csokkentése, a NEET-ek szamanak csdkkentése, a jobban
képzett munkaer6 kialakitasa és a munkaer6hiany enyhitése.

1.1 Cél

Ez a katalégus az eurdpai fiatalokra 6sszpontosité bevalt gyakorlatok feltérképezését szolgalja,
hogy azokat 6sszegyljtsék és egy fiatalokra 6sszpontositd bevalt gyakorlatok katalégusat hozzak
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|étre. Az orszagjelentések (D1.1.1) a MEET projekt partnerei altal 6sszegy(jtott bevalt gyakorlatokat
tartalmazzak, ezek a jelentések képezik a katalégus (D1.1.3) alapjat. E gyakorlatok kivalasztasat a
SPICE keretrendszer iranyitotta, biztositva a strukturalt és alapos értékelést. A partnerek
masodlagos kutatasokat, interjukat és kérd&iveket végeztek, hogy részletes adatokat gy(jtsenek,
amelyeket ezt kdvet8en statisztikailag elemeztek.

A bemutatott informaciok a fiatalok jélIétének és mentalis egészségének javitasat célzo formalis és
informalis/nem formalis oktatasi programokat és beavatkozasokat leir6 bevalt gyakorlatokra
dsszpontositanak, klilonés figyelmet forditva a veszélyeztetett fiatalokra (NEET, ESL).

Ez a kiadvany tovabbi projekttevékenységekhez nyujt informaciokat, értékes betekintést nyujt a
jovBbeli kezdeményezésekbe és a politikaalkotasba, valamint el&segiti a hatékony gyakorlatokat a
fiatalok, kulondsen a kiszolgaltatott csoportokhoz tartozd fiatalok mentalis jollétének javitasa
érdekében.

1.2 Moddszertan

A MEET projektben a fiatalokra &sszpontositd bevalt gyakorlatok katalégusanak létrehozasara
alkalmazott mddszertan egy strukturdlt és egylttm(kddésen alapulé megkdzelités, amely tébb
fontos lépésbdl all. Elsé lépésként a SPICE keretrendszer (Setting, Perspective, Intervention,
Comparison, and Evaluation - kérnyezet, perspektiva, beavatkozas, 6sszehasonlitas és értékelés)
alapjan sablont dolgoztak ki a fiatalok jollétét javitd hatékony gyakorlatok értékelésére és
dokumentalasara, kilonds tekintettel a veszélyeztetett csoportokra, mint példaul a NEET-ek (nem
tanuldk, nem foglalkoztatottak, nem képzésben részt vev6k) és a korai iskolaelhagyok (ESL).
Minden részt vev® orszag partnere kozds keretrendszert hasznalt a legjobb gyakorlatok
feltérképezésére és jelentésére, a formalis és nem formalis oktatasi kornyezetben végzett
beavatkozasokra 6sszpontositva.

A modszertan masodlagos kutatast foglal magaban, beleértve a meglévé programok attekintését,
valamint interjukat és kérd8iveket, hogy részletes betekintést nyerjenek mind a végrehajtok, mind
a kedvezményezettek részérdl. Statisztikai modszerekkel dsszegzik ezeknek a gyakorlatoknak a
jellegét és tulajdonsagait. Az ebbdl a folyamatbol szarmazé orszagjelentések képezik az alapjat egy
katalogus tervezetének, amelyet a YMHL keretében megvitatnak oktatékkal, politikai
dontéshozokkal és ifjusagi képvisel6kkel, hogy visszajelzéseket gy(ijtsenek.

A katalégus végleges valtozatat ezeknek a visszajelzéseknek megfelel8en alakitjak ki, hogy az
atfogd és kilénb6z8 kontextusokban alkalmazhato legyen.

A katalégus célja, hogy inspiraciot nyujtson az On konkrét kérnyezetéhez igazitott egyedi
kezdeményezések megvaldsitasahoz.

1.3 Az alcimek jelentése

A katalogus kilonb6z8 kritériumok alapjan irja le a bevalt gyakorlatokat.

A fé célok szakasz a bevalt gyakorlat f6 céljait hatarozza meg, bemutatva a program vagy
kezdemeényezés résztvevdkre gyakorolt konkrét hatasat.
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A célcsoportok szakasz leirja, hogy a program hogyan célozza meg a killénb6z8 célcsoportokat,
példaul a kulénb6zd élethelyzetben |évd fiatalokat, korcsoportokat és egyéb jellemz&kkel
rendelkezéket, példaul tarsadalmi, gazdasagi vagy pszicholdgiai kihivasokkal kiizd6ket.

A beavatkozas leirdsa szakasz altalaban a program vagy projekt, annak céljai, felépitése és az
elérni kivant eredmények leirasara szolgal. Ez a szakasz részletesen bemutatja a tevékenységek
végrehajtasanak maédjat, a beavatkozas megvaldsitadsahoz hasznalt eszkdzoket és mddszereket,
valamint azt, hogy ezek hogyan segitik el a résztvevok fejlédését.

Az 6sszehasonlitasi alapok szakaszanak célja annak bemutatasa, hogy a program hogyan viszonyul
mas hasonlé kezdeményezésekhez, kiemelve azokat az elemeket, amelyek megkulonbodztetik a
programot mas gyakorlatoktél.

Az eredmények értékelése szakasz a program sikerét méri, beleértve a siker kritériumait, a
hasznalt értékelési mddszereket (kvantitativ, kvalitativ vagy vegyes), a célcsoportra gyakorolt hatast,
valamint a kihivasokat és azok kezelésének modjat.

A (Fel)skalazhatésag és allokacié cimd szakasz arra vonatkozik, hogy a program hogyan
alkalmazhaté kulénb6z8 célcsoportokhoz és kontextusokhoz, valamint arra, hogy hogyan
biztosithatd a skalazhatésag és az er6forrasok hatékony allokacidja a program végrehajtasa
érdekében. Ez a szakasz bemutatja, hogy a program hogyan skalazhato fel, és milyen eréforrasok
szukségesek a sikeres végrehajtashoz. A ,Tovabbi informaciék és kévetkeztetések” szakasz
altaldanosan 0Osszefoglalja a program eredményeit, hatasat és a bel8le levont tanulsagokat.
Tartalmazhatja az eddig szerzett tapasztalatokat, a résztvevék visszajelzéseit, a program sikerét és
a lehetséges fejlesztési javaslatokat.
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Ausztria

Gesund aus der Krise
Berufsverband Osterreichischer Psychologinnen (BOP)

Ausztria A bevalt gyakorlat

A projektben harom osztrak partner vesz részt, ezért tobb helyszme

bevalt gyakorlatot is megosztottak a katalégusban. O Formalis oktatas

O Nem formalis oktatas
F6 célok s

XIEgeszséglgy
A COVID-19 vilagjarvany miatt mentélis stresszt6l szenved6 XISzocidlis szolgaltatasok
gyermekek, serdilék és 21 év alatti fiatal feln6ttek szamara
gyors, ingyenes és mindségbiztositott hozzaférést biztositani
15 ingyenes tanacsadasi és kezelési (léshez klinikai O Kulturalis szolgaltatas
psz!chologusok, o %geszsegpszmhologusok és [ Egyéb, kérjik, pontositsa:
pszichoterapeutak részérél.

Végrehajtas szintje

Célcsoport 0 nemzetkozi
A célcsoportot minden 21 év alatti gyermek, serdilé és fiatal O nemzeti
felnétt alkotja. O regionalis

, . . O megyei szintl
A beavatkozas leirasa B

O 6nkormanyzati

A COVID-19 vilagjarvany megfékezéséhez szlkséges, de

drasztikus intézkedések kuldndsen sulyos hatassal voltak a gyermekek és fiatalok pszichés
allapotara. Ezért a Miniszterek Tanacsa 2021. julius 28-an ugy dontott, hogy egyszeri 13 millié eurot
biztosit a mentalis egészségligyi problémakkal kizdd gyermekek és fiatalok pszichoszocialis
ellatasara, lehetévé téve szamukra az egyszerl, gyors és ingyenes hozzaférést a klinikai
pszicholégiai, egészségpszichologiai és pszichoterapias tandcsadashoz és kezeléshez, segitve 6ket
a COVID-19 vilagjarvany pszichoszocialis kodvetkezményeivel vald6 megbirkézasban. Ebbdl az
Osszegbdl 12,2 millié euro all rendelkezésre a ,,Gesund aus der Krise” (Egészségesen a valsagbdl)
projekt szamara.

A ,Gesund aus der Krise” egy osztrak orszagos kezdeményezés, amely ingyenes pszichoszocialis
ellatast kinal. A ,Gesund aus der Krise” célja, hogy Ausztria egész terliletén akadalymentes és
hosszu varakozasi idd nélkul biztositson pszichoszocialis ellatast. A kezdeményezés keretében egy
ingyenes telefonos segélyvonal szolgal koézponti kapcsolattarté pontként, ahonnan az
érdekl8déket megfelel6 tanacsado és kezel kdzpontokhoz iranyitjak. A cél az érintett gyermekek,
serduldk és fiatal felnbttek (21 éves korig) (Ujra)felhatalmazasa. A gyermekek, serdulék és fiatal
felnéttek felhivhatjak a létrehozott kapcsolattarté pontot, vagy az online platformon keresztil
vehetik fel a kapcsolatot. A 14 év alatti gyermekek esetében a szakemberek, a beutal6 orvosok vagy
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intézmények és a torvényes gondvisel8k vehetik fel a kapcsolatot. 14 év felett a fiatalok maguk is
felvehetik a kapcsolatot.

A kapcsolatfelvétel utan a gyermekek, serdul6k és fiatal feln6ttek 15 ingyenes klinikai pszicholégiai,
egészségpszicholdgiai, pszichoterapias vagy zeneterapias tanacsadasi/kezelési Glésen vehettek
részt egyénivagy csoportos keretek kdzott. Csak 2024-ben korulbelll 10 000 terapias helyet hoztak
|étre az érintett 0-21 éves gyermekek, serduldk és fiatal felndttek szamara Ausztria egész tertletén.
A szolgaltatékdzpont létrehozasa elengedhetetlen volt ahhoz, hogy informaciot és tanacsadast
tudjanak nyujtani a regisztracidval és a helyek felajanlasaval kapcsolatban. A szolgaltatokézpontot
a 0800 800 122-es ingyenes telefonos segélyvonal szamon lehetett elérni, amely hétf6tdl péntekig
8 és 18 Ora kozott, tehat csucsiddn kivil is rendelkezésre allt. Egy masik kapcsolattartasi lehet8ség
az info@gesundausderkrise.at e-mail cim wvolt. Itt az 1. szintl, specidlisan képzett
szolgaltatékdzpont-munkatarsak fogadtak a telefonhivasokat és az irasbeli megkereséseket, és
szikség esetén tovabbitottak a beszélgetéseket és Uzeneteket a 2. szintl két szakértének (klinikai
pszicholégusoknak).

A regisztraciotdl a sikeres besorolasig vezet§ lépéseket a kovetkezd harom szakaszra lehet
felosztani, amelyeket az alabbiakban ismertetink:

e Az els6 lépésben az Ugyfél, szUld vagy torvényes gondviseld jelenti be az igényt a
weboldalon, az ingyenes telefonos segélyvonal telefonszamon vagy e-mailben. Miutan az
adatok bekertiltek a rendszerbe, azokat az Ugyfélnek vagy a gyamsaggal rendelkez6
személynek e-mailben meg kell erésitenie. Csak ezutan tekintheté az Ggyfél regisztraltnak.
Az 1. szinten ellen6rzést végeztek, amelynek soran a formalis kritériumokat ellendrizték.
Ha az 6nkéntes informacidk alapjan a probléma potencidlisan sulyos esetnek bizonyult,
amelyben a szakmai lehet6ségek vagy az alapértelmezés szerint biztositott 15 egység nem
feltétlenll elegend®, az Ugyfelet a 2. szintre tovabbitottak szakmai tisztadzas céljabol.

e A masodik [épésben az ellen6rzést a parositas koveti, amelynek soran az Ugyfeleket
tanacsaddékhoz rendelik. A parositas a lakéhelyhez val6é kozelség (figyelembe veszik a
tomegkozlekedéssel vagy autéval torténd utazas lehetéségét, és 30 perces vagy annal
rovidebb utazasi idét tlznek ki célul), a nyelv, a korcsoport, a szakember nemére vonatkozé
preferencia, valamint lehet8ség szerint a kivant fokuszterulet/szakterllet kritériumai
alapjan torténik. Amint a parositas megtortént, az Ugyfél (vagy 14 év alatti lgyfelek
esetében szlleik vagy torvényes gondvisel8ik) e-mailt kap a besorolasi azonositéval és a
kezelési utalvannyal. Ez az utalvany tartalmazza a szakember adatait is, kilonos tekintettel
a telefonos és e-mailes elérhet8ségére. Ugyanakkor a szakember is kap egy e-mailt
ugyanazzal a besorolasi azonositéval, amely négy részbdl allé szam- és karakterlancbdl all.
Az Ugyfeleknek most 14 napjuk van (a projekt kezdetén 30 nap volt) arra, hogy az
utalvannyal felvegyék a kapcsolatot a szakemberrel és id6pontot egyeztessenek.

e A harmadik I1épés a tanacsadas és a kezelés. Az els§ konzultacié soran eldontik, hogy a
kezelési kornyezet megfelel6-e, beleértve a tanacsado-kliens kapcsolatot és hogy a
probléma kezelhet6-e 15 Ulés keretében. Ha az eset nem megfelelének bizonyul, kétszer
lehet szakembert valtani. Szikség esetén egyszeri, tovabbi 6t ingyenes egység
meghosszabbitasat lehet kérni, amelyet a 2. szint vizsgal meg.

A program szakért6i haldzatat Ausztria-szerte 875 szakember alkotta. Ez 389
klinikai pszichologusbdl és/vagy egészségpszichologusbdl, valamint 418 pszichoterapeutabdl allt.
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68 szakember képesitését ellendrizték, és kettds képesitéssel rendelkezé szakemberként fogadtak
el Bket. A specialis iranyelvben el6irt, legalabb 500 tanacsadé alkalmazasara vonatkozé
kovetelmény mar az elsd hdonapban teljesilt, és a nemek 50-50%-0s aranya is szinte pontosan
teljesult.

A célcsoportnak nyujtott tanacsadas és kezelés mellett tudatossagnoveld mihelyeket is szerveztek,
amelyek alapvetd pszicholdgiai ismereteket és a mentalis egyensuly tudatositasat kozvetitették a
gyermekekkel és fiatalokkal végzett tanéran kivili munkahoz. igy az ifjusdgi munkaban dolgozék
kénnyen hozzaférhetd formaban ismerkedtek meg a mentalis egészség témajaval.

A mlhelyek a tapasztalatok alapjan ,alap” és ,szakért8i” modulokban kerultek megrendezésre. A
muhelyek soran nemcsak a COVID-19-jarvany elmult éveit értékelték egytitt, hanem bemutattak és
kiemelték azokat a tudomanyos eredményeket is, amelyek a valsagok gyermekek és fiatalok
pszichéjére gyakorolt hatdsat vizsgaltak. A projekt id6tartama alatt 14 ,alap” és 45 ,szakért8i”
érzékenyit6 milhelymunkat kinaltak. Ezek kozil 22 ,alap” és 18 ,szakért6i” érzékenyitd
mudhelymunka kerllt megrendezésre, mivel a minimalis résztvevdi létszam négy f6 volt. A
legtdbbijlk online kérnyezetben zajlott, igy tobb szdvetségi allambdl is lehetett részt venni rajtuk.

Osszesen tébb mint 8000 kliens részesilt tanacsadasban és kezelésben. Az esetek 15%-aban sor
kerult a tanacsadas és a kezelés meghosszabbitasara. A szamos meghosszabbitasi kérelem azt
mutatja, hogy a tanacsadék (és a kliensek) gyakran lattak sziikségét tovabbi kezelési alkalmaknak.
Ezt a szUkségletet mérlegelve a finanszirozé szervezet céljaval, hogy minél tobb kliens férhessen
hozza a kezeléshez, a meghosszabbitasi engedélyeket egyre nagyobb évatossaggal kezelték.

Osszefoglalva: a klinikai-pszicholégiai, egészségpszicholégiai és pszichoterapias tanacsadashoz és
kezeléshez vald gyors, helyi és ingyenes hozzaférés sikeresen megvaldsult. Az attételek Ausztria
egész terlletén kiegyensulyozottak voltak, az atlagos elhelyezési idé 11 nap volt. Mivel az
attételeket Ausztria egész terlletén egy kdzponti szolgaltatasi pont végezte, lehetdség nyilt az
egyéni igények (lakéhelyhez valo kozelség, szakember/nem preferencia, nyelv, szakterulet stb.)
figyelembevételére, ami jelenleg egyediilallé formaban jelenik meg az egészségligyi szolgaltatasok
teruletén.

A program id6tartama 2022. aprilis 1-jét8l 2023. junius 30-ig tartott (azonban vannak folytatasként
szolgal6 projektek, példaul a ,Healthy from the Crisis 2" és ,Healthy from the Crisis 3" programok).

A felhasznalt forrasok: 12,2 millié eurd, 875 pszicholdgus (a Szdvetségi Szocialis, Egészségugyi,
Gondozasi és Fogyasztovedelmi Minisztérium (BMSGPK) finanszirozasaval).

Osszehasonlitasi alap

Hasonl6 kezdeményezés a bécsi WienXtra Jugendinfo, amely egy informaciés és tanacsadé
kdzpont 25 év alatti fiatalok, valamint szul6k, tanarok és ifjisagi munkasok szamara. Tanacsadast
nydjtanak, de ingyenes pszicholégiai ellatdst nem. Ez a kezdeményezés azért kerult be a
programba, mert a ,Gesund aus der Krise” egyedulallo, és a WienXtra Jugendinfo szamos
workshopot, kulturalis programot és tippet kindl Bécsben. Ezenkiviul informacidkat és tanacsokat
nyujtanak a fiataloknak jogi, nemek kozotti egyenléséggel, zaklatassal és pszicholdgiai ellatassal
kapcsolatos témakban. Ugyanakkor maga a szolgaltatas nem nyujt pszicholégiai ellatast.
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Az eredmények értékelése

Osszesen 13 320 egyéni és 378 csoportos kezelés tértént. Osszesen tébb mint 8000 kliens részesiilt
tanacsadasban és kezelésben, meghaladva az eredetileg kitlzott, 5000-7600 gyermekre és
serdul6re vonatkozd célszamot. Az esetek 15%-aban a tanacsadas és a kezelés meghosszabbitasra
kerdlt, ami arra utal, hogy mind a terapeutak, mind a kliensek gyakran érezték sziikségét tovabbi
alkalmaknak. A meghosszabbitasra iranyul6 szamos kérelem ravilagit a tovabbi kezelési alkalmak
iranti folyamatos igényre. A szolgaltatdshoz val6 hozzaférés atlagos varakozasi ideje 11 nap volt.

A programban alkalmazott mddszertan a kdvetkez§ volt:

o ErBsségek és nehézségek kérd6iv (SDQ): Ez a
viselkedésvizsgalo eszkdz a gyermekek és serdiilék
mentalis egészségét és jollétét értékelte, mérve az
érzelmi  tuneteket, viselkedési  problémakat,
hiperaktivitast/figyelmetlenséget, tarsas kapcsolati
problémakat és proszocialis viselkedést.

e Kidscreen-10 Index: Ez a kérdbiv a gyermekek és
serdul6k egészséglgyi életmindségét mérte, kildonds
tekintettel a fizikai és pszichologiai j6llétre, az
Onallésagra, a tarsadalmi tamogatasra, az iskolai
kdrnyezetre és a tarsadalmi elfogadasra.

e Fokuszcsoportok beutald orvosokkal és
pszicholégusokkal: Ezek a megbeszélések kvalitativ
betekintést nyujtottak a program megvalositasaba,
kihivasaiba, sikereibe és fejlesztendd teruleteibe azok
szemszOgébdl, akik a klienseket beutaljak és a
szolgaltatasokat nyujtjak.

A szakemberek altal Ugyfeleikrdl nyujtott névtelen
dokumentacié féként a kovetkezd Ugyfélproblémakat tarta
fel: depressziés hangulat sulyos depresszidig, 6ngyilkossagi
gondolatokkal; szorongasos zavarok; étkezési problémak;
alvasi problémak, a napi rutin hianya, a digitalis média tulzott
hasznalata; iskolai szocialis problémak, iskolakerulés; csaladi
konfliktusok.

Az Ugyfelek és a gyamsagi joggal rendelkezd személyek
részeér6l tulnyomorészt pozitiv visszajelzések érkeztek a
projekttel kapcsolatban, tobbek kozétt a kovetkezd
szempontok tekintetében: gyors, egyszerl regisztracié és
kozvetités; a szolgaltatokézpont hozzaférhetésége és
elérhet8sége, kulondsen a csucsiddn kival (pl. péntek késd
délutan); magas szinvonalu tanacsadas és kezelés szakmailag
képzett személyzet altal; sok esetben elegendd szamu
tanacsadasi és kezelési ulés allt rendelkezésre a
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XStresszkezelés és regeneracio
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O Fligg6séget okozd viselkedés
0 Egyéb

Tarsadalmi és
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X Szocialis tAmogatd
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XISzemélyes tarsadalmi haldzatok
XFelhatalmazas/részvétel

0 Szakmai szerepl6k halozatanak
kiépitése

0O Egyéb
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stabilizacidhoz.

A program szamos kihivassal szembesult. A minimalis résztvevdi kévetelmények miatt a 202
tervezett csoportos foglalkozasbdl csak 25% valdsulhatott meg, ami megnehezitette a
foglalkozdsok szervezését és a kliensek lakéhelylkhoz kozeli részvételének biztositasat. A 85
tervezett érzékenyitd mihelybdl ugyanezen okbdl csak 40 valdsult meg. A résztvevOk visszajelzései
ramutattak, hogy inkadbb a személyes foglalkozasokat részesitik el6nyben, és hogy a programmal
kapcsolatban részletesebb informacidkra van sziikség. Ezenkivil a gyakorlati nehézségek miatt
megszlntették azt a lehet8séget, hogy az Ugyfelek kivalaszthassdk a szamukra legmegfelel8bb
terapeutat. A 15 foglalkozasos korlat, még a lehetséges hosszabbitasok ellenére is, valamint az
atallas a rendszeres ellatasra jelent8s kihivasokat jelentett mind a terapeutak, mind az tgyfelek
szamara.

(Fel)Skalazhatésag és allokacié

Ez a gyakorlat nagyon hatékonyan alkalmazhatd és kildnb6zd szintekre méretezhetd. Vilagos
kerete, bizonyitott sikere, atfogd értékelési modszerei és pozitiv visszajelzései szilard alapot
biztositanak a masolashoz. Ezenkivil a jelentés finanszirozas és eréforrasok bevonasa, valamint az
egyUttmdkodési partnerségek tamogatjak a méretezhet8ségét. A résztvevdi kovetelmények
kiigazitasaval és az azonositott kihivasok kezelésével a program kuldnb6z6 régidk és népességek
igényeihez igazithatd, igy szélesebb kérd megvalositasra is alkalmas.

A kezdeményezés megvaldsitasahoz szamos alapvetd eréforrasra van sziikség. Pénzigyi forrasok
szukségesek az ingyenes tanacsadasi Ulések finanszirozdsahoz és a mu(kodési koltségek
fedezéséhez. Képzett szakemberek, kodztik klinikai pszicholégusok, egészségpszicholégusok és
pszichoterapeutdk elengedhetetlenek a magas szinvonall szolgaltatdsok nyujtasahoz. A
tanacsadasi Ulések lebonyolitasdhoz akadalymentes helyszinekre, valamint a kliensek adatainak
kezelésére és a talalkozok Utemezésére szolgalé technoldgiai rendszerekre van szikség. A
folyamatos képzés és a szakmai fejlédési lehet8ségek biztositjak, hogy a munkatarsak naprakészek
legyenek a bevalt gyakorlatok terén. A program hatékonysaganak értékeléséhez
elengedhetetlenek a megbizhaté értékelési eszk6zok, mint példaul az Er6sségek és Nehézségek
Kérdéiv (SDQ) és a Kidscreen-10 Index.

Bar a programnak voltak kihivasai, példaul a minimalis résztvevdi kovetelmények miatt korlatozott
szamu csoportos foglalkozas és érzékenyit§ mulhely, ezek a problémak értékes tanulsagokat
nyuUjtanak a program kiterjesztéséhez. A résztvevdi kdvetelmények mdédositasa és a foglalkozasok
tipusainak rugalmassaganak novelése javithatja a részvételi ardnyt. Az tgyfelek altal valasztott
terapeutak megszlintetése és a rendszeres ellatasra valé atallds nehézségei olyan terileteket
jeldlnek, ahol logisztikai fejlesztésekkel tamogathat6 a zokkenémentesebb kiterjesztési folyamat.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezés jelent8sen hozzajarult a reziliencia fejlesztéséhez azaltal, hogy gyors, ingyenes
és min6ségbiztositott hozzaférést biztositott a gyermekek, serduldk és fiatal feln6ttek szamara a
mentalis egészségligyi tdmogatashoz. Tanacsadasi és kezelési Uléseken keresztil segitette az
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egyéneket a COVID-19 jarvany okozta mentalis stressz kezelésében, ezaltal elésegitve a reziliencia
kialakuldsat. A program az elérhet6ségre, a gyors beavatkozasra és a szakmai tamogatasra
Osszpontosit, ezaltal segitve a résztvev8ket a kihivasok leklzdésében és a megbirkdzasi
mechanizmusok kialakitdsaban. Ezenkivil az atfogd értékelési keretrendszer biztositja a
folyamatos fejlesztést, ndvelve a program hatékonysagat a reziliencia elémozditasaban.

Tovabbi informaciodk itt taldlhatok:

https://gesundausderkrise.at/wp-content/uploads/0923 Projektbericht-GadK-I.pdf
https://gesundausderkrise.at/infomaterial/
https://gesundausderkrise.at/wp-content/uploads/gadk_Infoblatt A4 8.pdf
https://gesundausderkrise.at/wp-content/uploads/English-%E2%80%93-Information-sheet.pdf
(angol nyelvi informacids lap)
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=W4RrYCQT000&embeds
referring_euri=https%3A%2F%2Fgesundausderkrise.at%2F&source_ve_path=MjM
ANTE&feature=emb _title

Kérdéseivel forduljon az_info@gesundausderkrise.at cimre.
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Die Gesunde BoXXX / Az egészséges BoXXX

Akzente Jugendinfo
Ausztria
Fo célok

Az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) céljai a , The Healthy
Boxxx" kezdeményezésben oltik testet, amelynek célja a
fiatalok felel6sségteljes és egészségorientalt életmddjanak
elémozditasa. A kezdeményezés révén mind a fiatalok, mind
mentoraik javithatjak egészséglgyi ismereteiket, amelyeket

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Formalis oktatas

XINem formalis oktatas
XIEgészségiigy

0 Szocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi

kifejezetten a fiatalokkal valé szakmai egylttm(ikddéshez
terveztek. A kezdeményezés két alapvetd pillérre épul: a
fiatalokra 0sszpontositd informaciés forrasokra és a
fiatalokkal wvalé nyilt egylttm(ikddéshez kialakitott
modszerek eszkdztarara. Bar els6sorban a fiatalokkal valo
szakmai egyuttmdkodéshez tervezték, a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy kulonb6z6 tandéran kivluli és iskolai

munka
O Kulturalis szolgaltatas

0 Egyéb, kérjik, pontositsa:

Végrehajtas szintje

O nemzetkozi
kdrnyezetben is alkalmazhato.

nemzeti
Célcsoport regionalis
o ) ) ) ‘ ) megyei szint(i
Ifjusagi munkasok és mas, fiatalokkal foglalkozo
szakemberek, valamint 12 és 20 év kozotti fiatalok. O onkormanyzati

A beavatkozas leirasa

A Healthy BoXXX informacids és mddszertani csomagot azzal a céllal hoztak létre, hogy a fiatalok
egészségligyi ismereteit bdvitse, és a fiatalokkal foglalkoz6 szakembereknek ehhez sziikséges
eszkdzoket biztositson. Konkrét hozzajarulast jelent az egészségligyi ismeretek népszer(isitéséhez
a nyilt ifjusdgi munkaban. A Healthy BoXXX kiUlénb6z8 egészségligyi témakkal kapcsolatos
informacios anyagokat és kdnnyen hozzaférhet§ modszereket tartalmaz, amelyeket kdnnyen lehet
feldolgozni és megvitatni a fiatalokkal - akar nyilt tarsasagban, akar egészségligyi nap vagy
egészséglgyi témaju projekt részeként. A BoXXX és tartalma sokféle modon felhasznalhaté. A
Healthy BoXXX atfogd egészségkoncepciéra épul, amely Dahlgreen és Whitehead
szivarvanymodelljén alapul. Elemezi az egyéni és tarsadalmi tényezbket. Helyet kap benne a fizikai,
szocialis és mentalis egészség, valamint a kdrnyezet és a tarsadalom is. Célja, hogy tajékoztasson
az egészségril: a testrél, a pszichérdl és a kornyezetrdl, mdédszereket nyljtson az egészségrol valod
beszélgetéshez, erdsitse az ifjusagi munkasok és a fiatalok egészséglgyi ismereteit.

A ,The Healthy Boxxx" egy informacidés és modszertani csomag, amely szamos egészséglgyi
témaval kapcsolatos anyagot tartalmaz. Az egyes elemek fiataloknak sz616, mentalis és fizikai
egészségre vonatkozo informaciés anyagokat és gyakorlatokat tartalmaznak. A csomag egy
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kézikonyv formajaban megjelend Utmutatérendszert (online is elérhetd: LINK) és mddszertani
kartyadkat (online is elérhet6: LINK) tartalmaz. A fuggbségekkel foglalkoz6 csomag / taska
informaciodkat, jatékokat és Utmutatdkat tartalmaz a dohanyzasrél és az alkoholfogyasztasrol. 11
modszerbdl és informacids anyagokbdl all, amelyeket a fiatalok felhasznalhatnak az alkohollal és
nikotinnal kapcsolatos témak feldolgozasahoz. A fligg&ségekkel foglalkozd csomag / taska
modszerkartyakat tartalmaz, amelyek az ,informalas - tapasztalas - reflexié” elv szerint vannak
felépitve.

A ,Start Box" tartalmazza a Healthy BoXXX hasznalati Utmutatdjat és két moddszert, amelyek
idealisak az egészség atfogd témajanak bemutatasahoz. Az egyik gyakorlat az egészség témajaval
kapcsolatos otletek gydjtése, amelynek célja, hogy a résztvevék megértsék, hogyan befolyasoljak
dontéseik sajat egészségiket. A mar kinyomtatott kartyakkal végzett otletgy(ijtés célja a tudas
b8vitése, de az is, hogy a résztvevdk sajat otleteikkel is hozzajaruljanak. A végeredmény egy
poszter, amelyet a fiatalok megmutathatnak, vagy akar kitehetnek ifjusagi kézpontjaikban. igy a
poszter nemcsak a résztvevéknek, hanem az ifjusagi kozpontokat latogatd fiataloknak is
ismereteket és betekintést nyujt.

A Fit Box" a fizikai egészségre fokuszal. Nyolc mddszert és szamos informacios terméket tartalmaz.
A kovetkez6 témakat fedi le: ételek és italok, fitnesz/sport/test, étrend-kiegésziték, piercingek és
tetovalasok, az ételek kérnyezeti vonatkozasai. Ebben a dobozban a fitnesz- és sportgyakorlatokat
sporteszk6zok nélkil végzik. Emellett megprébalja eloszlatni a sporttal és fitnesszel kapcsolatos
altaldnos tévhiteket. Egy masik moddszer az, hogy egyutt f6znek egy egészséges ételt, és
megtanuljak, milyen egyszer( elkésziteni egy egészséges ételt. A megfelel$ f6zéshez a résztvevdk
megtanuljak, hogyan lehet megfizethetd, egészséges és fenntarthaté forrasbol szarmazo
élelmiszert vasarolni. Egy kiegészit6 gyakorlatban megtanuljak, mi szlkséges a
z6ldségtermesztéshez, és megismerkednek a kertészettel. A résztvevék tovabba megtanuljak,
hogyan készithetnek sajat maguk egészséges italokat, ismereteket szereznek az egészséges
italokrdl, és reflektalnak sajat fogyasztasukra. Egy cukorral kapcsolatos kviz segit nekik atgondolni,
hogy bizonyos italok mennyi cukrot tartalmaznak.

A ,Feel Good Box" a mentalis és tarsadalmi egészségre fokuszal. Tizenegy modszert és kiegészitd
informacios termékeket tartalmaz, és a kdvetkezé témakat fedi le: dnbecsulés/Gnismeret, étkezési
zavarok, j6 kdzérzet, dohanyzas, szerelem és szexualitas, problémak esetén felvehetd kapcsolatok,
stressz, biztonsagos internetezés. Tartalmaz egy gyakorlatot az érzelmekrél valé beszélgetésre és
azok megélésére, az onértékelés és az Onelfogadas fejlesztésére, valamint kreativ munkara.
Elkezdenek gondolkodni azon, hogy hol érzik magukat kényelmesen. A flgg6séget okozd
viselkedésformakrol gondolkodva reflektdlnak dohanyzasi szokasaikra, annak koltségeire és
egészségligyi vonatkozasaira is. Egy szex-kviz teszteli a résztvev6k szexualitdssal kapcsolatos
ismereteit, és célja, hogy bd&vitse tudasukat. Egy masik mddszer célja, hogy megvitassak és
reflektdljanak olyan témakra, mint a szerelem, a szexualitas és a fogamzasgatlas. A résztvevok
megtanuljak felismerni sajat érzéseiket, értékeiket és attit(idjeiket. A szerelem és a szexualitas
témakorében megismerkednek a fogamzasgatlé mdédszerekkel, azok hasznalataval és a témaval
kapcsolatos gatlasok oldasaval. A ,hazi feladat” modszer lehet az 6vszer méreteinek kiprobalasa
és annak readlis értékelése, hogy melyik méretre van szikségik és hogyan kell hasznalni azokat.
Ezenkivil bemutatjak a menstruacios higiéniai termékeket is. Ennek a moddszernek a célja a
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https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-11/NEU_Handbuch_Gesunde_Boxxx_2019_Ansicht.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-06/0_A6_Methodenkarten_gesamt_Druck_0.pdf

témaval kapcsolatos gatldsok oldasa és a tudas megosztasa a résztvevék kozott. A menstruacios
naptar segit nekik nyomon kévetni a ciklusukat.

2019 tavasza Ota tizenegy fugg8ségmegel6zési modszer kerult fel a Healthy BoXXX-ba. Az
ugynevezett ,fugg6ségtaska” egy juta taskaban talalhato, és lehetdvé teszi a fiatalok szamara, hogy
szakért8k iranyitasaval foglalkozzanak az alkohol és a nikotin témaival. Ez a doboz egy kvizt
tartalmaz, amely segit elindulni és értékelni a résztvev8k tudasat. Tovabba egy dnellen8rzd teszt
segit értékelni a sajat fogyasztast és atgondolni az esetleges fugglségi kockazatokat. Az
»alkoholmennyiség becslése” (,shot estimate”) gyakorlat célja, hogy a résztvevdk megbecsuljék és
tudatosabban atgondoljak egyes italok alkoholtartalmat. Egy masik tevékenység célja, hogy
segitsen képet alkotni a nikotinrdl és a cigarettardl, valamint a statisztikak értelmezésérdl.
Ezenkivul a résztvev8k megismerik a fuggdség kialakulasat és a fuggbk altal atélhetd fazisokat. A
fuggdségekkel foglalkozd csomag / taska tartalmaz egy élvezeti gyakorlatot is, amelynek célja, hogy
segitse a résztvevBket a tudatos fogyasztasban és az izek tudatos érzékelésében. Végil a
résztvevék megkérddgjelezik a kdzhelyeket, hogy tovabb reflektaljanak a fliggdség jelentésére. A
~healthy BoXXX" szink6ddal van ellatva, és minden informaciés anyag és modszer sajat matricaval
rendelkezik, amely tovabb magyarazza az anyagok hasznalatat. Harom szin(i matrica jelzi a
felhasznaldnak, hogy az anyag melyik dobozba tartozik. Ezenkivil vannak matricak, amelyek jelzik,
hogy a felhasznalénak vissza kell-e tennie az anyagokat, magaval kell-e vinnie 8ket, vagy masolnia
kell-e 8ket tovabbi felhasznalas céljabdl. Egyes informacios anyagok ugyanis ifjusagi kdzpontokban
maradnak. Minden médszerkartya szamozva van, hogy az egyes mddszerekhez tartozé anyagok
kdnnyen megtalalhatok legyenek.

A projekt 2018-ban indult és még mindig folyamatban van.

A ,The Healthy Boxxx" egyéves, a célcsoporttal (Salzburg varos és tartomany fiataljai és ifjusagi
munkasok) folytatott részvételi folyamat eredményeként jott 1étre, amelyet az akzente Jugendinfo
koordinalt (ehhez emberi eréforrasokat kellett befektetni). A dobozt ifjusagi kdzpontok, ifjusagi
klubok és ifjusagi szervezetek bocsatjak rendelkezésre. Ehhez szintén emberi er6forrasokra van
szuikség a doboz lefoglaldsanak koordinalasahoz.

Osszehasonlitasi alap

Az EVI a bizonyitékokon alapuld informaciot jelenti, azaz tudomanyosan megalapozott, minéségileg
ertékelt és kdnnyen érthetd, magas szinvonall egészségligyi informaciot.

A kezdemeényezést eltavolitottak, mert nem kifejezetten a gyermekekre és fiatalokra 6sszpontosit,
és f6 célja az emberek orvosi konzultacidkra valo felkészitése, nem pedig a fiatalok jollétéhez
elengedhetetlentl fontos mentalis egészségligyi kérdések kifejezett kezelése.

Az eredmények értékelése

A ,The Healthy Boxxx” f6bb pontjai egyéves, a célcsoport (a salzburgi varos és tartomany fiataljai
és ifjusagi munkasai) bevonasaval zajlé részvételi folyamat soran kerultek kidolgozasra. Minden
modszert el6zetesen tobb ifjusagi kozpontban teszteltek. Ez elézetes értékeléshez vezetett, de a
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doboz folyamatos értékelése kivanatos és ajanlott lenne (nem lehetett kideriteni, hogy utélagos
értékelést végeztek-e/végeznek-e). Bar egy dokumentum (LINK) azt jelzi, hogy a doboz tervezési
szakaszaban kvalitativ visszajelzéseket kaptak a résztvevéktdl, a dokumentum nem tartalmaz
tovabbi részleteket a feltett kérdésekrdl vagy a valaszaddk szamarél.

A siker tényez8i a részvételi megkdzelités és az akzente Jugendinfo és a kivalasztott salzburgi
ifjusagi kdzpontok kozotti kivald egyuttmikddés voltak. A felmérésben fontos szerepet jatszott a
kildnb6z6 régiokbol szarmazd fiatalok és ifjusagi munkasok bevonasa, valamint a kidolgozott
modszerek el8zetes tesztelése, tovabba a kérdések egyszeri megfogalmazasa és a
megkérdezésekre szant elegend6 idd. Mint mar emlitettik, azonban kivanatos lenne egy tovabbi
értékelés, hogy kidertljon, hogyan fogadjak a jelenlegi anyagokat. Nem mertltek fel jelent8s
kihivasok.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

A rendelkezésre allé informacidk alapjan a ,Healthy BoXXX" ingyenes, és el6re lefoglalhatd,
atvehet6 és visszajuttathatd. Tovabbi informacidk és anyagok is elérheték online (kézikdnyv LINK
és modszerkartyak LINK). Mindez arra utal, hogy a modell skalazhaté, amely kilénb6z8 szinteken
adaptalhaté lehet. A digitalis platformok kihasznalasaval a kezdeményezés leklzdheti a foldrajzi
korlatokat, és nagyobb kdzonséget érhet el, ami megkdnnyiti skalazhatésagat. Ezenkivil az ingyenes
terjesztés és a foglalasi lehet6ségek révén a kdnnyl hozzaférhetbségre helyezett hangsuly noveli az
alkalmazkodoképességet, igy a doboz kiilénb6z8 kontextusokban is kinalhat6. Osszességében az
offline és online forrasok kombinaciéja megkdnnyiti a skalazhatdésagot, mikdzben biztositja a
hozzaférhetdséget, ami igéretes lehet8ségeket kinal a kilénb6z8 szinteken torténd alkalmazasra.

Ingyenes, és el6re lefoglalhaté és kikdlcsonozhetd (a
dobozok kerekesek, ami megkdnnyiti a szallitdsukat). Csak
néhany helyen szuikség civil
szervezetekre/kezdeményezésekre/szervezetekre, amelyek
birtokoljak a dobozt, és gondoskodnak a foglalasok
elfogadasaraol.

egészségiigyi
szempontbOl relevans

Va n y I 4 V 4 ”
meghatarozo tenyezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

Természetesen a tartalmat mas nyelvekre is le kell forditani,
hogy felhasznalhaté legyen. Azonban Ausztridban is
célszer(i ezt megtenni a kulturalis érzékenységre vald
tekintettel. Fontos tovabba, hogy mas orszagokban olyan

XSzemélyes oktatas, tudas

XKompetencidk (egészségiigyi, élet-

XAttitlidok, normak, értékek, hiedelmek

NGO-kat/kezdeményezéseket/szervezeteket taldljunk
partnerként, amelyek széles halézattal rendelkeznek és
hozzaférnek a célcsoporthoz, azaz kivalasszuk a megfeleld
NGO-kat/kezdeményezéseket/szervezeteket, hogy a doboz
elérhetd legyen.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A ,Healthy BoXXX" kezdeményezés értékes hozzajarulast
jelent a reziliencia fejlesztéséhez. Az egészséges életmod
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és szocialis készségek)

O Stresszkezelés és regeneracio

X Testmozgas/fizikai aktivitas
XTaplalkozasi szokasok

XIFligg6séget okozo viselkedés

O Egyéb

Tarsadalmi és k6zOsségi

halozatok

XTarsadalmi tamogato 47

struktlrak/szolgaltatasok
O Személyes tarsadalmi halozatok

XFelhatalmazas/részvétel

g P 44 P LY Py


https://jugend.akzente.net/fileadmin/user_upload/Jugendinfo/Jugendinfo_pdfs/Gesunde-Boxxx_Handbuch_A5_2021_Web.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-11/NEU_Handbuch_Gesunde_Boxxx_2019_Ansicht.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-06/0_A6_Methodenkarten_gesamt_Druck_0.pdf

népszerdsitésére és a fizikai és mentalis jollétet szolgald
eréforrasok biztositasara 6sszpontositva a kezdeményezés
az egyének, kulondsen a fiatalok szamara biztositja a
kihivasok hatékony kezeléséhez sziikséges eszkodzoket és
ismereteket. Az elérhet6ségre helyezett hangsuly, az
ingyenes hozzaférés és az online erdforrasok névelik a
kezdeményezés hatokorét és hatdsat, ami potencidlisan
szélesebb korben er8siti a rezilienciat. Ezenkivil
alkalmazkoddképessége és méretezhet6sége arra utal,
hogy hosszu tavon hatékonyan el8segitheti a reziliencia
fejlesztését kulonb6zd kontextusokban.

Tovabbi informaciok itt talalhaték:

gesunde-jugendarbeit.at boja.at/nachhaltige-oja

https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/down- loads/2019-
11/NEU_Handbuch_Gesunde Boxxx_2019 Ansicht.pdf

https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/down- loads/2019-
06/0_A6_Methodenkarten_gesamt Druck_0.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=xvUBH78zGHs&embeds
referring euri=https%3A%2F%2Fwww.gesunde-jugendar- beit.at%2F&feature=emb_imp_woyt
(vided)

akzente Jugendinfo & S-Pass

Schallmooser HauptstraRe 4, 5020 Salzburg, O
+43 (0)662/849291-71

info@akzente.net
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https://www.gesunde-jugendarbeit.at/
https://boja.at/nachhaltige-oja
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-11/NEU_Handbuch_Gesunde_Boxxx_2019_Ansicht.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-11/NEU_Handbuch_Gesunde_Boxxx_2019_Ansicht.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-11/NEU_Handbuch_Gesunde_Boxxx_2019_Ansicht.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-11/NEU_Handbuch_Gesunde_Boxxx_2019_Ansicht.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-06/0_A6_Methodenkarten_gesamt_Druck_0.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-06/0_A6_Methodenkarten_gesamt_Druck_0.pdf
https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/downloads/2019-06/0_A6_Methodenkarten_gesamt_Druck_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xvUBH78zGHs&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.gesunde-jugendarbeit.at%2F&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=xvUBH78zGHs&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.gesunde-jugendarbeit.at%2F&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=xvUBH78zGHs&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.gesunde-jugendarbeit.at%2F&feature=emb_imp_woyt
mailto:info@akzente.net
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Die Jugendgesundheitskonferenz / Ifjusagi

Egészségugyi Konferencia

Bécsi Egészségfejlesztés — WiG, megvalositva a N6k és Férfiak

Egészséglgyi Intézetével / FEM és a queraum egyuttmiikodésével.

kulturalis és tarsadalmi kutatas

Bécs (12 bécsi kerlletben képviselteti magat), lathatdan Stajerorszagban is

Fo célok

Az Ifjusagi Egészséglgyi Konferencia atfogd célja a fiatalok
.€gészségligyi ismereteinek” er@sitése. Az egészségugyi
ismeretek alatt az egyén azon képességét értjik, hogy a
mindennapi életben olyan dontéseket hozzon, amelyek
pozitiv hatdssal vannak sajat és masok egészségére.
Emellett a konferencia célja, hogy a fiatalokat kdzvetlenl
bevonva az egészségfejleszté projektek kidolgozasaba és
megvaldsitdsaba, Onallésagra 0sztonozze O&ket. Ez a
részvételi megkozelités nemcsak javitja az egészséglgyi
kérdések megértését, hanem el8segiti a sajat jollétuk iranti
felel6sségérzetet és elkotelezettséget is. A kezdeményezés
kozds er6feszitések révén olyan tamogaté kozosseégi
kornyezetet kivan teremteni, amelyben a fiatalok
boldogulhatnak és  olyan egészséges szokasokat
alakithatnak ki, amelyek egész életiikben hasznukra valnak.
A részt vevd feln6ttek is profitalnak ebbdl: a tanarok, ifjusagi
munkasok és multiplikatorok betekintést nyernek a fiatalok
egészségébe és jbllétébe, és felhatalmazast kapnak arra,
hogy  kozosen  egészségfejleszt§  tevékenységeket
valésitsanak meg. A politikai dontéshozék, példaul a kertleti
vezet6k vagy az ifjusagi képviseldk, a kezdetektdl fogva
potencialis tdmogatoként vesznek részt a programban. Ez
segit nekik jobban megérteni a kerUletikben él6 fiatalok
perspektivait és egészséglgyi igényeit.

Célcsoportok

12 és 19 év kozotti fiatalok - kuléndsen a tarsadalmi-gazdasagi szempontbol hatranyos helyzet(l

A legjobb gyakorlat
helyszine

O Hivatalos oktatas

XINem formalis oktatas
XIEgészségiigyi ellatas

0O Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

O Kulturalis szolgaltatas

0 Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehaijtas szintje
O nemzetkodzi

O nemzeti

regionalis

O megyei szint(

O o6nkormanyzati

fiatalok. Multiplikatorok (vezet8k, alkalmazottak). Dontéshozok / kerileti politikusok.
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A beavatkozas leirasa

A fiatalok szama Bécsben folyamatosan novekszik. Az Osztrak Statisztikai Hivatal adatai szerint
2015-ben a bécsi 0-15 éves gyermekek és fiatalok egyharmada szegénység és marginalizalédas
veszélyének volt kitéve. Bécs az az osztrak tartomany, ahol a legmagasabb a kilféldi szarmazasuak
aranya. A szegénység, az alacsony iskolazottsag és a migrans hattér gyakran egészséglgyi
egyenl8tlenségekhez vezet. A legljabb HBSC-tanulmany ifjusagi egészségre vonatkoz6 adatai
szintén slrgds cselekvésre utalnak a szubjektiv egészségi allapot, a panaszok névekvd terhe és az
alacsony egészséglgyi ismeretek szintje tekintetében, kulondsen a mentdlis egészséglgyi
problémakkal kapcsolatban.

A fiatalok egészséglgyi ismereteinek er@sitése érdekében a Bécsi Egészségfejlesztési Szervezet
(WiG) évente ,lIfjusagi Egészségugyi Konferencidkat” szervez Bécs legalabb 14 keruletében;
Bécsben a konferenciat 6t keriletben szervezték meg. Az Ifjlsagi Egészségligyi Konferencia Bécs
modellje a részvételi alapu ifjusagi egészségfejlesztésnek. Az ifjusagi egészséguigyi konferencian az
iskolak és a fiatalokkal foglalkoz6 intézmények vehetnek részt. A keriletiikben tartott tajékoztatd
rendezvény utan az intézmények donthetnek a részvételrél. Ezt kdvetéen a fiatalok, mint sajat
egészséglk szakért6i, workshopok keretében kidolgozzak sajat projektjeiket és Otleteiket. Ebben a
folyamatban tanaraik vagy ifjusagi munkasok segitik 6ket. Ezzel parhuzamosan a tanarok és
ifjisagi munkasok rendszeres taldlkozdk keretében megtervezik és koordindljak a nyilvanos
rendezvényt, az ifjusagi egészséglgyi konferenciat. Ez a konferencia jelenti a projekt cstcspontjat.
Az ifjusagi egészségligyi konferenciara az iskolak és a fiatalokkal foglalkozd szervezetek kapnak
meghivast. A kerUleti tajékoztatd rendezvény utan a keruleti szervezetek donthetnek a részvételrdl.
Ezutan a lanyok és filk sajat egészséguk szakértSiként mihelymunkak soran kidolgozzak sajat
projektjeiket és otleteiket. Ebben tanaraik vagy ifjusagi munkasok segitik 8ket. A tanarok és ifjusagi
munkasok rendszeres talalkozék soran megtervezik és koordinaljak a nyilvanos rendezvényt, az
ifjusagi egészségligyi konferenciat.

A program céljai a kdvetkez8k:

e a 12 és 19 év kozotti, tarsadalmi-gazdasagi szempontbo6l hatranyos helyzet( fiatalok
egészséglgyi ismereteinek erdsitése.

e a fiatalok tudatossaganak nodvelése sajat jollétuk és életkdrilményeik kozotti 6sszefuggésrél.
Ezenkivul célja

e a multiplikatorok és a politikai dontéshozdk (pl. a kerUletek ifjusagi tisztvisel6i) ismereteinek
b8vitése a fiatalok egészségligyi ismeretei és egészségfejlesztése terén.

o a fiatalok egészségligyi ismereteinek bdvitése és egészséggel kapcsolatos szikségleteik jobb
megértése, a nyilt és iskolai ifjusagi szektor és a telepulési kérnyezet kdzotti halézatépités és
egyuttmkodés el6mozditasa.

A megkozelités az, hogy kapcsolatba Iéplnk azokkal az iskolakkal és szervezetekkel, amelyek
fiatalokkal dolgoznak; tajékoztatast nyujtunk a projektrdl, atfogd monitoringot és tamogatd
szolgaltatasokat biztositunk a fiatalok egészségtligyi konferenciain részt vevd szervezetek szamara,
egy-harom workshopot szerveziink a részt vevé intézményekben a fiatalok bevonasaval,
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bemutatjuk az eredményeket a ,Fiatalok Egészségligyi Konferencidja” rendezvényen, és
tdmogatjuk a szervezeteket tovabbi egészségfejlesztési kezdeményezések megvaldsitasaban. A
bemutatdk alkalmaval hasznos lehet olyan dokumentumokat magaval hozni, amelyek képet adnak
arrél, hogyan nézhet ki egy ifjusagi egészségligyi konferencia. A ,Youth Health Conferences”
projekt bemutato filmje segitségével atfogdbb képet lehet adni a koncepciérol és motivalni lehet a
részvételt. A bécsi egészségfejlesztési weboldalon megtaldlhatok azok az egészségfejlesztési
tevékenységek leirdsai, amelyeket mar megvaldsitottak az ifjusagi egészséglgyi konferenciak
keretében. A bécsi kerlletekben rendezett eseményekrdl készult fotdk j6 benyomast adnak a jo
hangulatrdl és a sokféle otletr6l és projektrdl. A bécsi ,Ifjusagi egészséglgyi konferenciak”
projektben minden ifjusagi egészséglgyi konferencia elétt korilbelll egy honapos id8kdzonként
harom workshop formaju talalkozét tartottak (kezdd workshop, 1. koordinaciés csapat és 2.
koordinaciés csapat). Az egyes iskolakbdl és ifjusagi kdzpontokbdl egy-két képvisel§ vett részt
minden workshopon, néhany fiatal is csatlakozott hozzajuk. Természetesen mas talalkozasi
strukturak és idékozok is elképzelhetdk a kdzos tervezés és koordinacié érdekében. A rendszeres
talalkozok ugyanazon személyek kdzott erfsitik a csapatszellemet és a motivaciot, hogy egyutt
élvezzék a megvaldsitds folyamatat. Ez elkételezettséget teremt és elsegiti a fenntarthato

(halozatépitési) hatasokat. Idedlis esetben legalabb négy hdnapnak kell eltelnie a résztvevék els6
talalkozasa és az ifjusagi egészségligyi konferencia kozott.

A projekttevékenységek és az eseménytervezés koordinaladsara szolgald talalkozédkkal (1.
koordinaciés csoport és 2. koordinacids csoport) parhuzamosan a tanarok vagy ifjusagi munkasok
kis csoportokban mihelymunkakat szerveznek a lanyok és filk szamara. Ezek az egészségfejlesztd
folyamatok a résztvevd csoportokban jelentik a Youth Health Conference esemény kordili
tevékenységek ,kdzponti elemét”.

Az egészség atfogd és holisztikus megkdzelitése miatt a témak nagyon széleskorliek lehetnek, és
az egészséges taplalkozastdl, a szexualitastél, a parkapcsolatoktél, az o©nbizalomtdl, a
példaképekrél valé gondolkodastdl egészen a viselkedéssel vagy anyagokkal kapcsolatos
fuggbségmegelbzésig vagy étkezési rendellenességekig terjedhetnek. Fontos, hogy az ifjusagi
munkasok és a tanarok meghallgassak a fiatalokat, vellk egyutt hatarozzak meg a relevans
egészségligyi témakat, és tamogassak 6ket abban, hogy megfelel§ kifejezési formakat talaljanak
az egészséglgyi témakhoz. A felndttek kreativ mddszerekkel segitik a fiatalokat az egészséglgyi
kérdések kezelésében. Gondolhatunk példaul termékek (szakacskdnyvek, videok, fotokiallitasok,
polok, ingyenes kartyak, dalok) vagy tevékenységek (szinhazi el6adasok, szerepjatékok, csoportos
beszélgetések és még sok mas) |étrehozasara. A relevans ifjusagi munkasok és tanarok felelések a
lanyokkal és fiukkal tartott mlhelyek szervezéséért. Az ,Ifjusagi egészségligyi konferenciak -
informacidés mappa az egészséglgyi ismeretek bovitéséhez” ciml munkadokumentumok
Utmutatast és javaslatokat nyujtanak. Elképzelhetd azonban szakért8k bevonasa is a tamogatas
érdekében. A fiatalokkal tartott mdhelyek f6 célja a kulonb6zd egészséglgyi kérdésekkel
kapcsolatos tudatossag novelése, az egészségtudatossag és az egészségugyi ismeretek erdsitése,
valamint a fiatalok fenntarthato, 6nallo, egészséget elsegité magatartasanak oszténzése. A részt
vev( fiatalok kivansagait és igényeit komolyan kell venni, dontéseiket és kreativ szabadsagukat
tiszteletben kell tartani. Ez el6segiti a fiatalok 6nallésagat, és erdsiti dnhatékonysaguk és sajat
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kezdeményez8készséguk érzését.

A részt vevd intézmények atfogd tamogatast és erdforrasokat kapnak a Bécsi Egészségfejlesztési
Programtél (WiG). Ez magaban foglalia a fiatalok szamdara szervezett workshopokat,
munkaanyagokat, coaching uléseket, a szUkséges anyagok beszerzésére szant koltségkeretet és
még sok minden mast. A konferencia maga platformként szolgal a fiatalok szdmara, hogy
bemutassak projektjeiket, megosszak tapasztalataikat és oOtleteiket tarsaikkal, oktatoikkal és
egészséglgyi szakemberekkel. Ez egy lehet8ség a kozbsség szamara, hogy elismerje és
meglnnepelje fiatal tagjainak innovativ hozzajarulasat egy egészségesebb jov8 érdekében. Annak
érdekében, hogy elegendd résztvevdt vonzzanak be, esetleg (politikai) dontéshozdkat is bevonjon
és megnyerje Gket a fiatalokat érint6 problémak kezelésére, nagyon fontos a projekt
nyilvanossagra hozatala.

Ha a (politikai) dontéshozok mar a kezdetektdl részt vesznek a projektben, kénnyebb megnyerni
az iskolakat, ifjusagi kozpontokat és mas lehetséges partnereket. Fontos, hogy minden potencialis
résztvevdt koran tajékoztassunk.

A program 2012 6ta folyamatosan zajlik.
A bécsi projekt szervezési és tartalmi tamogatast nyUjtott egy projektcsapat részérél.

Osszehasonlitasi alap
Osterreichische Jugendkonferenz / Osztrak Ifjlisagi Konferencia

A konferencia az Ausztria egész teruletérdl érkezd fiatalok regionalis, nemzeti és eurdpai szintd
szakpolitikai részvételére fékuszal. Minden évben mas témara helyezik a hangsulyt, de a konferencia
nem foglalkozik kifejezetten a (mentalis) egészség témajaval, ezért nem ezt a kezdeményezést
valasztottak bevalt gyakorlatként.

Az eredmények értékelése

Az értékeld jelentés nyilvanosan nem hozzaférhet6, ezért a siker kritériumai nem egyértelmuek.
Kvantitativ és kvalitativ empirikus tarsadalomkutatasi modszerek, beleértve online felméréseket,
résztvevdi megfigyeléseket és fokuszcsoportokat.

A Prospect Research megbizast kapott a folyamat- és eredményértékelés kuls6 szakértéként torténd
elvégzésére, hogy a tizenkét bécsi ifjusagi egészségligyi konferencia tapasztalatai minél jobban
hasznosulhassanak. Az értékelés eredményei meger6sitik, hogy az ifjusagi egészségugyi konferencia
formatumat a résztvevd multiplikatorok és a fiatalok egyarant nagyon jol fogadtak. A fiatalok nagy
lelkesedése az egészség és a jollét témajanak fiatalokhoz igazodd megkozelitése irant, az ifjusagi
egészséglgyi konferencia megismétlését kérd ismételt kérések, valamint a fenntarthato
megvalodsitasi tamogatds iranti igénylk arra 0sztondztek minket, hogy gyakorlatorientalt
iranymutatast hozzunk létre az ifjusagi egészségligyi konferenciak 6nallé megvalésitasahoz.
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A szakképzésben részt vevd fiatalok és a szakiskoldk megszoélitasa
jelent8s kihivasokat jelentett, mivel ugy tlnik, hogy a nyitott ifjusagi
munkaban részt vevd érdekelt felek nem vallalnak kell6 szerepet a
megszolitdsukban. Az id8sebb fiatalok, kuldndsen a 16 év felettiek
bevonasa nehéznek bizonyult. Az id&sebb fiatalok igényeinek
megfeleld kezelése kihivast jelent, ugyanakkor a kortarsak kozotti
megkozelitések - az id8sebb fiatalok és a fiatalabbak kozotti
kapcsolatok - hasznosak. Altaldnossagban azonban észrevehet6 a
fiatalok részvételének hidnya a konferencia koordinaciés
csoportjaiban. Az értékelés eredményei azt is mutatjak, hogy amikor a
konferenciat a COVID-19 miatt online formaban kellett megrendezni,
az eredmények rosszabbak voltak, példaul kevesebb fiatal allitotta,
hogy a konferencia hatasara nagyobb figyelmet forditottak
egészséglkre. Hogy pontosan hogyan lehet ezeket a kihivasokat a
jov8ben leklizdeni, nem teljesen viladgos, de a projekt er8sségeként a
varosi és kerUleti szint(i j6 egytttmikodést / a szinergidk kihasznalasat
emelik ki. Ez segithet példaul a szakiskolak elérésében.

(Fel)Skalazhatésag és allokacié

A fiatalok egészséglugyi konferencidjanak megvalositasardl sz6lo
utmutato (LINK) remek attekintést ad a konferencia szervezésének
maodjarél. Megmutatja példaul, hogyan lehet megnyerni a fontos
érdekelt feleket a konferencia megval6sitdsahoz (a ,projekt
bemutatasa és az egylttm(kodés kialakitasa” cim( fejezet, a
~projektrél szold tajékoztatd rendezvény” cim( fejezet), majd
hogyan valdsithatd meg a konferencia és az azt megel6z6
mulhelymunka (a ,projekttevékenységek koordinaladsara és az
esemény tervezésére szolgaléd talalkozék”, ,egészségfejlesztd
folyamatok a fiatalokkal”, ,,el6készlletek az ifjusagi egészséglgyi
konferenciara”, ,ifjusagi egészségligyi konferencia megtartasa”
ciml fejezetek). Ez az Utmutaté tehat mas kornyezetben is
segitséget nyujt a konferencia szervezéséhez és
megvalositasahoz, mivel 1épésrél |épésre bemutatja a konferencia
sikeres megvalésitasahoz nagyon hasznos strukturat. Az itmutaté
bemutatja, hogy a konferencia megvalésitasa viszonylag egyszer(,
és kiemeli a mas kontextusokban is rejl6 nagy skaldzhatdsagi
potencialt.

A tanarok, ifjusagi munkasok és mas multiplikatorok workshopok
keretében egyuttmidkodnek a fiatalokkal, hogy egyutt
egészségfejlesztési Otleteket dolgozzanak ki és megtervezzék az
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szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

XALttit(dok, normak, értékek,
meggy6zédések

XISzemélyes oktatds, tudas

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

0 Testmozgas/fizikai aktivitas
0 Taplalkozasi szokasok

0O FliggOségi viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
kozOsségi haldzatok

0 Tarsadalmi tamogatd
struktdrak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel

[0Szakmai szereplok
halézata

OEgyéb
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https://fem.at/wp-content/uploads/2020/04/Jugendgesundheitkonferenzen_Info-Mappe.pdf

Ifjuségi Egészséglgyi Konferenciat. Ehhez legalabb egy
elkotelezett szervezdre és pénzlgyi forrasokra van szikség. Az
Jfjusagi Egészséglgyi Konferenciak - Informaciés mappa” és egy
oktatofilm  nydjt  dtmutatast  (www.wig.or.at). Az ifjusagi
kezdeményezésekhez gyakran elegend&ek kis dsszeg(i forrasok,
és a konferencia soran létrejott halézatok segitenek az
er6forrasok megosztasaban. Fontos tovabba a projekt
népszerdsitése a meglévé partnerségek és  struktdrak
felhasznalasaval, hogy elegendd résztvevét vonzzanak be és
bevonjak a dontéshozokat. A dontéshozok korai bevonasa segit az
iskolak és ifjusagi kdzpontok tdmogatasanak megszerzésében. A
korai és egyértelml kommunikacié elengedhetetlen. Fontos, hogy
a potencialis résztvevéket honapokkal el6re tajékoztassak, és
hangsulyozzak a részvétel el6nyeit az iskoldk és szervezetek
szamara. Nem talaltunk angol nyelv(i dokumentumokat. Fontos
lenne legalabb angolra leforditani a végrehajtasi utmutatét, hogy
a konferenciat mas regionalis kdrnyezetben is meg lehessen
valdsitani, egyetemeken, s6t orszagos szinten is.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A konferencia formatuma vonzé platformot kinal a fiatalok szdmara, hogy egészségligyi témakkal
foglalkozzanak egy fiatalok szamara baratsagos modon, el6segitve a téma szoérakoztaté és
élvezetes megkozelitését. A résztvevBk értékes betekintést nyernek az egészséglgybe és
megerdsitik dnbizalmukat. Ezenkivil az intézmények is profitalnak a halézatépitési lehetéségekbdl
és az eszmecserébdl. A konferencia lehet8vé teszi az iskolakban és intézményekben mar targyalt
egészségligyi témak mélyebb feltdrasat, ugyanakkor inspirdlja tovabbi egészségligyi projektek
megvalodsitasat is. A nyilvanossag, az elismerés és a tudatossag ndvelése tovabbi pozitiv
eredmények, mivel a projektben valé részvétel kiemelhetd az intézményi weboldalakon és a
kozdsségi média platformokon. A projekt eredményeinek bemutatasa az iskoldkban vagy ifjusagi
intézményekben tovabb tamogathatja az egészséget el6segitd kornyezet kialakitasat. A konferencia
széles korlG témakkal foglalkozik, elésegitve az egészség holisztikus megértését, amely magaban
foglalja a bioldgiai, pszicholdgiai és tarsadalmi aspektusokat.

Tovabbi informéaciok itt taldlhatok:

https://fem.at/wp-content/uploads/2020/04/Jugendgesundheitkon- ferenzen_Info-Mappe.pdf
(kézikdnyv a megvalositashoz)

https://www.wig.or.at/jugendgesundheitskonferenz

https://www.facebook.com/Jugendgesundheitskonferenz/
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http://www.wig.or.at/
https://fem.at/wp-content/uploads/2020/04/Jugendgesundheitkonferenzen_Info-Mappe.pdf
https://fem.at/wp-content/uploads/2020/04/Jugendgesundheitkonferenzen_Info-Mappe.pdf
https://www.wig.or.at/jugendgesundheitskonferenz
https://www.facebook.com/Jugendgesundheitskonferenz/

https://www.youtube.com/watch?v=fCWTwhb_t6l (film) Katrin Friesenbichler, BA MA
Wiener Gesundheitsforderung - WiG +43 1 4000-76948 vagy

0676 8118 76948

katrin.friesenbichler@wig.or.at

Mag.a Petra Zykan, MPH
Bécsi Egészségfejlesztés - WiG +43 1 4000-76976 vagy 0676 8118 76976 petra.zykan@wig.or.at
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https://www.youtube.com/watch?v=fCWTwhb_t6I
mailto:katrin.friesenbichler@wig.or.at
mailto:petra.zykan@wig.or.at

K€Y-kartya
Der Schlussel zur finanziellen Gesundheit (magyarul: Key-Card — A
pénzugyi egészség kulcsa) — Klartext — Pénziugyi egészség

Felsé-Ausztria,
Végrehajtas a termel8iskolakban
(iskolak az egyéni képzési érettség elérésének tamogatasara)

A legjobb gyakorlat

Fo célok meghatarozasa

A projekt kdzéppontjaban az egyén pénzzel és fogyasztassal XFormalis oktatas
kapcsolatos gondolatait, érzéseit és cselekedeteit tlkroz8
reflexié allt. A cél a fiatalok személyes helyzetének javitasa
volt pénzlgyi, tarsadalmi, fizikai és mentdlis egészségik O Egészséguigyi ellatas
tekintetében. A pénzlgyi egészséget a felelGsségteljes 0 Szocidlis szolgaltatasok
pénzlgyi és fogyasztdi magatartds, valamint a flgglség
kockazatanak csokkentése szempontjabdl kulcsfontossagu
kompetencianak tekintik. A cél az volt, hogy a fiatalok
alapvetd képesitéseket és szocidlis készségeket szerezzenek, OKulturalis szolgaltatas
amelyek  segitségével megtaldliadk a helytket a
munkaerdpiacon.

O Nem formalis oktatas

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
S o o . Végrehajtas szintje
A pénzigyi egészség szintjének mérésére specifikus
mutatokat dolgoztak ki: tudas, onértékelés, kapcsolatépités, Onemzetkozi
cselekvBképesség, személyes felel8sségvallalas, célkitlzeés,
megoldas- és jovborientaltsag, optimizmus. Ezek a tényez6k
szintén a holisztikus egészségre irdnyulnak, ezért kifejezetten regionalis
az egyes milhelymodulokban alkalmazzak &ket. Ezen
tulmen6en ezek a tényez6k nagyban atfedik a reziliencia
tényez6it, amelyek elengedhetetlenek a sajat reziliencia [0 énkormanyzati
erdsitéséhez, valamint a belsé egyensuly megtalalasahoz és

fenntartasdahoz. A mi(helyek részvételi és kreativ

megkozelitése lehetévé teszi a fiatalok szamara, hogy

megerdsitsék személyes készségeiket. Az dnhatékonysag a

sajat tarsadalmi, gazdasagi és pszichologiai korilmények

javitasara valo képesség révén tanulhaté meg.

0O nemzeti

O megyei szint(i

Célcsoportok

A kdzvetlen célcsoportot azok a 15 és 25 év kdzotti kiszolgaltatott fiatalok alkotjak, akik nem fejezték
be a szakképzést, munkanélkuliek, és vagy kimaradtak az iskolabdl vagy a szakképzésbdl, vagy az
iskolai végzettségiik megszerzése utan nem talaltak szakképzési helyet. A f6 cél a tarsadalom
peremére szorult csoportok integralasa és a személyes fejl6dés el8segitése volt.

A tanarok/oktatok, mint kdzvetett célcsoport, multiplikatorokként vesznek részt a programban,
hogy a jov8ben megfelel§ médon tudjak atadni ezt a témat és a pénzlgyi egészségre, valamint az
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egészséges életmddhoz val6 kapcsolddasara vonatkozé ismereteket mas fiataloknak.

A beavatkozas leirasa

A beavatkozas elsé lépéseként a milhelysorozatot ugy tervezték meg, hogy megvalosithatdk
legyenek a pénzigyi egészségrol sz6l6 mihelyek: a mihelymodulok kidolgozasa részvételi alapon
tortént. Ezért 103 fiatal vett részt egy el6zetes igényfelmérésben, és aktivan visszajelzéseket adott.
A kozds fejlesztési folyamat eredményeként megjelent egy kézikdnyv a miUhelysorozat
megvalodsitasarol. A mihelysorozatot nyolc alkalommal valdsitottak meg, 7-9 modulbdl allt. Az
egyes modulok id8tartama korulbelll 3 éra volt.

A modulok a kovetkezd téméakat fedték le:

WS 1: Pénz és egészség:

A modul célja a kapcsolatépités, az 6nbecsllés és a tudas er8sitése. A mUlhelyre vonatkozé
altalanos informaciék bemutatasa és a bemutatkozasi kor mellett tartalmaz informaciokat és
gyakorlati feladatokat (,pénzfa”, ,mi tart egészségesen”) a pénzhez vald viszony és annak
egészséggel vald kapcsolata témakdrében.

WS 2: A pénzem és én:

A modul célja a személyes felel8sségvallalas, a megoldas- és jovéorientaltsag, a cselekvéképesség
és a tudas elémozditasa. Bevezetd és magyarazd gyakorlatokat tartalmaz a bevételek és kiadasok
szamitasardl, a koltségvetési kdnyv vezetésérél, a szamlatorténetekrdl és a kilonbozé fizetési
modok attekintésérél.

WS 3: Finanszirozas és adossag:

A célok a személyes felel6sségvallalas, a megoldas- és jovborientaltsag, valamint a tudas atadasa.
Ez a modul az addéssagok okaira, kialakulasara és kovetkezményeire vonatkozd gyakorlatokat,
valamint konkrét addssagtorténetek bemutatdsat és Utmutatast tartalmaz a kitGzott tervek
megvalodsitasahoz.

WS 4: Elelmiszerek és italok:

A tartalom magéaban foglalja az egészséges taplalkozast, az étkezési motivacidkat, az élelmiszerre
forditott kiadasokat, az ar-6sszehasonlitasokat és a reklamokban valé megjelenést, valamint a
vasarlasi csapdakat. A cél a cselekvéképesség és az dnbecsullés elémozditasa.

WS 5: Online vasarlas és szerencsejaték:

Ez a modul gyakorlatokat tartalmaz a jaték motivacioi, a jatékokra forditott kiadasok és a megfelel®
korlatok meghatarozasa, valamint a vasarlasi motivaciok és az online aruhazak megbizhatésaga
témakban. Célja a személyes felel8sség és a cselekv6képesség erfsitése.

WS 6: Mobilitas és életmad:

Ez a modul a lakhatasra, a kapcsolédo koltségekre, a megfizethetOségre (koltségvetés-tervezes és
haztartasi szamlak), a k6zos lakhatasra, valamint a lehet8ségekre és kockazatokra ésszpontosit.
Egy gyakorlati feladat soran a résztvevdket arra 0sztonzik, hogy gondolkodjanak el személyes
koltségvetésukrél. Ezzel a modul a megoldas- és jov6orientaltsag, a személyes felel8sségvallalas, a
kapcsolatépités és a tudas bdvitését tamogatja.

WS 7: Novekedés és biztonsag:

Ez a modul olyan témakkal foglalkozik, mint a megtakaritas célja és annak sikeressége, kulénb6z6
megtakaritasi és biztositasi termékek bemutatasa. A célok a kdvetkezd kompetenciak erésitése:
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megoldas- és jovBorientaltsag, célkitlizés, optimizmus, tudas.

2 modul: audio projekt (Beszéljink a pénzrél és On Air)

A podcast epizédok online is megtekintheték a projekt weboldalan. A podcastban a fiatalok
személyes pénzlgyi torténeteikr8l és tapasztalataikrél beszéltek. A témak a kovetkez8k voltak:
.semmi sem ingyenes”, ,a fiatalok 8szintén beszélnek”, ,pénz mindenkinek, pénz semmiért”,
Jatogatds a ,semmiért” autéban”. Ezek az érintett fiatalok tapasztalatain keresztll nyujtanak
érdekes beszamoldkat mas fiatalok szamara.

Minden workshop-modul utan online kérd8iv és parbeszéd formajaban kvantitativ és kvalitativ
visszajelzéseket gy(jtottek a fiataloktdl.

A mdhelyek és tartalmuk fenntarthatésdganak biztositasa érdekében 2022-ben multiplikator
képzéseket tartottak, és elkészlilt egy oktatdi kézikényv a legfontosabb tartalmakkal és
gyakorlatokkal. Ezzel lehetévé valt, hogy az oktatok a jov8ben dnalléan tartsak meg a mlihelyeket,
és igy hosszu tavon tovabbadjak a pénzigyi egészségre vonatkozé tartalmakat.

A projekt megvaldsitasi ideje: 2020.10.01-2022.06.30 (a projekt megvaldsitasi ideje) A hét
workshop-modul 6sszesen 7 napot igényel.
o Multiplikatorok képzése: 1 nap

. Személyi eréforrasok:

. Képzés és tanfolyamok szervezése 40 6ra/hét

. Tovabbi adminisztracio 3 éra/hét (21 hdnap alatt)
Anyagkoltségek:

o  Korulbelul 250 kézikdnyv nyomtatasa
o A workshopokhoz/képzésekhez helyszinre van sziikség
e az utazasi koltségek elézetes kalkulacidja szUkséges

Osszehasonlitasi alap

A ,THREE COINS" szocialis vallalkozds az emberek pénzlgyi ismereteinek bdvitését segiti el6, és
szamos pénzlgyi ismeretekkel kapcsolatos projektet fejleszt és valosit meg. Ide tartozik a ,Money
Class” projekt is. A projekt keretében a tanaroknak integralt gyakorlati feladatokkal kiegészitett
tanorakat biztositanak, hogy a didkok sikeresen elindulhassanak a pénzugyi oktatas témakdrében.
A mlhelymunka olyan témakat fed le, mint a pénzhez vald viszonyulas és attit(idok, a bevételek és
kiadasok attekintése, a koltségvetés Osszetevli, valamint a (pénzigyi) fogyasztas terén a
szUkségletek és a vagyak kozotti kildnbségtétel.

Link: https://www.threecoins.org/ Link az anyaghoz:
https://www.threecoins.org/wp-content/uploads/2022/07/MoneyClass_Stundenplanung 2022.pdf

Ez a projekt azért nem kertilt be a programba, mert nem az egészségre vagy a NEET-ekre
dsszpontosit, hanem altalanos szemszdgbdl kdzeliti meg a pénzlgyi ismereteket, mint az 6nallé
életvitel és a tarsadalmi befogadas el6segitésének eszkdzét.

Az eredmények értékelése
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A projekt megvaldsitasa:

A workshop-sorozat innovativ és gyakorlatias modon kerult kidolgozasra.

. A multiplikator képzési program innovativ és gyakorlati szempontbdl relevans.
. A multiplikatorok a szakmai gyakorlatukban felhasznalhatjak az anyagokat.

. Know-how-csere zajlik mas addssagtanacsado szolgalatokkal.

. A projekthez kapcsolddé tovabbképzések szama.

. A multiplikatorok kdrében egyértelmlen megmutatkozik a képzési tartalom

megvaldsitadsanak szandéka, és a kinalat irant tovabbra is nagy az érdekl8dés.
A projekt eredményei:

. A fiatalok tisztaban vannak pénzugyi eréforrasaikkal és korlataikkal, és ennek
eredményeként dnbizalmuk is nétt.

. A fiatalok egészségligyi ismeretei bévulnek - pénzigyi és fogyasztoi szempontbdl
egyarant.

. A fiatalok életvezetési készségei er6sddnek.

. A fiatalok egyre inkabb képesek koltségmentes kdzosségi szabadidds tevékenységeket
szervezni.

. A fiatalok megoldasorientaltsaga és célkitlizései er6sdédnek.

A projekt eredményeinek értékelésére kulsé értékelést rendeltek meg. Mind a folyamat
értékelését, mind a projekt eredményeinek értékelését elvégezték.

Az eredmények értékeléséhez fékuszcsoportokat szerveztek fiatalokkal és felméréseket végeztek
multiplikatorokkal (vegyes modszerek).

A résztvevék 50%-a allitotta, hogy a workshop-sorozatnak kdszonhet8en javultak életvezetési
készségeik (atlagérték 3 vagy annal nagyobb; 1-5-6s skala: 1: rosszabb, 2: ugyanolyan, 3: jobb, 4:
sokkal jobb, 5: nagyon j6). A tesztelt életvezetési készségek a kovetkez8k voltak: dontéshozatal,
problémamegoldas, dnismeret, stresszkezelés, kritikus gondolkodas és kommunikacids képesség.
A megkérdezett fiatalok 75%-a allitotta, hogy (nagyon) elégedett volt a workshop-sorozattal
(atlagérték 4 vagy annal nagyobb).

A fiatalok egy része arrol szamolt be, hogy a workshop-sorozat utan képesek voltak lekiizdeni a
pénzigyi nehézségeket.

Az Osszes megkérdezett multiplikator kijelentette, hogy a kézikdnyvet és a dokumentaciét
felhasznalhatjdk szakmai gyakorlatukban, és szivesen alkalmazzak a gyakorlatokat szakmai
tevékenyseéglk soran.

A 7-9 iskolai talalkozd megszervezése kihivast jelentett. Ezért a jovében kevesebb mihelymunkat
terveznek a mihelymunka-sorozatokban: legalabb 7 témat kell beépiteni.

A célcsoport nagy heterogenitasa az oktatas, a nyelvi szint és a motivacié tekintetében kihivast
jelentett. Az online mdhelymunkak soran a hardver is kihivast jelentett, mivel nem minden fiatal
rendelkezik szamitogéppel, és a képernybk gyakran ki voltak kapcsolva. E kihivasok ellensulyozasa
érdekében a kezdetektdl fogva egyértelm(i feltételeket kell kdzolni.
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(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

egészségiigyi
A Kkilonbsz6 kérilményekhez valé alkalmazkodas joI | SZeémpontbol
megvalosithatd. Bar el6zetes képzésre van szikség, a relevan? i
mdhelyek megvaldsitasahoz atfogd dokumentacié és meghatarozo
kézikényvek allnak rendelkezésre. tényezok
Kézikonyv link:_https://klartext.at/handbuch/, német nyelven Egyéni ismeretek és
Az ilyen projektek igéretesek, ha a célcsoport egyéni személyes életmdd
tapasztalatain, er6forrasain és igényein alapulnak. Mind az RAttitidok, normak, értékek,
elézetes igényfelmérés, mind a fokuszcsoportok és a meggySzédések
visszajelzések a mUihelyek sorozatat kovetbéen sikeresnek ] ; ]
bizonvultak. KISzemelyes oktatas, tudas

y

A modulok kivalaszthatok a megvaldsitasi id6 lerdviditése KKompetenciak (egészség, élet
érdekében. és szocialis készségek)

A fiatalok visszajelzései (mi tetszett nekik legjobban az egyes 0 Stresszkezeles es regeneracio

workshopokon): 0 Testmozgas/fizikai aktivitas

WS 1: Pénz és egészség: Mentimeter/véleményfelmérések O Taplalkozasi szokasok
WS 2: A pénzem és én: Fizetési modok

WS 3: Pénzlugyek és adossagok: Addssagtorténet
(esettanulmany), adéssagfejlédés OEgyéb
WS 4: Etel és ital: vasarlasi csapdak ; o,
WS 5: Online vasarlas és szerencsejaték: vasarolni vagy bukni Tarsada,lml e:s,

(hamis Gzletek felismerése), korlatok meghatarozasa kﬁzﬁssegi halozatok
WS 6: Mobilitds és életvitel: személyes koltségvetés O Térsadalmi tamogaté
(kategorizalas jatekpénzzel) struktdrak/szolgaltatasok

WS 7: Novekedés és biztonsag: biztositas, informacidk a
koltségvetési tanacsadasrol

A jatékos megkdzelités, pl. rejtvények (vasarlas vagy bukas) XFelhatalmazas/részvétel
vagy memoriajatékok (fizetési médok) hasznalata kilondsen
alkalmas erre a célcsoportra, mivel az eredmények azonnal
lathatdak. A jaték kialakitdsanak figyelembevétele (nincsenek DEgyéb
vesztesek) szintén segit elkerllni a frusztraciot. A pénzigyi

XFiliggdséget okozd viselkedés

0O Személyes tarsadalmi halozatok

0OSzakmai szereplok halézata

témak  gyakorlatorientalt  feldolgozasa  (kdltségvetés
felosztasa jatékpénzzel) bevalt.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A projekt jol hozzajarul a reziliencia fejlesztéséhez:

Nyolc pénzugyi egészséget meghatdrozd tényez6t hataroztak meg (tudas, Onértékelés,
kapcsolatépités, cselekvBképesség, személyes felel6sség,  célkitlizés, megoldas- és
jovborientaltsag, optimizmus). Ezek a tényez8k nagyban atfedik a reziliencia tényezdit. Ha a fent
emlitett tényezOk jOl kiegyensulyozottak, akkor stabilitast, Uj perspektivakat, kreativ szabadsagot
és élvezetet eredményeznek az életben.
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https://klartext.at/handbuch/

A projekt weboldala: https://klartext.at/projekte/umgesetzte-projekte/key-card/

A projekt soran készullt podcastok: https://klartext.at/podcasts/
Kézikonyv: https://klartext.at/handbuch/

KLARTEXT - Pénzligyi egészség https://klartext.at/kontakt/ info@klartext.at
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Egészség heidenspass-szal

FensterPlatz — Kezdeményezés allaskeres6k szamara

Graz, Stajerorszag
Fo6 célok

A program f8 célja, hogy egy ifjusagi foglalkoztatasi projekt
részeként egészségfejlesztd intézkedések végrehajtasaval
elésegitse a NEET-fiatalok esélyegyenl&ségét a munkavallalas
és a tarsadalmi részvétel terén, valamint felhivja a figyelmet
az egészséglgyi kérdésekre ebben az dsszefluiggésben.

Az egészségfejlesztd intézkedéseket kozdsen dolgozzak ki és
épitik be a mindennapi munkaba, hogy felhivjak a figyelmet
az egészséges életmaddra a személyzet és a fiatalok kérében,
fejlesszék az egyéni és szervezeti stresszkezelési készségeket,
valamint lehet6éséget biztositsanak a fiataloknak, hogy
megerdsitsék a tarsas kapcsolataikat a kortarsaik korében, és
hogy a projektben valé részvétel révén dsszetartozas érzését
élvezhessék. Igy a Heidenspass megoldasokat keres a
munkanélklliség negativ egészséglgyi hatasaira, amelyek
fokozhatjak az agressziot vagy a letargiat, és ahhoz
vezethetnek, hogy az érintettek Ugy érzik, nincs sziikség rajuk.
A Heidenspassnal valo foglalkoztatasuk soran a fiatalok
megkapjak a tdjékozoddashoz szikséges id6t és figyelmet. A
pedagbgiai munka a motivaciéra és a nyomas nélkuli
tdmogatasra 6sszpontosit - a fiatalok maguk déntik el, mikor
van itt az ideje, hogy nagyobb elkotelezettséget vallaljanak a
projekt irant.

Célcsoportok

A legjobb gyakorlat
kdrnyezete

OHivatalos oktatas
ONem formalis oktatas
O Egészségligy
XSzocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka
O Kulturdlis szolgaltatas
XEgyéb, kérjuk, pontositsa: A
+heidens-pass” egy szocialis
vallalkozas, amely szocidlis,
ifjisagi munkat végz6 projektet
kinal, amelynek célja a NEET-
ek alacsony kiisz6bli

foglalkoztatésa és munkaeré-
piaci hozzaférése.

Végrehaijtas szintje
Onemzetkozi

Onemzeti

regionalis

O megyei szint

O onkormanyzati

A kezdeményezés célcsoportjai a Heidenspass ifjusagi foglalkoztatasi projekt munkatarsai és az ott
dolgozé fiatal munkanélkuliek (évente 80-100 f8). Ezek 15 és 25 év kdzotti, kilonboz6 kulturalis és
tarsadalmi hattérrel rendelkezd fiatalok, kdztik olyanok is, akik kapcsolatba keriltek a bunteté
igazsagszolgaltatasi rendszerrel, ifjusagi gondozasi intézményekben éltek, vagy pszichoszocialis
problémakkal kizdottek, amelyek fugg8séghez és depresszidhoz vezettek. Ezek a célcsoportok
gyakran rendelkeznek gyenge tarsas tamogato haldzatokkal. Rossz fizikai és mentalis allapotuk
nehezitheti az alapvetd munkaveégzési kompetenciak kialakitasat vagy fenntartasat. Gyakran nem
ismerik a munkat és annak szabalyait, és nehezen tudnak megbirkdzni a foglalkoztatas és a munka

kovetelményeivel.

A beavatkozas leirasa

A ,Health with Heidenspass” egy munkahelyi egészségfejlesztési program, amely mind a

HiLernrey Co-funded by
Danube Region the European Union

— N —

MEET

62



munkaer8-piaci integracios programban részt vevd fiatalokat, mind a Heidenspass foglalkoztatasi
projekt alkalmazottait célozza meg. A Heidenspass foglalkoztatasi projekt O&rabéres
munkalehet8ségeket kinal az Ujrahasznositason alapuld kreativ termékfejlesztés, az értékesités, a
kdzdsségi média és a fézés terlletén. A képzési konyhdban tapasztalt szakacsok tanitjak meg a
fiataloknak, hogyan készitsenek minden nap friss vegetarianus vagy vegan menut. A fiatalok
megtanuljak a f6zés alapjait, de azt is, hogyan kell okosan bevasarolni, és megismerik az
egészséges taplalkozas alapjait.

A résztvevik altalaban hetente haromszor, képességeiknek megfelel6en dolgoznak a programban.
Avallalat altal kinalt révid tava tevékenységek célja a munkahely és képzés nélkili fiatalok szakmai
integracioja. A burokracia nélkuli, alacsony kiszébl hozzaférésnek és a célcsoporthoz igazitott
munkaprogramnak készdénhetéen a fiatalok két mihelyben jél elérhetdk.

A kétéves ,Healthy with Heidenspass” projekt célja az volt, hogy egészségfejlesztd intézkedések
végrehajtasaval hosszu tavon el8segitse a NEET-ek esélyegyenléségét a munkaerdpiacon és a
tarsadalomban, valamint felhivja a figyelmet az egészség kérdésére ebben az ¢sszefliggésben.

A ,Health with Heidenspass” programban részt vev( fiatalok egészségfejlesztési tevékenységei
kildnb6z6 elemekbdl allnak, amelyek célja a készségek fejlesztése, a kbzdsségépités és a fiatalok
bevonasa a munkahelyi helyzet egészséglgyi értékelésébe: a Heidenspass személyzetének
kapacitasépitése, a fiatalok készségfejlesztése és kapacitasépitése, valamint a munkahelyi
értékelés. E harom elem integralasa biztositja a tudas atadasat és a (mentalis) egészségfejlesztés
fenntarthaté struktdrainak kialakitasat.

Az egészségfejlesztési program elsd alapvetd eleme a fiatalok bevonasa volt a munkakérilmények
értékelésébe. A munkahelyi helyzet értékelésével informaciokat lehetett gy(jteni a (mentalisan)
egészséges életmodot tamogatd keretfeltételekrdl, valamint azonositani lehetett azokat az
elemeket, amelyek megnehezitik az egészséges életmodot.

A résztvev6k bevondasra keriltek a munkaallomasok ergondémidjara vonatkoz6 szisztematikus
felmérés, valamint a fiatalok egészségligyi, testmozgasi és nyelvi igényeinek felmérésének
kidolgozasaba. A fiatalok bevonasa a felmérés kidolgozasaba noévelte a valaszadasi aranyt és
tdmogatta az igényekhez igazodé tervezést. Az elsd felmérés a munkahelyi ergondmiara is
0sszpontositott.

Ezenkivul a fiatalokat arra kérték, hogy a Photo Voice segitségével reflektaljanak munkahelyi
helyzetukre: készitsenek pillanatfelvételeket a munkahelyikon taldlhatd, szdmukra tetszé vagy
nem tetszd helyekrél és targyakrol, és gondolkodjanak el azon, hogyan lehetne javitani a szamukra
tetszd dolgokat, és hogyan lehetne megvaltoztatni a szamukra nem tetszd dolgokat.

A program masodik alapvetd eleme a kdzdsségepités és a készsegfejlesztd mihelyek voltak. A
mlhelyek témait a programban részt vevd fiatalok érdekl6désének megfelelden lehetett
kivalasztani.

Néhany példa a Heidenspass egészségfejlesztési programjanak keretében megrendezett
mdhelymunkakra:
1. Csoportos tevékenységek és kozosségépitd rendezvéenyek, példaul heti rendszerességi
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joga, fociedzés, zene- és f6z6mUihelyek.

2. A kOzbsségépitd tevékenységeket a Heidenspass-nal munkaidében kinaljak. Ez
elengedhetetlen a program sikeréhez, mivel csak igy biztosithato, hogy a fiatalok
rendszeresen részt vegyenek a csoportos tevékenységekben. Ezek a mlhelyek lehet6séget
nyujtanak az Otletek cseréjére, halézatok kialakitasara, és igy a munkahelyi kdrnyezet és a
munkarutin jobb megismerésére.

3. A f6zési tevékenységek beépitésével a munkaprogramba a fiatalok egészséges ételekhez
jutnak, megtanuljak az egészséges taplalkozast, és lehet8séguk nyilik arra, hogy munka
utan ingyenes, egészséges ételt fogyasszanak. Ez kilondsen fontos a célcsoport szamara,
amelynek tagjai kdzul sokan bizonytalan kérilmények kozott élnek.

4. Az egészségfejlesztési projekt (Gesundheitsférderungsprojekt) keretében megvaldsitott
masik tevékenység az ,augenhdhe - heiden-spass” cim({ magazin volt, amelyet diakokkal
kdzdsen fejlesztettek ki. A gyakran bizonytalan kértlmények kozott €16 résztvevdk és a
diakok kozotti egyuttm(ikddés elbsegitette a tarsadalmi parbeszédet

5. és a mas tarsadalmi hattérrel rendelkez8 tarsaikkal valé tapasztalatcserét. A magazinon
vald kozds munka tapasztalata el@segitette a tarsadalmi integraciot, és megerd@sitette a
didkok elkotelezettségét is.

A munkahelyi egészségfejlesztési program részeként tovabbi workshopokat tartottak kivalasztott
mentalhigiénés témakrol:

1. Mivel a bizonytalan helyzetben lév§ fiatalok gyakran zavaros képet alkotnak testukrél,
érzelmeikrél és érzékelésukrél, workshopokat tartottak a szexualis nevelésrél, a testképrél,
az érzékekrol és az érzelmekrél. A workshop kritikus szemmel vizsgalta a nemi szerepeket,
a média (szépség)idealjait, a szereppel kapcsolatos elvarasokat és a tabukat.

2. A Kkozosségi média és a médiatudas szintén egy mélyrehaté workshop-sorozat
kdzéppontjaban allt.

3. Ezenkivll zart csoportos képzést is kinaltak az dnismeret és az érzelmek szabalyozasanak
képességének fejlesztése érdekében. Az érdekl6dd résztvevdknek egy kezdeti
mdhelymunka utan regisztralniuk kellett ezekre a zart csoportokra. Osszesen 8, egyenként
6 oOras foglalkozast tartottak. Ezeken a mihelymunkdkon a bizonyitékokon alapuld
életvezetési programok elemeit vették at és valositottak meg a fiatalokkal.

A program harmadik eleme a Heidenspass személyzetének szél6 promécios tevékenységek voltak:

A Heidenspass alland6 alkalmazottait felkérték, hogy toltsenek ki egy egészséglgyi kérdbivet,
amelyben meg kellett adniuk azokat a készségeket és nyelveket is, amelyekre szlkséglk volt a
Heidenspass fiataljaival valé munkdhoz. Az értékelés a Tema Management profil koncepcidjat
kovette. Célja, hogy segitse az egyéni preferencidk és készségek azonositasat és erdsitését a
csapatban. A munkaval kapcsolatos preferenciakat a kdvetkezd kritériumok alapjan vizsgaljak:

¢ Hogyan szeret egy személy masokkal kapcsolatba |épni?

¢ Hogyan gyljt és hasznalja az informacidkat?

¢ Hogyan hoz dontéseket?

e Hogyan szervezi meg magat és masokat?

A személyes csapatmenedzsment profil kiemeli az adott személy f6 munkapreferenciajat és két
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kapcsolodd munkapreferenciajat, beleértve az egyéni és vezetdi er8sségekre, a déntéshozatali
képességekre, a szocialis készségekre, a csapatépitésre vonatkozd informacidkat, valamint az
egyéni és csapatfejlesztéshez szikséges alapvetd informacidkat. Az informaciok tamogatjak a
csapaton bellli és a fiatalokkal valé kommunikaciét. Ezenkivil rendszeres egészségugyi koroket
hoztak létre a személyzet szamara. Kulénds hangsulyt fektettek a kiégés megel6zésére iranyuld
mdhelymunkakra és a csapatépitd mihelymunkakra. Ezenkivil a személyzet készségeinek
fejlesztése érdekében mihelymunkakat tartottak a radikalizdlédas és a mentdlis egészség
elémozditasardl.

A résztvevBk gyakori cseréje miatt egy sor kuldnb6z8 ajanlatot valdsitanak meg a meglévd
kdrnyezetben. Személyzeti er6forrasok: korulbelll 25 éra/hét trénerenként (2 tréner)
Anyagkoltségek: A fiatalok érdekl8désének és igényeinek megfeleld kiegészité workshopok

Osszehasonlitasi alap

A projekt az Eggenburg Szakképzési Alapitvany altal megvalésitott ,Health4you” kisérleti projekt
tapasztalataira épul. A projekt soran szamos tevékenységet hajtottak végre a fiatalok és a
kulcsfontossagl személyzet tudatossaganak és ellenallé képességének elGsegitése érdekében,
példaul workshopokat tartottak az ,Elfogadas és onkontroll”, ,Kapcsolatok és a jov8 alakitasa”,
~Megoldasorientaltsag és felel6sségvallalas” témakban, taplalkozassal, testtel és egészséggel,
szexudlis felvildgositassal és fugg6ségmegeldzéssel kombinalva. Ezen kivil a spacetime program
keretében szamos szabadtéri tevékenységet - példaul kirandulasokat és sportnapokat -
szerveztek, amelyek lehet8séget adtak a kdzos élményekre és a testmozgasra. A Health4You(th)
projekt korabban valosult meg, és j6 gyakorlatként szolgal a Heidenspass szamara. Emellett
iranymutatast nydjt a ,tanulsagok” tekintetében, amelyeket a Heidenspass keretében a projekt
kidolgozasakor hasznaltak.

Az eredmények értékelése

e Aprogramban valo részvétel utani elhelyezkedés

o  Készségfejlesztés (érzelmi, szocialis és nyelvi készségek)

e ANEET-ek tarsadalmi hal6zatanak erésitése

e Afiatalok kozotti jobb egytttm(ikodésnek koszonhetden javulé munkakdrilmények

Modszertan: MinGségi interjuk a projekt résztvevdivel, visszajelzések és a résztvevOk csoportjanak
reflexioi a projekt megvaldsitasa soran

A programban részt vevd fiatalok 50-60%-a a Heidenspass foglalkoztatasi projektben végzett
munkaja befejezése utan képzésben vagy munkaban részesilhetett. A tanulasi folyamat kiilonésen
fontos eleme volt, hogy a fiatalok lehet8séget kaptak arra, hogy megtapasztaljak a teljes gyartasi
folyamatot, valamint azt a kihivast, hogy egy feladatot a kezdettél a végéig végigvigyenek, hogy
megtapasztalhassak az altaluk létrehozott termék feletti elégedettséget.

A fiatalokat tamogattak az egyluttmUkddésben és egymastol
valo tanulasban, ami el6segitette a masok iranti tisztelet és
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tolerancia attitGdjét. Az egyéni megoldasokat kinalo,
elismerg, tiszteletteljes munkakdrnyezetben végzett értelmes
foglalkoztatas tapasztalata nagy hatassal volt a résztvevék
szubjektiv jollétére. A fiatalok személyes fejl6dését és
Onbecsulését elfsegitette, hogy egyenl6ként kezelték Sket. Az
értelmes foglalkoztatas tapasztalatanak ezeket a hatasokat a
foglalkoztatasi  kOrnyezetben  végrehajtott  strukturalt
egészségfejlesztd intézkedések tovabb erfsitették. A projekt
soran végzett tevékenységek jelent8sen meger6sitették a
kortars csoporton bellli tarsadalmi kotelékeket, és nagyobb
Osszetartozas érzését keltették a munkaprogram irdnt. Ennek
eredményeként javult az egyuttm(kddés a foglalkoztatasi
projektben. A visszajelzési korokben (csoportos és egyéni
keretek kozott) a fiatal munkavallalok arrdl is beszamoltak,
hogy javultak egyéni készségeik a stressz és a stresszes
helyzetek kezelésében.

A fiatalok szdmara  kuldondsen  értékes volt az
Onszabalyozasrél sz6l6 mUhelymunka. A zart
csoportkdrnyezetnek koszonhetéen a fiatalok koénnyen
megbiztak a csoportban és megnyiltak. A résztvevék
visszajelzései szerint a hosszU tavd midhelymunkak soran
elészor tapasztaltdk meg, hogy létezik egy védett tér, ahol
példaul 6nmagukra és a kortars csoportban betdltott
szerepukre reflektalhatnak.

Az eredetileg tervezett szuldkkel kapcsolatos
tevékenységeket el kellett hagyni. Emellett a f6 célcsoportban
bekdvetkezett valtozasok miatt nem lehetett |étrehozni egy
ifjusagi képviseld testuletet sem. Az interaktiv tevékenységek
(nyelvi kavézd, a kiscsoportos tevékenységeket nagy
aranyban tartalmazé mulhelyek) voltak a legnépszerlbbek a
fiatalok korében. Emellett a tevékenységek tervezésében valé
részvételik is dont6 fontossagu volt a motivaciojuk
szempontjabol.

A munkaidén kivali dnkéntes ajanlatok hamarosan tul magas
kiszbbnek bizonyultak, ezért nem segitették el az
egészségligyi esélyegyenlfséget. Mindazonaltal a nyelvi
kavézd és a német nyelvtanfolyam délutani idépontja
ellenére is nagy volt a részvétel.

(Fel)Skalazhatosag és allokacio

A projekt maga a Health4You(th) program adaptacidja, amely tarsasagok kozotti szakmai
gyakorlaton részt vevd, szocidlisan hatranyos helyzetl fiatalokat céloz meg. A Heidenspass
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program esetében a NEETS-hez valé alacsony kiiszob( hozzaférés a fiatalokkal foglalkozé program
keretében torténd megvaldsitasnak koészonhetd. Mivel a program egy sor kulénb6zé
mihelymunkabdl és a munkakorilmények strukturalt értékelésébdl all, kénnyen adaptalhaté mas
munkaprogramokhoz és vallalkozasokhoz.

A megvaldsitashoz nincs kézikényv, de a program az értékelésen atesett Health4you(th) projektre
épul, amely ajanlasokat ad a kezelendd témakra (pl. pszichologiai jollét) és olyan eszkdzodket
biztosit, amelyek segithetnek a fiatalok munkakorulményeinek értékelésében.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A projekt hozzajarul a fiatalok altalanos jollétéhez és javitja foglalkoztathatésagukat azaltal, hogy
megismerteti vellk a mindennapi életet strukturald, tarsadalmi tdmogatast és kortars haldzatot
biztositd, elismerd munkakdrnyezet kdvetelményeit és elényeit.

Tovabbi informaciok itt talalhaték:

A Health4You(th) projekt eredményei és eszkozei:_https://fgoe.org/projekt/health4youth
A projekt eredményeirdl sz616 zarojelentés: https://fgoe.org/sites/fgoe.org/files/project-attach-
ments/FG%C3%96-endbericht-web.pdf

Heidenspass
Griesgasse 8, 8020 Graz
t.+43316/76 4078
e.office@heidenspass.cc
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O.P.E.N

Karl Landsteiner Privatuniversitat, LB__G,__Samara, Poika, Innocence
in danger, Landeskliniken-Holding NO. Osterreichische Liga fuir
Kinder und Jugendgesundheit, NOEGUS, Safersurfing, AKMO,

Kinder- netzwerk.at, ecapt

Alsé-Ausztria

Fo célok

Az ,Online Peer Encouragement Network (O.P.E.N.)" projekt
egy online platformon (https://open2chat.at/) kinal tarsaktol
szarmazé tamogatast a mentalis jollét tertletén. Az OPEN2chat
nem tanacsadasi eszkoz, hanem inkabb egy
megbélyegzésmentes tér tapasztalatcserére, ahol a fiatalok
megfogalmazhatjak aggodalmaikat, megoszthatjak
véleménytiket és tapasztalataikat tarsaikkal, és sziikség esetén
megnyilhatnak a szakmai tanacsadas vagy terapia
gondolatanak.

A projekt atfogd célja, hogy tamogassa a fiatalokat a valtozasok
és nehézségek idején, és 0Oszténodzze Oket arra, hogy a
célcsoportnak megfeleld moédon beszéljenek pszichoszocialis
problémaikréol. A kortdrsaktél kapott tamogatas erdsiti a
szolidaritast és a tarsadalmi kohéziét kozottik. A jo tarsas
kapcsolatok kiépitésével meg kell erdsiteni a fiatalok
eréforrasait, hogy jobban tudjanak megbirkézni a mentalis
stresszel. A cél az, hogy a digitalis teret megnyissak a tarsas
kapcsolatok kiépitésének és a tamogatas nyujtasanak terének.
A kortars tdmogatas lehetéséget nyudjt a megbirkdzasi
stratégiak megtalalasara, és a vita megnyitasaval hozzajarul a
pszichoszocialis problémak stigmatizalasanak
megszlintetéséhez.

Célcsoportok

16 és 21 év kozotti fiatalok, akik hajlandbak tamogatni tarsaikat.
14 év feletti fiatalok, akik mentalis stressz és pszicholégiai problémak miatt segitséget keresnek.

Kulonodsen a ,lathatatlan” fiatalok,

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

OHivatalos oktatas
ONem formalis oktatas
XIEgészségiigy
XISzocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

O Kulturalis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehaijtas szintje
Onemzetkodzi

Onemzeti

regionalis

O megyei szint(i

O 6nkormanyzati

példaul azok a gyermekek, akiknek szilei mentalis betegségben szenvednek, és akik

stigmatizalodhatnak.

A beavatkozas leirasa
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Az open2chat.at egy ingyenes, névtelen, online tamogato szolgaltatas, amelyet fiatalok hoztak létre
fiatalok szamara. Ez nem helyettesiti a pszichoterapias vagy orvosi kezelést. Azok a fiatalok, akik
el6szor lépnek be a platformra, tajékoztatast kapnak azokrdl a kapcsolattarté pontokrol és
segélyhivo szamokrdl is, amelyeket akut valsaghelyzetben hivhatnak. A szolgaltatas lehet6séget
kinal a fiataloknak, hogy biztonsagos koérnyezetben, hasonlé kortakkal beszélgessenek és
megvitassak az ket érintd érzékeny témakat. Lehetséges témak példaul az iskolai zaklatas, a
baratok, a szorongas, a csaladi problémak, a mentalis egészségugyi problémak és a stressz.

Az OPEN2chat egy webes alkalmazas fiatalok szdmara, amely kortarsak kozotti tanacsadast és
tarsadalmi tdmogatast nyujt. Alacsony kiiszob(i hozzaférést biztosit az online tarsas tamogatashoz
a 14-21 éves fiatalok szamara. Annak érdekében, hogy elérje azokat a kiszolgaltatott fiatalokat,
akiknek nehézséget okozhat a tamogatas keresése, alacsony kiszdblU hozzaférést biztosit. A
szolgdltatast korlatozas nélkil (az életkor kivételével) igénybe vehetik a tamogatast keresd fiatalok.

A platformot fiatalok kozrem(ikddésével fejlesztették ki. A célcsoport kdzvetlen bevonasa a
platform fejlesztésébe biztositotta, hogy az alkalmazas megfeleljen a felhasznaldk igényeinek. A
fiatalok és a fejleszték elemezték a digitalis korban a fiatalok valtoz6 kommunikacios viselkedését,
és az online csevegbplatform fejlesztésével reagaltak a fiatalok Uj igényeire. A koz6s fejlesztés
tapasztalatai azt mutattak, hogy a digitdlis tér fontos kommunikacios tertlet a fiatalok szamara és
egyesek szamara biztonsagos hely is, ahol a ,valé vildg problémaival” foglalkozhatnak. Az
Open2chat szolgaltatas célja, hogy lekizdje azokat a korlatokat, amelyek akkor jelentkeznek,
amikor a fiatalok tisztdan szakmai szolgaltatasokat vesznek igénybe vagy hagyomanyos
segélyvonalakat hasznalnak, mivel az érzékeny kérdéseket kdnnyen, névtelentl és bizalmasan
lehet megbeszélni.

A célcsoport szamara val6 vonzerd biztositasa és a szolgaltatas fiatalok szamara ismerds formaban
valé bemutatasa érdekében az OPEN2chat vizudlisan egy csevegbeszkdzhoz (példaul SMS,
WhatsApp vagy Facebook Messenger) hasonlit. Szabvanyos digitalis kommunikacios eszkdzoket,
példaul hangulatjeleket kinal.

Ugyanakkor az OPEN2chat szandékosan nem biztositja a cseveg8szolgaltatasokkal gyakran
tarsitott kommunikaciods szinkronitast. A kortars segitéknek legkésébb 72 6ran belil kell
valaszolniuk az Uzenetekre. Egyrészt ez azért van, hogy ne terheljék tul a kortars segitéket, és
lehet8séget adjanak nekik, hogy sziikség esetén szakemberekkel konzultaljanak. Masrészt az
aszinkronitas arra is 0sztonzi a segitséget kérd kortarsakat, hogy atgondoljak, mirél szeretnének
beszélgetni. Ezért az OPEN2chat hasznalhat6 aszinkron e-mailként vagy klasszikus szinkron
csevegbfunkcioként is.

A tamogatast nyujtd tarsak 16 és 21 év kozotti fiatalok. Két hétvégi mihelymunka soran
szakemberek képezik 6ket, és egy szakmai tamogaté halézathoz kapcsoldédnak. A tarsaknak
nyujtott képzés magaban foglalja a mentalis egészségre és a mentdlis betegségekre vonatkozé
altalanos informaciokat, a verbalis eszkdzokkel kapcsolatos ismereteket, az online tanacsadas
technikait, valamint tanacsokat arra vonatkozéan, hogyan lehet kezelni a tanacsadasi folyamat
soran felmerulé pszicholdgiai stresszt. A kérésekre valaszold tarsakat folyamatosan fellgyelik,
hogy biztositsak sajat jollétiket és a segitséget kérék biztonsagat. A tanacsot vagy tarsakkal valo
kapcsolatot keres6 fiatalok 14 és 21 év kozottiek lehetnek. A platformon keresztil névtelendl és
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ingyenesen vehetik fel a kapcsolatot tarsaikkal. A platformon a
tanacsot kér6knek megfeleld tarsat keresnek. A tarsakat f6 témaik
és érdekl8dési teruleteik alapjan valasztjak ki. A segitséget kér§
fiatalok hosszabb ideig is maradhatnak tarsaiknal. Ez lehet6vé
teszi, hogy a tamogatasi folyamatok hosszabb ideig tartanak. A
tdmogatast nyljté és a tamogatast kérd fiatalok kozott bizalmi
kapcsolat alakulhat ki.

A kortars mentorok egyhetes képzésen vesznek részt, és
hajlandénak kell lennitk a folyamatos felugyeletben val6
részvételre és a rendszeres talalkozdékra. A segitséget keresék
folyamatosan igénybe vehetik kortars mentoruk szolgaltatasait. A
kortars mentorok olyan fiatalok, akik maguk is nehéz helyzetben
éltek, és masokat szeretnének tamogatni. A kortars mentorok
képzéséhez, a kritikus helyzetekben valé beavatkozashoz és a
kortars mentorok folyamatos fellgyeletéhez szakemberekre,
példaul pszichidterekre és pszichoterapeutakra van szikség. A
képzés egy hétig tart.

Osszehasonlitasi alap

Hasonl6 kezdeményezések a németorszagi ,Youth-Life-Line” és
,U25" programok. Ausztriaban az ,Erste Hilfe fur die Seele
Teens” (Els6segély a léleknek) program tekinthetd hasonlo
koncepcionak, ami a kortars tanacsadast illeti. Korulbeltl 15-
25 f6s csoportokban a 15-18 tinédzserek
megismerkednek az 5 |épéses HELP tervvel, és megtudjak,
milyen tanacsadasi szolgaltatasok allnak rendelkezésre a
lakéhelyukodn. A két napon at tarté mihelymunkat szakérté
trénerek és egy feln6tt bizalmi személy kiséri, aki a
mulhelymunka utan is elérhetd marad kapcsolattartéként. Ez
lehet tanar, de iskolai pszicholégus, iskolai orvos vagy ifjusagi
tanacsadd is. A fiatalok a mhelymunka soran megvitatjak, mit
jelent szamukra a mentalis egészség, hogyan ismerhetik fel a
mentalis egészségligyi problémakat, és mit tehetnek, hogy
segitsenek. Az OPEN-hez hasonl6 kortarssegitd elvet koveti a
»1ime 4 Friends"” kezdeményezés, amely az Osztrak Ifjusagi
Voroskereszt kezdeményezése, és amely lehetfséget kinal a
fiataloknak, hogy specialisan képzett fiatalokkal
kommunikaljanak WhatsApp-csevegések uatjan. A ,Time 4
Friends"-szel ellentétben azonban az OPEN biztositja, hogy a
fiatalok megfelel6 kortars tarsat kapjanak.

éves

A megel6z6 program csak nemrég indult. Jelenleg még nem
tudunk sokat az eredményekrdl. A ,elsd segitség a Iéleknek”
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egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmad

XAttitlidok, normak, értékek,
meggy6zddések

XISzemélyes oktatas,
ismeretek

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

XIStresszkezelés és regeneracio
O Testmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi szokasok

O Fliggdségi viselkedés

O Egyéb

Tarsadalmi és
kozOsségi haldzatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

OSzemélyes tarsadalmi
halozatok

XFelhatalmazas/részvétel
XSzakmai szerepl6k halézata
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program bizonyitékokon alapul. A megel6z8 programot
eredetileg gyermekekkel dolgozé felnbttek szamara tervezték,
de most mar a kortarsak szamara is adaptaltak.

Tovabbi informacio: https://www.promentejugend.at/erste-hilfe-
fuer-die-seele/

Az eredmények értékelése

Ha a kortars tdmogatdk tartds tamogatasi szolgaltatasokat vehetnek igénybe, akkor a tanacsadaoi
tevékenységlk soran szerzett tapasztalatokbdl profitalhatnak. A Platformhoz hasonlé ,Youth Life”
sikerkritériumait figyelembe véve a korabbi kortars segiték 82%-a allitja, hogy felismeri és kezelni
tudja a valsagait, 60%-uk elfogadja a szakemberek segitségét. Osszesen 96% Ggy gondolja, hogy
masokat is tud tamogatni maganéletikben nehéz helyzetekben; hasonlé kép rajzolédik ki az
oktatas és a szakmai élet terén is. Ezeknek a magas értékeknek az egyik oka a segitséget kér¢ és a
tanacsadd kozotti analodg kapcsolatbol fakadd pozitiv élményben keresend®, amely spontan
onreflexidt, bizalomépitést és dnazonositast 6szténdz.

A kortars segit8k aktivan részt vettek a kidolgozott eszkdzok értékelésében és tesztelésében.
Minden csoport két online Ulésen vett részt, amelyek kozott két hét allt rendelkezésre az online
alkalmazas tesztelésére. Az els6 Ulésen bemutattak az eszkdzt. Meghataroztak azokat a facilitator
parokat, akik felvaltva toltotték be a teszt facilitator és a teszt peer (azaz a segitséget kérd személy)
szerepét. Az egyének egy héten at egy szerepet toltottek be. A tesztelési szakasz utan csoportos
megbeszélésre kerult sor. Minden Ulésen két vagy harom moderator volt, akik kdzul az egyiket
kijelolték a megbeszélés vezetbjének. Az Ulések 60 és 120 perc kozott tartottak, és egy eldre
meghatarozott interjd Utmutatoét kovettek. Ez az Utmutaté tartalmazott kérdéseket a
kommunikacié technikai vonatkozasairél, valamint a kommunikaciés folyamatrél és az egyes
teszteld tarssegit6k egyéni tapasztalatairdl. A valaszokat csoportositottak. A fébb megvitatott
fogalmak a kdvetkez&k voltak: felel6sség (az Uzenetek tartalma: megértés és tudas, az lUzenetek
hatdsa: tanacsok és hatarok, kilsé tamogatds és képzés: tartalommal, kommunikacioval,
érzelmekkel: izgalom, szorongas), interakci6 a tarsakkal (anonimitas, offline/online, metanyelvi
megjegyzések) és idégazdalkodas: aszinkronitas és a tarsak szama).

Kortars-segit8k szamara: a szocialis készségek fejlesztése, mas fiatalok tdmogatasanak pozitiv
érzése, ingyenes

beavatkozds. Hasonlé beavatkozdsok hatdsa kimutathaté volt a szorongdsos tunetek
csokkentésében, de nem a depresszidban (Ellis et al. 2011).

Az online platform bevezetése soran jelentett kihivasok kozé tartozott a nem némettl beszélg,
tanacsot keresé fiatalok nyelvi akadalya, mivel eddig nem alltak rendelkezésre tdbbnyelv{ kortars
tanacsadok.

Hasonl6é projektek, mint példaul az ,U25" (Elgi 2025) szintén kimutattak, hogy a kortars
tamogatdknak sajat korlatozott cselekvési képességlikkel vald szembesilése kihivast jelenthet. Azok
a felhasznalok, akik nem reagalnak a tanacsokra, kildnésen frusztraldak lehetnek a tanacsot addk
szamara. Emellett arrél is beszamoltak, hogy a tarsaknak bizonyos esetekben nehézséget okoz az
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empatia, példaul amikor a témak negativ érzelmeket valtanak ki bel8luk, vagy amikor nem talaljak
a kdzos hangot a tanacsot kérdkkel. Ezért a tarsakat és az egészségre torekvd fiatalokat parositjak
egymassal.

Az online kérnyezet és az abbol fakadd anonimitas fokozhatja a tanacsot adék szorongasat, bar
vannak elényei is, példaul, hogy van idd atgondolni a megfelel& valaszt. Az elsd Uzenet megirasaval
kapcsolatos stressz és a masok problémainak megoldasadban vald részvétel felel§ssége
csokkenthetd, ha az Uj kortars segiték az elsd kortars interakciojuk soran intenzivebb segitséget
kapnak egy felettestél. Ezek a problémak, amelyek kozvetlentl kapcsolédnak a tanacsadasi
folyamathoz, azt jelentik, hogy a kortars segitbknek szamos stratégiat kell alkalmazniuk a
problémak kezelésére.

(Fel)Skalazhatésag és allokacié

Mivel az OPEN2chat egy online platform, kénnyen hozzaférhet® kilénb6z6 helyekrdl. A tanacsot
ado tarsaknak azonban képzésre és tamogatasra van szikséguk.

A megvalositashoz szikséges er6forrasok:

¢ Online platform

o Eréforrasok a tarsak toborzasahoz

o Akortars segiték folyamatos szakmai szupervizidja
e Atarsak képzése

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Az Open2chat alacsony kiiszobd, kortarssegit6é alapu tamogatast kinal. A platform segitségével a
fiatalok olyan kornyezetben kaphatnak tamogatast, ahol a mindennapi életben is szivesen
tartézkodnak: a digitalis térben, mas fiatalokkal kapcsolatba Iépve. A fiatalok kérében tovabbra is
magas digitalis médiahasznalat és a tarsas kapcsolatok, kiléndsen a kortarsakkal valé kapcsolatok
megel6z8 hatadsat figyelembe véve az OPEN-t olyan online platformként tervezték, amelyen
keresztll a 14-21 éves fiatalok kapcsolatba |éphetnek 16-21 éves kortars mentorokkal”, és
megbeszélhetik problémaikat.

Az anonim hasznalat lehet8sége csokkenti a mentdlis egészséglgyi problémakkal kapcsolatos
tanacsadasi szolgaltatasok igénybevételével gyakran tarsitott megbélyegzést. A program mind a
kortars tanacsadokra, mind a tanacsot kérékre pozitiv hatassal volt. Bizonyitott, hogy a tanacsot
kérd kortarsak szorongasos és stresszes tUnetei csokkentek. A tanacsadok a szocialis és érzelmi
készségek, valamint a megkUzdési stratégiak javulasardl szamolnak be. Tudjak, hogyan kell
reagalni a mentalis stresszre (mas emberek esetében is), és ismerik a legfontosabb

fontosabb szakmai tamogat6 struktuarakat, amelyekhez szikség esetén fordulhatnak.

Kutatas az OPEN2chat programraol:

Magde, A.-L., Schmalwieser, S., Jesser, A., Diendorfer, T., Schrank, B., & Bockle, M. (2020). A kutatas
megvaltoztatja a gyakorlatot - az online kortars batorité haldzat. Psychopraxis neuropraxis, 23(6),
282-285. doi: 10.1007/s00739-020-00676-y
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Jesser, A., Schmalwieser, S., Madge, A.-L., Culen, C., Schrank, B., & Bockle, M. (2021). Chancen
niederschwelliger online Peer-to-Peer Begleitung fur Jugendliche am Beispiel der Online-Plattform
OPEN. Psychotherapie Forum, 25(3-4), 154-160. doi: 10.1007/s00729-021-00188-z

Mittmann G, Schmalwieser SS, Diendorfer T, Schrank B, Boeckle M. Peer Facilitators as Core Co-
developers of an Online Peer Encouragement Network (OPEN2chat) for Austrian Adolescents.
Front Digit Health. 2022 Jun 16;4:833006. doi: 10.3389/fdgth.2022.833006. PMID: 35783598;
PMCID: PM(C9243355.

Tovabbi hivatkozasok:

Egli N. A peer-tanacsadék kihivasai az online 6ngyilkossag-megel6zésben. A [U25] tanacsadoi
tevékenységrol sz6l6 kvalitativ kutatas eredményei. E-Beratungsjournal. (2015) 11:24-35.

Ali K, Farrer L, Gulliver A, Griffiths K, Online Peer-to-Peer Support for Young People With Mental
Health Problems: A Systematic Review. JMIR Ment Health 2015;2(2):e19 URL: https://men-
tal.jmir.org/2015/2/e19, DOI: 10.2196/mental.4418

Ellis LA, Campbell AJ, Sethi S, O'Dea BM. Osszehasonlité randomizalt vizsgalat egy online kognitiv
viselkedésterapias program és egy online tamogaté csoport kdzott depresszid és szorongas
esetén. | Cyber Ther Rehabil 2011;4(4):461-467.

https://dot.lbg.ac.at/mitmachen/open/; open.office@kl.ac.at
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GoBIG & GoBIG2.0

Jugendinitiative Triestingtal

Alsd-Ausztria, Baden kertlet

A bevalt gyakorlat

F& célok helyszine

OHivatalos oktatas

A GOBIG célja a hatranyos helyzet( fiatalok egészséglgyi
ismereteinek és kompetenciainak erésitése, valamint életik

ONem formalis oktatas

elégedettségének, ,jollétének” és mentdlis egészségének D Egeszsegugy
jelentds javitasa. A GOBIG az iskolan kivuli ifjusagi munkaban 0 Szocidlis szolgaltatasok

valésul meg, amelynek jellemz8je, hogy igényorientalt

megkozelitésekkel és a szocialis munkasokkal valo kIfjusagi gondozas/ifjusagi

munka
kapcsolattartassal olyan fiatalokat ér el, akikhez kiléndsen
nehéz eljutni. OKulturalis szolgaltatas
A beavatkozasok f6 céljai a kdvetkezok: DEgyeb, kérjik, pontositsa:

A résztvevék egészséglgyi ismereteik bbvilése révén olyan Végrehajtés szintje
dontéseket hoznak, amelyek hozzajarulnak életmindséguk és
(mentalis) egészséguk fenntartasahoz vagy javitasahoz.

A résztvevBk er8sitik egészséglgyi ismereteiket és Onemzeti
egészségligyi magatartasukat.

A résztvevdk felismerik és reflektalnak sajat egészséguiket
veszélyeztetd viselkedésikre, tarsadalmi és személyes O megyei szintd
(cselekvési) készségeikre, valamint tapasztaljak ezek
b8vilését a pszichoszocialis stressz kezelésében.

A résztvevk jobban tudnak megbirkozni a konfliktusokkal,
ellendllébbak és javultak személyes készségeik.

A résztvevék olyan modon er8sédnek meg, hogy jobb helyzetbe kerllnek, vagy részt vehetnek
képzési intézkedésekben vagy munkaer8-piaci politikai tamogatasi intézkedésekben (kotelezd
képzés 18 éves korig).

A résztvevdk biztonsagos helyet talalnak tanacsadasra

és a tanacsadodkkal egyuttmikddve javithatnak helyzetikén. Megtalaljak a megfelel§ tamogatast
mentalis egészséglgyi valsagban, miel6tt a mentalis betegség megnyilvanulna.

A projekt célja tovabba az esélyegyenl&ség elémozditasa minden fiatal szamara, fuggetlentl azok
végzettségétdl, nemétdl, nemzetiségétdl vagy nemi identitasatol.

Tovabbi célok az egészséges életmddot elbsegitd kornyezet népszer(isitése a regionalis nyilt
ifjusagi munkaban, valamint az egészséges életmodot elbsegitd lakdkdrnyezet kialakitasa a fiatalok
tarsadalmi kornyezetében. A cél nem csupan a fiatalok igényeinek tudatositasa a lakossag és a helyi
politika kérében, hanem a sziikséges strukturalis valtozasok és keretfeltételek elémozditasa helyi
és regionalis szinten a jov8beli egészségligyi, és kiléndsen a mentalis egészséglgyi intézkedések
érdekében.

Onemzetkdzi
regionalis

O onkormanyzati
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Célcsoportok

A 10 és 23 év kozotti, tarsadalmi-gazdasagi szempontb6l hatranyos helyzetd fiatalok, akar
migracios hattérrel rendelkeznek, akar nem, szamos kihivassal szembesulnek. Els6sorban alacsony
kisz6b( ifjusagi programok keretében érheték el, és tarsadalmi kirekesztéssel, egészséglgyi
egyenl8tlenségekkel, valamint azzal a kockazattal szembesulnek, hogy NEET-ek (nem tanuldk, nem
foglalkoztatottak, nem képzésben résztvevdk) lesznek. Ezeket a fiatalokat alacsony egészségugyi
ismeretek, tobbféle pszichoszocialis probléma és korlatozott tamogatd haldzatok jellemzik.
Gyakori problémaik kozé tartozik az alacsony problémamegoldd képesség, a reziliencia, a
frusztracid és a stressztlrés, a depresszios hangulat, a gyenge testtudatossag, valamint a stressz
és a jovébeli félelmek kezelésére alkalmatlan mechanizmusok. Emellett nincsenek kilatasaik,
tarsadalmi tamogatasuk, és gyakran kiizdenek a szerhasznalattal.

A pénzlgyi korlatok és a pszicholégiai tanadcsadas iranti el8itéletek tovabb korlatozzak
hozzaférésiket a fizetett tamogatasi programokhoz. Gyakran alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek, és nehézségekkel kiizdenek az iskolabdl a munka vildgéba valé atmenet soran, ami
tovabb sulyosbitja pénzligyi gondjaikat és aladssa dnhatékonysagukat. Ezenkiviil gyakran nehezen
szervezik meg mindennapi életliket és talalnak értelmes szabadid&s tevékenységeket. Szlleik
altalaban hasonlé hatranyokkal kizdenek, alacsonyabb iskolai végzettséggel és tarsadalmi-
gazdasagi kihivasokkal. A tarsadalmi egyenl6tlenség és a gazdasagi nehézségek jelent&sen
befolyasoljak a mentdlis egészséget, és tarsadalmi kérnyezetiikben gyakran nem hallgatjak meg
Oket, és kizarjak 6ket a pszichoszocialis szolgaltatasok fejlesztésébdl, beleértve a kdzdsségi és
politikai részvételt is.

A beavatkozas leirasa

A tevékenységeket és moddszereket azért hoztak létre, hogy a hatranyos helyzetl fiatalok
kdnnyebben hozzaférjenek az egészségligyi ismeretekhez és javitsak azokat, els6sorban a mentalis
egészségre 0sszpontositva, valamint, hogy el6segitsék az esélyegyenléséget e csoport szamara a
régiéban. Céljuk az volt, hogy bevonjdk és bekapcsoljdk a célcsoportot a megbeszélésekbe, és
kildnb6z6 szintd informacidkat nyujtsanak nekik. A fiatalok ismereteit és igényeit a projekt
kezdetétdl fogva figyelembe vették.

A tevékenységek a célcsoport igényeihez igazodtak, és hosszabb id6tartam alatt 6 kilonb6z8
egészsegligyi témat targyaltak mélyrehatdan. Ezek a témak a mentalis egészség, a fuggbség és az
er8szak megel6zése (6nbecsulés, konfliktuskezelés, hatarok, polgari batorsag és diszkriminacié
témaju mUhelyekkel), a szexualis egeszség, az egészségugyi
rendszer/gyogyszerészet/pszichoszocialis tamogatd szolgaltatasok, a testmozgas és a taplalkozas
voltak.

A témakat fokuszhonapokra és akcionapokra/akcidhetekre osztottak. Az akcidnapok és mihelyek
célja az volt, hogy meginditsak a fiatalokkal a 6 téma megvitatasat, és azonositsak az egyéb fontos
terlleteket. Osszesen 76 akcio-mihelyt tartottak kozvetlenul a fiatalok életkérilményeiben,
példaul a gérdeszka parkban, a vasutallomason, a parkban és az ifjusagi kdzpontokban, igy konny(
hozzaférést, élvezetes bevezetést, valamint lehet8séget biztositva a vitakra és a reflexidkra. A
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kivalasztott modszerek figyelembe vették a fiatalok csoportjainak sokszin(iségét.

Két mihelymunkat tartottak minden egyes kulcsfontossagu témaban, nemek szerint elktlonitve,
hogy kielégitsék a kiulonb6z8 igényeket és biztonsagos teret biztositsanak a parbeszédhez. Kreativ
mulhelymunkakat is tartottak, példaul festészet, graffiti, 6nvédelem, tanc, lovaglas, iras, fotézas és
fjaszat témakban, hogy erfsitsék a fiatalok er&forrasait és megtanitsak nekik az onkifejezés
technikait. Ezek a tevékenységek segitettek bevonni azokat a fiatalokat, akik egyébként elkerulték
volna a hagyomanyos programokat, vagy akikhez nehéz volt eljutni.

Az akcidhetek utan mélyrehaté mihelymunkak kévetkeztek, amelyek a fiatalok altal kivalasztott
témakat érintették. Az akcidhetek alatt 6sszesen 88 igényorientalt mdhelymunka Kkertlt
megrendezésre, amelyek olyan témakat érintettek, mint a szexualis egészség, a stressz, a fugglség,
az agresszio és az er6szak kezelése, a kockazatok és a reziliencia. Ezek a mihelymunkak 2478 fiatalt
értek el, koézuluk 920 n6 és 1558 férfi vett részt. Ezenkivll a testmozgasra és a taplalkozasra
Osszpontosité projektmodulokat is beépitették az egész éven at tarté heti programokba. Ezt a
dontést azok a korabbi tapasztalatok befolyasoltak, amelyek azt mutattdk, hogy a rendszeres
programok kénnyl hozzaférést biztositanak az egészségligyi témakhoz és szélesitik a részvételi
lehet8ségeket.

Ataplalkozasi modul egy heti kertészeti projekt része volt, amelybe NEET statuszu fiatalokat vontak
be, egytttmikodve ifjusagi mentorokkal és mas ,NEBA” programokkal. Egy taplalkozasi szakérté
f6z6mulhelyeket tartott, a fiatalok pedig veteményeskertet Ultettek, egyutt féztek, és iddt szantak
arra, hogy 6nként és bizalmasan beszélgessenek szocialis munkasokkal mentalis egészségugyi
témakrol.

A projekt emellett javitotta az dnhatékonysagot és a cselekvéképességet is. A fiatalok k6zdsséghez
tartozas érzését érezték, elismerést kaptak, és onbecsuléstk és onbizalmuk jelentésen nétt a
csoportos tevékenységek, példaul a f6zés és az események szervezése soran.

A heti sportprogram a testtudat és az észlelés fejlesztésére, valamint a frusztracié és a belsé
feszlltségek kezelésére Osszpontositott. A program nagy szabadsagot biztositott, ugyanakkor
célzott tevékenységeket is tartalmazott az agresszid és a testtudat témakdrében. Ezenkivil a
résztvevéknek lehet8séglik volt sporteseményeket szervezni masok szadmara nyilvanos
helyszineken.

"

A projekt a vidéki és regionalis kornyezetben é16 fiatalok jéllétét is figyelembe vette. A ,,Photo Voice
modszer alkalmazasaval kozosen elkészitették a régié jolléti térképét. Egy iras- és fotdmuihely
keretében a résztvevOk felfedezhették sajat jollétiket a régidban, és elkészitették a ,Mi. Otthon.
Jollét. és még tdbb” cim( konyvet. A regionalis politikusokkal tartott ifjusagi parbeszéd esemény
lehet8séget nyUjtott a jolléti térkép és a fiatalok véleményének megvitatasara a helyi politikusokkal,
ami fontos kiindul6pontot jelentett a projekt kdvetkezd szakaszahoz, a Gobig2.0-hoz. Jukebox:
GoBIG! | OKTO

Az elsé id6szak fontos kozbensd intézkedései:

A szocialis munkasok tovabbképzése

Szervezetfejlesztés az egészségligyi ismeretek terén

A szll6knek sz0l6 tajékoztatd estek a projektrdl.

Ifjusagi tanacs halozat Iétrehozasa és a fiatalok (mentalis) egészségugyi témakkal

= S

ilerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

N N

MEET

76



kapcsolatos tudatossaganak névelése
5. Cserék ifjusagi szervezetekkel az egészségfejlesztésrél

Az év végeén kerUlt megrendezésre az elsé ifjusagi egészséglgyi konferencia Baden keruletében.
Az els6é napon iskolai mUhelymunkak és délutani foglalkozasok voltak, amelyeken a fiatalok altal
valasztott kuldonboz8 témakkal foglalkoztak. A masodik nap a felndtt résztvevdknek szolt, és a
projekt fenntarthatésaganak biztositasara dsszpontositott.

A 2022-2023-as szakaszban a projekt beépitette az el6z8 szakasz sikeres elemeit, és Uj
prioritasokat vezetett be. A reziliencia-parbeszédek és a tanacsadas révén nagyobb hangsulyt
kapott a mentalis egészség. Felismerték azt is, hogy a fiatalok altal tapasztalt magas
pszichoszocialis stressz miatt tovabbi tanacsadasi lehet6ségeket kell biztositani. Ezenkivul aktiv
részvétel révén Uj cselekvési tervet dolgoztak ki, amelynek célja az egészségfejlesztési intézkedések
iranyitasa a kovetkez években.

Alapvet6 tevékenységek (1. szint):

» Rendszeres tevékenységek biztonsagos helyeken lanyok, filk és LGBTQ+ szamara

» Az egészségligyi témakat ezuttal nem el8re hataroztak meg, hanem még inkabb a résztvevék
bevonasaval valasztottak Ki.

* Heti sportprogramok, amelyek ismét k6zdsen tervezhetdk

» Interaktiv szabadidds tevékenységek, kirandulasok és utazasok. A kirandulasok és a k6zos
tevékenységek lehetfséget nyljtanak Uj, egészséges szabadidds tevékenységek kiprobalasara
és alternativat kinalnak a média intenziv hasznalataval szemben. Emellett fontos szerepet
jatszanak a kozOsséghez tartozas élményének megteremtésében. Gyakran alapot adnak
tovabbi intenziv egyéni beszélgetésekhez.

Viselkedésmegel6zési ajanlatok (2. szint)

e 26 igényorientalt mUhelymunka ifjusagi kdzpontokban és iskoldkban, amelynek
kdézéppontjaban a mentalis egészség, az identitas és az elbitéletek, a rasszizmus, az
er8szak, a nemi szerepek és a szexualitas allt.

» 84 Tanacsadas/reziliencia-beszélgetések eldzetes idépont egyeztetéssel, 5 szulbi kavézo

o 10 ifjusagi meghallgatas - lobbizas és részvétel

» 3talalkozasi zéna a régiéban

e 10 podcast

A lakékornyezettel kapcsolatos tevékenységek (3. szint)

» A ,Health” cselekvési terv folyamatorientalt kidolgozasa.

o Kozbsségorientalt munka - fiatalok, egészséglgyi és migracids tanacsaddk halézatanak
kiépitése

o Parbeszédes oktatds, példaképek A kovetkezd beavatkozasok kertlnek részletesebben

ismertetésre:

Ifjusagi meghallgatdsok: Az ifjusagi meghallgatasokat a fiatalokkal egylttm(kodve szervezték meg,
hogy el8segitsék a konstruktiv parbeszédet kdzottik és a helyi politikusok kdzott. Ezek a moderalt
talalkozok az ifjusagi részvételre és az Oket foglalkoztaté kérdésekre Osszpontositottak, hogy
el6segitsék a jovOre vonatkozd pozitiv kilatasokat és tamogassak az ,egészséges nevelést” a
telepulésen/régidban. A cél az volt, hogy javitsak a fiatalok jollétét és dnhatékonysagat, valamint

ilerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

N N

MEET

77



fenntarthatd valtozasokat inditsanak el a teleplléseken azaltal, hogy foglalkoznak az igényeikkel.
A cél az volt, hogy felhivjak a figyelmet a mentalis egészségre, és kiemeljék a fiatalok aggalyait és
Otleteit.

Podcastok: Egy masik kezdeményezés keretében fiatalokkal egylttmUkddve podcastot hoztak
létre, amelynek keretében a fiatalok platformot kaptak, hogy hangot adjanak problémaiknak.
Osszesen 10 podcast-epizdédot rogzitettek és tettek kdzzé kulénb6z6  platformokon
Jugendspharen” cimmel. A témakat a fiatalok valasztottak ki, és a munkatarsak tdmogattak és
iranyitottak 6ket. A podcast célja az volt, hogy hangot adjon a fiataloknak, és felhivja a figyelmet
problémaikra mind tarsaik, mind a feln6ttek korében. Emellett hozzajarult a fiatalok
Onbecsulésének noveléséhez is.

Parbeszédes oktatas: A cél a projekt hosszu tavu sikerének tamogatasa és az egészséges életmaddra
0szténzd strukturak fontossaganak hangsulyozasa volt az ifjisagi munkaban. A hangsuly egy
kdzos, szabadtéri, tapasztalati alapu oktatasi hétvégén volt, amelyen olyan fiatalok vettek részt,
akik o©nkéntesként dolgoznak fiatalabbakkal. A témak k&zéppontjaban a mérgezés és a
kockazatkezelés allt. A rendezvény soran a résztvev8k reflektaltak sajat viselkedésikre és
megvitattak a kilénbdz6 megkdzelitéseket. Ezenkivil |étrehoztak egy modszertani eszkdztarat,
amely folyamatos tamogatast nyujt a mindennapi életben. Az eszkdztar ingyenesen kdlcséndzhetd.

283 tanacsadasi kapcsolat és 81 tanacsadasi talalkozé/reziliencia-beszélgetés

Szamos tanacsadasi Ulés zajlott biztonsagos és rendszeres helyszineken, ami intenzivebb egyéni
talalkozokhoz vezetett. A tanacsadasi Ulések a projekt elérehaladtaval egyre intenzivebbé valtak.
Tamogatast nyujtottak a mentalis egészségligyi valsagban 1évé fiataloknak, és segitettek a mentalis
betegségek megnyilvanulasa elétti kihivasok lektizdésében. Sok résztvevd szamara ez volt az elsé
tapasztalatuk a tanacsadassal. A kialakult kapcsolat, a bizalmas jelleg és a konnyld hozzaférés
tdmogatta a tanacsadasi Uléseket. A tanacsadas és a reziliencia-beszélgetések soran széles kor(
témak kerultek teritékre, tobbek kozott az érzelmek kezelése, a kilonboz8d formaju erdszak, a
dezorientaltsag érzése, az élethelyzetek altal okozott tulterheltség, a problémak kezelésének
képtelensége, a félelmek, az iskolai és szakmai nyomas, a csaladi konfliktusok, a szegénység, a
magany és a fugg8ség. Az egészséglgyi cselekvési terv a fiatalok (mentalis) egészségét elésegitd
intézkedésekre vonatkozdan.

A cselekvési terv célja:

* Arégié dontéshozoi, akik hozzajarulhatnak az intézkedések végrehajtasahoz,

» Azelsddleges parbeszédcsoportot a fiatalok alkotjak, akiket tamogatnak és felhatalmaznak arra,
hogy sajat egészségligyi magatartasukat, valamint életkdrilményeiket befolyasoljak.

o A cselekvési tervhez hozzajaruld és otletekkel ellaté szuldk.

A 390 résztvev® 22 részvételi intézkedésben vett részt. A populacié 132 felndttb8l (34%) és 258
fiatalbdl (66%) allt.

Elemezték a jelenlegi helyzetet, és a fiatalok, a helyi képvisel6k és a szul6k véleményét figyelembe
véve kidolgoztak az ajanlott intézkedéseket. Ezeket az ajanlasokat egy mdhelymunkaban és a
fiatalokkal és feln&ttekkel folytatott nyilvanos vitaban tovabb finomitottak.

Avita soran Herbert Wojta-Stremayr, az als6-ausztriai ,Egészséges kozdsség” program menedzsere
is jelen volt, és gratulalt a projekt sikeréhez. Kijelentette: ,A GoBIG2.0 projekt egy bevalt gyakorlat
a fiatalok és azoknak a csoportoknak a részvételére, akik egyébként nehezen elérhet6k az
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egészségfejlesztési projektekben!”
A program id6tartama és Utemezése: 2019-2021 és 2022-2023

Felhasznalt forrasok: ~ 400 000 eurd, 6 részmunkaidds szocialis munkas, kilsé szakérték, példaul:
taplalkozasi tanacsadas, er6szakmegel6zési tréner

Osszehasonlitasi alap

A ,rund um xund - Chancengerechtigkeit und Gesundheit” (minden a xundrol - esélyegyenl8ség és
egéeszség) projekt Vorarlbergben valdsult meg nyilt ifjisagi munkaban, és olyan fiatalokat célozott
meg, akiknek kevés hozzaférésiik van az egészségfejlesztési programokhoz, és akik kulonleges
egészségligyi kockazatoknak vannak kitéve. A ,rund um xund” projektnek sikerUlt elérnie azt a célt,
hogy megszolitsa és tamogassa azokat a fiatalokat, akik oktatadsi és tarsadalmi-gazdasagi
szempontbdl hatranyos helyzetlek, és akiknek altalaban alacsony az egészségugyi ismereteik
szintje és fokozott egészséglgyi kockazatoknak vannak kitéve. A projekt a taplalkozasra és a
f6zéssel kapcsolatos tevékenységekre dsszpontositott. Emellett kertet is mUveltek, a fiatalokkal
egyutt jollétet el6segitd helyeket alakitottak ki, sporttevékenységeket szerveztek, és ifjusagi
csoportokkal midhelymunkakat tartottak a pszichoszocialis egészség, a szocialis kompetencia és az
életvezetési készségek témajaban.

Ezen tulmen&en a nemek kozotti egyenl&ségre érzékeny munka is része volt a projektnek, és a
fiatalok egészségligyi ismereteinek bdvitésére is nagy hangsulyt fektettek, akik sajat vilaguk
szakért8iként elismerték 6ket, és részt vehettek a projekt szervezésében. 2016_12_OJAD_Rund um
xund_Endbericht mit Fotos komprimiert (fgoe.org)

A ,rund um Xund” projekt és az azzal kapcsolatos tapasztalatok alapul szolgaltak a GoBIG
el6készitéséhez. Ez egy j6 gyakorlatot bemutatd projekt volt, amely egy alacsony kuiszob(
kornyezetben zajlé egészségfejlesztési kezdeményezésrdl szélt. A projekt szdmos pozitiv
aspektusa, valamint a hatranyos helyzetl fiatalok, kéztik a NEET statusszal rendelkez§ fiatalok
hozzaférhet8sége is szerepet jatszott a vorarlbergi projektben. A projekt nem kerlt kivalasztasra,
mert a GoBIG a projekt masodik szakaszaban nagyobb hangsulyt fektetett a pszichoszocialis
egészségre, és utcai munkat is végzett, igy elérve azokat a fiatalokat is, akik nem jarnak helyi
intézménybe.

Az eredmények értékelése

A projekt keretében Osszesen 8247 kapcsolat jott létre. A tervezett 4488 kapcsolathoz képest ez
majdnem kétszerese annak a szamnak, amelyet a projekt elérni kivant.

A résztvevok

* Esetében javult az egészségligyi ismereteik szintje, ami lehet6vé teszi szamukra, hogy olyan
dontéseket hozzanak, amelyek hozzajarulnak életmindségik és (mentalis) egészséguk
megbrzésehez vagy javitasahoz.

» felismerik és atgondoljak sajat egészségiiket veszélyeztetd viselkedésuket, valamint
tarsadalmi és személyes (cselekvési) készségeiket, és ezek bdvilését tapasztaljak a
pszichoszocialis stressz kezelésében.

» jobban képesek kezelni a konfliktusokat, ellenallobbak lettek és javultak személyes
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készségeik

* megerdsodtek, igy nagyobb eséllyel tudnak részt venni képzési vagy munkaerdépiaci

tdmogatasi intézkedésekben (kotelezé képzés 18 éves korig).

* jobban képesek megtalalni a megfelel6 tamogatast mentalis egészséglgyi valsaghelyzetben
* A projekt célja tovabba az esélyegyenl8ség elémozditasa minden fiatal szamara, fuggetlentl

azok végzettségétdl, nemétdl, nemzetiségétdl vagy nemi
identitasatol.

* Tovabbi célok az egészséges életmddot elbsegité kdrnyezet:
elémozditasa a regionalis nyilt ifjusagi munkaban, valamint
az egészséges életmodot eldsegitd lakdkornyezet kialakitasa
a fiatalok tarsadalmi kérnyezetében és kdzosségeiben.

A projektet az FH Burgenland alkalmazott tudomanyok egyeteme

értékelte. Tobbféle kvalitativ mddszert alkalmaztak:
e Problémakozpontu interjuk
*  Megfigyelés

A kapott adatanyagot a Grounded Theory, azaz a megalapozott
elmélet kvalitativ kutatasi médszertananak iranyelvei szerint
elemezték. A projekt masodik fazisat nem értékelték kulsd
szakért6k. Azonban a résztvev6k kozott minden ajanlat és
mdhelymunka soradn rendszeres eszmecsere zajlott, és a
kdzvetlen visszajelzéseket, valamint a csoportos reflexiok
eredményeit is beépitették a projektfolyamat fejlesztéseibe és
kiigazitdsaiba. Ezenkivil a projektcsapatot fellgyelték,
megbeszéléseket és kockazatkezelési elemzéseket tartottak, és
havi ellen6rz6 csoportot hoztak létre. A projektet a Szoévetségi
Kancellaria szabvanyositott kérdéivével is értékelték. Itt
azonban csak a projekt j0 fogadtatasat értékelték, és nem a
fiatalok egészségére gyakorolt hatasat.

Néhany pont az FH Eisenstadt értékel jelentésébdl:

A célok elérését illetden megallapithato, hogy a projekt révén
javithatd a fiatalok egészségi allapota. Meg kell jegyezni, hogy
a fiatalok szamara az egészségfejlesztés fogalmat tagabban
értelmezik, amely tdlmutat a sporton vagy az egészséges
taplalkozason, és magaban foglalja a pszichoszocialis
dimenziét is. Ezt szemléltetik az egészségfejlesztd
szempontok, mint példaul a csoportos tevékenységekben a
tarsadalmi halozatok el6mozditasa vagy a 6 kilonbozé
fékuszpont integralasa a tevékenységekbe. A tevékenységek
soran beszélgetések alakulnak ki, példadul a sajat
pszichoszocialis egészségukrdl, ami 6rvendetes. Flggetlenul
a célok tudatositasatdl vagy a végzett tevékenységek és a
célok kozotti Osszeflggéstdl, a fiatalok mar pusztan a
programokban valé részvétellel is pszichoszocialis és fizikai
szempontbdl egyarant profitalnak. A szocialis munkasok a
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tevékenységek soran figyelembe vették a fiatalok aktualis
igényeit. A projekt kezdetén a legnagyobb kihivast a Covid-19-
jarvany miatti korlatozasok jelentették, amelyek nagy
rugalmassagot és alkalmazkoddképességet igényeltek a
munkatarsaktol. Példaul voltak kis csoportos programok vagy
online mlhelyek, amelyek tobb eréfeszitést igényeltek.

Ezenkivul, kildndsen a projekt masodik szakaszaban, nem
volt elegendd személyzet, és a projektcsapat tobbek kozott
terhesség miatti személyzeti valtozasokkal is szembesiilt.
Tovabba nem volt kénnyl konkrétan bevonni a politikusokat
a projektbe. Ez megnovelt er6feszitéseket igényelt a
projektcsapat részérél, valamint egyéni megbeszéléseket a
politikusokkal. Osszességében, a létszamhiany ellenére, a
projektre tdbb munkadrat forditottak, mint az eredetileg
tervezett. Ez szUkséges volt a projekt céljainak és feladatainak
sikeres megvalositasahoz.

(Fel)skalazhatosag és allokacio

Bar a széles kord kinalat sok fiatal szamara vonz6 volt, hasznos lenne egy sz(ikebb kinalat és
mélyebb beavatkozasok konkrét pszichoszocialis egészségluigyi témakban. Ezenkivil hasznos lenne
egy projektkoltségvetés az dnkormanyzatok szamara, hogy kénnyebb legyen megvaldsitani a
cselekvési tervben kidolgozott 6tleteket a mentalis egészség tertletén.

A projekt megvalositasahoz az alapveté utcai munkan tulmenden elegendd emberi eréforrasra is
szukség van. Ezenkivll célszer(i projektkdltségvetést biztositani az 6nkormanyzatokon belili
tevékenységekhez, hogy  megerdsitsék a  fenntarthaté  kezdeményezéseket az
onkormanyzatokban. Fontos tovabba a munkavallalék tovabbképzése és az egészségfejlesztés
tudatos, hosszu tavu beépitése a vallalatba.

Ezenkivll az egyes intézkedések esetében fontos a hosszabb projektid&szak, hogy jol elérjék a
fiatalokat, kapcsolatokat épitsenek ki vellk, és részvételi médon tudjanak velik konkrétan a
mentalis egészséglgyi kérdéseken dolgozni.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A reziliencia az a képesség, hogy az ember képes felllkerekedni a kudarcokon és megbirk6zni a
kihivasokkal. A fiatalok rezilienciajanak elGsegitése kuléndsen fontos, mivel 6k egy olyan
életszakaszban vannak, amikor érzelmileg kiléndsen nagy kihivasokkal kell szembenéznituk. A
GoOBIG projekt szamos intézkedést hajtott végre, hogy segitse a fiatalokat a kudarcok és kihivasok
pozitiv feldolgozasaban és Uj készségek elsajatitasaban. A fiatalok énbizalmanak, énismeretének
és Onbiztosaganak er@sitése az egyik kdzponti reziliencia-tényez6, amely a projekt egyik fontos
céljais volt.

Ertékelés és elfogadas: A fiatalokat eredményeiktdl fuggetlenil értékelték és elfogadtak a
tevékenyseégek részeként.
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Bizalom és biztonsagérzet: A ,biztonsagos helyek” szdndékos biztositasa erés bizalmi kapcsolatot
és biztonsagérzetet teremtett a fiatalok szamara, hogy ,nyitottak” legyenek a problémaikrol.
Optimizmus: Pozitiv életfelfogas és batoritas, hogy a nehéz helyzetekben is lassak a jot.

A fuggetlenségre vald 6szténzés: A fiatalokat minden projektintézkedés soran arra 6szténdzték,
hogy 6nalléan gondolkodjanak és cselekedjenek. Felhatalmaztak 6ket arra, hogy részt vegyenek,
meghallgassak 8ket és megtapasztaljak az 6nhatékonysagot.

Pozitiv kapcsolat a tarsaikkal: A tarsaikkal valé jo kapcsolatok tdmogatast nyujtottak és
el6ésegitették a szocialis készségek fejl6dését.

Pozitiv példaképeket talaltak a szocialis munkasokban, de mas fiatalokkal val6 kapcsolattartasban
és azok kihivasaiban is.

e Jugendgesundheitstagung im Bezirk Baden (padlet.com)

e  https://www.jugendinitiative.at/app/download/36237542/]T GoBIG Methodenkoffer.p
df

e  https://www.jugendinitiative.at/projekte/gobig-2-0/podcast-medienworkshops/

e  Endbericht GoBIG!.pdf (fgoe.org)

e  https://www.jugendinitiative.at/app/download/36045441/Aktionsplan_GesundheitUndlI
ntegratio n.pdf

e Jukebox: GoBIG! | OKTO

e info@jugendinitiative.net
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https://www.jugendinitiative.at/app/download/36045441/Aktionsplan_GesundheitUndIntegration.pdf
https://www.jugendinitiative.at/app/download/36045441/Aktionsplan_GesundheitUndIntegration.pdf
https://www.jugendinitiative.at/app/download/36045441/Aktionsplan_GesundheitUndIntegration.pdf
https://www.okto.tv/de/oktothek/episode/60599f3e2bd8e
mailto:info@jugendinitiative.net

Onértékelés+ A lanyok és fiatal nék
onbizalmanak erositése

Frauengesundheitszentrum FEM Sud - Klinik Favoriten, Bécs,
Frauengesundheitszentrum FEM - Klinik Floridsdorf, Bécs, Frauengesundheitszentrum,
Graz, FrauenGesundheitsZentrum, Salzburg, Frauengesundheitszentrum, Linz,
PROGES Frauengesundheitszentrum, Wels, Femail, Feldkirch ¢ Verein Amazone,
Bregenz, Aranea Madchenzentrum, Innsbruck, Verein Jugend und Kultur, Wiener
Neustadt, Feminina, Burgenland, EqualiZ, Klagenfurt
Ausztria

A legjobb gyakorlat

F& célok helyszine

O Hivatalos oktatas
Osszefoglalva, a projekt kézponti célja pszichoszocialis tamogatas
(migracids tapasztalattal vagy anélkul, kilénb6z6 csaladi hattérrel)
nydjtasa, valamint tanacsadas és Gtmutatas 12-21 éves lanyok és | CEgészségiigy
fiatal n6ék szamara. Ezen tulmen6en a multiplikatorokat
tovabbképzéssel érzékenyitették a lanyokkal valé nemek kdzotti
egyenléségre érzékeny munkara. A kévetkezd szempontokat | XIfjusagi gondozas/ifjisagi
vették figyelembe: munka

ONem formalis oktatas

O Szocidlis szolgaltatasok

. . . . L o O Kulturalis szolgaltatas
e Alanyok mentalis egészségének elémozditasa és stabilizalasa.

o Tamogatds mentélis egészségiigyi valsagok esetén és a | OEgyéb, kérjik, pontositsa:
mentalis betegségek megnyilvanulasa el6tt.

e Alanyok tdmogatasa a stressz csdkkentésében és az életlikben,
valamint életkorilményeikben felmerild kihivasok | Onemzetkozi

Végrehaijtas szintje

lekGizdésében. .
] o . L Onemzeti
e Az étkezési rendellenességek megeldzése.
o (Egészséges) testtudatossag tanitasa. O regionalis
e Aszemélyiség megerdsitése és dnbizalom névelése. megyei szint{i

o Az egészséglgyi esélyegyenl8ség javitdsa minden lany szamara.
o Az egészséglgyi ismeretek és az egészséges viselkedés (a sajat
pszichoszocialis egészséglkkel kapcsolatban) er8sitése.

O 6nkormanyzati

Célcsoport

A célcsoport els6sorban az AusbildungsFit kézpontokbol (korabban termelgiskolak),
vallalatkdzi gyakorlati  képzési kozpontokbdl, utcai szocidlis munkat végzé
intézményekbdl, utcai ifjusagi munkabdl, ifjusagi kozpontokbdl és iskolakbdl szarmazd
lanyokbdl és fiatal n6kbél all.

A COVID-19 vilagjarvany idején szamos tanulmany tébbszor is ramutatott arra, hogy a
nék mentalis egészségét a vildgjarvany jobban érinti, mint a férfiakét. A tanulmanyok
szerint a stressz, a szorongas és a depresszid tunetei, valamint az 6ngyilkossagi
gondolatok vagy kisérletek jelentdsen megndvekedtek. Az alacsony tarsadalmi-
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gazdasagi statusz szintén ndveli a pszichoszocialis stresszt és a morbiditas kockazatat,
mikdzben csokkenti a varhatd élettartamot. A gazdasagi er6forrasok mellett a
tarsadalmi egyenl8tlenség is kulcsfontossagu tényezd a mentalis egészség romlasaban
a viladgjarvany idején.

A Duna-parti Kremsi Egyetem altal végzett tanulmany megerdsiti, hogy ,a fiatalok 56%-
a depresszi6s tunetektdl szenved, fele szorongastol, egynegyede alvaszavartol, 1%-a
pedig ongyilkossagi gondolatoktol”.

Egy masik fontos megallapitas a mobiltelefon-hasznalat id6tartama. A didkok fele napi
Ot vagy tobb oérat tolt okostelefonjaval, ami 50%-o0s novekedést jelent 2018 6ta. A napi
mobiltelefon-hasznalat ndvekedésével a pszicholégiai panaszok gyakorisaga is né.
Ugyanakkor a fiatalok fizikai aktivitasa jelentésen csdkkent. (https://www.donau-
uni.ac.at/de/aktuelles/news/2021/16-prozent- der-
schuelerinnenhabensuizidalegedanken)

A beavatkozas leirasa

Mdiihelyek

Onértékelési miihelyek, amelyek kozéppontjdban az erbszak megelézése, a
konfliktuskezelés, a hatarok és a hatarok atlépése allnak ,Szexudlis egészség”
lehetséges fokuszpontok: Alapvetd ismeretek a testrél és annak midkodésérél, a nemi
szervek anatdmidja, a menstruacios ciklus és a menstruacio, terhesség és abortusz,
nemi Uton terjedd fert8zések, fogamzasgatlas, hormonadlis és természetes
fogamzasgatld modszerek, ndgydgyaszati vizsgalatok, szerelem, partnerek és
életkdralményeik, szexudlis orientacid, szexualis identitas, parkapcsolatok formai,
érzések és érzelmek, szex, az elsd alkalom, az azt kdvetd alkalmak, médiatudatossag,
pornografia, szexting, grooming, a mitoszok és tények megvitatasa és tisztazasa.

Onbizalom, énérvényesités és énvédelem, a szépségidedlok, a szexualitds és a nemi
sokféleség kritikus megkérdbjelezése Erbészak megelézése (digitalis és analég
erészakformak)

e Legyen 6nmagad: teljes értékd - te vagy az els6! M(ihelyprogram az dnbecsilés
témajaban, kilonféle dnbecstlést ndveld és csoporterdsité gyakorlatokkal

e Légy nyugodt, ne pedig kiégett - a stresszkezelés és a reziliencia mihely! A hangsuly
a stressz és areziliencia fogalmain, valamint a megoldasi stratégiakon és technikakon
volt.

o Légy felvildgosult - test, csok és még sok mas! Szexualitds, fogamzasgatlas, szexualis
felvilagositas és minden, ami a testtel és a parkapcsolatokkal kapcsolatos

e Légyvalddi - a tested nyomaban: kép! Mlhelyprogram az étkezési rendellenességek
megelbzésérdl, a szépségidealokrdl, a testnormakrol és az dnbecsulésrél

e Légy (6nmagad) biztonsagban - Mondj nemet az er8szakra és a zaklatasra!
Mdhelyprogram az er8szak és a zaklatas megel6zésére és a tudatossag novelésére
Minden lany és fiatal n6, aki részt vesz a mdhelyeken vagy tanacsadasi Uléseken,
informaciés anyagokat és szérdlapokat kap a projektrél és az FGZ Salzburgrél,
valamint higiéniai cikkeket, évszereket és kulcstartokat vagy lazadé naptarakat
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ajandékba az FGZ Salzburgtol.

K6ézbsségi média

A ,selbstwert_plus” Instagram-fiok az selbstwert+ nyilvanos megjelenésének
kdzéppontjaban all. A ,J6 tudni” kategoéria alatt minden intézmény tovabbadhat
informacidkat olyan témakrol és kérdésekrdl, amelyek a mdhelymunkakban és
konzultaciokban folyamatosan felmerulnek. A ,Batorsag és mitosz hétfé” keretében az
online térben elterjedt, a nemekkel, a szexualitdssal és a mentalis egészséggel
kapcsolatos altalanos mitoszokat magyaraztak el, és egyuttal batoritottak az embereket.
2023. augusztus 1. és 10. kozott az Instagramon a lanyok és fiatal nék részt vehettek az
~Onértékelés+ kihivasban”. Minden nap volt egy dnértékelést néveld feladat, amelyet egy
intézmény fotdzott le. A kihivas végén egy vided készllt, amely dsszefoglalta a kihivas
Osszes tartalmat.

Tanacsadas

A tanacsadasi Uléseken részt vevl lanyok atlagéletkora 17 év volt. A targyalt temak
sokfélék voltak és kilonb6z6 kihivasokat jelentettek. Egyrészt a vilagjarvanybdl eredd
problémak tovabbra is jelent8s hatast gyakoroltak. Ide tartozott a vakcinazas ellenes
szul6k gyermekei altal elkdvetett zaklatas, a higiéniai aggodalmak és a betegség
terjedésétdl vald félelem, az online fogyasztas megndvekedett szintje, valamint a
tartds maganyérzet és tehetetlenség. Ezenkivul a mar eleve tarsadalmi-gazdasagi
szempontbdl hatranyos helyzetl csaladokra nehezed6 megndvekedett gazdasagi
nyomas fokozott konfliktusokhoz vezetett, ami a tanacsadasi Uléseken gyakori témava
valt.

A lanyok gyakran érezték magukat tulterhelteknek élethelyzetik miatt, ami tukroz6dott
az iskolai és tanulmanyi nehézségeikben is. A migrans hattérrel rendelkez8 identitas
megtaldladsa szintén visszatérd téma volt, kuldndsen a hazajukba valé esetleges
kitoloncolas miatti aggodalmak miatt. A vilagjarvany altal sulyosbitott szdmos mar
meglévd probléma kodzott szerepelt a tdmogatashoz és pszicholédgiai tanacsadashoz
vald hozzaférés nehézsége, kiilbnésen a maganorvosok magas koltségei miatt. Sokuk
szamara a tanacsadasi projekt jelentette az elsd lehet8séget pszicholdgiai tamogatasra
- korabban ritkan beszéltek barkivel is problémaikrol. A lanyok hatalmas halat fejeztek
ki a projekt altal nyujtott gyors és kdzvetlen segitségért.

FEM South - Bécs

A Floridsdorf Klinikan taldlhatd FEM NG&i Egészséglgyi Kozpont tajékoztatd
szolgaltatasokat nyujtott a FEM lanyoknak. A projekt ezen része szoros egylttmUkddést
igényel kuls6 intézményekkel, példaul ifjusagi kézpontokkal és képzési kdzpontokkal. A
korabbi projektek soran kilonboz8 ifjusagi intézményekkel kialakitott partnerségek
felhasznalhaték a selbstwert+ projektben. Ennek eredményeként harom korabbi
projekt helyszine megmaradet, és fix konzultacios id6ket és tanacsadasi szolgaltatasokat
kinalnak a) a BFI vallalatkodzi gyakornoki képzésén Bécs 19. keruletében, b) a friends -
Kinder, Jugend- und Familienzentrumban Bécs 2. Kkeruletében, és «¢) a
Nachbarschaftszentrum 6-ban Bécs 6. kerlletében. A megnovekedett forrasok révén
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2023-ban tovabbi helyszinek kerultek hozzdadasra. A Seestadt Ausbildungsfit Flanke
(Sonnenallee 31, 1220 Bécs) példaul tamogatd szolgaltatdsokat nyujt azoknak a
tizenéveseknek és fiatal felnétteknek, akik befejezték a kotelezd iskolaztatast, de
jelenleg nem jarnak iskoldba és nem allnak alkalmazasban. Itt a fiatalok segitséget
kapnak a kovetkezd oktatasi és képzési l1épéseik megtervezéséhez, valamint a kivant
szakképzéshez szlikséges készségek elsajatitasahoz.

Képzési kurzusok multiplikatorok szamara

Az 50 képzésen és tovabbképzésen 554 szakérté és multiplikator vett részt, akik
lanyokkal és fiatalokkal foglalkoznak. A képzések témai a kdvetkez6k voltak:

e Lanyok és egészség - mentdlis egészség

o Onbecslilés és szexudlis felvilagositas, LGBTIQA+

e Lanyok és egészség - az er8szakkal kapcsolatos tudatossag névelése.

o Onértékelés+ Ertékes vagyok magamnak (Cyber)mobbing az online és offline erészak
kildnb6z6 formainak kezelésérél

e Beavatkozas étkezési rendellenességek esetén (tul sok, tul kevés, és még mindig nem
elég...), szépségidealok Hatarok (szexualis er6szak)

o Testkép és kdzOsségi média

e Erds én az én kedvemeért. Er8s a stressz ellen A képzésben részt vev§ intézmények
kozott volt az FH Campus Wien (szllésznd hallgatdk), a Kinderfreunde Steiermark -
Flexible Hilfen, az Ausbildungsfit /Knittelfeld, a gyermek- és ifjusagi jogvédd iroda
Graz, az Alpha Nova Youth 25% 75% 16 coaching, BF

Események

A FEM South - Vienna 2023. februar 22-én rendezvényt szervezett szakemberek és
lanyok szamara. A FEM Madchen Mobil részt vett az ,A lanyok* és fiatal nék*
pandémiaval kapcsolatos pszicholdgiai stresszhelyzete és a megbirk6zas modjai”
témaban.

Onsegité csoport

A tamogatd csoport célja az volt, hogy segitséget nyUjtson az anorexia, bulimia és
falaszavarokhoz hasonlo étkezési zavarokkal kizdd lanyoknak és fiatal néknek. A
csoport pszichoszocialis tanacsadast és pszichoterapiat nydjtott. A tdmogaté talalkozok
az FGZ Linzben zajlottak, és szikség szerint kilsé helyszineken is szerveztek
workshopokat. A tamogatd csoportban targyalt témak kozott szerepelt az étel és a
fuggbseég kozotti kapcsolat, az étkezési rendellenességek baratként vagy ellenségként
valé felismerése, a hozzajarulé tényez8k és mechanizmusok azonositasa, a
gondolkodasmaédok megértése, az onértékelés, a perfekcionizmus, az automatikus
gondolatok és az érzelmek kezelése. A csoport f6 célja az volt, hogy a hangsulyt az
étkezésrol az elégedett életre helyezze at.

Kézonségkapcsolati munka

A projekt fontos eleme volt a nyilvanos kapcsolattartas. Ezzel a lanyokat, fiatal néket,
influenszereket és gondozodkat céloztdk meg. Kiulénbdz8 stratégiakat alkalmaztak
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ezeknek a csoportoknak a megcélzadsahoz, tobbek kozott az ,selbstwert_plus”
Instagram-csatornat, ingyenes kartyakat a lanyok és fiatal nék szamara, valamint
sajtékdzleményeket és egy mappat az influenszerek és gondozék szamara. Ezenkivl
|étrehoztak egy weboldalt is a projekt szamara: www.selbstwertplus.at

Lanyok talalkozéhelye/Lanyklub (pl. Als6-Ausztria - Rumtrieb/Auftrieb)

Az ifjusagi munkasok bevonasa alacsony kiisz6bdt teremtett. Kezdetben a célcsoportot,
kuldndsen a lanyokat, a ldnyok délutanjai révén sikerult hatékonyan elérni. 2023-ban a
hangsuly a tanacsadasi Ulések bdévitésére és egy Uj workshop-sorozat bevezetésére
helyez6doétt. A cél az, hogy minden szolgaltatast minimalis akadalyokkal kinaljanak,
mivel ez elengedhetetlen a lanyokkal végzett munkaban. A 2022-ben elinditott
lanydélutanok sikeresen indultak, és havi rendszerességgel megrendezett esemény a
valtak a célcsoport szamara. Minden hénapban a lanyokat és fiatal néket 16 és 18 6ra
kozott vartak az ifjusagi kdzpontban, ahol a projekt munkatarsaival beszélgethettek,
vagy konkrét témakra fokuszald csoportos tevékenységeken vehettek részt. A délutanok
soran megrendezett miniworkshopok a kévetkezd témakat érintették:

e Szexualitas

e Mentdlis egészség

e Onbecsiilés és hatarok
e Eréforrds-munka

o Erzelmek

Kreativ tevékenységeket is szerveztek, hogy megtanitsak az érzelmek kezelésének
technikait.

A miUihelyek az Amazone egyesulet helyiségeiben valé6 megtartasanak elénye, hogy a
lanyok* és fiatal n6k* atfogdbb képet kapnak az egyesuletrdl, mint kapcsolattarté
pontrél, és kapcsolddasi pontokat taldlnak sajat életik valdésagahoz. Ezenkival a
mUhelyek lehet8séget nyUjtottak a selbstwert+ altal kinalt tanacsadasi szolgaltatasokkal
vald kapcsolatfelvételre is. A workshopok féként az er8szakmegel&zéssel kapcsolatos
témakkal (hatarok kijeldlése, dnbizalom er&sitése, tnérvényesités, polgari batorsag),
valamint a szépségidealokkal és testnormakkal, példaképekkel, identitdssal és
sokszinlséggel foglalkoztak. Mindez 6sszhangban allt azzal a céllal, hogy a lanyok* és
fiatal n8k* 6nbecsulését, dnhatékonysagat és dnrendelkezését erdsitsék. A munka a
nemi szerepekkel kapcsolatos példaképek és azok hatdsanak tudatositasara, valamint
az er6forrasok kiaknazasara dsszpontositott.

A program id6tartama és Utemezése: 2022.05.01-2024.12.31

Felhasznalt forrasok: A projekt teljes kdltségvetése 1 800 000 eurd és 2022. majus 1-jétél
2024. december 31-ig valosul meg Ausztria egész tertletén.

Osszehasonlitasi alap

A Madchen*ZONE (Jugendinitiative) projekt alacsony kiiszb( hozzaférést biztosit a
lanyok* utcai munkajahoz, miUhelyekhez, tanacsadashoz, lany*kavézékhoz és
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multiplikator képzésekhez a 14 év feletti lanyok* és fiatal n6k célcsoportja szamara. A
hangsuly olyan témakra helyez8dik, mint a fiatal n6k és lanyok elleni er8szak, valamint
a mentalis egészség, az Onbecsilés, testkép és példaképek, a sajat hatarok felismerése
és megnevezése, a sajat identitas elfogadasanak és megtalalasanak segitése, talalkozasi
és tapasztalatszerzési lehet8ségek megnyitasa és bévitése beltéri és nyilvanos terekben,
az érintett lanyok tdmogatasa és tanacsadasa, a tdmogatasi szolgaltatasokrél és az
aldozatok jogairdl valé ismeretek bdvitése, a polgari batorsag novelése, a sajat
cselekvBképesség bdvitése.

Az erBszak megel6zéséhez vagy az ellene valé védelemhez hozzajarulé masik cél a
mentalis jollét és egészség erdsitése.

A mentalis egészségre fokuszald workshopok, amelyek szintén az iskolai kérnyezetben
zajlottak, a Madchen*Zone tanacsadasi lehet8ségei, valamint a lanyok* szamara
kénnyen elérhetd jelenlét a nyilvanos terekben és a szolgaltatdsokban tudatosan
segitették a cél elérését. A sikerrél a lanyok* reflexiéi tanUskodtak, kiilondsen a stressz,
a feszlltség, az elszigeteltség és a konfliktusok kezelésérdl szold (A lanyok* beszélnek)
programban. A lanyok* a Madchen*Zone program keretében nyiltan foglalkoztak sajat
érzéseikkel. Elfogadtak a lehetbséget, hogy nyiltan beszéljenek az dnszabalyozasroél és a
mentalis egészségrol, és ondlldan foglalkoztak ezekkel a témakkal, valamint igényelték
azok megyvitatasat.

A projekt hasonl6 elemeket tartalmazott, mint a Selbstwert+ projekt és kiegészult a lanyok
utcai munkajaval (248 alkalommal).

A projekt tovabbi részei:

e Tanacsadas lanyoknak (102 egyéni foglalkozas).

e Lanyok talalkozéhelye.

e 54 workshop: er6szakmegel6zés, mentalis egészség és dnbecsilés a lanyok
kdzpontjaban és az iskolakban

e Kirandulasok és kreativ tevékenységek a problémak kezelése és a tanacsadasi
szolgaltatasok el8segitése érdekében.

e Parbeszédes oktatas és tanarképzés.

o Halbzatépités és multiplikator képzés.

¢ Instagram-fiok.

¢ Online ajanlatok a Covid-19 idején.

e Brosura a parkapcsolati er6szak témajarol és zard rendezvény.

A projekt sikeres volt, de kizartak, mert a projekt kozéppontjaban erdteljesen az er6szak
megelbzése allt, és a projekt csak egy évig tartott az alsé-ausztriai régidban a szovetségi
kancellaria finanszirozasi kerete miatt. Ezenkivil a projekt néha korlatozott volt a térhez
kotott ajanlatok megvaldsitdsaban a Covid-jarvany miatt. Osszes kapcsolat: 2377
Minden kornyezetben tartottak reziliencia-beszélgetéseket/alacsony  kiszobU
tanacsadasi Uléseket. A lanyok gyakran az alacsony kiszobid szolgaltatasok részekeént
tartott tanacsadasi Uléseket részesitették elényben.

Az eredmények értékelése
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A projekt 2022 majusaban indult, és azota sikeresen és zokkenémentesen zajlik. A
személyzeti valtozasokon kivil nem volt mas eltérés a tervtél, és a megvalositas a
tervnek megfelel6en haladt. Néhany célmutaté elérése, egyes terlleteken pedig
tulteljesitése is sikerdlt.

e 2000 lanyt értiink el; 2023 végére ez a szam 5667-re nétt.

e A 10000 kapcsolatra kitlizott célszdmot 8150 kapcsolattal szinte elértik.

e A 400 tovabbképzésre kitlizott célszamot mar 2023 végére elérték, 554 képzéssel.
o Ezek a szamok jol mutatjak, hogy nagy szikség van a Selbstwert+ projektre.

A projektcsapat értékeld (rlapokat készitett a tanacsadasi Ulésekrél és a képzésekrél,
QR-kédokat haszndlva a visszajelzésekhez. Az értékelések Onkéntes jellege miatt
azonban alacsony volt a valaszadasi arany. A lanyok anonimitasa rendkivil fontos, ezért
a csapat célja, hogy hangsulyozza a visszajelzések fontossagat, mikdzben elismeri az
ezzel jaro6 lehetséges akadalyokat.

Osszesen 456 miihelymunkat tartottak az 6sszes szévetségi allamban (4260 kapcsolat).
2315 lany jelezte, hogy a mlhelymunkat jénak vagy nagyon jonak tartja (4 és 5 csillag).
2210 lany jelezte, hogy a csoportban jénak vagy nagyon jonak (4 és 5 csillag) érzi magat.
2195 lany jelezte, hogy a témakat és a tartalmat jénak vagy nagyon jénak tartja (4 és 5
csillag).

Néhany egyéni vélemény:

o ,Koszdnjuk a sok otletet az 6nbecsulés ndvelésére.”

o ,Kbszdnjuk, hogy felvetette ezt a kérdést, amelyet altaldban elhallgatnak.”

o ,Koszdnjuk, hogy foglalkozik ilyen fontos kérdésekkel.”

e ,Kérem, szervezzenek workshopot a szépségidealokrél stb.”

e ,Nagyon kellemes és élénkitd volt!”

o ,Kbsz6ndm a tartalmat, sok gondolatot adott!”

e ,Nagyon inspiral6 gyakorlatok, izgalmas tartalom.”

e ,Stressz = remek téma, nagyon fontos. Akar hosszabb is lehetett volna. J6 lenne, ha
kapnank kéziratot (tananyagot).”

A megkeresett lanyok szama nemcsak a projekt sikerét és j6 fogadtatdsat mutatja,
hanem a lanyok és fiatal n6k hatalmas szenvedését is. Néhany célmutaté mar
megvaldsult, vagy egyes tertleteken messze tulteljesilt.

A selbstwert+ kilonlegessége az egész Ausztriara kiterjedd, alacsony kiszébd, részvételi
és rugalmas hozzaférés a lanyok és fiatal n8k szamara. Létrehoztak egy halézatot a
lanyok egészségéért; folyamatos tudasatadas zajlott az Osszes résztvevd kozott, és
biztositottak a szakértelem felhalmozddasat.

A kozonségkapcsolati munkaban (pl. Instagram) a lanyok egészséglgyi kérdései
alacsony kuszobd és életkornak megfelel6 moédon keriltek elStérbe.

A lanyok egészségével kapcsolatos témak alacsony kuszdbl és életkornak megfelel
maédon kerlltek bemutatasra, anélkul, hogy barmilyen vadlé jelleget 6ltottek volna. Az
eredmények és a szamok azt mutatjak, hogy a kereslet és az igény nagyon nagy volt. Ez
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azt jelenti, hogy a projektnek a projektidészak lejarta utan is folytatddnia kell. Ezért az

Osszes részt vevl szervezet a finanszirozas folytatasat reméli.

Af6 kihivasok a projektcsapatban bekdvetkezett valtozasok voltak. Néhany szolgaltatast
ugy alakitottak at, hogy azok alacsonyabb kuszobértékliek legyenek, példaul Wiener
Neustadtban a tanacsadasi szolgaltatasok mellett 6nvédelmi tanfolyamot és lanyklubot

is létrehoztak.
(Fel)Skalazhatésag és allokacié

A projekt hatasadnak és fenntarthatdésaganak erGsitése
érdekében ajanlott hetente rendszeresen alacsony kuszob(
programokat kinalni a lanyoknak, ha ilyen programok még nem
|éteznek a régidban.

igy azok a lanyok is elérheték, akiknek nehézséget jelent
onalléan igénybe venni a tanacsadasi szolgaltatasokat. Ezenkivil
az alacsony klszobd szolgaltatasok gyakran konnyebb és
kellemesebb hozzaférést biztositanak a tanacsadasi és
tdmogatasi szolgaltatasokhoz. Hosszabb tavon igénybe véve
ezek a szolgaltatasok segithetnek a lanyoknak az erd és az
Onbecsulés fejlesztésében. Meg kell azonban jegyezni, hogy az
iskolakon, az iskolai szocialis munkan és a szakképzési
programokon keresztll torténd hozzaférés is jo megkdzelités. J6
példa erre a www.amazone.or.at.

Jelenleg még nem vildgos, hogy a projekt befejezése utan is
fenntarthatd lesz-e, és hogy a programot tovabb lehet-e
folytatni. Egy lehetséges ajanlas az lehetne, hogy a helyi
dontéshozokat és politikusokat szorosabban bevonjak a
projektek biztositasaba vagy kiterjesztésébe, kilondsen
Ausztria vidéki teruletein.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Areziliencia az a képesség, hogy az ember képes feltlkerekedni
a kudarcokon és megbirkdézni a kihivasokkal. A fiatalok
rezilienciajanak el8segitése kuléndsen fontos, mivel 6k egy
olyan életszakaszban vannak, amikor érzelmileg kiléndsen
nagy kihivasokkal kell szembenéznitk. Az alacsony kiszdbd,
részvételi és rugalmas hozzaférés a lanyokhoz és fiatal n6khdz,
valamint a ,biztonsagos terek” segitenek elérni azokat a
lanyokat és fiatal néket, akiknek erre a legnagyobb szikségtik
van. A projekt kilonb6z8 ajanlatai, a tanacsadasi Ulések és a
mulhelyek a problémak atgondolasara és a készségek
bévitésére iranyulnak. A lanyok értékesnek érzik magukat, és a
tanacsaddkkal egyutt pozitiv problémamegoldasi modszereket
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dolgoznak ki. A csoportos foglalkozasok el6segitik a tobbi
lannyal val6é eszmecserét is.

https://www.tips.at/nachrichten/linz/leben/ 627877-selbst- wert-maedchen-und-junge-
frauen-strengthen

https://www.meinbezirk.at/linz/c-regionauten-commu- nity/selbstwert+-maidens-and-
young-women- strengthen_a6419441

A weboldal a kovetkezd linken érheté el: www.selbstwertplus.at

Instagram-fidk ,selbstwert_plus”

PROGES weboldal: www.proges.at/angebote/frauen/ frau- engesundheitszentrum-
wels/selbstwert

eva.trettler@extern.gesundheitsverbund.at

GAAS

Egészségugyi ismeretek népszeriisitésére iranyulé projekt
Az oktatasban, foglalkoztatasban és képzésben nem
részesuld fiatalok képességeinek fejlesztése — Produkcids
iskola spacelab, Nordrand Mobil ifjisagi munka / utcai
munka, Bécsi Egyetem (Taplalkozastudomanyi Tanszék)
Vallalatok

Alsd-Ausztria, St. Polten
Fo6 célok

A projektet szandékosan a nyilt ifjusagi munka keretében valdsitottdk meg, és elnyerte
a bécsi egészséglgyi dijat.
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A célcsoportot a fiatalok életkérilményeiben végzett, alacsony
kiszobd tevékenységek révén sikerult elérni. A gyakorlati és
interaktiv megkozelitéseket, pl. a kdzos f6zést, a fiatalok jobban
kedvelik, mint a ,klasszikus oktatdsi formakat”, pl. az
eléadasokat. A bevont szakembereket is gondosan kell
kivalasztani, mivel a fiatalok elutasitjadk a kilsé egészséglgyi
szakembereket, és  jobban biznak a résztvevd
intézmények/szervezetek referenciaszemélyeiben. (Davison, et
al., 2015)

e A GAAS projekt a fiatalok egészségének tobb meghatarozé

A bevalt gyakorlat
kornyezete

O Formalis oktatas

ONem formalis oktatas

[0 Egészségligyi ellatas
OSzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi

. il (o e munka
tényezdjét célozta meg: -az egyéni életmod tényezdi:

taplalkozas, testmozgas és mentalis egészség témak, az OKulturalis szolgaltatas

egészségligyi ismeretek erdsitése és a NEET statuszu fiatalok
egészséges viselkedésének elé6mozditasa.

e Szocidlis és koézosségi halézatok: a kozosségi média, | Végrehajtas szintje

kalondésen a beavatkozasi fazisban, valamint mas
médiumok, példaul az okto TV integralasaval a projekt a
NEET statuszd fiatalok kozosségi halézataiban s Onemzeti
megyvitatasra kerult.

O nemzetkozi

regionalis
Elet- és munkakorilmények: a gondozék bevondsa a
beavatkozasba, valamint a Youth Nutrition Mentor tanfolyam
létrehozasa multiplikator képzésként hosszu tavon javitotta a | O Onkormanyzati
NEET statuszu fiatalok élet- és munkakorilményeit a nyilt

ifjlusagi munka, a termelG8iskolak stb. keretében.

O megyei szint(i

Célcsoportok

Elsédleges célcsoport: NEET statuszu fiatalok = nem foglalkoztatottak, nem tanulok,
nem képzésben résztvevék (spacelab termeldiskola, Nordrand Mobile Jugendarbeit).
Masodlagos célcsoport: ezeknek a fiataloknak a gondozdi (spacelab termel@iskola,
Nordrand Mobile Jugendarbeit). Masodlagos célcsoport: a taplalkozassal kapcsolatos
ifjusagi taplalkozasi mentor tanfolyam résztvevéi (alapvetd pszichoszocidlis képzésben
részesult személyek).

A NEET statusza fiatalok gyakran az oktatasban hatranyos helyzet(
népességcsoportokhoz tartoznak, és ennek kdvetkeztében gyakrabban érintik 6ket az
egészsegugyi egyenlbtlenségek. A csoport nagyon heterogén.

Davison et al. (2015) kimutatta, hogy az egészséges taplalkozasrdl alkotott vélemények
a NEET statuszu fiatalok korében az Egyesult Kiralysagban a koévetkezd tényez6k
hatasara alakulnak ki:

e ,Spiral”: hatranyos tarsadalmi és gazdasagi életkortilmények - tarsadalmi
tdmogatas hianya
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- kabitoszer-fogyasztas

o Kuls6 tényez6k: pénzugyi korlatok, feltételezetten olcsé gyorséttermi ételek,
amelyekhez képest az egészségesebb alternativak dragak, gyorséttermi ételek
tulkinalata

» Egyéni tényez8k: alacsony dnhatékonysag, taplalkozasi dontések meghozataldnak
képtelensége, korlatozott ellen6rzés az élelmiszer-vasarlas felett, fliggdség
(Davison, et al., 2015).

A fiatalok a ,jelenben élnek” és tulsagosan elfoglaltak a mindennapi életikkel. Ezért
nagyon gyakran nem gondolnak jov8beli egészségikre. Az iskolai jellegli eseményeket,
pl. el6adasokat és versenyhelyzeteket, mint a versenyek, elutasitjak.

A beavatkozas leirasa

Beavatkozas 2016. aprilis - 2016. december: Alacsony kiiszob( beavatkozasok: mentalis
egészség, testmozgas, taplalkozas

A kérdéiv eredményei alapjan egy beavatkozasi programot dolgoztak ki és hajtottak
végre a részt vevd szervezetekben. Az 6t helyszint harom-harom taplalkozastudomany,
dietetika és fizioterapia szakos hallgato fellgyelte és kisérte. Az Ugynevezett akcionapok
f6 témai az italok, izérzékelés-tréning, sport és taplalkozas, bevasarlas, cimkék olvasasa,
csomagolason szerepld informaciok megértése, érzékszervi tréning, étkezési és asztali
kultdra, allati eredetl élelmiszerek fontossaga és a gyorséttermi ételek egészséglgyi
vonatkozasai voltak. A beavatkozas masodik részében kilsé szakérték (pszicholégusok)
vettek részt, akik a mentalis egészségre dsszpontositottak. A mihelymunkak részeként
olyan témakkal foglalkoztak, mint a szépség, a szépségidealok és a taplalkozassal
kapcsolatos érzések, gyakorlati megkdzelitéssel, erénlétet és eréforrasokat fejleszté
gyakorlatok segitségével. Az akcidbnapok alapvetéen gyakorlati és kdzds gyakorlatokbdl
alltak.

Az akcidbnapokon résztvevék szama meghaladta a kezdeti célkitlizéseket, amelyek 70
fiatal és 25 felligyel® voltak. Osszesen 279 fiatal és 48 oktato vett részt az akcionapokon.
A beavatkozast a fiatalok és a helyszinek igényei és kivansagai alapjan tervezték meg.
Ezenkivul a beavatkozas részeként szamos egyéb terjesztési tevékenységet, példaul
radios riportokat hoztak létre a fiatalokkal k6zdsen. A f6 célcsoportnak lehetdsége volt
részt venni az egyes akcidonapokat kovetd visszajelzési korokben. A fiatalokat és a
feligyel8ket megkérdezték a nap sikeres és kevésbé sikeres tevékenységeir6l, valamint
egyéb kivansagaikrol, példaul témakrol, modszerekrdl és receptekrdl. A projektcsapat
ezeket a visszajelzéseket beépitette a kdvetkez6 akcionapok tervezésébe. A visszajelzési
koroket tovabbi értékelési intézkedések (megfigyelések, interjuk) egészitették ki,
amelyekbe a f8 célcsoportot intenziven bevontak.

A beavatkozasrdl mind a fiatalok, mind az edzdik rendkivil pozitiv visszajelzéseket
adtak. Kuléndsen nagy sikert arattak a kozds f6zés és étkezés, az étkezési és asztali
kultura, az ,érzékszervi 6svények” és a testmozgasi egységek. A fiatalok tébb
alkalommal is kifejezték azt a kivansagukat, hogy a beavatkozas folytatodjon. Annak
érdekében, hogy ezt a kivansagot legalabb részben teljesitsék, a végrehajtott gyakorlati
gyakorlatokat 6sszegy(jtotték és 6sszefoglaltak a ,,GAAS mddszertani kézikonyvben”. A
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kézikdnyv megalkotasa nem volt tervezett projekt eredmény, de tamogatta a
beavatkozas fenntarthat6sagat.

Beavatkozas 2016. marcius - 2018. februar: Részvételi termékfejlesztés a
taplalkozasi kompetencia érdekében.

A projekt kezdetén elvégzett elemzés kimutatta, hogy az energiadus italok a fiatalok
életmddjanak elengedhetetlen részét képezik, és hogy a NEET statuszu fiatalok ivasi
szokasait javitani kell. Ezenkivil mind a fiatalok, mind fellgyel8ik a fokuszcsoportokban
és a beavatkozasrol és a termékrdl folytatott tovabbi megbeszéléseken kifejezték, hogy
olyan italt szeretnének, amely taplalkozasi kommunikaciés termékeként informaciokat
tartalmaz az egészséges ivasi szokasokrdl, mig a bemutatott szakacskényv/naptar
példajat elutasitottak. Ennek eredményeként az ivasi szokasok témaja egyre nagyobb
szerepet kapott a fiatalokkal folytatott beavatkozasban, és tovabb folytattak az ital
taplalkozasi kommunikacios termékeként valé fejlesztésének tletét. Az ital - hasonldéan
egy szorolaphoz - infografikak segitségével, a fiatalok szamara megfeleld nyelven, egy
nekik megfelel6 médiumon, az Uvegen keresztul kdzvetit taplalkozasi informacidkat. A
«Frizztea” nevd innovativ ital a fiatalok életvilagabdl szarmazik, receptjét, nevét és
infografikajat a projektben részt vevd fiatalokkal egyuttmikddésben, négy workshop
keretében fejlesztették ki.

Az ital receptjét, nevét és a cimkén szerepl6, az egészséges ivasi szokasokra vonatkoz6
infografika tervezését tobb workshop keretében, a célcsoporttal kézésen dolgoztak ki.
A termék fejlesztése és tervezése soran a fiatalok tobb kostolasi alkalom soran,
elfogadhat6sagi és preferencia tesztek segitségével értékelték az italrecepteket, majd
tovabbfejlesztették azokat.

A termék lehet8vé tette a részt vevd fiatalok szamara, hogy mas fiatalokkal folytatott
beszélgetések soran multiplikatorok szerepét vallaljak.

Beavatkozas 2016. julius - 2017. november: Képzési kurzus

A taplalkozassal kapcsolatos ,Ifjusagi taplalkozasi mentor” képzés egy multiplikator
képzés azok szamara, akik nyilt ifjusagi munkaban vesznek részt. A szocialis munkasok
ugyanis fontos, megbizhato6 és példaképi személyek a fiatalok szamara, ezért idealisak
arra, hogy intézménylket egészségfejlesztévé tegyék. A képzés a kovetkezd modulokbol
all:

» 1. modul: A fiatalok taplalkozasanak sajatossagai a nyilt ifjusagi munkaban

» 2. modul: Egészségfejlesztés a nyilt ifjusagi munkaban

» 3. modul: Gyakorlati atvitel a nyilt ifjusagi munkaba

A ,Youth Nutrition Mentor” képzés kidolgozasa a célcsoport kivansagain, igényein és
tudasszintjén alapult.

Osszehasonlitasi alap

A ,Lehrlingsstifung Eggenburg” altal létrehozott Health4youth 2013-ban egy innovativ
egészségfejlesztési alapitvany volt, amely a munkaer8piacon allast keresd fiatalokat

ilerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

N N

MEET

94



tdmogatta. H4Y_Beschreibung.pdf (fgoe.org)

A Health4youth j6 gyakorlat volt a GAAS szamara. Az eredmények és a jo gyakorlatok
bekertltek a projektbe.

Az eredmények értékelése

NEET statuszu fiatalok: kdzvetlentl 279, kdzvetve 4000 a kommunikaciés eszkdzokon
keresztll. Pszichoszocialis ellatasban dolgoz6 szakmai csoportok: 55

A GAAS projekt altalanos céljai a kovetkez8k voltak:

o A projekt végén a projektben részt vevé NEET statuszu fiatalok megerdsitették
egészséglgyi és taplalkozasi ismereteiket, és aktivan alakithatjak mindennapi étkezési
szokasaikat.

o A projekt végén egy fiataloknak sz616 taplalkozasi kommunikaciés termék allt
rendelkezésre.

e A taplalkozassal kapcsolatos tanfolyam elvégzése utan a részt vevé gondozdk
nagyobb taplalkozasi ismeretekkel rendelkeztek, ami tamogatja szervezeteik
egészségfejlesztd tevékenységeit.

e A projekt lezarasat kovet6en létrehoztak az alapvet§ pszichoszocialis képzéssel
rendelkezé személyek szamara sz616 taplalkozasi tanfolyamot.

Ezenkivul Salzburgban értékel6 mihelymunkat tartottak a projektben nem részt vevé
fiatalokkal, hogy ellen8rizzék az infografika érthet8ségét, értékeljék az italok nevét és
csomagolasanak kialakitasat, valamint megvizsgaljak, hogyan lehetne az italt a
mindennapi életben felhasznalni.

A programban alkalmazott értékelési modszertan

e 53 kérdbives felmérés a taplalkozasi és egészségligyi allapotrol

¢ 10 interju (fiatalok és gondozék) és 2 fokuszcsoport (fiatalok és gondozdk), valamint
1 mini fokuszcsoport (fiatalok) a taplalkozassal és testmozgassal kapcsolatos
attitidokrél, percepciokrél, kivansagokrol és szikségletekrdl, valamint a projektben
megvalositott beavatkozasrél és taplalkozasi kommunikaciés termékrél

e 25 BIA (bioelektromos impedanciaelemzés) mérést (serdllbk) végeztek, majd értékeltek a
testOsszetétel meghatarozasa érdekében.

Ennek az elemzésnek az eredményei képezték az alapjat a projekt minden tovabbi l[épésének. Belso
és kuilsd értékelések mesterképzési szakdolgozatok formajaban.

A beavatkozasok utani visszajelzések, valamint megfigyelések és interjuk

A kulsd ertékelés kimutatta, hogy a fiatalok megértik és helyesen értelmezik az italcimkén
szerepl8, az egészséges ivasi szokasokra vonatkozé informacidkat. Az értékelés azt is kimutatta,
hogy a fiatalok a varakozas kozben észreveszik és elolvassak az élelmiszerek csomagolasan
szerepl6 informacidkat, példaul a tomegkdzlekedési eszkdzokon. Ennek eredményeként az
infografika felkelti a figyelmet és érthet6 a fiatalok szamara, valamint a fiatalok egészséglgyi
ismeretei is er6sodnek. Ezenkivul a feligyel6k az infografikaval ellatott italokat beszélgetésinditd
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eszkdzként hasznaljak, hogy a fiatalokkal megbeszéljék az egészséglgyi témakat. Az értékelés
ramutatott a fejlesztési igényekre, amelyeket a masodik cimke elkészitésekor figyelembe vettek.
A projektcsapat hasznosnak tartja tovabbi informaciés grafikdk kidolgozasat valtozo
témakkal/taplalkozasi informacidkkal.

A képzés hatékonysaganak értékelése érdekében a résztvevik taplalkozasi ismereteinek elézetes
és utdlagos 6sszehasonlitasat végezték el az Altalanos Taplalkozasi Ismeretek Kérdéivvel (GNKQ)
(De Souza Silveira, et al., 2015). Ezenkivul a képzés befejezése utan egy fokuszcsoportban
megkérdezték a résztvevbket a képzésrél alkotott altalanos véleményukrdl. Az értékelés
megerQsitette, hogy a képzés jelent8sen nodvelte a résztvevbk taplalkozasi ismereteit. A
képzésben részt vevdk tisztdban vannak az Ujonnan megszerzett készségeikkel, és ezeket
alkalmazni tudjak a fiatalokkal végzett munkajukban.

A St. Polten-i Nordrand Mobile Jugendarbeit utcai munkajanak idébeosztasat médositani kellett.
Két kampanynap megvalositasat 2016 decemberére kellett halasztani, mert a fiatalok rugalmas
id6beosztasban veszik igénybe a tamogatd szolgaltatasokat, és ezért - ellentétben a spacelab
produkcios iskola fiataljaival - ritkdbban tartézkodnak a szervezet helyszinén.

Annak érdekében, hogy a létesitményben tdbb fiatalt érjlink el, az elsé beavatkozasi szakasz (2016.
aprilis-junius) nem egyedi rendezvények, hanem ,akcios hétvégék” formajaban valosult meg.
Ugyanezt a megkozelitést terveztik a masodik beavatkozasi szakaszra (2016. augusztus-oktéber)
is. A rossz id6jaras és az ebbdl addédo alacsony résztvevéi 1étszam miatt azonban az ,akcids
hétvégét” le kellett mondani. Alternativaként a hianyz6 két akciénapot 2016 decemberében a
szervezet st. polteni létesitményében tartottdk meg. Ennek eredményeként a beavatkozas
céljabdl létrehozott ,GAAS - Essen, Bewegung & Gemeinschaft” Facebook-oldal tamogatasa is
meghosszabbitasra kerlt.

Nagy jelent6séget tulajdonitottak a részvételnek, kulondésen a beavatkozas tervezésében, a
taplalkozasi kommunikacios termék és a képzési tanfolyam kidolgozasaban. Csak a legfontosabb
célcsoportok és dontéshozdk folyamatos bevondsaval lehetett a projekt eredményeit a
célcsoport igényeihez igazitani. Ez a megkdzelités élénk részvételt és nagy motivaciot
eredményezett a fiatalok és a felligyel6k részérdl. Ezt tébbszor is megerdsitette a fiatalok gyakran
hangoztatott kivansaga, hogy a projekt folytatédjon. Ez a szintl( részvétel azonban nagyfoku
rugalmassagot igényelt a projektcsapat és a finanszirozd szervezet részérdl. Az azonosulas a
projekttel fontos sikertényez® volt az egész projekt szamara.

(Fel)skalazhatosag és allokacié

A részvételi lehet8ségek és az ital fejlesztése soran megélt dnhatékonysag, amelyet
végll gyartasba is vittek, hatassal volt a célcsoport mentalis egészségére. Ez a csoport
gyakran érzi magat cselekvésképtelennek, és alacsony 6nértékelés jellemzi. Ezenkivil a
masokkal és a tarsaikkal valé eszmecsere is feltehetéen szintén hatassal volt az
egészsegukre.

Mindazonaltal egy tovabbi projekt még erlteljesebben 6sszpontosithatna a mentalis
egészségre, hogy célzott tdmogatast nyujtson egyéni vagy alacsony kiiszobd csoportos
kornyezetben. Lehet, hogy ezeket a témakat nem kérdezték meg az elemzés soran, vagy
nem voltak a fiatalok figyelmének k6zéppontjaban a projekt idején.
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A megvalositashoz sziikséges eréforrasok:

» Elegendd emberi eréforras
o J6 halbzatépités és tobb szakmat képviseld projektcsapat
» Projektkoltségvetés a termékfejlesztéshez

Ajanlasok mas kérnyezetben valé alkalmazashoz:

Magas foku részvétel a kezdetektél fogva: A részt vevd
szervezetek (spacelab production school, Nordrand Mobile
Youth Work - fiatalok és fellgyel6k) a projekt tervezése és
megvalodsitdsa soran minden projektfazisban részt vettek.

A projektcsapat interdiszciplinaris 6sszetétele (dietetika,
taplalkozastudomany, fizioterapia, szocialis munka).

A kezdetektél fogva minden helyszinen kijeldlt személyek
a spacelab produkcios iskolaban és a Nordrand Mobile
Jugendarbeit-ban (egy fellgyeld helyszinenként), akik a
projekt teljes id6tartama alatt kapcsolattartéi vagy
felel6sei voltak a projektnek. Minél jobban tajékozott volt
az illet6 a projektrdl, annal kedvez6bb hatassal volt ez a
célok elérésére.

A célcsoport és a részt vevé diakok érdeklédése a projekt
és a témak irant.

Rendszeres taldlkozok: Ezek lehet6vé tették a rendszeres
személyes eszmecserét a projektcsapat, a részt vevd
hallgatok és az egyetemek (Bécsi Egyetem, St. Polten
UAS) projektmunkatarsai kozott.

Arésztvevé hallgatdk és a megvalositd intézmények, valamint
az egyetemek és a helyszinek projektmunkatarsai kozotti jo
kommunikacié. A megvaldsitdé intézmények felligyel6inek
tdmogatasa, kuléndésen a beavatkozas kidolgozasa,
végrehajtasa és a termékfejlesztés soran (pl. a fiatalok
felkészitése a projektre, a hallgaték tdmogatasa a fiatalok
akcidnapokon valé iranyitasaban, érdeklédés és aktiv otletek
behozatala a termékfejlesztésbe és a termékalkalmazasba).
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e A célcsoport bizalmdnak megszerzését célzo
intézkedések, pl. id6toltés a célcsoporttal.

e A projektcsapaton beluli folyamatok atlathatésaga.

e A fiatalokkal valé sikeres egyuttmikodéshez a
projektcsapaton beldli rugalmassag és magas szint(
szocialis kompetencia sziikséges.

e A taplalkozas, a testmozgas és a mentalis egészség
témait gyakorlatias, szoérakoztaté moddszerekkel (pl.
kd6z6s bevasarlas és f6zés, taplalkozasi jatékok,
kisérletek, kulénbdz6 sportagak kiprobalasa stb.) és
valtozatos programmal kell tanitani.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A NEET statusza fiatalok kiszolgaltatott csoportjara
Osszpontositva a projekt hozzajarul az egészséglgyi
esélyegyenléség  elémozditasdhoz. A  megvaldsitott
projektintézkedések figyelembe vették az egészségugyi
kompetenciaval rendelkezé nyilt ifjusagi munka minden
relevans dimenzi6jat, amely tudatosan el8segiti a
rezilienciat (alacsony kiiszdb, részvétel, elfogadd hozzaallas,
életvilag-orientacié, felhatalmazas, eréforras-orientacio,
célcsoport-szakértelem, halozatépités, egyuttm(ikodés,
interkulturalis kompetencia, 06nkéntesség,
kapcsolatok folytonossaga, elismerés és dnhatékonysag
élményeinek lehetbvé tétele). Ezeket kifejezetten a NEET
statuszu fiatalok célcsoporthoz igazitottak.

nemi és

A projektben alkalmazott  megkdzelités  nagyon
hatékonynak bizonyult, mivel a fiatalokat és a
multiplikatorokat sajat életkérulményeikben szélitottak
meg, és figyelembe vették sajatos élethelyzetiiket.
Kiemelendd, hogy a kortarsak kozotti megkozelités nagyon
megfeleld volt, mivel a kortars szerepkérben szerepld
diakok hitelesen tudtak kozvetiteni a példaképi hatast, az
autenticitast és az elfogadas érzését.

A ,GAAS" projekt kuls6é értékelés szempontjabdél is nagyon
sikeresnek mindgsithetd, mivel az 06sszes projektcélkitlizés

Egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

XAttitlidok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XSzemélyes oktatas,
ismeretek

XKompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

XIStresszkezelés és
regeneracio

X Testmozgas/fizikai aktivitas
XTaplalkozasi szokasok
XIFligg6séget okozo viselkedés
O Egyéb

Tarsadalmi és
kOzOsségi
halézatok

XTarsadalmi tAmogato
struktdrak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel
XISzakmai szerepldk halézata

OEgyéb

megvalosult: javult a NEET statuszu fiatalok és a részt vevd gondozdk egészségugyi
ismereteinek szintje. A projekt minden célcsoportjat sikerult elérni, mind az els6dleges
célcsoportot, a NEET statuszu fiatalokat, mind a masodlagos célcsoportot, a gondozokat.

A részvételi lehet8ségeket, a projektcsapat rugalmassagat és a kortarsak kozotti
megkozelitést minden projektrésztvevé kiléndsen értékesnek és pozitivnak tartotta, és

ezek a projekt egyik legfontosabb sikertényez6i voltak.

» GAAS | Fonds Gesundes Osterreich (fgoe.org)
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* https://fgoe.org/sites/fgoe.org/files/project-attachments/171205_Endbe-
richt%20GAAS_FG%C3%96_FINAL.pdf

* https://fgoe.org/sites/fgoe.org/files/project-
attachments/Poster%20GAAS_%C3%96PGK (3) Facebook%20Konferenz%202017.pdf

* Projekt zur Forderung der Gesundheitskompetenzen von Jugendlichen, die sich
nicht in Ausbildung, Arbeit oder Schulung befinden (fhstp.ac.at)

¢ GAAS (univie.ac.at)

* GAAS - Projekt zur Férderung der Gesundheitskompetenzen von Jugendlichen im
NEET- Status | gesunde-jugendarbeit.at

* GAAS - Projekt zur Férderung der Gesundheitskompetenzen von Jugendlichen, die
sich nicht in Ausbildung, Arbeit oder Schulung befinden - OPGK (oepgk.at)

« Elisabeth.hoeld@fhstp.ac.at

» Garbriele.karner@fhstp.ac.at
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Bosznia-Hercegovina

A fiatalok, mint a tarsadalmi valtozas elomozditoi

Amica Educa Egyesiilet

Tuzla kanton

Fo célok

Hosszi tava cél: Tuzla varos fiataljai hozzdjarulnak a
tarsadalmi valtozasokhoz, kulénds tekintettel a fiatalok
mentalis egészségére, a nemek kozotti egyenléségre és a
békeépitésre.

A projekt 1. célja: Mentalis egészséguk, kommunikaciés
készségeik és a nemek kozotti egyenléség tudatossaganak
javitasa réveén a fiatalok képesek lesznek érvényesiteni jogaikat
a magan- és a tarsadalmi életben.

A projekt 2. célja: A fiatalok nyilvanosan felhivjak a figyelmet a
fiatalok mentdlis egészségének és a nemek kozotti
egyenl8ségnek a fontossagara.

A projekt 3. célja: A fiatalok a hatosagokkal, az érintett
intézményekkel és a nem kormanyzati szervezetekkel
egylUttmUkodve aktivan részt vesznek a mentalis egészségukkel
és a nemek kozotti egyenléséggel kapcsolatos igényeikre és
jogaikra vonatkozé valtozasok és dontések
kezdeményezésében.

Célcsoport
40 f6, 16 és 30 év kozotti fiatal Tuzla varos és Tuzla kanton
teruletérdl.

A projektben részt vevé fiatalok kivalasztasanak kritériumai a
kdvetkez6k voltak:

o Kdzépiskolas és egyetemista didkok vagy munkanélkuliek

o Mentalis egészséglgyi problémakkal kiizdd, énbizalomhianyos, dnértékelésikben bizonytalan
fiatalok, akik nem rendelkeznek az intellektualis és érzelmi potencialjuk kiaknazasahoz, célok
kitlizéséhez és eléréséhez, kornyezetik megvaltoztatasahoz és a tarsadalomhoz valo

hozzajarulashoz sziikséges készségekkel.

o Fiatalok, akik nem rendelkeznek ismeretekkel a nemek kdzotti egyenldség és az er6szakmentes
kommunikacié elveirdl, és ezért nem tudnak lépéseket tenni helyzetik javitdsa érdekében

maganéletikben és tarsadalmi kérnyezetikben.
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o Fiatalok, akik nem rendelkeznek azokkal az ismeretekkel és készségekkel, amelyek lehetdvé
tennék szamukra a tarsadalmi életben valé aktiv részvételt vagy a tarsadalmi valtozast el8segitd
tevékenységek megvalositasat.

o Aktivista tapasztalattal rendelkezé fiatalok, akiknek azonban hianyoznak az id8gazdalkodas, a
stresszkezelés és a kiégés megel6zéséhez sziikséges ismeretek és készségek.

o Fiatalok, akik hajland6ak elémozditani a demokracia, a szekularizmus, az antifasizmus, az
er8szakmentesség, az Onkéntesség és az aktivizmus értékeit a kozdsségben és a
tarsadalomban.

A beavatkozas leirasa

A projekt a fiatalok mentalis egészségével és a nemek kozotti egyenl8séggel kapcsolatos elemzés
elkészitésével kezd6dott, amely tartalmazza a Bosznia-Hercegovinai Foderacidban és Tuzla
kantonban (kildnds tekintettel Tuzla varosara) a fiatalok mentdlis egészségének javitasaval és a
nemek kozotti egyenl8séggel kapcsolatos jelenlegi jogi keretrendszert, politikakat és intézményi
mechanizmusokat; Informacidk az intézmények és szervezetek altal nyujtott programokrol és
szolgaltatasokrol, valamint azok tényleges hatasa a fiatal lanyok és fiuk igényeinek kielégitésére
(ktldndsen akkor, ha igényeik eltérbek); Kovetkeztetések a hianyossagokrol, nehézségekrél és
problémakrdl, valamint ajanlasok a hidnyossagok, nehézségek és problémak lekizdésére az
illetékes hatésagok és nem kormanyzati szervezetek részérél a fiatalok mentalis egészségének
javitasat és a nemek kozotti egyenl&séget szolgald mechanizmusok alkalmazasa érdekében. Az
asztali vizsgalat mellett az elemzés részeként, valamint a projekt hatdsmérésének eszkdzeként
Osszesen 16 relevans intézmény és szervezet képvisel6jével készitettek interjut. Ugyanakkor
kérddivet is készitettek a projekt hatdsanak nyomon kdvetésére, azaz a kiindulasi és a végs6 allapot
mérésére, 6sszpontositva a fiatalok - a projekt résztvevdi - mentalis egészségével, nemek kozotti
egyenl@ségével és aktivizmusaval kapcsolatos ismeretek, attitidok és magatartas valtozasaira.

A projekt els6 évében a fiatalokkal végzett tevékenységek célja olyan pszichoedukaciés m(ihelyek
szervezése volt, ahol a fiatalok lehet&séget kaptak személyes fejlédésre, mentalis és szocialis
egészséglk javitasara, ugyanakkor oktatasban részesuiltek a fiatalok mentalis egészsége, a nemek
kozotti egyenl8ség és az er8szakmentes kommunikacié (Marshall Rosenberg szerint) tertletén. A
muhely minden témaja 0sszesen 9 napig tartott, amelyeket 2 vagy 3 napos blokkokra/modulokra
osztottak. A mentalis egészséglgyi problémakkal kizd§ fiatalok szamara 3 hdénapos egyéni és
csoportos pszichoterapias tdmogatast nyujtottak. A pszichoedukacié befejezése utan a fiatalok,
immar projektdnkéntesként, kampanyt inditottak a kozésségi haldzatokon (Instagram és Facebook),
amelynek keretében bejegyzéseket készitettek annak érdekében, hogy mas fiatalokat is
felvilagositsanak a mentalis egészseég javitasanak fontossagarol, és hogy megszintessék a mentalis
egészséghez kapcsolédé stigmat Bosznia-Hercegovinaban. Az elsd évben dsszesen 40 fiatal vett
részt a projektben.

A projekt masodik évében 53 fiatalnak kinaltak harom képzést, amelyek soran bdvithették
ismereteiket és készségeiket az aktivizmus és az érdekérvényesités tertiletén: érdekérvényesités
és er@szakmentes kommunikacid, utcai és online kampanyok megvaldsitasa, el6adasok és
egyuttmdkodés a médiaval. Minden képzés 9 napig tartott. Ugyanakkor a fiatalok lehet&séget
kaptak arra, hogy részt vegyenek a szervezet rendszeres programjanak keretében szervezett
pszichoedukaciés muhelyeken (pl. csaladdinamika, empatia, mlvészetterapia stb.) és egyéni
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pszichoterapias foglalkozasokon. Ezen tevékenységek révén a fiatalok folyamatosan dolgoztak
mentalis egészséguk javitasan, szocialis készségeik fejlesztésén, reziliencidjuk ndvelésén stb.

Az oktatas és az onfejlesztés mellett a fiatalok, mint a projekt 6nkéntesei, ebben a projektévben
kezdeményez&készséget és felkészlltséget mutattak, tobb tevékenységet terveztek, készitettek el
és valositottak meg:

e 9 pszichoedukaciés mihely a mentalis és szocialis egészségrdl, amelyen 170, Tuzla kanton
kilonb6z8 k6zosségeibdl szarmazo fiatal vett részt

» utcai kampany a fiatalok mentalis egészségérél, 8 kulonbozb tevékenységgel, amelyben
tébb mint 1000 f6 vett részt, féként Tuzla varos fiataljai intenziv kampany a kdzdsségi
meédiaban és tdbb mint 110 kdzzétett bejegyzés a fiatalok mentalis egészségérél, amelynek
kdszoénhet8en Bosznia-Hercegovina-szerte kérulbelil 1 500 000 emberhez jutott el az
Uzenet.

» A médiaban (radié, televizio, internetes portalok) valé megjelenések révén tébb mint 250
000 ember kapott tajékoztatast Bosznia-Hercegovinaban a fiatalok mentalis egészségének
elémozditasanak fontossagarol.

A projekt harmadik évében a fiatalok szdmara képzéseket szerveztek, amelyek soran lehetéségik nyilt
ismeretek és készségek elsajatitasara a kovetkezd terlleteken: workshopok el6készitése és
lebonyolitdsa, kerekasztal-megbeszélések elbkészitése és lebonyolitdsa, nyilvanos és médiaszereplések,
uzleti kommunikdcié és tdrgyaldsok, valamint politikai ismeretek és részvétel a déntéshozo
testiiletekben.

A képzések 3-6 napig tartottak.

A képzések soran a fiatalok nemcsak ismereteket sajatitottak el, hanem meghataroztak azokat a

tevékenységeket is, amelyeket a projekt kovetkezé szakaszaban el6készitettek és megvaldsitottak:

. Kerekasztal-beszélgetés: Hallotok minket?! - kerekasztal-beszélgetés a fiatalok mentdlis
egészségérdl, amelyen tébb mint 60 ember vett részt Tuzla kantonbdl (fiatalok és a relevans
intézmények és szervezetek képviselbi);

. Mdhelyek, csoportos foglalkozasok és eléadasok a fiatalok mentalis egészségérdl, a nemek
kozotti egyenléségrél és a béketeremtésrdl, tobb mint 200 fiatal/kortars tajékoztatdsa és
oktatasa Tuzla kantonban.

. Kampany a k6z6sségi médiaban a fiatalok mentalis egészségérdl, amely tobb mint 600 000
embert ért el Bosznia-Hercegovinaban.
. Tamogattak olyan kampanyok, felvonulasok és kezdeményezések megvalositasat, amelyek

hozzajarulnak a mentalis egészséggel kapcsolatos stigma csdkkentéséhez, valamint a nemek
kozotti egyenlBség és a békeépités eldmozditdsahoz Bosznia-Hercegovina polgarai korében.

. Ezen tulmenden, a projekt soran lehetdséglk nyilt egyéni pszichoterapias foglalkozasokon
és pszichoedukaciés mdhelyeken valé részvételre is, amelyek révén 6nbizalmuk névekedett,
valamint mentalis és szocialis egészségik javult.

A projekt megval0sitasa 6ta dsszesen 68 fiatal vett részt egy vagy tobb tevékenységben.

A pszichoedukacios mihelyek modszertana rovid elméleti eléadasok/prezentaciok kombinacidja,
amelyekben sokkal nagyobb hangsulyt kapnak a tapasztalati alapu egyéni vagy csoportos
gyakorlatok, a konkrét témakrol vagy a résztvevdk személyes tapasztalatairdl szold nyilt
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beszélgetések. A pszicholdgiai tdmogatas és tanacsadas minden mdhely elvalaszthatatlan része.
Kalénos hangsulyt fektetink a csoporton beluli bizalom kiépitésére. A mihelyek mindenekel6tt
biztonsagos teret biztositanak a nyilt beszélgetéshez, és lehet8séget nydjtanak a fiataloknak, hogy
meghallgatasra taldljanak, és tédmogatast kapjanak azokban a nehézségekben, amelyekkel
szembesulnek (érzelmi, kognitiv és viselkedési szinten). Ugyanakkor relaxaciés technikak,
légzBgyakorlatok, iranyitott meditacié, szomatikus gyakorlatok stb. segitségével a fiatalok
lehet8séget kapnak a stressz és a kiégés levezetésére és megel6zésére.

A projekt teljes id6tartama alatt szinergiak és kialonb6z8 formaju egyuttmikodések alakultak ki a
relevans intézményekkel és szervezetekkel (példaul a kantonalis ifjusagi minisztériummal, a
mentalhigiénés kdzponttal, a Tuzla Egyetemmel, kilonb6z6 kdzépiskolakkal stb.), amelyek féként
a kovetkez6 terlleteken jelentek meg:
e aprojekttel kapcsolatos informaciok terjesztésének tamogatasa a nagyobb lathatésag és a
projekt eredményeinek terjesztése érdekében;
o koz0s fellépés a nyilvanossag és a média felé;
e Egylttm{kodés utcai kampany és kerekasztal-megbeszélés szervezésében és
lebonyolitdsaban
e Afiataloknak sz6l6 szolgaltatasokkal, tevékenységekkel és projektekkel kapcsolatos
rendelkezésre allé informacidk cseréje (a mentalis egészség és a nemek kdzotti
egyenl@ség terliletén)

e Aprojekt végén a fiatalok kitdltotték a végsd értékeld kérddiveket a projekt hatasanak
mérésére, és az eredményeket réviden ismertetjik az Eredmények értékelése cim(
fejezetben.

A projekt megval6sitasi id6szaka 2021. januar 1. és 2023. december 31. koz6tt volt.
Bizonyos elemek és tevékenységek hozzaadasaval a projekt 2024-ben és 2025-ben is folytatédik.

Felhasznalt eréforrasok (pénziigyi, human, anyagi):

A projekt éves koltségvetése korulbelil 50 000 euro volt (6sszesen 3 évre korulbeldl 150 000
eurod). A projektben a kovetkezd személyzet vett részt (kilénb6z8 szazalékos aranyban): az
egyesulet igazgatdja, konyveld, projektkoordinator és projektasszisztens, akik nagyrészt a
mulhelyek és egyéb projekttevékenységek kidolgozasat és megvaldsitasat vallaltak,
projektadminisztrator, valamint alkalmanként kilsé munkatarsak - tanacsadék (féként konkrét
képzési témak lebonyolitasara, a fiatalok mentalis egészségével és nemek kozotti egyenlséggel
kapcsolatos igényeinek elemzését tartalmazd dokumentum elkészitésére, a projekt hatasanak
mérésére stb.

Az altalanos koltségek, a projektmunkatarsak fizetésének vagy megbizasi dijanak egy része mellett
egyéb koltségek is felmerlltek a workshopok megvalésitasaval (anyagok, frissiték), konkrét
projekttevékenységek végrehajtasaval, a projekt 6nkénteseinek dijazasaval stb. kapcsolatban.

Osszehasonlitasi alap

A bosznia-hercegovinai helyi vagy regionalis szintG hasonlé
kezdeményezések tobbnyire olyan projektekhez kapcsolédnak,
amelyeknek része a fiatalok mentalis egészségével kapcsolatos, de 103
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ugy, hogy az alapvetd ismeretek atadasa a fiataloknak révid tava
workshopok vagy eléadasok keretében torténik.

Az ilyen mlhelyeken részt vevé fiatalok Uj informacidkhoz jutnak és
részben bévitik ismereteiket.

Az ilyen projektekb&l hianyzik a fiatalokkal val6 hosszabb és
mélyebb munka, valamint a tapasztalati tanulas és a pszicholdégiai
tdmogatas eleme, ezért a megszerzett ismeretek személyes szinten
nem hasznalhatok fel. A fiataloknak nincs valodi lehet8ségik
dnmagukon dolgozni, személyes 6nallésagukat ndvelni, mentalis
egészséglket javitani, a mentalis distressz tlineteit csokkenteni stb.
Ezenkivil az ilyen projektek nem tartalmaznak elég er8s vagy
egyaltalan nem tartalmaznak mentalis egészségfejlesztési elemet a
tarsadalomban.

Az eredmények értékelése

A projekt hatasanak és sikerének mérése a kdvetkezd kritériumok

alapjan torténik:

» A fiatalok mentalis egészségének javitasa, a reziliencia ndvelése,
az érzelmi intelligencia fejlesztése, a stressz és a kiégés
csokkentése, a mentalis egészséglgyi problémak csékkentése,
pozitiv valtozasok a kognitiv, érzelmi és viselkedési szinten, az
Onbizalom és az dnértékelés ndvelése stb.

e A fiatalok életmin&ségének javitdsa, az élet feletti kontroll
érzésének erdsitése, a sajat kezdeményezO8készség és a valtozas
iranti motivacié novelése, a maganéletben és a tarsadalomban
bekdvetkez§ valtozasokra gyakorolt befolyas képessége.

» Afiatalok mentalis egészségével, a nemek kozotti egyenldséggel
és a béketeremtéssel kapcsolatos fogalmak és ismeretek jobb
megértése. A projekt hatasanak és sikerének mérésére a
kovetkezd mddszertant alkalmaztak:

e A projekt résztvevdi altal minden mdhelymunka utan kitoltott
értékeld kérdbivek

o A résztvevlk altal a projekt elején és végén kitoltott kezdeti és
zar¢ értekel6 kérddivek

o Arésztvevok (fejlédésuk és el6rehaladasuk) nyomon kdvetése és
megfigyelése a projekt munkatarsai altal a midhelymunkak,
pszichoterapias Ulések, csoporttalalkozék, egyéni talalkozok és
beszélgetések stb. soran.

Ertékelési 6sszefoglaldk - a projekt hatdsanak és sikerének mérése:

» A kiUlénb6z6 tematikus egységekhez (mUhelyek) kapcsol6dd
bizonyos valtozok tekintetében jelentds pozitiv hatas érhetd el a
projekt résztvevdinek ismeretei, készségei és attitlidjei terén, a
résztvevlk 35-70%-a ért el elérelépést.
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» Jelent8s pozitiv eredményeket értek el a résztvevék kildnb6z6
mentalis egészségligyi problémakrol

o kérdésekrél, valamint a mentalis egészséglgyi ellatas
szikségességérdl. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a
projekt sikeresen oktatta a fiatalokat a mentdlis egészségrél,
névelte a mentalis egészséglgyi ellatds fontossagaval
kapcsolatos tudatossagot, és 0sztondzte a szakmai segitség
igénybevételére val6 hajlanddsagot.

» Azelemzés eredményei egyértelmien mutatjak a projekt résztvevdire gyakorolt pozitiv hatast,
akik tudatossaguk, megértésik és ismereteik ndvekedtek a nemek kozoétti egyenldség, az
intézményi mechanizmusok, a jogi keret és a nemi alapu diszkriminacié és er6szak esetén
nyujtott tamogatas terén.

» A projekt elérte céljait a fiatalok oktatasaban és tudatossaganak ndvelésében a békeépités, az
erdszakmentes kommunikacié és az érzelmi intelligencia fontossagaroél. A hozzaallas és a
felfogas valtozasai jelzik a projekt pozitiv hatasat a résztvevékre.

A projekt munkatarsai (pszicholégusok és pszichoterapeutdk) altal végzett valtozasok és
elérehaladds nyomon kovetése, valamint a résztvev8kkel készitett interjuk alapjan 51 (a 68-bol)
fiatal a kdvetkez6 valtozasokat jelentette mentdlis és szocidlis egészségében:
e KUl6nb6z8 mentalis egészséglgyi problémak (féként szorongas, panikrohamok és
depresszid) tuneteinek csokkenése vagy teljes megsziinése
o Az egészséges életmdd szokasainak elsajatitasaban bekdvetkezett javulas: egészséges
taplalkozas, rendszeres alvas, testmozgas
e Astressz és a harag jobb kezelése
e Az érzelmek és szikségletek jobb kezelése
* Az dnbecsulés és az 6nbizalom névekedése
e Azinterperszonalis kapcsolatokban a hatarok kijel6lésének javulasa (nemet mondani)
o Asagjat élet feletti kontroll érzésének novekedése
* Azinterperszonalis kapcsolatok javulasa, kulondsen a csalddon belili és a kortarsakkal valé
kapcsolatok javulasa
e Akritikus gondolkodas és a véleménynyilvanitas képességének novekedése
* Jobb 6nbemutatas kilonboz8 kontextusokban (iskolaban, egyetemen, allasinterjun, nyilvanos
fellépéseken stb.)

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

Kulénleges kihivasok és nehézségek nélkil a projekt megvaldsithatd iskolak, egyetemek, sét
regionalis vagy orszagos szinten is.

A legfontosabb er6forras a jol képzett tevékenységvezettk: olyan emberek, akik rendelkeznek
pszicholdgiai és nem formalis oktatasi ismeretekkel és készségekkel, tapasztalattal rendelkeznek a
fiatalokkal valé munkaban, kivaldo kommunikaciés készségekkel, fejlett empatiaval,
alkalmazkodoképességgel és nyitottsaggal rendelkeznek a fiatalok altal hozott innovaciok irant.

A jobb lathatésag és a tarsadalomban valé nagyobb befolyas elérése érdekében kivanatos a
relevans intézményekkel, szervezetekkel és médiaval valo j6 haldzatépités és egyuttmikodés.
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Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezés/projekt rezilienciafejlesztéshez valé hozzdjarulasanak értékelése az
Eredmények/F8bb megallapitasok és a célcsoport(ok)ra gyakorolt hatasok értékelése cimU
fejezetben taldlhat6. Azonban a legjobb mutatéja annak, hogy a projektben részt vevd fiatalok jél
fogadtak a projektet, sikerult fejlesztenilk reziliencidjukat, javult mentalis és szocialis egészséguk
stb., az a tény, hogy a fiatalok tulnyomo tébbsége a projekt folytatasat és az egyéni kortars tanacsadas
elemének beépitését tamogatta. Ebben a tekintetben kijelentéseiket a kovetkez8képpen lehet
Osszefoglalni: ,Most, hogy megtapasztaltam a magamon valé munkdnak az el6nyeit, hogy sikertilt olyan
emberré vdlnom, aki kbnnyebben megbirkézik az élet kihivdsaival, aki jobban tudja kezelni 6nmagdt, és
aki boldogabb és teljesebb életet él, én is olyan emberré akarok vdlni, aki segiteni tud mds fiataloknak a
tdrsadalomban.”
¢ Alapelemzés a nemek kozotti egyenl8ségrél és a fiatalok mentalis egészségérdl Tuzla kantonban
e Jelentés a ,Fiatalok mint tarsadalmi valtozasok elémozditéi” projekt hatasanak mérésérdl és a
fiatalok igényeirél Tuzla varosaban és Tuzla kantonban

e Promdécios vided: Utcai kampany a fiatalok mentélis egészségérdl és Képzés a kdzosségi
halézatokon torténd kampdanyok lebonyolitasardl

e A projekt Instagram-oldala - k6z6sségi média kampany a fiatalok mentélis egészségérol)

Tovabbi informaciokért forduljon: Ivona Erdeljac Senkas, programigazgato
ivona.erdeljac@amicaeduca.ba
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https://amicaeduca.ba/wp-content/uploads/2024/04/BASELI_1.pdf
https://amicaeduca.ba/wp-content/uploads/2024/04/BASELI_1.pdf
https://amicaeduca.com/pdf/Report%20on%20the%20effects%20of%20the%20project%20Youth%20as%20Social%20Changemakers%20and%20the%20needs%20of%20young%20people%20in%20the%20Tuzla%20Canton.pdf
https://amicaeduca.com/pdf/Report%20on%20the%20effects%20of%20the%20project%20Youth%20as%20Social%20Changemakers%20and%20the%20needs%20of%20young%20people%20in%20the%20Tuzla%20Canton.pdf
https://amicaeduca.com/pdf/Report%20on%20the%20effects%20of%20the%20project%20Youth%20as%20Social%20Changemakers%20and%20the%20needs%20of%20young%20people%20in%20the%20Tuzla%20Canton.pdf
https://amicaeduca.com/pdf/Report%20on%20the%20effects%20of%20the%20project%20Youth%20as%20Social%20Changemakers%20and%20the%20needs%20of%20young%20people%20in%20the%20Tuzla%20Canton.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7_6VEmIREms
https://www.youtube.com/watch?v=7_6VEmIREms
https://www.instagram.com/mladiagentipromjena/
mailto:ivona.erdeljac@amicaeduca.ba

Fiatalemberek (Young Man Initiative - YMI)

PRONI Ifjusagi Fejlesztési Kozpont
Brcko kodrzet, Bosznia-Hercegovina

Fo célok

A projekt f6 célja az egészséges életmod népszer(isitése és a
személykozi er8szak csokkentése a bosznia-hercegovinai
fiatalok korében a nemi sztereotipiak leklzdése révén. A
projekt a kozépiskolads diakok oktatasara 0Osszpontosit,
ugyanakkor egy egészségesebb, biztonsagosabb és
er8szakmentes kozdsség megteremtésére is torekszik. Az

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

OHivatalos oktatas

XINem formalis oktatas

O Egészségligyi ellatas
0Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi

, , , Ly s - . , munka
egészséges életmod és a reziliencia népszerUsitésével az

oktatas, az onkéntes munka és az egylttmikodés révén a
projekt pozitiv és tartos valtozasokat kivan elérni az egyének
életében és az egész kozdsség jollétében.

O Kulturalis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:

Végrehajtas szintje

Célcsoportok Onemzetkozi
A f6 célcsoport a fiatalok voltak, els6sorban egy mdszaki Dinemzeti
kozépiskola didkjai (14-19 éves filk és lanyok) és a kdzosség O regionalis

fiataljai. N
O megyei szintu

A beavatkozas leirasa onkormanyzati

A bemutatott projekt egy regionalis projekt (Bosznia-

Hercegovina, Albania és Koszovo) része, amelyet két fazisban valositottak meg. A katalégus céljaira
a projekt masodik fazisat mutatjuk be, amelyet a regionalis projekt partnere, a PRONI valésitott
meg Brcko varosaban, Brcko korzetben. Az elsé fazis harom év alatt valésult meg, amelyet a 2021-
2023 kozotti idészakban a masodik fazis kovetett. Fontos hangsulyozni, hogy ezt a projektet
Bosznia-Hercegovina kildnb6z6 varosaiban, kildnb6z6 szervezetek valdsitottak meg. A végrehajto
szervezetek a projekt megvaldsitasa soran kdzos akcidkat és taldlkozdkat szerveztek a fiatalok
szamara.

A projekt tevékenységeit két kornyezetben, az iskoldkban és a kdzdsségben valodsitottak meg.
Hangsulyozni kell, hogy a projekt egyforman nyitott és befogadd a kdzosség fiatal férfi és ndi tagjai
szamara.

A projekt tevékenységei:

o Egy kozépfoku mUszaki iskola egyuttmikddésének kialakitasa és az Oktatasi Minisztérium
jévahagyasanak megszerzése a projekt iskolai megvaldsitasahoz. A PRONI egy ifjusagi szervezet,
amelyet a k6zosség minbseégi partnerként ismer el, ez lehetévé tette szamukra, hogy az iskolak
és az oktatasi hatdsagok is jol fogadjak Sket, és jovahagyast kapjanak az iskolaban torténé
tevékenységek végzésére.
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Az elért eredmények nyomon kovetése érdekében 110 diak (fiuk és lanyok) tudasanak,
készségeinek és attitlidjeinek alapszint(i tesztelése. A tesztek a hasznalt médszertannak
megfelel6en késziltek.

A mihelymunkak befejezése utan, a projekt végén, ugyanazon diakcsoporttal Ujratesztelést
végeztunk. Az eredmények jelentds javulast mutattak a mért tételekben.

6 csoport/iskolai osztaly részvételével oktatasi workshopokat valésitottunk meg, minden
csoport 8-10 workshopon vett részt. Ez jelentds egylttm(ikddést és koordinaciot igényelt az
iskola személyzetével, a projekt munkatarsaival és a diakokkal.

A mlhelymunkakhoz egy modszertant alkalmaztak: a Program Y - Innovativ megkdzelitések a
nemi alapu er8szak megel6zésében és a fiatal fiuk és lanyok egészséges életmddjanak
elémozditasdban. A Program Y egy bizonyitékokon alapulé oktatasi tanterv, amelyet
kifejezetten a fiatalokkal valé munkdhoz hoztak létre, és amely hozzajarul a fiatalok funkciondlis
ismereteinek, attitlidjeinek és pszichoszocialis készségeinek fejlesztéséhez, amelyek fontos
el6feltételei egészséges és biztonsagosabb felndvésuknek. A Program Y modern pedagégiai
modszerekre épul, amelyek magukban foglaljak a kollaborativ és participativ tanulast, és
felkésziti a fiatalokat a kockazatok felismerésére és megértésére, a kdvetkezmények kritikus
atgondolasara, valamint arra, hogy olyan dontéseket hozzanak, amelyek a legjobbak
pszicholdgiai és fizikai egészséguk, valamint tarsaik egészsége szempontjabdl. A modszertan 4
tematikus terlletet tartalmaz: identitasfejl6dés, az er6szak nem elfogadhato, szexualis és
reproduktiv egészség, szUlbi szerep, légy te magad a valtozas, amit keresel! A program segit a
didkoknak sajat identitasuk, érzelmi intelligencidjuk, interperszonalis kommunikaciés
készségeik, targyalasi készségeik, életkészségeik fejlesztésében, kilonods tekintettel a kritikus
gondolkodasra, a dontéshozatalra és a problémamegoldasra, a valsagkezelési készségekre, a
proszocidlis és szocidlis kompetenciakra, a nemek kozotti egyenléséghez, az egészséges
életmddhoz, a kabitdszer-fogyasztashoz és a szexudlis egészséghez kapcsolddd attitlidok és
értékek elfogadasara, masok iranti toleranciara, onbizalomra, a kortars nyomasnak valo
ellendllasra és empatiara.

Tovabba a projekt célja az volt, hogy Osszekapcsolja és integralja a kulénbdz8 etnikai
hovatartozasu, nemd, tarsadalmi hatter( és statuszu, kulonbozé terlleteken (vidéken és
varosban) él6 fiatalokat. Ezt ifjusagi klubok szervezésével érték el. Az ifjusagi klubok lehetévé
tették a fiatalok rendszeres talalkozoit és biztonsagos teret biztositottak a tanulashoz, az 6tletek
megosztasahoz és megyvitatasdhoz. Ennek eredményeként a fiatalok kezdeményezéseket
inditottak és valtozas elémozditéiként l1éptek fel kbzosségeikben. Az ifjusagi klubok a kdzosség
minden fiatalja szamara nyitottak voltak. A projekt befejezése utan is az ifjusagi klubok tovabbra
is olyan helyek maradnak, ahol a fiatalok megoszthatjak gondolataikat, kapcsolatokat épithetnek,
készségeket és ismereteket szerezhetnek, hogy részt vehessenek a szamukra fontos
kerdésekben, és kezdeményezéseket tervezhessenek a kdzosségben.

Az ifjusagi klubokban a fiatalok apoltak a kozosseégi elkotelezettséget, és 15 kampanyt (él6ben
és online) hoztak létre és valdsitottak meg kulonboz8 témakban a mentalis egészség, a nemek
kdzotti egyenl&ség és az er8szak megel&zése tertletén. Itt a fiatalok kdzosségi elkotelezettséget,
cselekvbképességet és hajlandosagot mutattak arra, hogy hozzajaruljanak azokhoz a
valtozasokhoz, amelyeket fontosnak tartanak kézdsségikben és a kozosség fiataljai szamara.
Ezeken a kampanyokon keresztll lehet6ségik nyilt arra, hogy a miUhelyeken vagy
klubtalalkozékon megszerzett ismereteiket és készségeiket felhasznaljak és tovabb integraljak,
valamint megtanultak tamaszkodni tarsaik tamogatasara. Ez magaban foglalta mas varosok és

orszagok ifjusagi klubjaival valé egyuttmikodést, cserét és kozds tevékenységeket is, e
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megerdsitve a fiatalok halozatat és kdzéleti szerepvallalasat.

A fiatalok részt vettek a projektpartnerekkel és a tamogatdkkal tartott stratégiai
megbeszéléseken és tervezésben is, ami lehet8vé tette szamukra, hogy er6sitsék
kontrollérzetiket és cselekv6képességiiket, valamint kozvetlenil befolyadsoljak a kdzosség
fiataljainak politikajat és kilatasait.

A projekt hozzaadott értéke:

Az iskolaval valo egylttm(kodés keretében, a didkok mentalis egészséglgyi igényeinek
megvitatasa soran megallapitottak, hogy szikség van egy iskolai pszicholégusra. Ezt kévetden
a PRONI, az iskola és a fiatalok k6zos érdekérvényesité tevékenységet folytattak a Brcko korzet
kormanyzata felé. Két tovabbi iskola csatlakozott a kezdeményezéshez, és ennek
eredményeként két brckéi kdzépiskolaban pszicholégus irodat/tanacsadé szobat alakitottak ki,
és mindkét iskolaban (részmunkaidében) kérulbelll egy tanévre pszichologust alkalmaztak. Az
érdekérvényesités a projekt befejezése utan is folytatddik, és varhato, hogy a kormany hosszu
tavu megoldasokat fog talalni, hogy a kdzépiskolas didkok szamara a pszicholoégiai tdmogatas
folyamatosan elérhet6 legyen az oktatasi rendszerben.

Ezenkivil egy olyan kozépiskola kezdeményezésére, amely eredetileg nem vett részt a
projektben, a program keretében 7 kisérleti mhelymunkat valositottak meg két didkcsoporttal,
Osszesen 30 résztvevével.

Az egész projekt jelentés médiafigyelmet kapott, amelynek kdézéppontjdban a kdzépiskolasok
és a kdzosség mentalis egészségligyi tamogatasanak sziikségessége allt.

Fenntarthatésag

A fiatalok tovabbra is talalkoznak a PRONI munkatarsainak tdmogatasaval az Ifjusagi Klubban.
Bar a projekt hivatalosan lezarult, az Ifjusagi Klub koncepcidja fenntarthaténak bizonyult, mivel
a fiatalok tovabbra is talalkoznak, kezdeményezéseket inditanak és kampanyokat szerveznek.
Az egyik fiatalokbdl all6 csoport, amely a projekttevékenységek soran tapasztalatot és
készségeket szerzett, tovabbképzésben részesilhet, és tarsaik oktatdiként vehet részt a
programban.

A PRONI finanszirozast keres a projekt és az annak keretében kidolgozott kezdeményezések
folytatasahoz és tovabbfejlesztéséhez.

A dokumentumban bemutatott projektfazis harom évig, 2021-2023-ig tartott.

Felhasznalt er6forrasok (pénzigyi, emberi, anyagi):

A projekt nagyon korlatozott pénzugyi forrasokkal valdsult meg. A haroméves koltségvetés
koérulbelldl 12 500 eurd volt.

A felhasznalt emberi er6forrasok egy koordinatorbél alltak, aki a koordinaciods és adminisztrativ
tevékenységek mellett mihelyeket és talalkozokat vezetett a fiatalokkal. Szikség szerint kulsd
munkatarsakat is bevontak, akik kdzil néhanyan dnkéntes alapon dolgoztak. Jelentds eréforrast
jelentettek a fiatalok, a projekt kedvezményezettjei, akik 0©nkéntesként szamos
projekttevékenységhez és kezdeményezéshez hozzajarultak.

A mlhelymunka modszertana a CARE International tulajdonat képezi, és ezt a projektet
szolgalta.
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Osszehasonlitasi alap

A fiatalokkal foglalkozd kozdsségekben altalaban kuldnb6z8 kezdeményezések léteznek. Az
altalunk bemutatott kezdeményezés hatékonysagat bizonyitja, hogy modszertana alkalmazhat6 a
formalis iskolarendszerben is, igy elérhet6vé teszi azokat a fiatalokat, akik altalaban nem vesznek
részt nem formalis oktatasban és kozOsségi tevékenységekben, ugyanakkor a fiatalokat a
kdzdssegbdl ifjusagi klubok révén is dsszekdti. A modszertan a fiatalok fejlédése szempontjabdl
fontos témakat olel fel. Mint mar emlitettik, hasonlé projekteket valositottak meg regionalis
szinten és Bosznia-Hercegovina kilonb6z6 varosaiban.

Mas kezdeményezéseket kizartunk, mert a brckdi kezdeményezés jelentd8s hozzaadott értékkel
birt; hatassal volt a fiatalok mentalis egészségének eldmozditasara, amelynek eredményeként a
brckéi korzet kormanya és az iskolak kozos fellépéseket inditottak a fiatalok mentalis egészségligyi
problémainak kezelésére, valamint a megel6zés és beavatkozas terén. Ez a projekt olyan
érdekképviseleti tevékenységet folytatott, amely hozzajarult a fiatalok mentalis egészségével
kapcsolatos rendszerszintl megkdzelités jelentds és potencialisan fenntarthaté valtozasaihoz, és
ez a hozzaadott érték tette ezt a projektet kiemelked&vé.

Az eredmények értékelése

A siker kritériumai a projektekben részt vevd fiatalok tudasanak, attitGdjeinek, készségeinek és
viselkedésének szintjén mért hatasokon alapultak. A valtozasok mérése a kovetkezd témakban
tortént: nemi attitidok, er6szakmegel6zés, szexudlis és reproduktiv egészség, alkohol-, drog- és
szexudlis er6szak megel6zése, valamint személyes készségek, mint példaul kommunikacios és
szocialis készségek, dnismeret és dnbizalom stb. A programot a workshopokat megvalésito iskola
108 (24 lany, 84 fiu) diakjaval végzett alap- és zard kutatas alapjan értékelték.

Ez a tesztelés a projekt nagyon fontos része volt, amelynek soran ¢sszehasonlitottak a diakok, a
projekt résztvevdinek tudasat, készségeit és attitlidjeit, mérve ezzel a tevékenységek sikerét.

A célcsoportra gyakorolt legfontosabb hatasok, a célcsoportra végzett alap- és végsd kutatasok
elemzésébdl szarmazodan:

o A résztvev6k a személyes és szocidlis készségek szintjén tapasztalt legjelentésebb vagy
legpozitivabb valtozasokrol szamoltak be. Allitasuk szerint a projekt tevékenységek kdzvetlen
eredményeként Onbecsulésik nétt és nagyobb onértékeléssel rendelkeznek. Megtanultak,
hogyan fejezzék ki véleménylket szabadabban és nyiltabban, valamint hogyan fogadjak el a
sokszinlséget. Nagyobb ellenallo képességet fejlesztettek ki a kortars nyomassal szemben, és
javultak kommunikaciés készségeik. Allitasuk szerint kritikus gondolkodasuk fejlettebbé valt, és
megtanultak, hogyan kezeljék sajat érzelmeiket.

e A program pozitiv hatassal volt az er6szakhoz valé hozzaallas megvaltozasara és a tarsaikkal
szembeni er8szakos viselkedés, kildndsen a fizikai er8szak csokkentésére. A program pozitiv
hatdssal volt a nemi alapu er8szakhoz valé negativ hozzadllas csékkentésére és a
parkapcsolatokban a pozitiv viselkedés erdsitésére is.

e A résztvevBk tobbsége arrél szamolt be, hogy nétt a tudasa a szexudlis és reproduktiv
egészségrol, a fogamzasgatlokrol, a nemi Uton terjedd fertézésekrdl stb.

o Arésztvevdk a program pozitiv hatasat jelentették az alkohol, a kabitészer és mas pszichoaktiv
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anyagok hasznalatanak megel6zésére: hozzajarult a fiatalok felel8sségteljesebb hozzaalldsahoz
és viselkedéséhez a pszichoaktiv anyagok hasznalata irdnt, 6szténdzte a karos hatasokkal
szembeni személyes ellenallé képesség és az érzelmi tudatossag fejlesztését, hogy megértsék,
miért hasznalnak az emberek kabitdszereket. A program a fugg6ségre hajlamos fiataloknak
segitséget nyujto6 forrasokat kinalt.

e A szexuadlis zaklatassal kapcsolatos attitidék megvaltozasara gyakorolt pozitiv hatast mar
megfigyelhet8. A program résztvevdi jobban tajékozottak a szexualis er6szak kulénb6zd
tipusairdl, és erdfeszitéseket tettek az iskolai szexualis zaklatds bizonyos formainak
megel6zésére. A témakkal kapcsolatos oktatasra forditott folyamatos eréfeszitések és figyelem
révén remény van a szexualis er8szak csokkentése és a tisztelet és biztonsag kultdrajanak
elémozditasa terén tovabbi el6relépésekre.

Tovabbi eredmények:

e 2iskolaban 2 irodat szereltek fel pszicholdgiai tanacsadas céljara

o A Brcko- -i kozépiskoldkban pszicholégusok alkalmazasanak finanszirozdsara iranyuld
lobbitevékenységek eredményeként a kormany igéretet tett a jov8beni finanszirozasra és az
iskolak bevonasara a kérdés megoldasaba.

o afiatalok mentalis egészségének fontossaganak nyilvanos népszerdsitése

o kuldonboz6 ifjusagi kampanyok hatasa a kézdsségre altalaban.
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(Fel)skalazhatésag és allokacié

A projekt koncepcidja és a hasznalt mddszertan kulénb6z6
szinteken és kdrnyezetben adaptalhaté és skalazhaté.

A'Y program modszertana a tulajdonos, a CARE International
hozzajarulasaval haszndlhaté. A modszertannal kapcsolatos
kapcsolattarté: jcrown- over@carenwb.org,
spetkovic@carenwb.org

Ez a modszertan, a Program Y, az ifjusagi klubok és az altaldnos
projektforma altalaban kulonb6z6 kdrnyezetben, kontextusban
alkalmazhaté és hasznalhato.

A kortars vezet6k képzésben részesulhetnek a modszertan
alkalmazasaban.

Ezenkivul kidolgoztak az Uj Program Y PLUS mddszertant is,
amelynek kozéppontjaban a marginalizalt emberekbdl allo
fokuszcsoport all.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A projekt a fiatalok mindennapi életében felmerul6 legfontosabb
relevans témakkal és kapcsolédd kihivasokkal foglalkozik. A
lebonyolitott workshop-sorozatok hatassal voltak a fiatalok
tudasara, készségeire és attitldjeire. A reziliencia tovabbi
forrasat az Ifjusagi Klub jelentette, amely biztonsagos teret
biztosit a megosztashoz, a tdmogatashoz és a kozosségi és
aktivista kezdeményezésekhez kapcsolodo Otletek
kidolgozasahoz. A  kUlénb6z8 kdzdsségekbdl szarmazé
fiatalokkal val6 halozatépités szintén szamos Uj lehet8séget nyit
meg és tamogatd haldzatot hoz létre. Mindezek jelent8sen
hozzajarulnak a brckdi fiatalok reziliencidjahoz, eréforrasokat
biztositva szamukra, hogy valtozasokat inditsanak el sajat
életikben és kozdsséglikben, valamint ellenallobba valjanak a
mindennapi kihivasokkal szemben is.

Hosszu tavon az iskolapszicholdgusi ellatas biztositasara iranyulo
kezdeményezés jelentésen hozzajarul a fiatalok mentalis
egészségéhez és reziliencidjahoz szikséges tamogatd rendszer
biztositasahoz.

WWW.proni.ba https://youngmeninitiative.net/en/
https://care-balkan.org/ https://www.facebook.com/BMKBD

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

XALttit(idok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XISzemélyes oktatas, tudas
XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

X Stresszkezelés és regeneracid
X Testmozgas/fizikai aktivitas
XTaplalkozasi szokasok
XFiliggoséget okozd viselkedés
OEgyéb

Szocialis és
k6zOsségi halézatok

X Szocidlis tAmogatd
struktarak/szolgaltatasok

XSzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel
XISzakmai szerepl6k halézata

OEgyéb

Tovabbi informacidkért forduljon az alabbi elérhet8ségekhez: info@proni.ba

Cim: HadZi Vasvije ZejCirovi¢ 5, Brcko
76100 Telefon/fax: +38749217695
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Képzési program Eletvezetési és

foglalkoztathatdésagi készségek
Amica Educa Egyesiulet

Tuzla kanton, Tuzla
Fo célok

A képzési program célja, hogy tamogassa a kiszolgaltatott
helyzetl fiatalokat a mindennapi életben szlkséges
életvezetési készségek  és  személyes  er6forrasok
fejlesztésében, amelyek el8segitik mentalis egészségiket és
rugalmassagukat, valamint foglalkoztathatosagi készségeik
fejlesztésében, segitve Gket abban, hogy vilagos jovéképpel
rendelkezzenek, és |épéseket tegyenek a tarsadalmi-gazdasagi
fluggetlenség és stabilitas elérése érdekében.

Célcsoportok

51 hatranyos helyzetd, tdrsadalmi-gazdasagi szempontbol
kirekesztett fiatal (15-35 éves), 4 csoportra 0sztva,
mindegyikben koérulbelul 12-13 résztvevével.

A program célcsoportja az alternativ gondozasban é16 fiatalok
(szUl8i gondozas nélkul, nevel6csaladokbdl, felbomlas
veszélyének kitett csaladokbdl), tobbféle szocialis sziikséglettel
él6, hatranyos helyzetl fiatalok (alacsony joévedelmd vagy
szezonalis munkat végz6 fiatalok, munkaltatéik altal
kizsakmanyolt fiatalok, akiknek nincs realis lehet8séguk sajat
er8bdl javitani gazdasagi helyzetiikdn, gyenge csaladi/szocialis
halozattal rendelkeznek, NEET csoportba tartoz6 fiatalok)
szamara készllt, kilonos tekintettel a Tuzla kantonban él8
fiatal nékre (legaldbb 40%), akik alulreprezentaltak a dolgoz6
fiatalok korében. A programba a helyi k6z6sségbh8l mas, a
célcsoporttal hasonlé jellemzdkkel rendelkezé,
kiszolgaltatott/hatranyos helyzet( fiatalok is bekerultek.

A képzési program leirasa

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

OHivatalos oktatas
XINem formalis oktatas
O Egészségligyi ellatas
XISzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

O Kulturalis szolgaltatas
OEgyéb, kérjuk, pontositsa:
Végrehaijtas szintje
Onemzetkdzi

Onemzeti

O regionalis

megyei szint(i

O 6nkormanyzati

és személyre szabott képzési program a kévetkezéképpen valdsult meg:

Az elBkészitd tevékenységek kozott szerepelt a modszertanra vonatkozé oktatok képzése,
talalkozdk a célcsoporttal foglalkozé intézményekkel és szervezetekkel, a program népszer(Usitése
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és a célcsoportba tartozo fiatalok meghivasa a részvételre.

A projekt munkatarsai a megfelel6 csoportdinamika és tanulasi kdrnyezet biztositasa érdekében a
célcsoportba tartozd fiatalokbdl egy koruknak és hatterlknek megfelel6 homogén csoportot
alakitottak ki. A fiatalokat megismertették a program tevékenységeivel, céljaival és azokkal a
készségekkel, amelyeket a képzés elvégzése utan elsajatithatnak.

Az esetkezelési eljaras minden résztvevBvel egyéni megbeszéléseken zajlott, és a kovetkezd
dokumentumokat tartalmazta: jelentkezési lap, igényfelmérés, egyéni fejlesztési terv, el6zetes
teszt.

Az egyéni fejlesztési terv (IDP) a fiatalokkal végzett munka kiindulépontja. A fiatalokkal
egyuttmikodve, azok egyedi igényeit tukrdzve, holisztikus megkdzelités alapjan készul, amely
meghatarozza a szlUkséges pszichoszocialis tdmogatast, valamint a szakmai képesitéseket és
intézkedéseket. igy a résztvevék tilkrdzhetik sajat hajlamaikat, képességeiket, erésségeiket és
vagyaikat, és csokkenthetik a céljaik elérése iranti félelmiket. Ezenkivil a tevékenység célja, hogy
bizalmi partnerséget alakitson ki a fiatalokkal, és segitse 6ket révid és hosszu tavu céljaik és az azok
eléréséhez szikséges |épések meghatarozasaban, amelyeket a projekt soran folyamatosan
felUlvizsgalnak. A képzés soran a fiatalokat motivaljadk és tamogatjak a kitlizott célok és a
meghatarozott [épések kovetésében.

A képzés soran alkalmazott médszertan az Aflatoun International (https://www.aflatoun.org) altal
kidolgozott ,Next Economy” médszertan, amely egy holland nem kormanyzati szervezet, amely
vilagszerte tarsadalmi és pénzligyi ismereteket oktat gyermekeknek és fiataloknak. Ez a
modszertan kifejezetten arra lett kialakitva, hogy a fiatalok fejlesszék tehetségiiket, 6nbizalmukat,
valamint javitsdk azokat a szakmai és személyes készségeket, amelyekre sztikségik van a sikeres
munkavallaldshoz és karrierhez. A projekt kapacitasépitése a képz&k képzésétigényelte. Esetiinkben
az Amica Educa csapat egyik tagja mesterképzéként végzett, mig a masik harom tagot ifjusagi
képz6&ként képezték ki a modszertan alkalmazasara. A képzési mddszertan harom részbdl allt:
életvezetési készségek tanterve, foglalkoztathatésagi tanterve és coaching tanterve. A tartalom a
résztvevk korosztalydhoz igazodik, interaktiv és tapasztalati tanitasi mddszerekkel, a valds
élethelyzetekhez kapcsolédoéan.

Az életvezetési tananyag segit meghatarozni a képzésben résztvevék érdeklédési korét és belsé
motivaciojat. A személyes fejl6désre és a sajat cselekedeteik, képességeik és felel6sségeik
értékének felismerésére dsszpontosit. Lehetdséget ad a résztvevéknek, hogy nemcsak 6nmagukat,
hanem egymast is jobban megértsék. Szerkezetet ad reményeiknek, almaiknak, félelmeiknek és
céljaiknak. Olyan témakkal foglalkozik, mint az dnismeret és az dnbemutatas, a személyes célok
kit(izése, a kommunikacios készségek és a konfliktuskezelés, a nemek jogai és a problémamegoldd
készségek, valamint a pénzlgyi ismeretek és a foglalkoztatas alapjai, igy a résztvevék sokszind,
gyakorlati tapasztalatokat szerezhetnek. Ez a folyamat segit a résztvevOknek dnbizalmat szerezni,
valamint tudatositani, hogy személyes készségeiket tovabb lehet fejleszteni, azok hasznosak és
hozzjjarulhatnak életmindséguk javitdsahoz, valamint joév6beli gazdasagi tevékenységikhdz. A
programban valé részvétel révén néhany diak még szenvedélyt is felfedez valamiben, vagy rajon,
hogy jelenlegi érdekl6dési kore karrierhez, tovabbtanulasi lehet8séghez vagy Uzleti 6tlethez vezethet.
A bemutatott témak és a tapasztalati, személyre szabott megkdzelités révén a program tamogatja
a fiatalok személyes fejl6dését, mentalis egészségét és rezilienciajat.

A foglalkoztathat6sagi készségek tanterve alapvetd képzést nyujt az allaskeresés és a munkahelyi
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készségek terén, segit a fiataloknak megérteni jogaikat, felismerni sajat er8sségeiket és a megfelel6
munkalehetéségeket hatékony kommunikacié és jo id6gazdalkodas segitségével. A résztvevék
elsajatitjdk azokat a készségeket, ismereteket és Onbizalmat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
olyan j6 allaslehet8ségeket keressenek, amelyek megfelelnek személyes céljaiknak és
érdekl6édésiknek, megfeleléen képviselik 6ket, és lehet8vé teszik szamukra, hogy sikeres
alkalmazottak, kollégak vagy vezet8k legyenek.

A foglalkoztathatésagi tananyag hasonlé logikat kovet, mint az alapvetd életvezetési készségek
tananyaga, ami azt jelenti, hogy a kezdetektdl fogva arra 6sztoénzi a résztvevéket, hogy megismerjék
sajat készségeiket, erOsségeiket, gyengeségeiket, személyes érdekl6désiket, és elmélyitsék
Onbizalmukat sajat képességeikben, valamint tudatossagukat a foglalkoztatasi lehet8ségekrél és
céljaikrol. A program ezutan személyre szabotta valik, és a résztvevBket arra 6sztdonzik, hogy
keressenek allaslehet8ségeket, javitsak Onéletrajzukat és motivacidés leveleiket, valamint
gyakoroljak az interjukon val6 fellépést. A fiatalok megtanuljak azt is, hogy mi szamit tisztességes
foglalkoztatasnak a munkahelyi szabalyok és kdvetelmények, valamint a munkavallaléi jogok
ismerete szempontjab6l. A mlhelymunka soran megszerzett, a munkahelyi készségekkel
kapcsolatos ismeretek, valamint az onéletrajzok irdsaval és interjugyakorlatokkal kapcsolatos
gyakorlati tevékenységek kombinacidja sziikséges ahhoz, hogy felkészlljenek a résztvevék, akik a
program elvégzése utan belépnek a valédi munka vilagaba. A program célja, hogy inspiralja a
fiatalokat, hozzajaruljon a helyi gazdasdghoz és novelje a pénzigyi fenntarthatésagot. Hosszu
tavon, a program befejezése utan, minden résztvevé a megtanult technikakat alkalmazza a célok
kitGzésében, a kritikus gondolkodasban, a problémamegoldasban, a bels§ motivaciéban és a
felel6sségteljes dontéshozatalban a mindennapi életében és tevékenységeiben. Ezenkivul az ]
generacids munkavallalok felhatalmazasa a k6zdsségek és a tarsadalom javulasat is jelenti, mivel
ez nagyobb mértékl befogadast és sokszinliséget jelent.

A médszertan magaban foglalja az Uzleti szektorral és a munkaltatékkal valé kapcsolatépitést.
Bosznia-Hercegovina munkaligyi jogszabalyai miatt nem volt lehetéség az egyes fiatalok
érdeklédésének megfelel6 munkahelyi gyakorlatra. Ehelyett csoportos latogatasokat szerveztek a
munkaltatékhoz.

A képzés magaban foglalja egyéni és/vagy csoportos coaching tléseket. Ezek a coaching tanterven
(@ mobdszertan része) alapulnak. A coaching Osszefligg a tanterv témaival, és célja, hogy a
résztvevbket személyre szabottabb mdédon tdmogassa a készségek és ismeretek tovabbi
integralasaban.

Az eredmények értékelése a mddszertan része, és elézetes és utdlagos teszt 6sszehasonlitasaval,
valamint a program végén a résztvevok altal kitdltott programértékels Grlapokkal torténik.

Ezenkivul hat hénapos utankovetési értékelést végeztek minden résztvev8vel (személyesen vagy
telefonon); a foglalkoztatott fiatalokkal és azokkal, akik még allast keresnek. Mar a foglalkoztatas
elsd hat honapjaban is elé6nydsnek bizonyult ez a tdmogatasi modszer: a nyomon kovetés, az IRP-
ben kit(zott célok felllvizsgalata, majd a jelenlegi helyzetUk javitasara iranyul6 tanacsadas.

A programban pszichoterapias csoportos tamogatas is szerepelt (ez nem része a mddszertannek)
azoknak a résztvevdknek, akik igénybe akartak venni ezt a fajta tamogatast. Figyelembe véve a
kiszolgaltatott fiatalok hatterét és sokszind, gyakran traumatikus élményeiket, a személyes
készségek fejlesztésén tul pszichoterapias tamogatasra is szikség volt a célcsoport mentalis
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egészségének és reziliencidjdnak tamogatasahoz. az 6sszes részt vevd fiatal arrél szamolt be, hogy
jelentds valtozasok torténtek a mindennapi mikddésukben, javult az altalanos jollétuk, valamint
pozitivabb lett az 6nképuk és a személyes eréforrasaikhoz valé kapcsol6dasuk.

A hatranyos helyzet( fiatalokkal foglalkozd szakemberek szamara nyuijtott felligyelet célja az volt,
hogy tamogassa a programban részt vev® szakembereket, javitsa a célcsoporttal valé munkajukat,
valamint er8sitse személyes és szakmai kompetenciaikat.

A képzési programot 2020 juniusatol 2022 juniusaig hajtottak végre. A felhasznalt eréforrasok

(pénzigyi, emberi, anyagi) a kdvetkez8ket tartalmaztak:

o 4 csapattag szerzett tanusitvanyt e modszertan oktatéjaként, kozullk 2-en aktivan részt vettek
a program végrehajtasaban (koordinacid, esettanulmanyok dokumentdldsa, képzés,
coaching stb.

o Fiatalokkal valé munkaban jartas, tanusitott pszichoterapeuta.

o Szikséges anyagok: standard képzési anyagok, a résztvev6k szamara készult munkaflizetek
(a modszertanban szerepelnek) és a résztvevék szamara készilt munkaanyagok.

o Szukséges pénzlgyi forrasok: koordinacié és oktatoi dijazas, frissiték biztositasa a résztvevok

szamara, helyiségek a terapia és a csoportmunka/képzés szamara, képzési anyagok, laptop
(a fiatalok szamara kutatdshoz és 6néletrajz készitéshez), a résztvev6k utazasi koéltségei
(sziikség esetén) stb.

Osszehasonlitasi alap

Az ilyen mlhelyeken részt vevd fiatalok Uj informaciékhoz jutnak és részben bdvitik ismereteiket,
de a holisztikus és személyre szabott megkozelités hianya miatt csak rovid tdvli eredmények
érheték el.

Mas kezdeményezések nem kinalnak olyan holisztikus és személyre szabott megkdzelitést, amely
folyamatosan tdmogatja a fiatalokat a készségek, ismeretek és attitGdok fejlesztésében, ami
hosszu tavu és fenntarthatd valtozasokhoz vezet az életikben. Ez a mddszertan mindazt kinalja,
amit fent emlitettiink, és ezért dontottiink Ugy, hogy ezt a programot valositjuk meg, és nem
masokat.

Az eredmények értékelése

A siker kritériumai a résztvevdk attitlidjének, ismereteinek és készségeinek valtozasai voltak,
amelyek a személyes életvezetési készségekhez (6nbizalom, pozitiv attitGd és 6nmotivacio,
kommunikacié és problémamegoldas, interperszonalis készségek, pénzlgyi ismeretek) és a
foglalkoztathatésagi készségekhez (foglalkoztatasi tervezés, atvihetd foglalkoztatasi készségek, a
munkavallalok és munkaltatok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo ismeretek, a munkahelyi és
szemeélyes kihivasok leklzdéséhez szikséges ismeretek és készségek) kapcsolodtak, a képzési
program eldtt és utan.

A résztvevok altalanos elégedettsége a programmal szintén kritérium volt.

Tovabbi kritériumok voltak a fiatalok életében bekdvetkezett pozitiv
valtozasok, amelyek a mindennapi mikddéstkhoz, oktatasukhoz,
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tarsadalmi-gazdasagi helyzetikhoz, foglalkoztatasi statuszukhoz és
aktiv allaskeresésiikhoz stb. kapcsolédtak.

Az értékelés vegyes mddszerekkel tortént:

A résztvevBkkel elvégzett elbzetes és utdlagos felmérés lehetévé
tette a programon valé részvétel eredményeként a fiatalok
ismereteiben, attitidjeiben és viselkedésében bekdvetkezett
valtozasok becslését. A felmérés két részbdl allt, amelyek
mindegyike a két modul egyikére vonatkozott. E valtozasok
becsléséhez az el6zetes felméréssel a program megkezdése el6tt
megmeérték a résztvevék alapvet6 ismereteit, attitldjeit és
viselkedését. A program befejezése utan a felmérést megismételték
ugyanazokkal a résztvevOkkel, és az dsszehasonlitas kvantitativ és
kvalitativ képet adott az elért eredményekrél.

A kvalitativ értékeléshez egyéb esetkezelési dokumentumokat is
felhasznaltak:

e aprogram értékelési (irlapja, amelyet mindkét modul
végén kell kitolteni,

e arésztvevlk szobeli értékelései és visszajelzései,

e egyéni fejlesztési terv eredményei,

e coaching Ulések és egyéni tanacsadasi jelentések, amelyek

tartalmazzak a trénerek és a projekt munkatarsai altal

készitett, minden fiatalra vonatkozé szakmai értékelést is.

Ertékelési 6sszefoglalék -

sikerének mérése:

e A kilonb6z8 tematikus egységekhez és tantervekhez
kapcsolddod bizonyos valtozok révén jelentds pozitiv hatast
értek el a projekt résztvevéinek ismeretei, készségei és
attit(idjei terén, a résztvevék 50-70%-a ért el elérelépést.

e Az eredmények elemzése egyértelmlien mutatja a projekt
résztvevBire gyakorolt pozitiv hatast, tudatossaguk,
megértésuk és attitlidjuk ndvekedését az dnismeret, az
Onbizalom és az Onmotivacié, a pozitiv attitid és a
kommunikaciés készségek terén.

a program hatasanak és

e Az eredmények azt mutatjak, hogy a résztvevék tobbsége
tarsas kapcsolatai és személyes hatarai javulasardl
szamolt be. Jov6- és célorientaltabba valtak, és nagyobb
felelsséget vallaltak az élettikért.

*  Aprogram eredményeként erds tarsadalmi kapcsolatok és
halézatok alakultak ki a fiatalok kdzott, akik a program
befejezése utan is kapcsolatban maradnak egymassal és
tdmogatjdk egymast. Pozitiv eredményeket értek el a
foglalkoztathatosagi készségek képzésében, ami azt jelzi,
hogy a program sikeresen javitotta a fiatalok
foglalkoztathatésagi készségeivel, Onbemutatasaval és
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interjukészségeivel, id6gazdalkodasaval és
jovbtervezésével, munkavallaléi jogaival,
problémamegoldasaval stb. kapcsolatos ismereteit,
készségeit és attitlidjeit.

e A program a fiatalokat a mentalis egészségrdl oktatta,
novelte a mentdlis egészséglgyi ellatas fontossagaval
kapcsolatos tudatossagot, és 6sztonozte Bket arra, hogy
nagyobb hajlandésdgot mutassanak a szakmai segitség
igénybevételére.

e Az eredmények azt mutatjak, hogy nétt a tudatossag és a
pozitiv hozzadllas az oktatds, az egész életen at tartd
tanulds és a személyes és szakmai fejl6dést szolgadld nem
formalis oktatas irant, ami azt eredményezte, hogy a
fiatalok jelent6s szazaléka folytatja tovabbtanulasat,
érdekl6dési  koréhez kapcsol6dd tanfolyamokat és
mulhelymunkakat vesz igénybe.

A fiatalokbdl all6 célcsoporttal valé munka kihivast jelentett, mivel nem voltak elég elkdtelezettek,
nem tudtak koncentralni és nem tartottak tiszteletben a hatarokat, kiiléndsen a projekt kezdetén.
A projektcsapatnak minden egyes résztvevd fiatalhoz kulon-kulon kellett alkalmazkodnia és
rugalmasnak kellett lennie. Ez a megkdzelités hatékonynak bizonyult, mivel sikertlt minden fiatalt
a projektben tartani és aktivan bevonni, de id6igényes volt, amellyel eredetileg nem szamoltak.

A munkajogi korlatozasok miatt nem lehetett megszervezni a képzés résztvevéinek tervezett
egyéni munkahelyi gyakorlatat. Ezt a problémat ugy oldottuk meg, hogy csoportos latogatasokat
szerveztlnk kildnb6z6 vallalkozasokhoz és munkaltatokhoz.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

Ezt a programot és annak médszertanat egy regionalis projekt keretében valésitottak meg, amelyet
az SOS Children's Villages National Associations (SOS Gyermekfalvak Nemzeti Szdvetségei)
koordinalt 5 orszagban/térségben (Bosznia-Hercegovina, Szerbia, Eszak-Macedénia, Albania és
Koszovd), amelyek mindegyike 3-4 dnkormanyzatot és végrehajté partnert foglalt magaban. A
célcsoport és az altalanos cél mindenhol azonos volt, de a kontextus és a nemzeti szabalyozas
orszagonként eltér§ volt, ezért nemzeti szinten néhany kiigazitast kellett végrehajtani.
Mindazonaltal a mddszertan hatékonynak bizonyult, és minden orszagban a tervezett
eredményeket érték el. Ez azt mutatja, hogy ez a tanterv kulénb6z6 kontextusokban is
alkalmazhat6. Becsléslink szerint ez a program formalis iskolai kérnyezetben is hasznalhato, mivel
a tanterv tartalmazza az iskolarendszerbe val6 integraldshoz szikséges 6sszes elemet.

Szlkséges forrasok:

e Az Aflatoun International (Hollandia) jovahagyasa a Next Economy mddszertan hasznalatahoz

e A mddszertan alkalmazasaban képzett oktatdk, akik korabban mar dolgoztak hatranyos
helyzetd fiatalokkal

o Képzési anyagok és helyiségek a képzéshez
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e Terapeuta a fiatalok terapias tamogatasahoz (opcionalis)

A pénzlgyi forrasok féként a kdvetkez8kre vonatkoznak: oktatdk dijazasa, képzési anyagok és
helyiségek, a résztvevdk frissitdi, a résztvevdk utazasi koltségei (opcionalis) stb.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Az ,er6sebb tarsadalmi-gazdasagi integracid” kifejezés az érintett személyek szemszogébdl nézve
tag és életet megvaltoztatd jelentéssel bir. Ezt tapasztaljuk a képzési programban részt vevd
fiatalok esetében is, akiknek a készségei, attitlidjei és ismeretei fejl6dnek, ami nemcsak a
foglalkoztatasi szintjuket, hanem életik minden teriletét sok szempontbdl megvaltoztatja.

A program elvégzése utan a fiatalok kontrollérzetet és cselekv8képességet, valtozasra és
részvételre valé motivaciét mutatnak, felel8sséget vallalnak az életukért, tamogaté kapcsolatokat
és tarsas tamogatast alakitanak ki, jovOorientaltak és optimistak, stresszkezelési készségeket
alkalmaznak. Mindez hozzajarul a fiatalok reziliencidjahoz és altalanos jollétéhez.
https://aflatoun.org/

https://amicaeduca.ba/en/yeep-youth-empowerment-enabling-prospects/

Tovabbi informacidkért forduljon:

Merima Salihbegovic, projektkoordinator, mestertréner merima.salihbegovic@amicaeduca.ba
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Bulgaria

Tell me (Paska>ku mn)
tarsfinanszirozé6: Unicef.org

Bulgaria

A legjobb gyakorlat

. helyszine
Fo célok y

OHivatalos oktatas
A ,Tell Me" egy pszichoszocialis tdmogatast nyujtoé digitalis
platform, amely 2021-ben jelent meg a bolgar piacon. A
platform alapitoi egyértelmd elképzelés koré tomorultek,
miszerint a technolégia segitségével hozzajarulhatnak az
emberek mentdlis egészségének javitasdhoz azaltal, hogy | OSzocialis szolgaltatasok
megkdnnyitik a forrasokhoz valdé hozzaférést, és elérhetébbé
és kényelmesebbé teszik a szakmai tanacsadast, hogy
mindenki megkapja a szUkséges tamogatast.

XINem formalis oktatas

[0 Egészségligyi ellatas

XIfjusagi gondozas/ifjisagi munka

OKulturdlis szolgaltatas

A platform létrehozasakor az alapité csapat tudta, hogy
elképzelésiik megvaldsitasahoz mas megkozelitésre van
szikség - olyanra, amelynek keretében néhany kattintassal Végrehajtés szintje
személyre szabott ellatast nydjtanak a felhasznaldknak,

szamukra kényelmes idépontban és helyen. Olyan webes | O nemzetkozi

platformot és mobilalkalmazdsokat hoztak létre, amelyek
biztonsagos megosztasi kornyezetet biztositanak, és dsszekotik
a felhasznalokat a megfeleld szakemberekkel, hogy | regionalis
tdmogassak 6ket, holisztikus megkdzelitést kdvetve a teljes

gyogyulasi folyamatban. O megyei szint{

O Egyéb, kérjik, pontositsa:

Xnemzeti

) O 6nkormanyzati
Célcsoportok

Vallalatok és alkalmazottaik, tinédzserek (az Unicef Bulgaria
kdézremikddésével), pszichoszocialis szolgaltatasok 14 és 24 év
kozotti fiatalok szamara.

A beavatkozas leirasa

A ,Tell me” (Paskaxun mn) szervezet elsésorban vallalatok és alkalmazottaik szamara fejlesztett ki
professziondlis pszicholégiai anyagokat, amelyek célja a tamogatas, a palyaorientacio, a kiégés, a
munkaval kapcsolatos stressz stb. kezelése. 2022-ben az UNICEF Bulgaria partnerségre lépett
velUk, és szakmai anyagokat készitett 14-24 éves fiatalok szamara, létrehozva egy biztonsagos
helyet (virtualis termet), ahol ingyenesen hozzaférhetdk az alabbi témakkal kapcsolatos anyagok:
depresszid, flgg8ség, étkezési zavarok, mérgezd kapcsolatok, gyermekpszicholégia, 6nellatas,
munka, stressz, almatlansag, kiégés, magany, kapcsolatok, érzelmi intelligencia, motivacio,
személyes fejl6dés és szorongas. A kezdeményezés laptopon/szamitdégépen és Android vagy iOS
operaciés rendszert futtaté okostelefonokon is elérhetd. Jelenleg az anyagok bolgar, angol és
roman nyelven allnak rendelkezésre. Videddérakat is kinalnak, mig a legtobb anyag kulén széveges
fajlokban taldlhat6. Emellett 6nellen6rzé tesztek is rendelkezésre allnak a pszicholégiai allapot
meghatarozasahoz, és egyes esetekben személyes talalkozot javasolnak pszicholégussal. Az 6sszes
anyag elérhet6 a gyermekek és szuleik, valamint az érdekl6d6 tanarok szamara is.
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Nem ismert, hogy hany UNICEF-alkalmazott vett részt a projektben. A ,Tell me” kéralbelul 15
hivatasos pszicholégusbol all6 csapattal rendelkezik. Nincs adat arrél, hogy hanyan vettek részt az

Android és iOS rendszerekre szant alkalmazas fejlesztésében.

Webalapu platform és alkalmazas Android és iOS operacids
rendszeren futé mobiltelefonokhoz.

Osszehasonlitasi alap

A tobbi gyakorlatt6l eltér6en a ,Project L.LK.E." gyakorlat
nagyon sok embert ért el, és orszagos szinten is alkalmazhato.
Az UNICEF Bulgariaban jol ismert és megbizhaté szervezet,
amely rendszeresen egylttmikodik szamos iskolaval, igy
alkalmazasa valéban széles korben elterjedhet.

Az eredmények értékelése

239 874 embert ért el a program, mig a mobilalkalmazasokat
7394 alkalommal toltotték le. 2023-ra vonatkozéan még
nincsenek részletes adatok.

A kezdeményezés onértékelést, 6nallé tanulast és dnképzést
biztosit. Szikség esetén lehetfség van szakmai pszicholdgussal
valé talalkozéra is. Az adatok bizalmas jellege miatt nyilvanos
adatok nem allnak rendelkezésre az értékelésrél. A fiatalok és
szuleik szamara biztositott biztonsagos online tér kizarja az
adatok megosztasat és a platform hasznalatat.

Lasd fent - nyilvdnosan hozzaférhetd adatok nem allnak
rendelkezésre. Az UNICEF 2023-as tanulmanya azonban azt
mutatja, hogy a 10-19 éves fiatalok 11,2%-a (73 808 f6)
valamilyen pszicholédgiai problémaval kizd, az Osszes fiatal
46%-a tapasztalt mar érzelmi vagy pszicholégiai bantalmazast,
és minden masodik fiatal negativ érzésekrdl, példaul
maganyrol, bizonytalansagrél, ingerlékenységrél és
szorongasrol szamol be (2020).

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

A gyakorlat hozzaférhetOségre, egyuttmikodésre és kdzosségi
elkotelezettségre dsszpontositva adaptalhato és skalazhaté. Az
alabbi [épések tehetdk meg:

e Tobbnyelvi bdvités: A regionalis igényeknek megfelel8en

Egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

XALttit(idok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XSzemélyes oktatas,
ismeretek

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)
XStresszkezelés és regeneracio
OTestmozgas/fizikai aktivitas

O Taplalkozasi szokasok
XAddiktiv viselkedés

OEgyéb

Tarsadalmi és
kozOsségi haldzatok

XTarsadalmi tAmogato
strukturak/szolgaltatasok

XSzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel

OSzakmai szerepldk
haldzata

OEgyéb

bdvitsék a nyelvi kinalatot, hogy szélesebb demografiai réteget érjen el.

o Hozzaférhetéségi funkciok: Epitsen be olyan funkcidkat, mint a képerny&olvasok és a széveg-
beszéd funkcid, hogy segitsen a fogyatékkal é18 felhasznaléknak.

e Témak bdvitése: A témak frissitése és blvitése olyan kérdésekkel, mint a cyberzaklatas, a

kdzosségi média hatasa és a pandémiaval kapcsolatos stressz.

o Al-eszk6z6k hasznalata személyre szabott tanacsok és tartalmak nyujtasara a felhasznaloi

viselkedés és preferenciak alapjan.

o Egyuttmlkodés iskolakkal és egyetemekkel a platform mentalis egészségugyi programokba vald
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integralasa érdekében.

o Alakitsanak ki egyuttmdkodést kormanyzati szervekkel és nonprofit szervezetekkel a
finanszirozas biztositasa és az ellatatlan kozdsségek elérésének érdekében.

e Hasznalja a kdozosségi médiat a weboldal és az alkalmazas ismertségének novelésére, célzottan
a veszélyeztetett csoportok felé.

e Erdemes nyomon kdvetni az elkdtelezettséget és az eréforrasok hatékonysagat a folyamatos
fejlesztések érdekében. Szikséges eréforrasok: PC vagy laptop, okostelefon.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

https://razkazhimi.online/

Mobilalkalmazas a Google Playen és az App Store-ban (iOS):

App Store:_
https://apps.apple.com/bg/app/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BA%D0%B0%D0%B6%D0%B8-
%D0%BC%D0%B8/id1602769357

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.georgipavlov.razkazhimimobile

Elérhetd nyelvek: bolgar, angol és roman
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Well@School projekt

Plovdivi Orvostudomanyi Egyetem

Plovdiv, Bulgaria, Turku-Finnorszag, Novo mesto -Szlovénia, Nyugat-Attika, Gordgorszag, Vilnius,

Litvania
Fo célok

A Well@School projekt Gj ismereteket és gyakorlatokat alakit ki
a felsGoktatas szamara. A projekt célja, hogy az altalanos iskolai
tanarok, egészségligyi szakemberek és iskolai tanacsaddk
rendelkezzenek a digitalis moddszerek alkalmazasaval a
mentalis egészseg elémozditasahoz szukséges
kompetenciakkal az iskolai k6zdsségekben.

Célcsoport

Tanarok, iskolai szakemberek, iskolai tanacsadok.

A beavatkozas leirasa

A Well@School projekt Uj ismereteket és gyakorlatokat alakit ki

A legjobb gyakorlat
bevezetése

XFormalis oktatas

ONem formalis oktatas

[0 Egészségligyi ellatas
Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:

Végrehajtas szintje

a fels@oktatds szamara. A projekt célja annak biztositasa, hogy | Knemzetkozi
az altalanos iskolai tanarok, az egészségligyi szakemberek és az

iskolai tanacsaddk rendelkezzenek az iskolai kbzésségekben a | Cnemzeti
mentalis egészség elémozditasahoz szukséges O regionélis

kompetenciakkal, digitalis modszerek alkalmazasaval.

O megyei szint(i
Az iskolai szakemberek mindennapi munkajuk soran

szembesllnek az iskolas gyermekek mentdlis jéllétével
kapcsolatos kihivasokkal. Uj tipusi kompetencidkra van
szUkség ahhoz, hogy a gyermekek és a fiatalok tdmogatast és
segitséget kapjanak a mentalis egészségliket érintd kilénb6z6
kihivasok kezeléséhez.

O 6nkormanyzati

A mentdlis egészség el6mozditasat célzd kilonbozd képzések és beavatkozasok ellenére a
mentalis egészségi problémakkal kuzdd gyermekek és fiatalok szama magas. Ezenkivil a
kulénb6z6 pszichiatriai rendellenességek vilagszerte jelentOs hatast gyakorolnak a gyermekek és
fiatalok életére. Az iskolai szakembereknek naprakész informacidkra és a mentalis egészség
eldmozditasanak mai igényeinek és eszkdzeinek megfelel§ ismeretekre van sztkséguk.

ldétartam: Kezd® datum: 2020.09.01. Befejez6 datum: 2023.08.31. Forrasok: Erasmus+ altal
finanszirozott projekt (412 655,00 eurd)

Osszehasonlitasi alap

Az el6z6 két bevalt gyakorlattol eltéréen ez a projekt az iskolakban dolgozé tanarokkal és
egészségligyi szakemberekkel vald egyuttmdkodésre iranyul, igy megsokszorozva a fiatalok
szamara nyujtott pszicholdgiai tamogatas hatdsat. Bulgariaban 6sszesen 31 résztvevd vett részt
(20 tanar, 4 iskolai apolo és 3 iskolai pszichologus), akik kdzul 25-en vizsga utan tanusitvanyt kaptak.
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A projektben dsszesen 193 résztvevd vett részt, akik kdzul 128-an tanusitvanyt kaptak a tanfolyam

és a zardvizsga utan.

Az eredmények értékelése

Nincs hivatalos értékelési eszkdz; az egyetlen értékelés a
személyes célok eléréséhez kapcsolodik, visszajelzési Grlapok
segitségével. Ez azt jelenti, hogy a személyes fejl6dési folyamat
sikerét az alapjan mérik, hogy a résztvevOk mennyire teljesitik
a sajat maguk altal kitlizétt célokat. A szabvanyositott tesztek
vagy értékelések helyett a résztvevdket arra 6sztdnzik, hogy
reflektaljanak az el6rehaladasukra, és visszajelzést adjanak
tapasztalataikrél. Ezek a visszajelzési Grlapok lehet6vé teszik az
egyének szamara, hogy a program elején kitlizott célok alapjan
értékeljéek novekedésuket és fejlédésuket. Ez a személyre
szabott megkdzelités biztositja, hogy az értékelés kdzvetlendl
relevans legyen minden résztvev( egyedi Utjahoz, el8segitve az
eredményeik és a fejlesztendd terlletek értelmesebb és
személyre szabottabb megértését. A személyes célokra
Odsszpontositva az értékelési folyamat az oOnreflexio és a
folyamatos fejl6dés eszkozévé valik.

Médszertan: fokuszcsoportos megbeszélések. A
fokuszcsoportos megbeszélések kvalitativ mddszere elényds a
személyes fejlédési milhelyekben, mert lehetévé teszi a
résztvevbknek, hogy mélyrehatéan vizsgaljdk a témakat,
kihasznaljak a tobbi tag altal nyudjtott tarsadalmi interakciot és
érzelmi tamogatast, sokféle dtletet és perspektivat generaljanak,
és valos idejd visszajelzést adjanak a tevékenységek
adaptalasahoz. Ez az interaktiv és vonz6 megkozelités
megkonnyiti az otletek cseréjét és tamogatast nydjt a személyes
fejlédés folyamataban, emberi és tarsas dimenzidval gazdagitva
a folyamatot, amelyet mas kutatdsi vagy interakcios
modszerekkel nem lehet elérni.

F8bb eredmények: A képzés soran a tanarok megismerkedtek
a projekt keretében kidolgozott digitalis tanfolyam
tudomanyos és oktatasi tartalmaval, és tesztelték a digitalis
oktatasi platformot. A tanfolyam célja, hogy a tanarok és mas
oktatasi szakemberek szamara modszereket nydjtson a
gyermekek és serdul6k mentalis egészségének elésegitésére.
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(Fel)skalazhatésag és allokacié

A tanfolyam ingyenesen elérheté online, és barki
hasznalhatja. A f6 célcsoportot tanarok, egészséglgyi
személyzet és iskolai pszicholégusok alkotjak. Mas
nyelvekre  valé leforditds segithet a  gyakorlat
kiterjesztésében.

Vegyes mddszertant alkalmaztak, a résztvevéknek sikeresen
le kellett tennitk a zarévizsgat.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezés felhatalmazza a tanarokat, az egészségugyi
szakembereket és az iskolai pszicholégusokat, hogy digitalis
eszkdzok segitségével népszerlsitsék a mentalis egészséget.

Kiegészitd dokumentumok és publikacidk:_

https://wellatschool.turkuamk.fi/arkisto/index.html

https://mu-plovdiv.bg/en/training-performed-within-the-
wellschool- project/

https://deb.tuas.fi/moodle/course/view.php?id=2 F6

kapcsolattarté:
Mari Lahti asszony;
Tel. +358 40 355 0159;

E-mail: mari.lahti@turkuamk.fi
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egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni tudas és
személyes életmod

XAttitlidok, normak, értékek,
meggy6zddések

XISzemélyes oktatas,
ismeretek

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)
XStresszkezelés és regeneracio
OTestmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi viselkedés
XFliggdséget okozd viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
k6zosségi haldzatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
halozatok

XFelhatalmazas/részvétel
XSzakmai szerepl6k haldzata

O Egyéb

125


https://wellatschool.turkuamk.fi/arkisto/index.html
https://wellatschool.turkuamk.fi/arkisto/index.html
https://mu-plovdiv.bg/en/training-performed-within-the-wellschool-project/
https://mu-plovdiv.bg/en/training-performed-within-the-wellschool-project/
https://mu-plovdiv.bg/en/training-performed-within-the-wellschool-project/
https://deb.tuas.fi/moodle/course/view.php?id=2
mailto:mari.lahti@turkuamk.fi

L.I.K.E.

Az életbe val6 befektetés a foglalkoztatas kulcsa

Bulgaria

Fo célok

A LILK.E. projekt az Eur6paban az egyre ndvekvdé szamu,
mentalis egészséglgyi problémakkal kizdé 15-29 éves fiatal
helyzetét, valamint a hagyomanyos munkaer8-piaci
megoldasok alkalmatlansagat vizsgalja e célcsoport specialis
igényeinek kielégitésére. A projekt célja a célcsoport tarsadalmi
befogadasanak és foglalkoztatasanak javitasa azaltal, hogy
tanulmanyozza ezeknek a fiataloknak a helyzetét, és olyan
innovativ moddszertant dolgoz ki, tesztel és alkalmaz, amely
megfelel az igényeiknek, és bevonja a folyamatba az egész
kdzdsséget - rokonokat, munkaaddkat és intézményeket. Ezen
tulmendéen a konzorcium széles kor( partnersége nemzetkozi
szinten mUkodik, hogy k6zds eurdpai megoldasokat talaljon a
mentalis egészségugyi problémakkal kiizdd fiatalok tarsadalmi
befogadasara, valamint  minbségi és  fenntarthatd
foglalkoztatasara. A legjobban m(kddé allami szocialis
rendszerek, példaul Norvégia és Izland szakért6éi arra
torekednek, hogy csdkkentsék Eurépa tarsadalmi és gazdasagi
egyenl6tlenségeit, és kétoldalu egylttmikddést épitsenek ki
ezen a teruleten. Nemzetkozi tanulmanyok fogjak bemutatni a
szukséges adatokat egy innovativ, tébbdimenziés megkozelités
kidolgozasahoz, amelynek célja a célcsoport - a 15-29 éves,
mentalis egészségugyi problémakkal kuzdd fiatalok, kulonds
tekintettel a roma népességre - bevonasa. A ,Hidden Likes"”
hazak - tamogatd, kommunikaciés és képzési kdzpontok -
|étrehozasaval.

Célcsoportok

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Hivatalos oktatas

XINem formalis oktatas

[ Egészségligyi ellatas
OSzocidlis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Knemzetkozi

Onemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

O 6nkormanyzati

15 és 29 év kozotti kiszolgaltatott fiatalok, beleértve a roma népességet is.

A beavatkozas leirasa

A célcsoport - a 15-29 éves korosztalyba tartozo fiatalok, beleértve a 24 és 29 év kozotti
Onkénteseket - olyan 6sszetett kihivdsokkal szembesul, amelyekre a fogyatékossaggal é16 emberek
szamara kidolgozott hagyomanyos foglalkoztatasi programok nem terjednek ki. Ezek az emberek
olyan tarsadalmi befogadasi nehézségekkel és mentalis egészséglgyi problémakkal kizdenek,
amelyeket a hagyomanyos foglalkoztatasi intézkedések nem vesznek figyelembe. A bizonytalansag
és a kirekesztés jelent8s akadalyt jelent az allaskeresésben; emellett a tdrsadalmi megbélyegzés és

az informaciéhiany a munkaltatoi oldalon is akadalyozza a foglalkoztatast.
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A projekt a Bulgariaban azonositott probléma alapjan Uj, paneurdpai megoldast keres a célcsoport
szamara a fenntarthat6 foglalkoztatas elérése érdekében. Komplex, integralt, multidiszciplinaris
megkozelitést hoznak létre és valdsitanak meg a célcsoport elérése és motivalasa, valamint a
befogadas iranti pozitiv elvarasok és fenntarthat6 attitlidok kialakitasa érdekében az életben és a
foglalkoztatasban. A ,Hidden Likes” innovaciés program tébb tényezén keresztil a célcsoportba
tartozo fiatalok 6nbizalmanak névelését célozza, és ezaltal el8segiti befogadasukat, aktivizalasukat
és tamogatasukat a munkaerépiacon, figyelembe véve a roma résztvevék sajatossagait. A Hidden
Likes Houses (Rejtett kedvencek hazai) teret teremt a szakemberek, a NEET-ek és hozzatartozdik
szamara, hogy egyltt dolgozzanak a célcsoport bizalmanak megteremtésén és a munkahelyi

« sz

értékelés utan tovabbi harom partnerorszagban is, harom szinten fog mikodni:

1. A jelenlegi elszigeteltség felismerése, a motivacié erdsitése és az egyéni tulajdonsagok
pozitiv hangsulyozasa révén, digitalis technologiak és kdzosségi haldzatok segitségével;

2. Pszichologiai és tarsadalmi tdmogatas nyujtasa kommunikacié, onkéntesség, egészséges
életmadd, érzelmi stabilitas elérése, csaladokkal valé egylttm(ikodés révén;

3. Tamogatas nyujtasa szakmai gyakorlatok vagy allaskeresés soran a munkaltaték
képzése, kapcsolatok kiépitése és a munkaba allas elsd évének nyomon kdvetése révén.

igy, ahogyan a ,rejtett kedvelések” metafora is sugallja, a kdzpont arra fog 6sszpontositani, hogy a
célcsoportba tartozé fiatalok rejtett tulajdonsagait feltarja a k6zosség elbtt, és bizalmat épitsen
bennik. A tobbdimenziés mddszertan tobb tdmogatasi mechanizmust 6tvoz, hogy a célcsoportba
tartozo fiatalokat motivalja, bevonja és tamogassa az egész folyamat soran.

Ez a modszer innovativ megkdzelitést jelent az egyik leggyakoribb problémara a modern
Eurépaban, amely terlleten azonban még nem végeztek elegendd kutatast. A célcsoport specialis
igényeinek elemzésével, a probléma tobbdimenziés megoldasanak kidolgozasaval és annak a
fiatalokra, csalddjaikra és barataikra, valamint a jov6beli munkaaddikra valé alkalmazasaval a
projekt atfogé megoldast kinal a problémara. Sikeres megvaldsitasa megteremti az alapot egy
kdzds eurodpai keret kidolgozasahoz a probléma kezelésére, és igy globalis megoldast kinal
nemcsak a munkaerdpiac, hanem a tarsadalom egészének szamara is.

A munkacsomag célja, hogy részletes képet adjon a célcsoport munkaeré-piaci helyzetérdl,
lehet8ségeirdl és kihivasairdl, valamint, hogy olyan foglalkoztatasi megoldast dolgozzon ki, amely
bevonja a célcsoportot, és tdbb informaciét nyudjt a munkaltatéknak ezeknek az embereknek a
specialis igényeir6l és egyedi tulajdonsagairél. A NEET-ekkel, barataikkal, csaladtagjaikkal és
jov8beli munkaltatoikkal folytatott folyamatos egytttmikodés révén szamos kutatasi kérdést kell
megvizsgalni annak érdekében, hogy innovativ stratégiat lehessen kidolgozni ezen a terlleten. A
kutatasi fazis munkacsomagja kilonosen a kdvetkez6ket fogja tartalmazni: interjuk készitése és
kérddivek terjesztése a NEET-ek és hozzatartozoik kdrében; fokuszcsoportok Iétrehozasa; szoros
egyuttmdkodés a partnerekkel, kulénds tekintettel a norvég és izlandi partnerek gyakorlati
tapasztalataira; orszagos felmérés veégzése Bulgaridban és helyi tanulmanyok készitése
Lettorszagban, Magyarorszagon és Irorszagban; adatelemzés és &tlépcsés tanulmanyi jelentés
készitése: érdeklédés, kivansagok/elvarasok, aggodalmak, attit(idok és elényok.

Norvég és izlandi partnereink szakértelme egy részletes és objektiv tanulmany alapjaul szolgal.
Eszak-eurdpai partnereink, akik a modern Eurépa egyik legjobb szocialis rendszerét képviselik, és
kuldnos figyelmet forditanak a kutatasra és az elemzésre, értékes hozzajarulast nydjtanak a projekt
altalanos tervezéséhez és megvalositasahoz. A mélyrehato kutatas befejezése alapot teremt 1) egy
innovativ, tobbdimenziés médszertan kidolgozasahoz, amelynek célja a célcsoport munkaeré-piaci
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teljesitményének javitasa; valamint 2) a munkaltatok korében tajékoztatd kampanyok
lebonyolitdsahoz a célcsoport sajatossagairdl és a téma népszer(sitéséhez. Olyan mechanizmus
|étrehozasat tervezzik, amely integralja a NEET-eket a munkaerdpiacba és a tarsadalomba, és
amely mind enyhébb, mind szigorubb megoldasokat tartalmaz a probléma kezelésére. Terapias
szolgaltatasok, mentoralas, oktatas és masodik esélyt kinald lehetéségek biztositasaval a Hidden
Likes Houses lakéi széles kord szocialis és gyakorlati készségeket sajatithatnak el, amelyek révén
megtapasztalhatjdk a tdrsadalmi befogadast. A NEET-ek és hozzatartozdik egyéni talalkozoi
szakembereinkkel és dnkénteseinkkel, valamint az egészségesebb, a természethez és a kulvildghoz
kozel allo6 életmod népszerlsitése pedig megteremti a személyes fejl6dés és a harmonia
megtapasztalasahoz szikséges kornyezetet. A terileten végzett kutatas és egy innovativ,
interdiszciplindris modszer kidolgozasa révén a projekt javitani fogja a célcsoport foglalkoztatasi
helyzetét, és igy alapot teremt egy tajékozottabb és szocialisan orientaltabb tarsadalomhoz.

Atmeneti foglalkoztatasi szakasz

Ez a munkacsomag kifejezetten a mentalis egészségligyi problémakkal kiizd6 fiatalok munkaerd-
piaci aktivizalasara és motivacidjanak javitasdra iranyuld stratégiakkal foglalkozik. A projekt
kdézéppontjdban a ,Hidden Likes Youth House” létrehozasa all, amely Bulgaridban 3 évig,
Lettorszagban, Magyarorszagon és irorszagban pedig 16 hénapig fog mikédni. A tanulmany
elkészitése és egy interdiszciplinaris médszer kidolgozasa utan a projektet népszer(Usiteni fogjak a
célcsoport tagjai kérében, hogy motivaljak 6ket a programban vald részvételre. Miutan jelent8s
tapasztalatot szereztek ezen a teruleten, a projekt vezet§ és partner szervezetei mar
megfogalmaztak azokat a legfontosabb tényezéket, amelyek befolyasoljdk a fiatalok munkaba
allasi dontését. Ezek kozé tartozik a kellemes munkakdrnyezet, a pozitiv visszajelzések és érzelmi
tdmogatas lehet8sége, valamint a kollégdkkal és a vezet8séggel valdo j6 kommunikacio.
Tapasztalataink azt is bizonyitjak, hogy az dnkéntes munka és a szakmai gyakorlat lehet8ségei az
els6 lépés a foglalkoztatas és a munkaerd-aktivalas felé. Mindezek miatt a projekt célja, hogy
kildnb6z6 tevékenységeket hozzon létre a célcsoportba tartozé fiatalok bevonasara és jobb
szocialis és munkavallalasi készségek elsajatitasara.

Ugy véljik, hogy az integracié és a fliggetlenség két alapvetd elv e célok eléréséhez. A mentalis
egészséglgyi problémakkal kizdé embereknek ugy kell éreznitk, hogy a k6z0sség szerves részét
képezik, ugyanakkor motivaltnak kell lennitk az egyéni fejlédésre. Ezért ebben a munkacsomagban
kifejezetten a mentorokkal, dnkéntesekkel és szakemberekkel vald egylttmikodésre fogunk
Osszpontositani, hogy megteremtsik a szlkséges pszicholégiai alapot a célcsoport tarsadalmi
elkotelezettségének és aktivizalasanak el6segitéséhez. A munkaltatdkkal vald egytttmikodés célja
pedig az lesz, hogy javitsuk a célcsoportrél rendelkezésikre alld informaciokat, és teret teremtstink
a munkaerd@piac és a tarsadalom egészének megértéséhez. E munkacsomag tevékenységi korébe
kildndsen a kovetkez6k tartoznak: konferencidk és egyéni talalkozdk o©nkéntesekkel, akik
megosztjak, hogyan segit az 6nkéntesség az egyéni fejlédésben; gyakorlatok megosztasa; kreativ és
sportfeladatok végzése; az egészségesebb életmdd népszerisitése; természetben végzett munka
- kertészkedés és allatokkal valé munka; kreativ m(ihelyeken valé részvétel; baratokkal és
csaladtagokkal valé munka; talalkozék munkaltatokkal - mindez a Hidden Likes Houses-ban
torténik, amely egy ifjusagi kdzpont, amely biztonsagos kdrnyezetet biztosit mentalis egészséglgyi
problémakkal kizd8 fiatalok, hozzatartozoik, mentorok és szakemberek szamara. Mindezen
tevékenységek elvégzése biztositja, hogy a kor bezaruljon, és minden lépés megtorténjen a
motivacié, a befogadas és az 6nmegvaldsitds folyamataban. igy a projekt minden sziikséges
feltételt biztosit a célcsoport foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz és a tarsadalmi befogadas altal
érintett személyek szamanak noveléséhez. Véglil eredményeit gondosan elemezzik, olasz
partnerink tarsadalomkutatasi szakértelmét felhasznalva, azzal a céllal, hogy egyértelm(
értékelést adjunk a médszertanrol és annak globdlis szint(i megvalésitasanak lehetbségeirdl.

Foglalkoztatasi szakasz
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A projekt utols6 szakasza célja, hogy folyamatos tamogatast nyujtson a célcsoportnak - mentalis
egeszséglgyi problémakkal kizdd fiataloknak - a munkakeresés és a szakmai gyakorlatok
keresése soran, valamint azt kdvet6en is. A célcsoportba tartozo6 fiatalok - 15-29 éves kord,
mentalis egészséglgyi problémakkal kiizd6 fiatalok, akiknek 10%-a roma szarmazasu - tamogatast
kapnak a potencidlis munkaltatokkal valé kommunikacidban és a szakmai készségek
fejlesztésében, mieldtt elkezdenék karrierjuket. Ezenkivll tovabbra is részt vesznek a programban,
és szakmai tapasztalatuk elsé évében szakemberektdl kapnak szlikséges mentoralast és
segitséget. Igy azok, akik a multban sulyos pszicholdgiai traumakat éltek at, &nallé, aktiv és
tarsadalmilag elkotelezett fiatal vezet6kké valhatnak a program keretében.

Masrészt ez a zaré fazis biztositja, hogy a Hidden Likes Houses Iétrehozasaval kidolgozott innovativ
modszertant nemzetkdzi szinten népszerUsitsék és értékeljék, annak érdekében, hogy fokozzak a
munkaer8piacon a transznacionalis egylttmUkodést, és innovativ megkdzelitéseket kinaljanak a
fiatalok munkanélkuliségének csdkkentésére. Ennek elérése érdekében a részt vevd szervezetek
konferenciakat tartanak, jelentéseket készitenek és eurdpai platformot hoznak létre a bevalt
gyakorlatok cseréjére és a terileten nyujtott tamogatasra. Ez a végs6 értékelés valaszt ad a
modszertan globalis bevezetésének mechanizmusaira és a program eredményeire vonatkozdan. Az
online platform pedig feltételeket teremt a korabbi és jelenlegi NEET-ek, mentorok, szakemberek és
munkaltatok kozotti kozvetlen és tartés kommunikaciohoz. igy a projekt nemcsak a résztvevék
jelenlegi fejl6désére lesz hatassal, hanem azéta megszerzett 6nbizalmukra és egészségukre is. Ez
globdlis megoldast biztosit az egyik tabutémanak és a modern Eurdpa egyik legfontosabb
problémajanak - a fiatalok mentalis egészségének. A projekt dsszes fazisaban 6sszesen tébb mint
1300 fiatal vesz részt, nemcsak kdzvetlen kedvezményezettként, hanem 6nkéntesként is a projekt
tevékenységeiben, és kozuluk kortlbeltl 1040-en kdzvetlen célcsoportot alkotnak - 25-29 éves,
mentalis egészségligyi problémakkal kizdg fiatalok, akik nem dolgoznak és nem tanulnak, kdztik
10 % roma.

Id6keret: 2019-2023.

Forrasok: A ,Life Investment is the Key to Employment” (Az életbe val6 befektetés a foglalkoztatas
kulcsa) projektet Izland, Liechtenstein és Norvégia finanszirozza az EGT és a Norvégia Ifjusagi
Foglalkoztatasi Tamogatasi Alapjan keresztil.

Az eredmények értékelése

A projekt olasz partnere, a Codici Social Cooperative vett részt a program értékelésében. Az altaluk
alkalmazott mddszerek a kdvetkez8k voltak:

e Szintetikus logikai keretrendszer a kimeneti és eredménymutaték nyomon kdvetéséhez -
Szintetikus logikai keretrendszert hoztak létre a HLH-ban végzett tevékenységek
elérehaladasanak nyomon kovetésére. A keretrendszer a projektpartnerek altal elfogadott
mutatdkon alapult. A mutatokat Excel-fajlba vitték at, és rendszeresen tovabbitottak a
projektpartnereknek a tevékenységek elérehaladasanak nyomon kovetése érdekében.

e Online interjuk a projektpartner projektmenedzsereivel;

e Helyszini latogatasok a partnerek orszagaiban

A helyszini latogatasok soran a Codici kutatécsoportja 3-5 napot toltétt minden orszagban,
meglatogatta a LIKE tevékenységek helyszineit és tereit, és adatokat gydjtott kollektiv és egyéni
interjuk segitségével a f6bb érdekelt felekkel, példaul a szervezetek igazgatodival,
projektmenedzserekkel, koordinatorokkal, Gzemeltet&kkel és kedvezményezettekkel.

A foglalkoztatasi szakaszba |ép8& kedvezményezetteknek eredménykérdéivet toltettek ki. Az
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atmeneti szakasz eredményeirdl sz616 adatok gydjtése érdekében kvantitativ eredménykérddivet
készitettek. A kérd6iv konkrétan a LIKE projekt kivant eredményeit mérte, mint példaul a
tarsadalmi befogadas, az Onbecsllés, az Onhatékonysag és az élet- és szakmai célok
meghatarozasanak képessége.

Médszertan

A projekt soran két kutatast végeztek. Az els§ célja az életmin@ség, az egészség, az elégedettség,
az érdekl6dés, a vagyak, a szorongasok és az attit(idok feltarasa volt. A mddszertan egy kvantitativ
és két kvalitativ adatfelvételt tartalmazott. Harom alapveté kutatasi médszert alkalmaztak: 1)
terepkutatas NEET-ekkel, 2) fdokuszcsoportos beszélgetés munkaltatokkal, 3) mélyinterjuk
csaladokkal.

A masodik kutatas célja a COVID-19 NEET-ekre gyakorolt hatasanak értékelése volt. A mddszertan
egy randomizalt kérd@8ives felmérést tartalmazott.

F6bb eredmények

A napi szUkségletek kielégitéséhez sziikséges pénzlgyi forrasok hianya arra kényszeriti a fiatalokat,
hogy elhalasszak a szUl8kkel valé elszakadast. Mas tanulmanyok is kimutatjak, hogy a gyermekek
és fiatalok szegénysége kozvetlenll Osszeflgg a szul6k szegénységével - ez az ugynevezett
~generacidk kozotti szegénység” vagy ,a szegénység generacidk kdzotti atdrokitése”. A szegénység
okai a szUl6k foglalkoztatasanak és jovedelmének hianya, az oktatas hidnya vagy a betegségek.
Sikerult sokféle véleményt gyljtenink a munkaltatoktdl, mivel a fékuszcsoportok és interjuk
résztvevdi kilonbozb iparagakat és kilonb6zé méret( vallalkozasokat képviseltek.

A munkaerdhiany miatt az Ujonnan érkez6knek teljesitenitk kell a kordbbiaknal alacsonyabb
kritériumokat és kdvetelményeket. Egyes munkaltatok hajlamosak esélyt adni minden olyan
allaskeresének, aki megfelel a minimalis képesitési kovetelményeknek, azaz a legtébb esetben az
alapfoku oktatas elvégzésének. A munkaltatdk szerint a NEET-ek kdrében a munkaval kapcsolatos
célok hidnya jelent8sen problémat jelent. A munkaaddknak nehézséget okoz az ilyen
munkavallalék legjobb tulajdonsagainak felismerése, kilondsen, ha mar megbélyegzés éri ket
betegség, korabbi karrierbeli kudarc, alacsony iskolazottsag vagy egyéb okok miatt.

Kihivasok

Sajnos a COVID-19 jarvany bizonyos korlatozasokat okozott a helyszini tevékenységek
lebonyolitdsaban. A médositds 0sszhangban volt az akkor érvényben 1évé intézkedésekkel -
0sszességében nagyobb hangsulyt fektettek az egyéni foglalkozasokra és a karrier-tanacsadasra,
mig a csoportos tevékenységeket kevesebb emberrel folytattak, és amikor lehetséges volt és jo volt
az id6, a tevékenységeket a szabadban tartottak. A foglalkozasok sordn mindenki maszkot viselt,
és az 0sszes szakember be volt oltva.
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(Fel)skalazhatésag és allokacié

A programot harom orszagban - Bulgariaban, Lettorszagban és
Magyarorszagon - igen sikeresen alkalmaztak. A program
rugalmas.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezés hozzajarul a fiatalok rezilienciajanak
fejlesztéséhez azaltal, hogy elsajatithatjak az alapvetd
életvezetési készségeket, vezetli képességeket, aktiv
kozbsségi szerepvallalast, és biztonsagos teret biztosit
szamukra személyes és szakmai fejl6édéstikhdz. A program
erds tdmogatod halbzatokat épit ki regionalis szinten, el8segiti
az Osszetartozds érzését, és el6émozditia a személyes
fejlédést, novelve a fiatal résztvevOk reziliencigjat, és
felhatalmazva 6ket kiilonb6z8 életbeli akadalyok lekiizdésére.

Atfogé értékelés:

A személyre szabott tdmogaté szolgaltatasok nydjtasaval és a
szakképzési készségek fejlesztésének elBsegitésével a
projektnek sikertlt felhatalmaznia a résztvevdket a
foglalkoztatas el6tt all6 akadalyok leklzdésére és a
munkaer8piacra val6 fenntarthat6 integraciora.

A foglalkoztatas el6tt all6 akadalyok lebontasaval és a
mentalis egészség tudatossaganak elémozditasaval a projekt
megteremti az alapot a nagyobb tarsadalmi kohézié és
gazdasagi prosperitds szamara. Ezen tulmenden a projekt
résztvevdi altal megszerzett készségek és rugalmassag
valészinlileg hulldmhatast fognak kivaltani, lehetévé téve
szamukra, hogy érdemben hozzdjaruljanak a tarsadalomhoz,
és inspirdljak masokat, akik hasonlé kihivasokkal
szembesUlnek, hogy segitséget és tamogatast kérjenek. Végul
is a projekt sikere jelent&s 1épést jelent egy mindenki szamara
igazsagosabb és inkluzivabb tarsadalom megteremtése felé.

Weboldal: https://project-like.com/en/

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

XALttit(idok, normak, értékek,
meggy6zddések

0Személyes oktatas,
tudas

0O Kompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

X Testmozgas/fizikai aktivitds
O Taplalkozasi szokasok
XFiliggdséget okozd viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
k6zOsségi

haldézatok

XTarsadalmi tAmogato
strukturak/szolgaltatasok

O0Személyes kozosségi haldzatok
XFelhatalmazas/részvétel

00Szakmai szereplok
halézatanak kiépitése

OEgyéb

Kapcsolat: spoc_s@abv.bg;office@spoc-s.com Mobil: +359 876 772018
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Cseh Koztarsasag

e-Lektra
Mindenkiért Tarsadalom (SOFA)

Cseh Koztarsasag
F6 célok

A traumaval kapcsolatos tudatossdg novelése: az oktatok és
szakemberek tajékoztatasa arrdl, hogy a trauma hogyan befolyasolja a
gyermekek egészségét és fejlédését.

Hatékony tamogatasi gyakorlatok biztositasa: A résztvevéknek
hatékony mddszerek bemutatasa és tanitdasa a traumat atélt
gyermekekkel val6 munkdhoz, hogy javuljon azok rugalmassaga és
altalanos joélléte.

Biztonsagos kornyezet megteremtése: Segiteni az oktatokat és
gondozokat abban, hogy biztonsdgos és tamogatd kornyezetet
teremtsenek a gyermekek szamara.

Tamogatas konfliktusok és kitelepités esetén: Kulonds figyelmet
forditani a haboru és kényszerl kitelepités altal érintett gyermekek
tdmogatasara.

Integracié a cseh kontextusba: gyakorlati informaciok és anyagok
biztositasa a Cseh Koztarsasag jogi és tarsadalmi kontextusara
vonatkozoban.

Miért hoztak létre a programot?

A traumat elszenvedett gyermekek szadmanak novekedése: a
statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a trauma sok gyermeket érint,
negativan befolyasolva oktatasukat és tarsadalmi befogadasukat.

Specifikus ismeretek hianya: Az oktatdk és szakemberek gyakran nem
rendelkeznek elegendd ismerettel és készséggel ahhoz, hogy
hatékonyan kezeljék a gyermekek traumajat.

A legjobb gyakorlat
kialakitasa

OHivatalos oktatas

XINem formalis oktatas

0 Egészségligyi ellatas
OSzocidlis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjuk, pontositsa:
Végrehaijtas szintje
Onemzetkozi

Xinemzeti

O regionalis

O megyei szint(

O 6nkormanyzati

Globalis kihivasok: A jelenlegi globalis események, mint példaul a haboru és a kényszer( elvandorlas,
novelik a traumatizalt gyermekek szamara nyudjtando specialis tdmogatas iranti igényt.

A gyermekek mentalis egészségének el6mozditasa: a program egy szélesebb korl kezdeményezés része,
amelynek célja a gyermekek mentalis egészségének javitasa az orszagban. Nemzetkdzi egyuttmadkodés.

Célcsoportok
132
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A tanfolyam tanaroknak és altalaban gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozé szakembereknek
szél. A tanarok a gyakorlatban alkalmazhatjak a traumas élményt atélt gyermekeknél.

A beavatkozas leirasa

Idétartam: 2022. szeptember - 2024. december
Finanszirozas: Cseh Takarékpénztar Alapitvany; WHO Cseh Kdztarsasagi Iroda

Ez az online tanfolyam video6kbdl, interaktiv gyakorlatokbdl és esettanulmanyokbdl all, amelyek
felhivjak a figyelmet a traumara és annak hatasara a gyermekek egészségére és fejl6désére. A
tanfolyam hatékony megkdzelitéseket is bemutat a gyermekek tdamogatasara. A tanfolyamot
traumaszakért6k nemzetkozi egyuttmikodésével fejlesztették ki, figyelembe véve a cseh kdrnyezet
sajatos igényeit. A teljes tanfolyam négy, az Egyesilt Allamokban kidolgozott modulbél all,
amelyeket angolra forditottak és a cseh kérnyezetre vonatkozd gyakorlati informaciokkal
egészitettek ki. Kulféldi partnerekkel egyittmkoddve a SOFA létrehozott egy 6tddik modult, amely
a haboruval és a kényszer( elvandorlassal kapcsolatos traumakra ésszpontosit. A tanfolyamot
globalis hasznalatra tervezték.

Id6igény és tanusitas:

A teljes tanfolyam elvégzése korulbelll 3-5 6rat vesz igénybe, a kiséré anyagok hasznalatanak
mértékétdl fuggbden. A tanfolyam barmikor megszakithato, és késébb folytathatd. A tanfolyam és
a rovid kvizek sikeres elvégzése utan egy igazolé e-mailt kap, amely egyben a tanfolyam
elvégzésérdl sz6l6 tanusitvanyként is szolgal.

Elérhetdség:

A tanfolyam a Strong Resilient Youth weboldalon érhetd el. A TANFOLYAM TARTALMA

—_

. modul: Legyen a gyermekek tdmasza - traumabarat megkozelités alkalmazasa

o Alapvetd informaciok a traumardl és annak megnyilvanulasairél gyermekeknél és fiataloknal.

e Atraumara érzékeny megkdzelités fontossaga.

e A 4P (megfigyelés, felhatalmazas, tamogatas, segitségnyujtas) és a 3Z (nyugalom,
koncentracio, elkotelezettség) technikak.

e A pedagoégusok és gondozék személyes jollétének gondozasa.

2. modul: A traumaval szembeni reziliencia fejlesztésének alapjai

¢ A negativ gyermekkori éimények hatdsa a gyermekekre és a fiatalokra.

e Atraumara érzékeny megkozelités integralasa a gyermekekkel végzett munkaba.

o A gyermekek er8sségeinek és rezilienciajanak el8segitése.

e Abejelentési kotelezettség részletei a Cseh Koztarsasagban (kiegészité melléklet).

w

. modul: Hogyan kezeljik a kollektiv traumas eseményeket gyermekek és fiatalok esetében?
A trauma hatdsa kulénb6z6 csoportokra, beleértve a gyermekeket is.
Tarsadalmi egyenlStlenségek és tudattalan elGitéletek.

Kollektiv traumas események és azok hatasa a gyermekekre és fiatalokra.
4. modul: A traumak kezelése gyermekekkel, csaladokkal és gondozdkkal
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e Traumara tekintettel val6 megkdzelités alkalmazasa a gondozok és a csaladok kozotti
kommunikaciéban.

¢ A bizalmi kapcsolatok fontossaga.
o Atechnikak attekintésére és gyakorlasara szolgalo tevékenységek.

o Az dnellatas fontossaga az oktatdk és gondozdok szamara.

5. modul: Trauma konfliktusok és kitelepités kontextusaban

e A haborus konfliktusok és a kényszer(i elvandorlas hatasa a gyermekekre és csaladjaikra.
Tippek a traumat atélt emberekkel val6 kommunikaciéhoz.

e Stratégiak az ilyen tipusu traumak lekiizdésére.
Osszehasonlitasi alap

A tanfolyamot az Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki, és ezt a cseh véltozatot a McKinsey Health
Institute és a Cincinnati Children's egylttmkodésével készitették el. Az eredeti szandék az volt,
hogy az e-tanulast teljes mértékben adaptaljak és lokalizaljak. Azonban nem taldltunk hasonlé
paraméterekkel rendelkez6, Csehorszagban megval6sithato tanfolyamot.

Az eredmények értékelése

A traumainformalt megkézelitésii tanfolyam hatékonysaganak értékelése oktatéok
szamara

Ez a jelentés részletesen bemutatja a pedagégusok szamara kidolgozott, traumara figyelmes
megkozelitésli tanfolyam pozitiv hatasat. Az értékelés vegyes modszert alkalmazott, amely
kvantitativ és kvalitativ adatokat kombinalt a tanfolyam hatékonysaganak értékeléséhez.

Erds résztvevdi elégedettség és hatas:

A 66 résztvevé megkérdezésével végzett felmérés magas elégedettséget mutatott a tanfolyam
tartalmaval és annak munkajukra gyakorolt hatasaval kapcsolatban. A résztvev6k arrél szamoltak
be, hogy az Ujonnan megszerzett ismereteket sikeresen alkalmaztak a gyermekek szadmara
biztonsagosabb és tamogatébb kérnyezet megteremtése érdekében.

Fokozott tudatossag és ismeretterjesztés:

A tanfolyam jelentésen novelte az oktatdsi személyzet tudatossagat és érzékenységét a
gyermekkori traumak irant. Ez a traumara érzékeny megkozelités sikeresen elterjedt a
szakemberek szélesebb kérében, pozitivan befolyasolva az oktatasi kérnyezet altalanos légkorét.

A siker mérése: sokoldali megkoézelités Kvantitativ médszerek:

Elégedettségi felmérés: A tanfolyam el6tti és utani felméréssel mérték a résztvevék
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elégedettségét és a tanfolyam munkajukra gyakorolt hatasat.
A hatas mérése: A felmérés eredményeinek statisztikai elemzése

szamszer(sitette a traumara érzékeny megkdzelités ismertségének

és alkalmazasanak javulasat.

Kvalitativ moédszerek:

Interjuk és fékuszcsoportok: A mélyinterjuk és fokuszcsoportok
mélyebb betekintést nyujtottak a résztvev8k tapasztalataiba és a
tanfolyam altal nyujtott konkrét elénydkbe.

Gyakorlati példak: Valdés példakat gy(jtottek és elemeztek, hogy

bemutassak, hogyan segitette a tanfolyam az oktatdkat a gyakorlati

helyzetekben.

Erthetdség: Az e-tanulas érthet8sége atlagos értékelést kapott,
néhany résztvevd kevéshbé érthetdnek talalta.

Hasznalhatésag: A cseh kontextusban észlelt hasznalhatsagot
kissé atlag felett értékelték.

Tempé: Mig a legtdbb résztvevd intuitivnak talalta a tanfolyamot,
az idealis befejezési id6rél eltéréek voltak a vélemények.
Néhanyan javasoltdk az e-learning rész egy hétre torténd

roviditését, mig masok hosszabb id8tartamot részesitettek
elényben.

Kévetkeztetés:

Ez az értékelés bizonyitja, hogy a traumara érzékeny

megkozelitésii tanfolyam sikeresen javitotta a pedagdgusok
ismereteit és készségeit. A tanfolyam el8segiti a gyermekek
szamdara tamogatobb kdrnyezet kialakitasat, és szélesebb kord
elterjesztésre alkalmas az oktatasi intézményekben. Az e-tanulasi
komponensben azonositott fejlesztési tertletek kezelése tovabb
javithatja a tanfolyam hatékonysagat.

(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

Ez a gyakorlat jol adaptalhato és kiterjeszthet6 mas szintekre is, ha
a tanfolyam tartalmat a kilénbdz6 kulturalis és jogi
kontextusokhoz igazitjak, a kilonb6z8 célcsoportok (pl.

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és

személyes életmad

OAttitGdok, normak, értékek,
meggy6zddések

OSzemélyes oktatas,
ismeretek

O Kompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

XIStresszkezelés és
regeneracio

OTestmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi szokasok

O Fligg6ségi viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
kOzOsségi
halozatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

OSzemélyes tarsadalmi
halozatok

OFelhatalmazas/részvétel
XSzakmai szereplok haldzata

OEgyéb

pedagdgusok, szocialis munkasok, szul8k) specialis igényeihez igazitjak, valamint interaktiv
elemeket és tanusitvanyokat adnak hozza, hogy motivaljak a résztvevéket a tanfolyam
elvégzésére; emellett a kisérleti tesztelés és a visszajelzések segitenek a tanfolyam globalis

hasznalatra val6 optimalizalasaban.

A tanfolyam egy elkotelezett csapat szakértelmébdl profital. Ez a csapat pedagégusokbol,
pszicholégusokbdl, szocialis munkasokbol és mas, traumak és oktatas terén jartas
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szakemberekbdl all.
K6z6s tudasuknak kdszénhetben a tanfolyam tartalma a kilénb6z8 célcsoportok egyedi
igényeihez igazithatd.

Jelenleg ugyan nincsenek ajanldasok mas koérnyezetben valé alkalmazasra, de a fent vazolt
stratégiak Utmutatast nydjtanak-e értékes tanfolyam sikeres terjesztéséhez.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Nemzetkozi szakért6i csapat egyuttm(ikddésével ingyenes online tanfolyamot fejlesztettek ki a
traumara érzékeny megkdzelitésrél. A tanfolyam oktatasi személyzetnek és altalaban
gyermekekkel és fiatalokkal foglalkoz6 szakembereknek szél. A tanfolyam elmélyiti a traumaval és
annak a gyermekek fejlédésére gyakorolt hatasaval kapcsolatos tudatossagot, és hatékony
modszereket mutat be a traumatikus élményeket atélt gyermekek tdmogatasara.

Videdkkal, interaktiv gyakorlatokkal és esettanulmanyokkal teli online tanfolyam, amely felhivja a
figyelmet a traumara és annak hatasdra a gyermekek egészségére és fejl6désére, valamint
bemutatja a gyermekek tdmogatasara szolgalé hatékony gyakorlatokat. Ez a tanfolyam
traumaszakérték nemzetkdzi egylttm(ikddésének eredménye, tiszteletteljes megkdzelitést
alkalmaz, és négy, eredetileg az USA-b6l szarmazé modulbdl all, amelyeket angolra forditottak és
a cseh kontextusra vonatkozé gyakorlati informaciokkal egészitettek ki. A SOFA nemzetkdzi
partnereivel egyuttmUkodve kidolgozott egy 6tddik modult, amely a habord és a kényszer(
elvandorlas kontextusaban jelentkezé traumakra 0sszpontosit. Az e-tanulas globalis hasznalatra
készult.

A teljes tanfolyam elvégzése korulbelll 3-5 6rat vesz igénybe, a kiséré anyagok hasznalatanak
mértékétdl fuggben. A tanfolyamot barmikor megszakithatja, és késébb folytathatja. A tanfolyam
sikeres elvégzése és a rovid kvizek kitdltése utan egy igazold e-mailt kap, amely egyben a tanfolyam
elvégzésérdl sz6l6 tanusitvanyként is szolgal.

A projekt célja, hogy minden pedagogus és mas, gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozd szakember
megtanulja a traumara érzékeny megkdzelités alapjait, biztonsagos kornyezetet teremtsen,
rezilienciat épitsen és tudjon dolgozni a gyermekek és serdulék traumaival.

A https://www.societyforall.cz/e-lektra weboldalon letdlthetd anyagokat talal.

° Az e-Lektra e-learning melléklete

. Az e-tanulas értékelése: a tanfolyam résztvevéinek felmérése
° e-Lektra: Regisztracids utmutato

. e-Lektra: Diskuszids csoport utmutato

. e-Lektra: Munkafuzet

A tanfolyam ingyenesen elérhetd a_ https://www.strongresilientyouth.org/register-home-czech
weboldalon.
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PorT
Mindenkiért Tarsadalom (SOFA)

Cseh Kdztarsasag
Fo6 célok

A PorT projekt f6 célja olyan kdrnyezet megteremtése az
iskolakban és mas intézményekben, amely tamogatast nydjt a
traumatikus élményeket atélt gyermekeknek és segit enyhiteni
azok kovetkezményeit. Ezt a célt a PorT Trauma Respectful
Approach Institute (Traumara Figyelmes Megkdzelités Intézet)
valésitja meg, amely kilonboz6 teruletek szakértéit és traumas
élmeényekkel rendelkezé fiatal feln6ttekbdl allé tanacsado
csoportot tdmorit. A projekt k6zéppontjaban egy olyan képzési
program kidolgozasa all, amely az oktatasi és szocialis
szolgaltaték  szamara a  gyermekek  ©nszabalyozé
képességeinek fejlesztését, a konfliktuskezelési technikak

A legjobb gyakorlat
kornyezete

XHivatalos oktatas
ONem formalis oktatas

0 Egészségligy

Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:

Végrehajtas szintje

elsajatitasat és az interdiszciplinaris  egyuttmi{kddés
LT o o ] Onemzetkozi
Osztonzését célozza. Egy masik cél a program kiterjesztése

Csehorszag egész teriiletére és kilféldre is, oktatok képzésével | Knemzeti

és anyagok tobb orszagban és nyelven val6é elérhetdvé O regiondlis

tételével. A PorT projekt igy a biztonsagot, a bizalmat, a
tdmogatast, a tartozast és az egyén tiszteletét hangsulyozd,
traumara reagalé megkdzelités megerdsitésére torekszik,
hozzajarulva ezzel a traumatikus élményeket atélt gyermekek
jobb ellatasahoz.

O megyei szintd

O 6nkormanyzati

Célcsoportok

Traumatikus éiményeket atélt gyermekek: a projekt célja, hogy tdmogatast nyujtson és enyhitse
a traumak hatasat azoknak a gyermekeknek, akik nehéz élethelyzeteket éltek at.

Tanarok és mas iskolai alkalmazottak, akik kapcsolatba kerulnek a gyermekekkel, és
kulcsszerepet jatszhatnak a traumatikus élményeket atélt gyermekek tdmogatasaban és
segitésében.

Szocialis munkasok: A szocidlis munkasok is a célcsoport tagjai, mivel gyakran kerulnek
kapcsolatba traumat atélt gyermekekkel, és tamogatast és segitséget nyujthatnak nekik a
gyogyulasi folyamatban.

Parbeszédes tanacsadé csoport: A projekt olyan fiatal felnéttekkel valé egytttm(kddeést is
magaban foglal, akik maguk is traumatikus eseményeket éltek at gyermekkorukban, és értékes
informacidkkal és perspektivakkal szolgalhatnak a traumatikus élményekkel rendelkezé
gyermekek szukségleteinek jobb megértése érdekében.

Képzbék: A projekt olyan képzdk képzésére 6sszpontosit, akik képesek lesznek a program soran
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megszerzett ismereteket és készségeket szélesebb kdrben terjeszteni az orszag oktatasi és
szocialis szolgaltatasi szakemberei k6zott.

A beavatkozas leirasa

Idétartam: 2022. aprilis - 2024. marcius

Finanszirozas: A projektet az Eurépai Unié Polgarok, Egyenléség, Jogok és Ertékek Programja
(CERV) finanszirozza. Ezeket a forrasokat a kdvetkez8kre forditjak:

A PorT projekt - A trauma megértése - célja, hogy tdmogatast nydjtson az iskolakban és mas
intézményekben traumas élményeket atélt gyermekeknek. Tevékenységei és stratégiai a
kovetkezBket tartalmazzak:

Erés szakértSi csapat feldllitasa: a projekt egy multidiszciplinaris szakértdi csapat felallitasaval
indult, amelynek tagjai kilonb6z6 tertletekrdl, példaul a pszicholégiabdl, a szocialis munkabdl és
az oktatasbol érkeztek. Ez a csapat kulcsfontossagu szerepet jatszik a traumatikus élményeket atélt
gyermekek tdmogatasara szolgalo stratégiak és anyagok kidolgozasaban.

Kortars tanacsadé csapat bevonasa: a projektben aktivan részt vesznek olyan fiatal felnéttek, akik
gyermekkorukban traumas élményeket szereztek. Tapasztalataik és perspektivaik értékes forrasul
szolgdlnak a gyermekek igényeinek megértéséhez és a relevans tamogaté anyagok
kidolgozasahoz.

Feligyelet: a projekt nemzeti és nemzetkdzi szakmai fellgyeleti csoportok révén felligyeli a
kimenetek min&ségét és a bevalt gyakorlatok alkalmazasat. Ez biztositja, hogy a projekt a tervek
szerint haladjon, és a legjobb rendelkezésre all6 médszereket alkalmazzak.

Képzési program kidolgozasa: Kidolgoztak és bevezették az oktatasi és szocialis szolgaltatasok
személyzetének sz616 képzési programot. Ez a program gyakorlati eszkdzoket és technikakat nyujt
a traumatikus élményeket atélt gyermekekkel valé munkahoz és 6nszabalyozasuk tamogatasahoz.

A projekt kiterjesztését tervezik Csehorszag egész terlletére és kilfoldre is. Ez magaban foglalja a
képzbk képzését és az anyagok mas orszagokba és nyelvekre térténd forditasat.

Tamogatd anyagok készitése és terjesztése: A projekt kilénbdz8 anyagokat készit és terjeszt,
példaul infografikakat, szérdlapokat és eszkdzoket oktatasi és szocialis szolgaltatok szamara. Ezek
az anyagok gyakorlati tippeket és eljarasokat tartalmaznak a traumatikus élményeket atélt
gyermekek tamogatasahoz.

Osszehasonlitasi alap

A PorT projekthez hasonléan mas kezdeményezések is figyelembe vehet6k, amelyek célja a
traumatikus élményeket atélt gyermekek tamogatdsa és az oktatasi és szocialis szolgaltatasok
személyzetének képzése. Azonban nem taldltunk hasonldé paraméterekkel rendelkezd, a Cseh
Kdztarsasagban megvaldsitandd hasonlé tanfolyamot.

Az eredmények értékelése
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A PorT projekt: A trauma és annak gyermekekre gyakorolt hatasanak megértése

Ez a dokumentum részletesen bemutatja a PorT projektet, amelynek célja a traumatikus
élményeket atélt gyermekek szikségleteinek kielégitése. A projekt tébboldali megkozelitéssel
torekedett a sikerre, a kovetkez8kre 6sszpontositva:

o A személyzet tudatossaganak és magatartasdnak javitdsa: Az oktatdsi és szocialis
szolgaltatasok személyzetének olyan ismeretekkel és készségekkel valé ellatdsa, amelyek
segitségével jobban megérthetik és tamogathatjak a traumat atélt gyermekeket.

¢ A gyermekek életkériilményeinek javitasa: Biztonsagosabb
és tamogatébb kornyezet megteremtése a gyermekek
gyogyulasa és fejl6ddése érdekében. Halézatépités és
egylittmikoédés: Az oktatdsi és szocidlis szolgaltatok kozotti
egyuttmikodés elémozditasa a gyermekek atfogd tamogatasi
rendszerének biztositadsa érdekében.

¢ A projekt céljainak elérése: A projekt kit(izott céljainak
megvaldsitdsa és mérhetd eredmények biztositasa.

Ertékelési médszertan: atfogé megkozelités

A PorT projekt hatékonysaganak értékeléséhez szigoru értékelési
programot alkalmaztak. Ez a program mind kvantitativ, mind
kvalitativ médszereket tartalmazott:

e Kvantitativ elemzés: Mérhetd szempontok, példaul a
képzésen valo részvétel, a résztvevék szama és az er6forrasok
elosztasa mérése.

e Mindségi elemzés: mélyebb betekintést nyujtott a személyzet
tudatossaganak valtozasaba, a tdmogatd anyagok megitélésébe
és a halézatépités hatasaiba.

o Acélok elérésének értékelése: A projekt céljainak
megvaldsitdsanak és a vart eredmények elérésének mértékét
értékelte.

o Résztvevdi visszajelzések: A személyzet és a gyermekek
tapasztalatair6l és a projekt elényeirél gyljtott betekintést.

o Benchmarking: A projekt eredményeit 6sszehasonlitottak a
bevalt gyakorlatokkal, hogy értékeljék a sikert és a
mérfoldkdnek szamitd eredményeket.

o Kozbensd és végso értékelés: A projekt soran és annak
befejezésekor értékeléseket végeztink a folyamatos fejlesztés
érdekében.

Pozitiv eredmények a gyermekek szamara
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A PorT projekt jelentés pozitiv hatast gyakorolt a traumatikus

élményeket atélt gyermekek célcsoportjara. A legfontosabb

eredmények a kovetkezék:

e A személyzet tudatossaganak és megértésének
novekedése: Az oktatasi és szocidlis szolgaltatasok

személyzete fokozottabb tudatossagot mutatott a gyermekek
szukségletei irant, ami jobb tamogatadshoz és személyre
szabott beavatkozasokhoz vezetett.

¢ Fejlett 6nszabalyozé képességek: A gyerekek megtanultak az
Onszabalyozas stratégiait és a stresszes helyzetek jobb kezelését
az iskolaban.

e Tamogatébb iskolai kornyezet: Az iskolak tdmogatébba és
biztonsagosabba valtak, el&segitve a gyermekek tartozasérzetét.

o Csokkentett megbélyegzés: A projekt segitett csokkenteni a
traumaval kapcsolatos megbélyegzést, lehetévé téve a jobb
integraciot az iskolai életbe és a tarsadalomba.

Osszességében a PorT projekt sikeres modellként szolgdl a
traumatikus élményeket atélt gyermekek tamogatasara. A projekt
atfogéb megkodzelitése, kombinalva egy robusztus értékelési
modszertannal, bemutatja az egylttmidkodés és a célzott
beavatkozasok révén elérhet6 pozitiv hatasokat.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

A PorT gyakorlat rugalmas megkdzelités és az 6sszes szintl személyzet
bevonasa révén sikeresen alkalmazhaté mas szinteken is. A
legfontosabb stratégiak kdzé tartozik a képzés és a készségfejlesztés, a
mas szervezetekkel vald hal6zatépités, a bevalt gyakorlatok terjesztése
és a traumara épulé megkodzelitést tamogatd politikak elémozditasa.
Egy ilyen megkdzelités lehetévé teszi a bevalt gyakorlatok hatékony
atadasat és maximalizalja a célcsoportokra gyakorolt pozitiv hatast.

A PorT projekt megval6sitasahoz pénzigyi, emberi, anyagi,
technologiai és tamogaté er6forrasokra van szikség a képzések,
konzultacidk és képzési anyagok kidolgozasanak sikeres
lebonyolitasahoz.

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

OAttit(idok, normak, értékek,
hiedelmek

Személyes oktatas,
ismeretek

O Kompetencidk

(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)
XStresszkezelés és regeneracio
OTestmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi szokasok
OFligg6ségi viselkedés

O Egyéb

Tarsadalmi és
k6zosségi haldzatok

XTarsadalmi tAmogato
struktdrak/szolgaltatasok

OSzemélyes tarsadalmi
haldzatok

O Felhatalmazas/részvétel
XISzakmai szerepl6k halézata

OEgyéb

Fontos olyan szakemberek bevonasa, akik segitenek a fiataloknak abban, hogy biztonsagban
érezzék magukat, és képesek legyenek beszélni az életikben felmerild kihivasokrél és

akadalyokrol.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A projekt célja az volt, hogy egyéertelm( elméleti keretet biztositson a traumainformalt
megkozelités alapjainak megértéséhez, valamint gyakorlati példakat mutasson be a gyermekek

Onszabalyozasanak kialakitasat célzé szabalyozasi technikakra és gyakorlatokra. A projekt emellett
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megtanitotta, hogyan lehet megfelel6 tamogaté kdrnyezetet kialakitani az iskolakban és a szocialis
szolgaltatasokban, és el8segitette az interdiszciplinaris egyuttmikodés fejlesztését a
veszélyeztetett gyermekek gondozasaban. Gyakorlati képzésen keresztll elésegitette a kihivast
jelentd viselkedésl gyermekekkel valé munkaban alkalmazhaté funkciondlis technikdk és
modszerek elsajatitasat, amelyek a gyermekek sajat jéllétének elémozditasara is felhasznalhaték.
Ezenkivul idézetek és hiteles hangfelvételek segitségével bemutatta azoknak a fiatal felndtteknek
az érzéseit, akik gyermekkorukban negativ élményeken mentek keresztul.

Biztonsagi terv - infografikak

A stresszreakcié aktivalodasanak szintje, vagyis milyen allapotban vagyok? A stressz és
kovetkezményei

Hogyan m(kodik a motorom?

Szérélap a PorT projektrdl - a trauma megértése

Eszkdzok, amelyek segitenek a gyermekeknek megnyugodni és koncentralni Hogyan lehet
felismerni a veszélyben lév6 gyermeket?

A kihivast  jelentd  viselkedés  kezelésének  harom  lépése itt érhetd el
https://www.societyforall.cz/port
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RRRR
Mindenkiért Tarsadalom (SOFA)

Cseh Kdztarsasag
Fo6 célok

Az RRRR (tisztelet, sokszinlség, egyenl8ség, reziliencia) projekt
célia a gyermekek és serdll8k mentalis egészségének
elémozditasa atfogd oktatasi programok megvaldsitasan
keresztll. Ezek a programok a szocio-emocionalis tanulasra és
a kozeli kapcsolatokban el&forduld er8szak megelézésére
iranyulnak. Az iskola kulcsfontossagu helynek szamit a mentalis
egeészség, a tiszteletteljes kapcsolatok és az er@szak
megel6zése szempontjabol.

A szocio-emocionalis tanulas bevezetése az iskolai tantervbe,
ezaltal el6segitve az érzelmi intelligencia, az 6nismeret és az
empatia fejl6édését a didkok kdrében.

Az iskolak szdmara olyan modszerek és eszkozok biztositasa,
amelyek segitségével a tanarok fejleszthetik a diakok érzelmi
készségeit.

A serdul6kori kapcsolatokban el6fordulé erészak problémajara
valé figyelemfelhivas.

A serdul6k szamara informaciék és kompetencidk biztositasa
az erBszakos helyzetek felismeréséhez és kezeléséhez.

Olyan kornyezet megteremtése, ahol a parkapcsolatokban eléfordulé erészak nem elfogadott, és

ahol tdmogatast nyUjtanak az erészak aldozatainak.

Az Ausztraliaban kidolgozott, nyolc gyakorlati szocialis-érzelmi tanulasi kézikonyvbél allé sorozatot

a cseh iskolarendszerhez igazitani és bevezetni.

Cseh iskolak bevonasa egy atfogd prevencids programba, amely dsszeegyeztethetd a meglévd és

ujonnan tervezett keretoktatasi programokkal.

Célcsoport

A célcsoport a serdulék és a fiatalok. A program minden altalanos és kézépiskoldban alkalmazhato,
de gyermekotthonokban, alacsony kiisz6b( kézpontokban és mas, serdilékkel foglalkoz6 szocialis

szolgaltatasokban is.
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A beavatkozas leirasa

Idétartam: 2022. marcius-2023. december Finanszirozas: EGT-tamogatasok 2014-2021

Az RRRR projekt tébb kulcsfontossagu tevékenységet és stratégiat tartalmaz, amelyek célja a
gyermekek és serdil6k mentalis egészségének elémozditasa a szocio-emocionalis tanulas és a
kozeli kapcsolatokban el6forduld er8szak megel6zése révén.

A szocio-emocionalis tanulasrol sz616 nyolc gyakorlati Utmutatot, amelyet eredetileg Ausztralidban
dolgoztak ki, cseh szakért6k adaptaltdk a cseh iskolakban valé hasznalatra. Ezek a kézikdnyvek
olyan témakat fednek le, mint az 6nismeret, a stresszkezelés, a tiszteletteljes kapcsolatok épitése,
az érzelmek felismerése és kifejezése, az empatia és a tarsadalmi tudatossag. A SEL
modszertanokat integraltak a meglévd és Ujonnan tervezett keretoktatasi programokba az oktatas
minden szintjén, az altalanos iskolatoél a kozépiskolaig. A konkrét érakat és tevékenységeket ugy
tervezték, hogy kdnnyen integralhatok legyenek a rendszeres 6raba és az iskolai tevékenységekbe.

A ,Kdzeli kapcsolatok er8szak nélkil” megel6z6 program megvalésitasa: tudatossagnoveld film és

munkafuzet:

e A ,Mindenhol j6, de legjobb otthon?” c¢imG film. A film bevezetésként szolgal a kozeli
kapcsolatokban el6fordulé erbszak kérdésébe, és vitaindité és tudatossagnoveld eszkdzként
hasznaljak.

e A ,Szerelem vagy er8szak jele?” ciml munkaflzet segit a tanuldknak felismerni az erészak
kl6nb6z6 formait, és gyakorlati tanacsokat és informacidkat nyuijt.

e a tanarok és mas oktatasi szakemberek szamara szervezett képzések célja, hogy fejlesszék
kompetenciaikat az er8szak megel&zése és az osztalytermi foglalkozasok terén.

e A 13-19 éves diakok szamara szervezett mihelyek interaktiv tevékenységeket, beszélgetéseket
és szerepjatékokat tartalmaznak, amelyek segitségével a diakok jobban megérthetik a
parkapcsolati erészak problémajat, megtanuljak, hogyan védhetik meg magukat ellene, és hol
kérhetnek segitséget.

Osszehasonlitasi alap

Nem talaltunk olyan kezdeményezést, amelyet sikeresen megvaldsitottak volna a Cseh
Koéztarsasagban, és amely hasonlé min8séget ért volna el.

Az eredmények értékelése

Az RRRR program hatékonysagat vegyes moddszerekkel, kvantitativ és kvalitativ adatok
kombinalasaval értékeltuk.

Ertékelési kritériumok:

e Arésztvevik ismeretei és attitldjei: A program célja a résztvevk tudatossaganak,
készségeinek és pozitiv attitlidjeinek ndvelése volt a partneri er6szakkal kapcsolatban.

7

o Segitségkéré magatartas: Az értékelés soran azt vizsgaltak, hogy a résztvevdk képesek-e
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azonositani és igénybe venni a tdmogatasi forrasokat.

o Iskolai kdrnyezet: Ertékelték a partneri er6szakkal kapcsolatos 4ltalanos iskolai légkér és

kultldra valtozasait.

o Résztvevdi elkételezettség: A program altalanos elkotelezettségi és elégedettségi szintjét

mérték.
o Kvalitativna moddszerek: Csoportos interjuk  és
fokuszcsoportok nyujtottak mélyebb betekintést a

résztvevOk tapasztalataiba és a program hatasaiba.

Ez az atfogd értékelési megkodzelités lehetévé tette a RRRR
program sikerének alapos értékelését a résztvevék
felhatalmazdsa és a partneri er8szakkal kapcsolatos
tdmogatodbb iskolai kdrnyezet kialakitasa terén.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

Ez a gyakorlat rendkivil skalazhat6é és alkalmazkodd, mivel
bevalt médszereket és anyagokat biztosit, amelyek a célcsoport
konkrét igényeihez és kontextusahoz igazithatdk. A megosztott
tapasztalatok és anyagok lehetévé teszik a know-how hatékony
atadasat és Uj oktatdk képzését, akik tovabb terjeszthetik a
programot. Rugalmassaganak és modularis felépitésének
kdszonhet8en a program kilénb6zd tanulasi szintekhez és
kontextusokhoz igazithatd, ami noveli skalazhatésagat és
fenntarthatésagat.

Az RRRR program megvalositasahoz forrasokra volt szikség a
képzési anyagok kidolgozasahoz, a képz8k képzéséhez és a
tevékenységek végrehajtasahoz. Emellett kulcsfontossagu
er6forras volt a program kidolgozasan és végrehajtasan
dolgoz6 képzett szakért8i és képz6i csapat. Az anyagi
er6forrdsok kozott szerepelt moddszertani  kézikonyvek,
munkaflzetek és egyéb anyagok kidolgozasa a résztvevdk
szamara.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Altalanossagban elmondhaté, hogy az RRRR kezdeményezés

egészségiigyi
szempontbol relevans
meghatarozo tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

OAttitlidok, normak, értékek,
meggy6z6dések

OSzemélyes oktatas,
ismeretek

O Kompetenciak (egészségligyi,
élet- és szocialis készségek)

O Stresszkezelés és regeneracid
O Testmozgas/fizikai aktivitas

O Taplalkozasi szokasok

O Flgg6ségi viselkedés

O Egyéb

Tarsadalmi és
kozOsségi haldzatok

OTarsadalmi tamogato
struktdrak/szolgaltatasok

0O0Személyes tarsadalmi halézatok
O Felhatalmazas/részvétel

OSzakmai szereplok
haldzatépitése

OEgyéb

jelent8sen hozzajarul a gyermekek és serdtl6k parkapcsolati er8szakkal szembeni ellenallo
képességének fejlesztéséhez. A program hatékony eszkozoket biztosit a tudatossag néveléséhez,
a szocio-emocionalis készségek fejlesztéséhez, valamint a tiszteletteljes és biztonsagos

lehet8ség nyilik a program konkrét valtozasainak és hatasainak nyomon kévetésére, ami
alatamasztja annak hatékonysagat és relevanciajat. Javasoljuk, hogy a programot tovabbra is
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népszerdsitsék és terjesszék, mint a kdzeli kapcsolatokban el&fordulé erészak megel&zésének
hatékony eszkdzét. Tovabbi informaciok a projektrdl:_https://www.societyforall.cz/rrrr

A projekt anyagai:
Poszter Hogyan érzel?

A poszter 26 érzelmet abrazol. Az anyag alkalmas 6vodakban és altalanos iskolakban a
gyermekek érzelmi készségeinek fejlesztését célzo tevékenységekhez.

Poszterek a szocio-érzelmi tanulas fejlesztéséhez - id8sebb tanuldk

A poszterek célja a szocio-emocionalis tanulas fejlesztése. Hasznalhatok a tanuldkkal valé
kommunikaciéban, amikor kihivast jelent6 helyzetekrél, szakmai segitség keresésérél vagy a harag
kezelésérdl van sz6. K6zépiskolas tanuldk szamara tippeket adunk arra vonatkozdan, hogyan lehet
megbirk6zni a végz8s év stresszével, vagy hogyan lehet elkerllni a halogatast. Az iskolaban a
poszterek beépithet6k az osztalytermi 6rakon vagy a kdzosségi korokben. A poszterek felsd
tagozatos és kozépiskolas tanuldk szamara készultek. A modszertani anyagokat az EEA Grants
2014-2021 altal finanszirozott projekt keretében fejlesztették ki.

Poszterek a szocio-emocionalis tanulas fejlesztéséhez - fiatalabb diakok szamara

A poszterek célja a szocio-emocionalis tanulas fejlesztése. Hasznalhatok a gyermekekkel vald
kommunikaciéban az érzelmekrél és a problémamegoldasrél. Az iskolaban beépitheti a
poszterekkel val6 munkat az osztalytermi érakon vagy a kdzosségi korokben. A poszterek elsé
osztalyos gyermekek szamara készlltek. A mddszertani anyagokat az EEA Grants 2014-2021 altal
finanszirozott projekt keretében fejlesztették ki.

Beszélgetbkartyas jaték: ,Milyen volt a napod?”

Segit a gyermekeknek reflektalni a napjukkal kapcsolatos élményeikre, véleményeikre és
attitGdjeikre. A jaték szabalyai nem bonyolultak, 32 kérdésbdl all, amelyek természetesen dsztonzik
a gyermek kifejez8készségét, és segitik abban, hogy jobban megismerje 6nmagat és masokat.

Kartyak (R)ease in the mind

0sztonzik az Onszabalyozast és megtanitjdk a gyerekeket arra, hogy tudataban legyenek sajat
testiknek és érzelmeiknek. 27 nyugtato vagy aktivald tevékenyseéget tartalmaznak.

A szeretet vagy az er6szak jele?

A tudatossagot noveld filmhez, az Everywhere Good, Home Best? (,Mindenhol j6, de legjobb
otthon?”) cimd filmhez készult kiséré flzet tovabbi informacidkat, feldolgozasi feladatokat és
vitaindité kérdéseket tartalmaz.
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https://www.societyforall.cz/rrrr

Biztonsagos iskola
A biztonsagos iskola a WHO részeként

Cseh Kdztarsasag
Fo6 célok

Biztonsagos kérnyezet megteremtése az iskolaban és
annak kornyékén:

A didkok, tanarok és az iskolai k6z6sség egyéb tagjainak fizikai
biztonsaganak javitdsa az infrastruktlra fejlesztése révén,
példaul jatszoterek, tornatermek, Iépcséhazak stb.

A sérulések és balesetek kockazatat minimalizal6 biztonsagi
intézkedések és eljarasok bevezetése és fenntartasa.

A biztonsagi oktatas beépitése az iskolai gyakorlatba:

A biztonsaggal, a sérilések megel6zésével és a kockazatos
viselkedéssel kapcsolatos témak beépitése az iskolai
tantervbe.

A tanuldk oktatasa els6segélynyuijtas, kozlekedési oktatas,
zaklatas megel&zése, személyes biztonsag és egyéb fontos
témakban.

A didkok kockazatos viselkedéssel szembeni ellenallé
képességének novelése:

A diakok tajékoztatasa és oktatdsa olyan negativ
jelenségekrél, mint az iskolai zaklatds, a kabitdszerek, az
agresszid, az egészség és az egészséges életmad.

A tanuldk szocialis készségeinek és kockazatos helyzetek
hatékony kezelésére vald képességének erfsitése.

Kellemes pszichoszocialis 1égkér kialakitasa az iskolaban:

Bizalom és tamogatas légkorének megteremtése a tanuldk, a tanarok és az iskola k6zdsségének

tobbi tagja kozott.

A legjobb gyakorlat
bevezetése

XHivatalos oktatas
ONem formalis oktatas

O Egészségligyi ellatas
Szocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjiik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkozi

Xnemzeti

O regionalis

O megyei szintd

O 6nkormanyzati

A kil6nb6z6 korosztalyokba tartozé tanuldk kozoétti egylttmikodés elémozditasa és a szulbk

bevonasa az iskolai tevékenységekbe.

Kozosség és csapatmunka:

Egyuttm(kodés helyi szervezetekkel és szakemberekkel (pl. nkormanyzati renddrség, cseh
renddrség, Voroskereszt) biztonsagi projektek és tevékenységek megvaldsitasa érdekében.

A szélesebb kozdsség bevonasa az iskolai kdrnyezet biztonsaganak javitasat célzé

kezdeményezésekbe.
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A projekt hosszu tavu fenntarthatésaga:

A projekt rendszeres értékelése és frissitése annak hatékonysaganak és az iskolai k6zdsség
szamara nyujtott folyamatos el8nydk biztositasa érdekében.

Folyamatos tamogatas és er&forrasok biztositasa a biztonsagi fejlesztések fenntartasa
érdekében.

Célcsoportok

e Diakok:
Minden korosztalyba tartozé tanuldk, az 6vodatdl az altalanos iskolaig.
sajatos nevelési igényd tanuldk (pl. egyéni oktatasi tervek, beszéd- és diszlexia klubok).

e Tanarok és oktatasi személyzet:
Minden tantargy és évfolyam tanarai, akik biztonsagi intézkedéseket és oktatasi programokat
valdsitanak meg és tamogatnak.
Specidlis pedagdgusok és mas szakemberek, akik tamogatast nyuljtanak a specialis igény(
tanuléknak.

o Adidkok sztilei és csaladtagjai:
A biztonsagi intézkedésekrdl tajékozott és az iskolai tevékenységekben részt vevd szulbk és
gondvisel8k. Azok a csaladok, akik az iskolaval egytttmdkodve biztonsagos kdrnyezetet
biztositanak gyermekeiknek.

e Iskolai k6zbsség:
Az iskola vezetése és adminisztrativ személyzete, akik felel8sek a projekt megvalositasaért és
irdnyitasaért.
A technikai személyzet, amely részt vesz az iskola infrastrukturajanak atalakitasaban és
karbantartasaban.

e Helyi kozOsség és szervezetek:
A varosi rend6rség, a rendérség, a Voroskereszt, a kozépfokl orvosi és oktatasi intézmények, a
tlzoltosag (tlizoltésag és mentdszolgalat) és mas helyi szervezetek, amelyek egylttm(kddnek
a biztonsagi projektekben és oktatasi tevékenységekben.

A kdzosségi biztonsagi tevékenységeket tamogatd civil szervezetek, kdnyvtarak és szabadids
szervezetek.

e Biztonsagi és megel&zési szakértdk:
A Karoly Egyetem 2. Orvostudomanyi Karanak Sérulésmegel6zési Kézpontja (IPC) és a Motol
Egyetemi Korhaz szakértdi, akik szakért6i tamogatast és tanacsadast nyujtanak.

o A nagykdzonség:
Az iskola kornyékén él6 kdzosség, amely részt vehet nyilvanos rendezvényeken, és tajékoztatast
kaphat a biztonsagi intézkedésekrdl és tevékenységekrél.

A beavatkozas leirasa

Id6tartam: 2001 6ta folyamatban. Finanszirozas: 147
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Pénzlgyi tamogatas az Oktatasi, Ifjusagi és Sportminisztériumtél vagy mas allami szervektdl,
amelyek tamogatast és palyazatokat nyUjtanak oktatasi és megel8zési projektekhez.

Az egyes iskolak koltségvetésébdl a biztonsagi intézkedések és oktatasi programok
megvaldsitasara elkilonitett forrasok.

A Biztonsagos Iskolak Projektet tamogatd partner szervezetek és szponzorok hozzajarulasai.

Biztonsagos kérnyezet megteremtése:

Igény- és kockazatértékelés: Konkrét projektek keretében rendszeresen azonositjdk az
iskolaban és annak kérnyékén fennalld potencialis veszélyeket.

Biztonsagi fejlesztések: A fizikai biztonsag javitasat célz6 intézkedések végrehajtasa, példaul a
jatszoterek, tornatermek és |épcs6hazak atalakitasa.

Oktatas és tudatossag:

Tantervi integracié: Olyan fontos témak beépitése az iskolai tantervbe, mint az
els6segélynyujtas, a kozlekedésbiztonsag, az iskolai zaklatas megel6zése és a személyes
biztonsag.

Specialis programok: Meglévé programok, példaul a , Biztonsagos osztalyterem”, ,Biztonsagos
iskola” és ,Biztonsagos Utvonalak az iskolaba” felhasznalasa atfogd biztonsagi oktatas céljabdl.

Megel6zés és tajékoztatas:

Rendszeres rendezvények: Rendezvények szervezése olyan témakban, mint a
kozlekedésbiztonsag, az els6segélynyuijtas, az iskolai zaklatas megel6zése és a dohanyzas elleni
kezdeményezések.

Eldadasok és projektnapok: El6adasok, beszélgetések és projektnapok szervezése a
kockazatos viselkedésformak (pl. zaklatas, drogfogyasztas, agresszio, egészséges életmdd)
megel&zésére 6sszpontositva.

Egylttmiikodés és partnerségek:

Kbzosségi részvétel: Egylttmikodés olyan szervezetekkel, mint a varosi rend6rség, a Cseh
Koztarsasag rendbrsége, a Voroskereszt, a tlizoltésag, a Jaspis Civil Egyesilet és masok.
Szakértdi bevonas: Biztonsagi és megel6zési szakemberek bevonasa oktatasi
tevékenységekbe és megel6zési programokba.

Diakok részvétele:

o Diakparlamentek: Olyan didkparlamentek létrehozasa, amelyek felhatalmazzak a diakokat a
biztonsagi dontéshozatalban valo részvételre.

e Parbeszédes kezdeményezések: Olyan projektek kidolgozasa, amelyekben az id6sebb diakok
biztonsagi tevékenységeket terveznek és valdsitanak meg a fiatalabb didkok szamara.

Biztonsagos infrastruktira fenntartasa:
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e Beruhazas és karbantartas: Karbantartasi és beruhazasi projektek tervezése és megvaldsitasa
az iskolai létesitmények biztonsaganak javitasa érdekében (pl. jatszétér feldjitasa, biztonsagi
berendezések telepitése).

¢ Rendszeres ellendrzések: Az iskolai infrastruktira allapotanak rendszeres ellenfrzése és
értékelése.

K6z6sség és csapatmunka:

o Egyuttmiikédés: Az iskola, a szUl6k és a tdgabb kdzosség kdzotti egyuttmikodés dsztonzése a
biztonsagi kezdeményezések terén.

o Kozds rendezvények: A szUl6k és a helyi k6zdsség bevonasaval kdzds rendezvények
szervezése. Projektfrissitések: A projektek frissitése a tanulsagok és az értékelési
eredmények alapjan.

A sikerhez sziikséges eroforrasok:

Pénzugyi forrasok:

e Allami tamogatasok: Pénziigyi tdmogatds biztositdsa az Oktatasi, Ifjusagi és
Sportminisztériumtol vagy mas allami szervektdl, amelyek tdmogatast és palyazatokat kinalnak
oktatasi és megel8z8 projektekhez.

o Iskolai koltségvetések: Az egyes iskolak koltségvetésébdl elkilonitett forrasok felhasznalasa
biztonsagi intézkedések és oktatasi programok megvaldsitasara.

e Partnerségek és szponzorok: A Biztonsagos Iskolak Projektet tamogaté partner szervezetek és
szponzorok hozzajarulasainak kihasznalasa.

Human ero6forrasok:

e Projektcsapat: Elkotelezett projektmunkatarsak, beleértve koordinatorokat, tanarokat, tanari
asszisztenseket és egyéb szakembereket.

o Onkéntesek és sziil6k: Onkéntesek és sz(il8k bevonasa a projekttevékenységek szervezésébe
és megvaldsitasaba.

e Szakértoi egylittmiikodés: Egylittm(kodés olyan szakemberekkel, mint orvosok,
pszicholégusok, szocidlis munkasok és mas biztonsagi és megel&zési szakértok.

Anyagi forrasok:

o Biztonsagi felszerelések: Anyagi forrasok biztositdsa a biztonsagi intézkedések
megvalositdsahoz, példaul biztonsagi felszerelések beszerzése jatszéterekre, tornatermekbe és
|épcsBhazakba.

e Oktatasi anyagok: Oktatasi anyagok és eszkdzok felhasznalasa a biztonsagi oktatasi
programok és tevékenységek tamogatasara.

o Technoldgia és felszerelés: Technoldgia és felszerelés (pl. szamitdgépek, nyomtatott anyagok,
audiovizudlis berendezések) felhasznaldasa a projekt eseményeinek és kampanyainak
kommunikaciéjahoz és szervezéséhez.
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Ezzel az atfogd megkodzelitéssel a Biztonsagos Iskolak Projekt biztonsagos tanulasi kérnyezetet
teremt, amelyben a didkok kibontakozhatnak. A folyamatos fejlesztés és egyuttm(ikddés révén

biztosithaté a projekt iskolai kozdsségekre gyakorolt pozitiv hatasa.

Osszehasonlitasi alap
Iskolak a békés kdzosségekért:

Ez a program az er8szak megel6zésére és a pozitiv viselkedés
elémozditasara 0sszpontosit az iskolakban. Képzést, anyagokat és
stratégiakat biztosit a biztonsdgos és békés iskolai kdrnyezet
megteremtéséhez.

Biztonsagos iskolak mindenkinek:

Ez a kezdeményezés az iskolakban tanul6 gyermekek
biztonsaganak és védelmének biztositasara 6sszpontosit, kilonds
tekintettel azokra, akik konfliktusok, katasztréfak vagy szegénység
veszélyének vannak kitéve. Tdmogatast és er6forrasokat biztosit a
biztonsagos iskolai kdrnyezet megteremtéséhez.

Az eredmények értékelése

Biztonsagos és tamogaté iskolai kornyezet elésegitése:
sokoldali megkozelités

Ez a dokumentum atfogd stratégiat vazol fel az iskolai kdrnyezet
biztonsaganak és jollétének javitasara. Ot f6 teriletet 6lel fel:

1. Biztonsagos alapok megteremtése:

e A sérulések és balesetek csokkentése: Végrehajtani kell az
iskolaban és annak koérnyékén a balesetek minimalizalasat
ceélzd intézkedéseket, példaul javitani kell a jatszoterek
biztonsagat, fejleszteni kell a vilagitast és megfelel§
kdzlekedési jelzéseket kell elhelyezni.

e Az infrastruktira megerdésitése: Befektetés a jatszoterek,
tornatermek és lépcs6hazak biztonsagi felszereléseibe a fizikai
biztonsagos kdrnyezet megteremtése érdekében.

2. A diakok felhatalmazasa az oktatas révén:

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmad

OAttitldok, normak, értékek,
meggy6zddések

Személyes oktatas,
ismeretek

XKompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

O Testmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi szokasok

O Fliggdségi viselkedés

OEgyéb

Tarsadalmi és
k6z0sségi haldzatok

O Tarsadalmi tdmogato
struktirak/szolgaltatasok

Személyes tarsadalmi
halozatok

XFelhatalmazas/részvétel

0 Szakmai szerepl6k
halézatanak kiépitése

O Egyéb

o Biztonsagi készségek fejlesztése: A didkok ellatasa alapvetd biztonsagi ismeretekkel és
készségekkel, beleértve az elssegélynyujtast, a balesetek megel6zését, az iskolai zaklatas elleni

fellépést és a kiberbiztonsagi tudatossagot.
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o Tarsadalmi konfliktusok megoldasa: Erds tarsadalmi készségek fejlesztése, hogy a didkok
konstruktiv médon tudjanak kezelni a konfliktusokat és megel&zni az er8szakot.

3. Adiakok jollétének elémozditasa:

¢ Holisztikus egészség és jollét: A didkok altalanos egészségének és jollétének eldmozditasa az
iskolai kérnyezetben.

o Egészséges életmadd: Az egészséges életmdd és a pozitiv étkezési szokasok 9sztonzése a
didkok korében.

4. Az iskolai k6z6sség bevonasa:

o Egyuttmikédés: A szUuldk, tanarok, igazgatok és a kozdsség tagjainak aktiv részvételének
elémozditasa a biztonsagi kezdeményezésekben és projektekben.

e A partnerségek megerdsitése: Az iskolak, a szul6k, a helyi hatésagok és a nonprofit
szervezetek kozotti egyuttmikodés el6mozditasa a kozds erbforrasok és szakértelem

kihasznalasa érdekében.
5. A hosszu tavu siker biztositasa:

¢ Fenntarthaté gyakorlatok: Stratégiak végrehajtasa a biztonsagi intézkedések és programok
hosszu tavi mikodése és hatékonysaga érdekében.

o Igényalapu fejlesztés: A projektek folyamatos fejlesztése és frissitése a folyamatos értékelések
és az iskolai k6zdsség valtozo igényei alapjan.

Ertékelés és elismerés:

¢ Nemzetkozi elismerés: Torekedjenek a WHO Nemzetkozi Biztonsagos Iskolak Halézataba valo
felvételre, amely az iskolai biztonsag terén elért kivalosag jelképe.

o Dijak és tanusitvanyok: A biztonsag és a megel6zés terén elért magas szinvonal
elismeréseként dijak és tanusitvanyok megszerzésével ismerje el és Unnepelje az
eredményeket.

Ertékelési mddszerek:
A program hatasanak atfogo értékeléséhez vegyes maédszert alkalmaznak:
Kvantitativ médszerek:

o Statisztikai adatgyiijtés: A sértilések, balesetek, konfliktusok stb. nyomon kovetése az
altalanos iskolai biztonsag mérésére.

o Kérdodives felmérések: Gyljtson kvantitativ adatokat a diakoktdl, sztl6ktdl és tanaroktdl az
iskolai biztonsaggal kapcsolatos tudatossagrol, attit(idokrdl és viselkedésrél.

e Tudasfelmérés: Teszt vagy vizsga lebonyolitasa a diakok biztonsagi és megel&zési
intézkedésekkel kapcsolatos ismereteinek értékelése céljabol.
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Kvalitativ moédszerek:

o Mélyinterjuk: Az iskolai k6zosség tagjainak megkérdezésével mélyebb betekintést
nyerhetlink a hozzaalldsokba, tapasztalatokba és a biztonsaggal kapcsolatos igényekbe.

o Megfigyelés: Figyelje meg az iskolai kdrnyezetet és a didkok viselkedését, hogy megértse az
iskola biztonsagi kulturajat.

o Dokumentumelemzés: Elemezze az iskola szabalyzatait, biztonsagi terveit,
eseményjelentéseit és egyéb relevans dokumentumokat.

Vegyes moédszerek:

o Kérdéivek és interjik kombinalasa: Hasznaljon kérd6iveket a kvantitativ adatok
gyljtéséhez, majd interjukat a mélyebb megértés érdekében.

¢ Adattriangulacié: Hasonlitsa dssze és kereszthivatkozzon a kvantitativ és kvalitativ adatokat,
hogy atfogd képet kapjon.

o Részvételi megkozelités: Vonja be az iskolai kozOsséget az értékelési folyamatba és az
eredmények értelmezésébe, hogy novelje az elkdtelezettséget és a bizalmat a megallapitasok
irant.

Varhato eredmények:
A program a kdvetkez8 pozitiv eredmények elérésére torekszik:

o A diakok ismereteinek és biztonsagi készségeinek javitasa

e A balesetek és incidensek szamanak cstkkenése

o A didkok szocialis és érzelmi jéllétének javulasa

e Aszul6k és a kdzosség fokozottabb bevonasa

e Pozitiv és tiszteletteljes iskolai kdrnyezet megteremtése

e Atanarok biztonsagi problémak megel&zésére és kezelésére iranyuld képességeinek erdsitése

(Fel)Skalazhatoésag és allokacio
e A tartalom és a tevékenységek testreszabasa az adott szint (pl. k6zépiskola, munkahely)
specialis igényeinek megfelel6en
e Egylttmidkddés kialakitdsa mas intézményekkel és szervezetekkel az adott szinten.

e A figyelem kdzéppontjaban az adott szint sajatos egészséglgyi és biztonsagi kihivasai
allnak.

Bevonjuk mas célcsoportokat is, példaul a személyzetet, a szil6ket vagy a tagabb kozdsséget. A
modern technolégiat és kommunikacios eszkozoket haszndljuk az informacidk hatékony
terjesztésére. Megfigyelési és értékelési rendszert vezetiink be a program sikerességének nyomon
kdvetéseére.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések
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A Biztonsagos Iskoldk kezdeményezésnek a reziliencia fejlesztéséhez valé hozzajaruldsanak
altalanos értékelése pozitiv. A kezdeményezés atfogd keretet biztosit a biztonsdgos és tamogaté
kdrnyezet megteremtéséhez az iskolakban, ami hozzajarul a didkok rezilienciajanak javitdsahoz a
kildnb6z6 biztonsagi fenyegetésekkel és egészséglgyi kockazatokkal szemben. A program
nemcsak a fizikai biztonsagot, hanem a tanuldk szocialis és érzelmi jollétét is el8segiti, ami
kulcsfontossagu a reziliencia altaldnos fejlesztésében az iskolai k6zdsségben. A kilénb6z6 érdekelt
felek bevonasaval és a sokféle tevékenység és program megvaldsitasaval a Biztonsagos Iskolak
kezdeményezés er8sitheti a sérulések, az iskolai zaklatds, az agresszi6 és mas kockazatos
viselkedésformak megel6zését, hozzajarulva ezzel az egészségesebb és biztonsagosabb iskolai
kérnyezethez.
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Magyarorszag

AWWWaraness

GYIOT, COMUNE DI TORINO, SEIKLEJATE VENNASKOND, Haminan

kaupunki
Liptdéd, Magyarorszag

Fo célok

Az AWWWareness projekt egy ifjusagi csereprogram,
amelynek célja, hogy segitse a fiatal résztvevéket felismerni a
tudatossag fontossagat az életikben, és Osszegy(ijtsén jo
gyakorlatokat és irdnyelveket, amelyek segitenek nekik
tudatosabb életmédot folytatni. A projekt kildetése, hogy
Osztonbzze a fiatalokat arra, hogy 0Osszpontositsanak
mentalis és fizikai jollétukre, hangsulyozva az egészséges
taplalkozas, a fizikai aktivitas és a stresszkezelés fontossagat,
mikdzben kiemeli a mentdlis egészség egyre nodvekvd
jelent8ségét.

A program célja tovabba a kdrnyezettudatossag el6mozditasa
azaltal, hogy 0szténzi az egyének és a kozdsségek
fenntarthatésagra iranyulé eréfeszitéseit, mikdzben feltarja a
kornyezeti  gyakorlatok  kulturalis  hasonlosdgait  és
kildnbségeit. Ezen tulmenden a projekt elbsegiti a
médiatudatossagot azaltal, hogy 6sztdnzi a felel8sségteljes
kdzOsségi médiahaszndlatot, segit a résztvevdknek a téves
informaciok felismerésében, valamint elémozditja a kritikus
gondolkodast és a tudatos médiafogyasztast.

Ezenkivul a projekt célja az aktiv allampolgarsag dsztonzése
azaltal, hogy motivalja a fiatalokat a tarsadalmi kérdések
iranti érdeklédésre és képessé tegye 8ket arra, hogy kritikus
gondolkodasu, aktiv allampolgarokka valjanak. A program
olyan tamogato6 kdrnyezetet teremt, ahol a fiatalok szabadon
kifejezhetik magukat és megoszthatjak tapasztalataikat,
ezdltal segitve 6ket a kezdeményez&készség fejlesztésében.

Célcsoportok

Fontos volt olyan fiatalokat kivalasztani, akik korabban nem vettek részt nemzetkdzi mobilitasi vagy hasonlé progra

A bevalt gyakorlat
kialakitasa
OHivatalos oktatas

XINem formalis oktatas

0 Egészségligy

O Szocidlis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehaijtas szintje
Knemzetkozi

Onemzeti

O regionalis

O megyei szint(

O 6nkormanyzati

14-18 éves fiatalok voltak a kivalasztott orszagokbol (orszagonként hét fiatal).

Ezenkivul 18 év feletti fiatalok is részt vettek a programban csapatvezetdknek.
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A beavatkozas leirasa

A csereprogram el6tt el6készitd talalkozét szerveztek a csoportvezeték szamara, hogy biztositsak
a program zokkendmentes lebonyolitasat. Ez a talalkozé megismertette 6ket a programmal,
megkonnyitette facilitatori szereplket, és lehetvé tette szamukra, hogy visszajelzést adjanak a
fejlesztési napléra, amely moddszertani eszkdzként szolgdlt a résztvevlk fejlédésének és
reflexidjanak iranyitasahoz a csere soran. Ez a kollaborativ megkdzelités biztositotta, hogy a projekt
strukturaja inkluziv legyen, és minden résztvevd egyedi igényeinek megfeleljen.

Tudatossagot néveld témak

A projekt harom f6 témaja - egészségtudatossag, kdrnyezettudatossag és meédiatudatossag -
képezte a projekt alapjat. A tevékenységek célja az volt, hogy segitsék a résztvevéket ezeknek a
témaknak a feltarasaban, megértsék azok jelentéségét kilonb6z6 kulturalis kontextusokban, és
stratégiakat dolgozzanak ki azok beépitésére a mindennapi életiikbe.

1. Egészségtudatossag: Az egészségtudatossag témaja mind a mentalis, mind a fizikai jollétre
dsszpontositott. A tevékenységek kiemelték a taplalkozas, a testmozgas és a stresszkezelés
fontossagat, mikdzben hangsulyoztak a mentalis egészség gyakran figyelmen kivil hagyott
aspektusat. Ez a tematikus fokusz id6szer( volt, tekintettel a kdzelmult globalis eseményei,
kdztuk a COVID-19-jarvany altal jelentett kihivasokra. Workshopok, csoportos beszélgetések
és szabadtéri tevékenységek keretében a résztvev8k megvizsgaltak, hogyan javithatjak
jollétiket, és mélyebb megértést szereztek a mentalis és fizikai egészség kozotti
Osszefliggésekrdl.

2. Kérnyezettudatossag: A kdrnyezettudatossag hangsulyozta a fenntarthatésag fontossagat,
valamint az egyének és a kdzosségek szerepét a kornyezet védelmében. A résztvevok
megvizsgaltak a kornyezeti gyakorlatok kulturalis hasonldsagait és kilonbségeit a részt vevd
orszagokban. A mihelyek és a szabadtéri programok gyakorlati betekintést nyujtottak abba,
hogy az egyének és a kozdsségek hogyan jarulhatnak hozza a fenntarthatésaghoz apré, de
hatékony cselekedetekkel.

3. Médiatudatossag: A médiatudatossag célja az volt, hogy a résztvevék elsajatitsak a digitalis
vildgban val6 felel8sségteljes navigalashoz szikséges készségeket. A miihelyek témai kdzott
szerepelt a hamis hirek felismerése, a forrasok hitelessége és a kozdsségi média
felel6sségteljes hasznalata. A résztvevék megtanultdk, hogyan lehet megkildnboztetni a
megbizhatd informacidkat, és elgondolkodtak sajat médiafogyasztasi szokasaikon.

Tevékenységek és stratégiak
Erkezés és orientacié (1-2. nap)

A projekt elsd két napja a résztvev6k fogadasanak és beilleszkedésének segitésére szolgalt.
Budapestre érkezésuk utan a csoport Liptora utazott, ahol jégtord és csapatépitd tevékenységeket
szerveztek a barati 1égkdr megteremtése érdekében. A csoport szabalyait kdzdsen allapitottak
meg, hogy tiszteletteljes és befogad6 l1égkdrt biztositsanak.

A résztvevbket megismertették az Erasmus+ programmal és a projekt céljaival, hangsulyozva a
fiatalok cseréjének szerepét az interkulturalis megértés el6segitésében. Az orientaciés program
keretében el6adasok is voltak az elvarasokrol és a félelmekrol, amelyek soran a résztvevék hangot
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adhattak aggodalmaiknak és vagyaiknak.

Miihelyek és csoportmunka (3-7. nap)

A

1.

5.

mUhelyek és a csoportos tevékenységek tematikusak voltak:

I. csoportos tematikus mihely: a témak bemutatasa. Minden tematikus csoport (egészség,
kornyezet, médiatudatossag) egy bevezeté mUhellyel kezdte a munkat, amely atfogd képet
adott a témardl. A moderatorok olyan vonzé moédszereket alkalmaztak, mint a beszélgetések,
el6éadasok és kreativ gyakorlatok, hogy megalapozzak a mélyebb feltarast.

Csoportos témamiihely IlI: személyes és ko6zo6sségi relevancia. A mihelyek masodik
forduléjaban a résztvevbket arra 6sztonodzték, hogy gondolkodjanak el azon, hogyan
kapcsolédnak a témak az életikhdz és kdzosségikhodz. Az egészségtudatossag csoportban a
beszélgetések a személyes egészséglgyi gyakorlatokra és a kozOsségi egészséglgyi
kezdeményezésekre Osszpontositottak. A kérnyezetvédelmi csoport a helyi fenntarthatésagi
gyakorlatokat vizsgalta, a médiatudatossag csoport pedig a kozdsségeikben tapasztalhatd
kdzOsségi média trendeket és informacidterjesztést elemezte.

Szabadtéri programok. Az AWWWareness projekt kdzponti elemei a kultéri tevékenységek
voltak, amelyeket gondosan ugy terveztek, hogy kiegészitsék a mihelyeket. A szabadtéri
programok célja az volt, hogy el6segitsék a gyakorlati készségek fejlesztését, 6sztdndzzék a
csapatmunkat és elmélyitsék az egyes témak megértését a valds vilag kontextusaban.

o Onkéntes nap: A résztvevik dnkéntes napot szerveztek, hogy felGjitsak a Liptod kdzelében
talalhatd mesés 6svény mentén taldlhatd pihenéhelyet. Osszeszedték a szemetet,
megtisztitottak a terlletet, és kifestették a padokat és asztalokat. Ez a tevékenység
elésegitette a kdrnyezettudatossagot és a kozOsségi szellemet, mivel a résztvevék verseket
is leforditottak anyanyelvikre, hogy gazdagitsak az 6svény kulturalis sokszin(iségét.

o Kiiltéri csoportos tevékenységek: A szabadtéri programok at harom csoportra osztottak,
amelyek mindegyike a sajat témajat merit6 tevékenységek révén tarta fel:

I. csoport: A csoport az egészség és a természet kdzotti kapcsolatot vizsgalta, tdbbek kozott
tudatossagot fejlesztd gyakorlatokkal és fizikai tevékenységekkel, példaul turazassal.

Il. csoport: A helyi ndvényfajok azonositasaval a kornyezeti fenntarthatésagra
dsszpontositott.

Ill. csoport: A természetfotdzas és a torténetmesélés révén vizsgalta a médiatudatossagot,
0sszekapcsolva a digitalis média készségeket a kdrnyezettudatossaggal.

Csoportos témamiihely Ill: bevalt gyakorlatok. Ebben a mihelyben minden csoport
meélyebben elmélydlt a sajat témajaban a tudatossag novelésére szolgald gyakorlati
stratégiakban és tippekben. A résztvev8k megosztottak kultlrdjuk és kozosségik bevalt
gyakorlatait, lehetévé téve a kultdrakézi tanulast. Az egészségtudatossag csoport
stresszkezelési technikakat és egészséges recepteket vitatott meg, mig a kdrnyezetvédelmi
csoport a hulladékcsékkentési gyakorlatokat emelte ki. A médiatudatossag csoport a téves
informaciok felismerésére szolgalé eszkdzoket osztotta meg.

IV. csoportos témamiihely: kortars kommunikacié. Ez a foglalkozas a tudatossagot néveld
Uzenetek hatékony kdzvetitésének stratégidira 6sszpontositott. A résztvevOk minden témahoz
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igazodé médiatartalmakat, példaul mémeket és videdkat készitettek, amelyeket online
megoszthattak, hogy néveljék kortarsaik tudatossagat.

6. Csoportos témamiihely V: médiatartalom-készités. Az utols6 mihelymunkaban a csoportok
finomitottak médiatartalmaikat, tgyelve arra, hogy azok informativak és vonzéak legyenek. Az
egyuttmdkodés eredményeként megosztasra alkalmas videdk, mémek és infografikak készuiltek,
amelyek a k6z6sségi médian keresztlul kénnyen eljuthatnak egy szélesebb kézénséghez.

7. Prezentaciék és YouthPass. Az utolsé el6tti napon minden csoport bemutatta munkajat a
tobbi résztvevének, el8segitve ezzel az eredmények érzését és a témak kozotti tanulast. A
bemutatdkat megbeszélések kovették, amelyek soran a résztvevdk konstruktiv visszajelzéseket
adhattak. Kiosztottak a YouthPass tanusitvanyokat, amelyek kiemelték a csereprogram
soran megszerzett készségeket és kompetenciakat. A facilitatorok reflexios gyakorlatok
segitségével segitették a résztvevbket a tanulasi eredményeik megfogalmazasaban.

Kulturalis esték és szabadido

A kulturalis esték kulcsszerepet jatszottak az interkulturalis megértés elémozditasaban. minden részt
vevd orszag csoportja szervezett egy estet, amelynek célja az volt, hogy ételek, zene és jatékok
segitségével bemutassa kulturajat. Az esték utan szabadid6é kovetkezett, amelynek soran a
résztvevék pihenhettek, Uszhattak és felfedezhették a kdrnyéket. Az észt, finn, olasz és magyar
esték gazdag kulturalis cserét kinaltak, amelyek mélyitették a résztvevék kdzotti kotelékeket.

Heti értékelés és tavozas (8-9. nap)

Az utolsd napokat a reflexid és az értékelés toltotte ki. A csoportvezetdk atfogd értékelési Glésen
segitették a résztvevbket, akik megosztottak tapasztalataikat és visszajelzéseket adtak a
programrol. A heti értékelés segitett azonositani az er6sségeket és a fejlesztendd teruleteket, ami
alapul szolgdlhat a jov6beli projektekhez.

A csoport az utolsé napon visszatért Budapestre, hogy elinduljon haza, magaval hozva nemcsak az
Ujonnan kotott baratsagokat, hanem gyakorlati stratégidakat és betekintést is egy tudatosabb és
kiegyensulyozottabb életvitelbe.

Az AWWWareness projekt hatékonyan 6tvozte a mihelymunkakat, a szabadtéri tevékenységeket
és a kulturalis cseréket, hogy el8segitse a tudatossag holisztikus megértését. A programot az
egészség, a kdrnyezet és a médiatudatossagara épitve a projekt atfogd platformot biztositott a
fiatal résztvevéknek, hogy mélyebben feltarhassak ezeket a témakat. Az elmélet és a gyakorlat
stratégiai Otvozése biztositotta, hogy a résztvevOk magukéva tegyék a tanultakat, és alkalmazni
tudjak azokat a mindennapi élettikben.

A projekt sikere abban rejlik, hogy olyan tamogato kdérnyezetet teremtett, ahol a résztvevdk
szabadon kifejezhették magukat, tanulhattak egymastdl és tartds kapcsolatokat épithettek ki. A
projekt soran készilt médiatartalom és fejlesztési naplé tartds forrasként szolgal, kiterjesztve a
projekt hatasat a kdzvetlen résztvevdi koron tdl is.

A projekt 2022. julius 17. és 25. kdz6tt zajlott.

A projekt humaneréforras-csapata harom szervez8bdl allt, akik a facilitaciéért és a logisztikai
koordinaciéért feleltek, valamint négy csoportvezetdbdl, akik egy-egy orszag résztvevdit
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feligyelték. A projektet els6ésorban Erasmus+ tamogatasbdl finansziroztak, amely fedezte a
szallast, az étkezést, az utazasi koltségeket és a tevékenységekhez sziikséges anyagokat. Ezek az
anyagok magukban foglaltak a mlvészeti kellékeket, a sporteszkdzdket, valamint a mémek, videdk

és infografiak készitéséhez szikséges digitalis eszkdzoket.

Osszehasonlitasi alap

Mas mentalhigiénés és kozosségi programok mellett a projekt megvaldsitasanak sajatossaga
abban rejlik, hogy egyszerre tdbb dimenziot is megcéloz. A beavatkozas minden terulete egyenld
szerepet kap, és mindegyikhez sajatos modszertan tartozik - példaul a projekt soran kidolgozott

fejlesztési naplo.

Az eredmények értékelése

A projekt sikere tobb szempontbdl is lathat6: a résztvevék
megértették a mentalis és fizikai jollét fontossagat, és
megtanultak, hogyan épitsék be a tudatossagot a mindennapi
életlkbe. Emellett el8térbe kerilt az egészséges taplalkozas,
a fizikai aktivitds és a stresszkezelés, a kornyezet és a
fenntarthatésag iranti elkotelezettség, valamint a tudatos
médiahasznalat. A projekt soran készult videdk és online
tartalmak segitettek ezeknek a bevalt gyakorlatoknak a
terjesztésében, és az oOnkéntes nap nemcsak a helyi
kdzdsséget tamogatta, hanem megerdsitette az dnkéntesség
fontossagat a fiatalok korében is. A résztvev8k kulturalis
cserék révén fejlesztették készségeiket, Uj ismereteket
szereztek és tagitottak latdkoriket, mig a csoportvezet6k és a
szervezetek Uj moddszertani eszkdzoket kaptak a fiatalok
tudatossaganak novelésére.

Még nem végeztek rendszer szintl hatasvizsgalatot. A
program soran azonban a résztvevdk kozdtt rendszeres
kommunikaci6  folyt a  foglalkozasok  alatt. A
projektmunkatarsak visszajelzései mellett a projektben részt
vev$ fiatalok szamos tertileten fejlédtek (példaul szocialis
készségek, dnbizalom).

Mivel konkrét hatasvizsgalat nem tortént, csak a szervez8k
tapasztalataira és a résztvevék visszajelzéseire lehet
tdmaszkodni. Ide tartozik a tapasztalatok cseréje, a
kdzdsségként valo egyuttmikodés, az empatias megértés és
a mentalis rugalmassag fejlesztése.

(Fel)skalazhatésag és allokacié
Az AWWWareness programban alkalmazott gyakorlatok a
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kévetkezé okok miatt nagyon jél alkalmazhaték és mas szintekre is kiterjesztheték:

Széles témakér: a program az egészségtudatossagra, a kornyezettudatossagra és a
médiatudatossagra 0sszpontositott, amelyek széles korl érdekl6dést kelthetnek a kulénb6zé
korosztalyok korében. Ezek a témak mas szinteken is relevansak, igy hasonlo ifjusagi cserék
kénnyen adaptalhatok és megvalodsithatok kulonb6z8 korosztalyok szamara.

Fejlesztési napld: A projekt soran kidolgozott fejlesztési naplé tamogatni fogja a moédszerek mas
kontextusokban valé alkalmazasat.

A program nemzetkdzi jellege miatt fontos a nemzetkozi kapcsolati halozatok igénybevétele.
Fontos tovabba olyan szakérték bevonasa, akik rendelkeznek a tevékenységek koordinalasahoz és
fejlesztéséhez szlikséges tapasztalattal és ismeretekkel.

A részt vevd fiatalok fizikai és mentalis jollétét tamogatdé moddszerek alkalmazasa minden
megvaldsitdsban fontos szerepet jatszik. A projektet megel6z8en a partner szervezetek
csapatvezetdi el6zetes talalkozot tartottak a zokken8mentes megvalositas biztositasa érdekében.
Ez a |épés kulcsfontossagu az adaptacids folyamatban.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Az AWWWareness Youth Exchange program elsddleges célja az volt, hogy a kdzdsségi szellem
erdsitésével, a csapatmunkahoz kapcsol6d6 készségek fejlesztésével és a kritikus tudatossag
elémozditasaval fejlessze a fiatal résztvevék reziliencigjat. A program az egészségtudatossagra, a
kornyezettudatossagra és a médiatudatossagra Osszpontositd tematikus csoportok révén
erdsitette a fiatalokat, hangsulyozva a mentalis és fizikai jollét, a fenntarthatésag és a
felel6sségteljes médiahasznalat fontossagat. A projekt kozéppontjaban workshopok és szabadtéri
tevékenységek alltak.

Az egészségtudatossag témaja kiemelte az egészséges taplalkozas, a rendszeres testmozgas és a
stresszkezelés fontossagat, kulonos tekintettel a mentdlis egészségre. A résztvevdk stratégiakat
kerestek a jollét javitasara és a mentalis és fizikai egészség kozotti kapcsolat megértésére.

A kornyezettudatossag csoportban a résztvev6k megvitattak, hogyan tudnak az egyének és a
kdzdsségek pozitiv hatast gyakorolni a bolygéra. Megvizsgaltak a kulturalis kulénbségeket és
hasonlésagokat, és megtanultak, hogyan jarulnak hozzd a mindennapi cselekedetek a
fenntarthatésagi er6feszitésekhez.

A médiatudatossag is fontos szerepet kapott, a résztvev6k megtanultak felismerni a félrevezetd
informaciokat és felel6sségteljesen hasznalni a kozdsségi médiat. Megtanultak megktlonboztetni
a hiteles informaciéforrasokat és elkertlni a hamis hireket, mikézben egyensulyt teremtettek az
online és offline tevékenységek kozott.

Onkéntes napot szerveztek a Liptdd kozelében taldlhatod torténeti 6svény mentén talalhato
pihendhely felujitasara, amelynek keretében a résztvevdk gyakorlati tapasztalatokat szerezhettek
a k6zbdsségi munkaban. Ez a gyakorlati tevékenység ravildgitott az dnkéntesség, a csapatmunka és
a kdrnyezettudatossag fontossagara.

A kiegészit6 dokumentumok megtalalhatok a kdvetkezd oldalon:_

https://gyiot.hu/projektek/awwwareness/
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https://gyiot.hu/wp-content/uploads/2022/12/GYIOT fejlodesinaplo.pdf Tovabbi informaciokért

forduljon: gyiot@gyiot.hu
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Mentalis egészség a természet és a kozosség révén

GYIOT, SDRUZHENIE WALK TOGETHER, BRNO FOR YOU ZS,

UDRUGA ZA RAZVOJ ZAJEDNICE ,,KREAKTIVA”, Stowarzyszenie

LEVEL UP

Liptod, Magyarorszag
Fo6 célok

A projekt célja, hogy felhivja a figyelmet a mentalis egészség
fontossagara, és bemutassa, hogyan kapcsolédik ©ssze a
kornyezeti tényez&kkel és a tarsadalmi interakcidkkal. A jollét
holisztikus megkdzelitésének elémozditasaval hangsulyozza a
természet és a kdzOsség szerepét, mint alapvetdé elemeket,
amelyek hozzajarulnak az altaldnos mentalis egészséghez.

A kezdeményezés célja, hogy csokkentse a mentalis
egészséglgyi problémakkal kapcsolatos megbélyegzést azaltal,
hogy 0sztonzi a nyilt beszélgetéseket és a tapasztalatok
megosztasat a kulénbdz8d kulturdlis hattérrel rendelkezd
résztvevék kozott. Nem formalis oktatasi modszerek, példaul
szabadtéri tevékenységek, mlhelyek és tudatossaggyakorlatok
segitségével a projekt gyakorlati eszkdzoket és technikakat
biztosit a résztvev8knek a mindennapi életikben felmertl6
stressz és szorongas kezeléséhez. Ezenkivil célja egy tdmogatd
és befogadd kozosség kialakitdsa, ahol a fiatalok nyugodtan
megoszthatjdk gondolataikat és érzelmeiket, mikdzben
megtanuljak, hogyan kell aktivan hallgatni és tamogatni
egymast.

Célcsoportok

A ,Mentalis egészség a természet és a kozdsség réven” kezdeményezeés célcsoportja elsésorban a

kaldnb6z8 eurdpai orszagokbol szarmazd 14-18 éves fiatalok.

A beavatkozas leirasa

A program alapjai és felépitése

A legjobb gyakorlat
helyszine

O Hivatalos oktatas

XNem formalis oktatas
XIEgészségligy

Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Knemzetkozi

Onemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

O 6nkormanyzati

A beavatkozas olyan alapveté tevékenységekkel kezd8doétt, mint a jégtor6 és csapatépitd
gyakorlatok, amelyek célja a résztvev8k kozotti bizalom és kdzdsségérzet megteremtése volt. Ez
elengedhetetlen volt ahhoz, hogy biztonsagos kérnyezetet teremtsenek, ahol a résztvevék nyiltan
megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. A csoportvezet6k kulcsszerepet jatszottak csapataik
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tdmogatasaban, mivel 6k ismerték legjobban a résztvevbket, és anyanyelvikon tudtak velUk
kommunikalni. A csereprogram soran pszicholégus is rendelkezésre allt, aki személyes
konzultacidkat tartott és valaszolt az online (rrlapon keresztul benyujtott névtelen kérdésekre.

Ezeket a kezdeti kotédést el8segitd tevékenységeket kdvetben a résztvevOk kdzdsen szabalyokat
és iranyelveket allapitottak meg a kdlcsdnds tamogatas, a nyitottsag és a kihivasok megosztasara
alkalmas biztonsagos tér kialakitasa érdekében. A reggeli szabadtéri tevékenységek, mint példaul
a tudatossaggyakorlatok, a jéoga és a tdrazas, pozitiv hangulatot teremtettek a napra, és
megerdsitették a program természetkdézpontusagat.

A mentalis egészség felfedezése nem formalis tanulason keresztil

A program f6 szakaszaban vitdk és interaktiv foglalkozadsok keretében mélyilt el a mentalis
egészség témaja. A résztvevlket arra 6szténdzték, hogy gondolkodjanak el sajat er6sségeikrdl,
érzelmeikrél és mentalis egészségikkel kapcsolatos tapasztalataikrél. A kilonb6z8 orszagok
attitldjeinek és percepcidinak 6sszehasonlitasaval megismerhették a mentalis egészség kulturalis
arnyalatokat és felismerhették a kozds kihivasokat. A f6 témak kozott szerepelt a stressz, a
szorongas és a kognitiv torzulasok, a facilitatorok pedig segitettek nekik azonositani és kezelni
személyes kuzdelmeiket.

Szamos nem formalis tanulasi stratégiat alkalmaztak, tdbbek kozott:

Csoportos beszélgetések és reflexid: A moderatorok beszélgetéseket kezdeményeztek a mentalis
egészséghez valé hozzaallasrol, a kihivasokrol és a megbirkdzasi mechanizmusokrol. A résztvevék
kis csoportokban olyan témakat jartak kortl, mint a stigmatizalas, az érzelmi tudatossag és a
segitségkérés. A beszélgetések utan reflexiok keretében feldolgozhattak a tanultakat és
megoszthattak egymassal a tapasztalataikat.

Tudatossag és relaxacids technikak: A napi szabadtéri foglalkozasokon tudatossagot fejlesztd
gyakorlatokat végeztek, példaul légzbégyakorlatokat, jégat és progressziv relaxaciot. Ezek a
tevékenységek nemcsak hatékony stresszkezelési technikdkat mutattak be a résztvev8knek,
hanem a természet nyugtatd hatasat is kiemelték.

Kreativ mlhelyek és szerepjatékok: Az empatia és a megértés el8segitése érdekében a résztvevék
kreativ gyakorlatokban vettek részt, példaul rajzoltak le érzelmeiket vagy szerepjatékokban
jatszottak el kihivast jelentd helyzeteket. Ezek a mlhelyek arra 6sztonozték 6ket, hogy kreativan
gondolkodjanak a mentalis egészségrél és arrdl, hogyan tudjak egymast tdmogatni.

Készségfejleszt6 foglalkozasok: Interaktiv tevékenységek révén hangsulyt fektettek olyan gyakorlati
készségekre, mint az aktiv hallgatas, a hatékony kommunikacié és a konfliktuskezelés. Példaul a
hallgatasi gyakorlatok segitették a résztvevdket megérteni az empatia és az elfogadas fontossagat.

Parbeszéd és csoportdinamika: A csoportvezetdk és moderatorok iranyitottak a résztvevék kozotti
parbeszédet arrdl, hogyan tudnak egymast tamogatni. Az olyan tevékenységek, mint a ,bizalom
kor” és a ,parbeszédes mentoralas” segitették ket abban, hogy megtalaljak a hatarok tiszteletben
tartasa mellett a tamogatas maodjait.

Interkulturalis csere és tanulas: A program keretében interkulturalis estét is szerveztek, ahol a
résztvevdk tanccal, ételekkel és torténetekkel mutattak be egymasnak kultdrajukat. Ez el6segitette
az inkluzivitast és ravilagitott a mentalis egészségligyi gyakorlatok és hiedelmek sokszinliségére.
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Jolléttervezés és -megvalositas: A program vége felé a résztvevdk sajat ,jolléti” foglalkozasokat
készitettek el§ és vezettek a csoport szamara, személyes érdekl6désik és kulturalis hattertk
alapjan. Ezek a foglalkozasok jogat, tancot, zenét és meditaciot tartalmaztak, megerdésitve azt az
elképzelést, hogy az dnellatasi gyakorlatok egyedi és kdzosségi jellegliek is lehetnek.

A napi program attekintése:

A napi program strukturalt foglalkozasokat és szabadidGs tevékenységeket kombinalt, hogy a
résztvevlk felfedezhessék érdekl6dési koreiket és a mentdlis egészség terlletén felmertld
témakat. Minden nap egy értékel6 foglalkozassal zarult, ahol a résztvevék reflektaltak a tanultakra
és visszajelzést adtak a program fejlesztése érdekében. Ez az iterativ folyamat biztositotta, hogy a
program rugalmas és relevans maradjon.

Hatékony tanulas és fejl6dés stratégiai

A beavatkozas sikere tobb alapvet6 stratégian alapult, amelyek maximalizaltak a tanulasi
eredményeket:

Adaptiv programtervezés: A program rugalmas maradet, lehetévé téve a facilitatorok szamara, hogy
a résztvevlk igényei és visszajelzései alapjan modositsak a tevékenységeket. A napi értékeld
foglalkozasok ebben a tekintetben kulcsfontossaguak voltak, lehetévé téve a folyamatos fejlesztést.

Holisztikus megkozelités a mentalis egészséghez: A kognitiv, érzelmi és fizikai tevékenységek
kombinalasaval a program atfogdan vizsgalta a mentalis egészséget. A tudatossaggyakorlatok, a
kreativ mlhelyek és a csoportos beszélgetések biztositottak a kiegyensulyozott megkdzelitést.

Nem formalis tanulasi eszkdézok: A nem formalis tanuldsi médszerek, mint példaul a
tarsmentoralas, a szerepjatékok és a reflexiés korok alkalmazasa segitette a résztvevéket abban,
hogy mélyen elmélytljenek az anyagban, és azt alkalmazni tudjak az életikben.

Szakért6i tamogatas és Utmutatas: A pszichologus jelenléte mélyebb értelmet adott a programnak,
biztonsagos teret biztositva a résztvevOknek személyes konzultaciokhoz és el@segitve a mentalis
egeészség témajarol sz6l16 mélyebb beszélgetéseket.

Kulturalis érzékenység és inkluzivitas: A résztvevdk sokszinlségét felismerve a facilitdtorok minden
tevékenység soran hangsulyt fektettek az inkluzivitasra, biztositva, hogy mindenki értékesnek és
meghallgatottnak érezze magat. Az interkulturalis csereprogram tovabb er@sitette ezt az értéket.

Fébb eredmények és reflexidk:

A program végére a résztvev8k kiemelték a jelent8s tanulasi eredményeket, kdztik az aktiv
hallgatasi készségek, az empatia és a stresszkezelési technikak javulasat. Emellett mélyebb
megértést szereztek a mentalis egészséglgyi kihivasokroél és azok kezelésérdl a kortarsaktol kapott
tdmogatas és az dnellatasi stratégiak segitségével.

A beavatkozas egyuttmUkddésen alapulé jellege er6s kotelékeket alakitott ki a résztvevék kdzott,
akik kézul sokan Uj 6nbizalmat nyertek, és batran osztottak meg gondolataikat és érzelmeiket. A
fiatalok cseréje igy atalakitd élményként szolgalt, amely felhatalmazta a résztvevdket arra, hogy
kdzosségeikben a mentalis egészség védelmezGivé valjanak.

A ,Mentdlis egészség a természet és a kdzOsség reven” ifjusagi csereprogram bemutatta a nem
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formalis tanulads erejét a mentalis egészségugyi kihivasok kezelésében. Biztonsagos, befogadd
kdrnyezet megteremtésével és adaptiv stratégiak alkalmazasaval a program lehet6vé tette a
résztvev8k szamara, hogy mélyen feltarjak mentalis egészséglgyi Utjukat, és gyakorlati
készségeket fejlesszenek ki az egész életen at tartd j6llét érdekében. Az Erasmus+ program
tdmogatasaval ez a csereprogram bemutatta a természetet, a kdzdsséget és a kreativitast integrald
holisztikus mentalis egészségligyi beavatkozasok fontossagat.

A ,Mentalis egészség a természet és a kdzdsség révén” ifjusagi csereprogram 2023. oktéber 29. és
november 7. kozott kerilt megrendezésre.

Az ifjuségi csereprogramot az Erasmus+ program tamogatta, amely fedezte a felmerult
koltségeket. Ahumanerdforras tekintetében sziikség volt egy pszichologus, két moderator és végul
egy logisztikai felel6s bevonasara.

Osszehasonlitasi alap

A projekt egyedulalld megkdzelitése abban allt, hogy a természeten keresztul a fiatalok mentalis
fejlédésének tamogatasara 6sszpontositott. Ezenkivil egy szakértd pszicholdgus bevonasa tovabb
kildnboztette meg ezt a projektet a hasonld kezdeményezésektél, mélységet adva neki és névelve
annak altalanos hatasat.

Az eredmények értékelése

A sikert a résztvevOk mentdlis egészséglgyi fogalmak és gyakorlatok jobb megértése alapjan
mérték. Ez magaban foglalta a stressz, a szorongas és a kognitiv torzulasok jeleinek felismerését,
valamint olyan gyakorlati technikak elsajatitasat, mint a tudatossag, a meditacié és a progressziv
relaxacio.

A projekt célja az volt, hogy a fiatalokat nem formalis tanulasi modszerekkel, példaul csapatépitd
tevékenységekkel, szabadtéri gyakorlatokkal és jolléti mUhelyekkel tdmogassa. A siker akkor
valésult meg, ha a résztvevdk képesek voltak alkalmazni ezeket a technikakat az érzelmeik és a
stressz kezelésére.

A csereprogram célja a résztvev6k interperszonalis és szocidlis készségeinek fejlesztése volt,
ideértve az aktiv hallgatast, az empatiat, a konfliktuskezelést és a kdzds problémamegoldast. A
sikeres eredményt az jelentette, hogy a résztvevék javitott kommunikacios és egylttmUikodési
készségeket mutattak a csoportos tevékenységek és a napi értékelések soran.

Egy fontos cél a kozosségtudat és a természettel vald kapcsolat erésitése volt. A siker mércéje az
volt, hogy a résztvevBk képesek voltak-e felismerni és megfogalmazni, hogy a szabadtéri
tevékenységek és a csoport tamogatasa milyen pozitiv hatassal volt mentalis egészségikre.

A projekt célja az interkulturalis megértés el8segitése volt olyan tevekenységek révén, mint az
Interkulturalis Est és a k6zds gyakorlatok. A siker mércéje az volt, hogy a résztvevék mennyire
ertékelték a kilonb6z6 nézépontokat, hagyomanyokat és nyelveket.

A résztvevOket arra 0Osztonozték, hogy ismerjék fel er8sségeiket, és vezessenek jolléti
tevékenységeket tarsaik szamara. A siker mércéje az volt, hogy mennyire voltak magabiztosak a
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foglalkozasok vezetésében, az Otletek megosztdsaban és

egymas tdmogatasaban. egészségiigyi

A program sikerét napi értékelésekkel is mérték, amelyek szempontbol relevans
lehet6vé tették a facilitatorok szamara, hogy a felmerilél meghatarozo tényezok
igényeknek megfelelden modositsak a tevékenységeket. A

pozitiv eredmény tikroz6dott a résztvevék aktiv részvételében Egyéni ismeretek és

a visszajelzési foglalkozasokon és a tevékenységek személyes életméd
finomitasaban.

Az Erasmus+ program altal tamogatott ifjusagi csereprogram O Attit(idok, normak, értékek,

végsd célja egy olyan fiatal generacié nevelése volt, amely meggy6zOdések

nemcsak tisztdban van a mentalis egészséglgyi kérdésekkel,

hanem rendelkezik azokkal a készségekkel is, amelyekkel

hatékonyan tudjak tdmogatni énmagukat és kézosségeiket. | KKompetenciak (egészseéglgyi,
élet- és szocialis készségek)

Bar a projekt soran nem végeztek hivatalos hatasvizsgalatot, a

fiatalok lehet&séget kaptak visszajelzések megadasara. A

XSzemélyes oktatds, ismeretek

XStresszkezelés és regeneracid

legfontosabb témak a kdvetkez6k voltak: KTestmozgas/fizikai aktivitas

e aktiv hallgatas, O Taplalkozasi szokasok

e empaétia O Flggdséget okozd viselkedés
e masok tdmogatésa, DEgyéb

e konfliktuskezelés, e - e
Szocialis es k0zOssegi
e amentalis egészség javitdsanak modszerei, halézatok

e érzelmek kezelése és stresszkezelés. L, i
XISzocialis tamogatd
A szervezbk és a résztvevok visszajelzései alapjan a projekt| strukturak/szolgaltatasok
egyértelmlUen jétékony hatassal volt a részt vevd fiatalok . . s
&y T J ] y KISzemelyes tarsadalmi halozatok
mentalis fejl6désére.

XFelhatalmazas/részvétel

(Fel)skalazhatésag és allokacio KSzakmai szerepiok

halozatépitése
Egyrészt a csoportvezet6k szerepe, akik jol ismerik a fiatalokat COEgyéb
- 6k tudnak nyugodt légkdrt teremteni (ezért is fontos a
célcsoport és a csoportvezetd kozotti el6zetes kapcsolatfelvétel). A program masik fontos
sajatossaga, amelyet érdemes atvenni, hogy nem formalis oktatasi modszereket alkalmaz. Emellett
a jollétet el8segitd eszkdzoket is hasznal, példaul meditacidt és relaxaciot.
Ahhoz, hogy a program elemei soran a természethez kapcsol6dd élmény pozitiv hatassal legyen a
mentalis fejlédésre, elengedhetetlen a pszicholégus bevonasa is.

A program legfontosabb eleme a pszicholdgus altal nyujtott szakmai segitség volt. Ezenkivul fontos
olyan szakemberek bevonasa, akik segitenek a fiataloknak abban, hogy biztonsagban érezzék
magukat, és képesek legyenek beszélni az életikben felmerild kihivasokrol és akadalyokrol. Az
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informalis 1égkér megteremtése elengedhetetlen a mentalis egészséglgyi projekt
megvalositdsahoz.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A ,Mentdlis egészség a természet és a kozdsség révén” cim( ifjusagi csereprogram elsédleges célja
az volt, hogy a k6z0sségi szellem erdsitésével, a csapatmunkara valé képesség fejlesztésével és a
kritikus tudatossag elémozditasaval fejlessze a fiatalok reziliencidjat. A program mentalis
egészségre, természetre és kdzosségre vonatkozé tevékenységek és miihelyek révén tamogatta a
fiatalokat, kiemelve a j6llét, a fenntarthatosag és az érzelmi egészség fontossagat.

A program kodzéppontjaban a nem formalis tanulasi médszerek, a szabadtéri tevékenységek és a
tudatossagot fejleszté gyakorlatok alltak. A résztvev8k megtanultak felismerni és hatékonyan
kezelni érzéseiket, megbirkdzni a stresszel és felismerni er8sségeiket. A mentalis egészség terén a
hangsuly az aggodalmak és a kognitiv torzitasok felismerésén, valamint az aktiv hallgatas, az
empatia és a konfliktuskezelés mddszerein volt. A stresszkezelési technikak kozott szerepeltek
légz8gyakorlatok és progressziv relaxacio.

A kozOsségi szellem épitése és az interkulturalis érzékenység fejlesztése érdekében az
interkulturalis esték és a csapatépitd tevékenységek erdsitették a fiatalok egylttmikdodési
olyan szabadtéri tevékenységek, amelyek hangsulyoztak a kornyezetvédelem fontossagat, és
segitettek a résztvev8k fenntarthatdsagi tudatossaganak novelésében.

A program végén a fiatalok sajat ,jolléti" programokat allitottak Ossze egymas szamara,
0sszegyljtve azokat a tevékenységeket, amelyek enyhithetik a stresszt és elésegithetik a mentalis
jollétet a mindennapi életben. Ezeket a gyakorlatokat megosztottak tarsaikkal is, igy a csoportnak
lehet8sége nyilt otletek és tapasztalatok cseréjére.

A csereprogram végén a résztvev6k a tanulas értékelésében kiemelték az aktiv hallgatas, az
empatia, a konfliktuskezelés, a stresszkezelés és a mentalis egészség javitasa terén megszerzett
készségeket. Az Erasmus+ program altal tdmogatott kezdeményezés jelentdsen hozzajarult a
fiatalok rezilienciajanak fejlesztéséhez és pozitiv kbzdsségi szemléletik erésitéséhez.

A tamogaté dokumentumok megtalalhatok:

https://gyiot.hu/hirek/mentomellenynek-lenni-pszichologuskent-egy-ifjusagi-cseren/

https://gyiot.hu/hirek/mental-health-through-nature-and-community-ifiusagi-csere/ Tovabbi

informaciokért forduljon: gyiot@gyiot.hu
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Deviszont Kozosségi Tér

Egyenl6 Esélyekkel az Iskolapadban Egyesilet

Budapest, Magyarorszag
F6 célok

A Deviszont Kozosségi Tér egy kritikai pedagogiai program
szakmunkasképzésben részt vevd fiatalok szamara. A program
célja, hogy bevonja a fiatalokat a tarsadalmi kérdésekbe, és segitse
Oket abban, hogy kritikus gondolkodasu, aktiv polgarokka
valjanak, akik nemcsak tisztdban vannak a (tarsadalmi)
kérdésekkel, hanem ismerik a bevalt gyakorlatokat és a valtozasért

A legjobb gyakorlat
kialakitasa

OFormalis oktatas
XINem formalis oktatas
O Egészségligy

OSzocidlis szolgaltatasok

dolgoz6 szervezeteket is. Ezenkivil a program célja, hogy a részt
vev( fiatalokat felkészitse arra, hogy maguk is k6zdsségszervezdk
vagy -épiték legyenek.

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturalis szolgaltatas

A kozOsségi térben a csapat hetente szervez foglalkozasokat és
mihelyeket, a kritikus pedagbdgia és a kozdsségépités
megkdzelitését alkalmazva.

[ Egyéb, kérjuk, pontositsa:

Végrehajtas szintje

Célcsoport Onemzetkozi
O nemzeti

A kodzosségi tér célcsoportja a 14-20 éves, szakmunkasképzében S
O regionalis

tanuld fiatalok. A magyar oktatdsi rendszer sajatossagai miatt a
szakmunkasképz6ben  tanulék  nagyobb  valdszinliséggel
szarmaznak hatranyos tarsadalmi-gazdasagi hattérbdl. A program
Oket célozza meg.

megyei szint(

O 6nkormanyzati

A beavatkozas leirasa

A kozosségi tér f6 tevékenysége a csutortokonként megrendezett heti foglalkozasok. Ezek a
tevékenységek lehetnek haromrészes projekt részei vagy onalldak.

Mindkét tipusu foglalkozas a résztvevd fiatalokkal k6zésen kerll megtervezésre: rendszeres kdz6s
tervezésifoglalkozasok keretében a fiatalok elmondhatjak, milyen kérdések és témak érdeklik &ket.
A szervezdcsapat ezeket a valaszokat felhasznalva haromrészes projekteket allit 6ssze, amelyek
mindegyike egy (szélesebb vagy sz(ikebb) témara 6sszpontosit. A projektek narrativ ivének
felépitése a kovetkezd: az elsd foglalkozas altalanosabb médon mutatja be a témat; a kdvetkezd
foglalkozds a téma személyes aspektusait vizsgalja; az utols6 foglalkozas pedig a rendszerbeli
aspektusokra és kovetkezményekre 0sszpontosit. Néhany példa az elmult években megvaldsitott
projektekre: iskola és oktatasi rendszer; munka és alkalmazotti lét; fiatal feln6ttként élni; kultdrak;
halal és gyasz; tolerancia és befogadas; politika és polgari aktivitas; mobilitas és kdzlekedés; varosi
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élet; élelmiszeripar; mentalis egészség stb.

E haromrészes projektek kozott egyszeri foglalkozasokat tartanak. Ezek a foglalkozasok a
kozbsségépitésre és -erdsitésre (tarsasjatékok, filmnéz6 délutdnok, szabadtéri programok,
ismerkedési foglalkozasok stb.) és/vagy kilonleges alkalmak meglnneplésére (a kdzosségi tér
~SzUletésnapja”, karacsony, a nyari szinet el8tti utolso6 foglalkozas julius végén) dsszpontositanak.
Ezeknek az eseményeknek a tevékenységeit/témait is elézetesen megbeszélik a résztvevékkel.

Minden foglalkozasnak vannak visszatérd elemei: kozos étkezés és ételkészités; nyitd kor, ahol
mindenki megoszthatja, hogyan érzi magat és mi tértént vele az elmult héten; zar6 kor, ahol
elmondhatjak a csoportnak, hogy tetszett nekik a nap. Ezek a tevékenységek hozzajarulnak egy
biztonsagos kornyezet megteremtéséhez, ahol a dolgok kiszamithaték, és ahol mindenki
megoszthatja tapasztalatait, biztositva, hogy a tobbiek meghallgatjak.

A kodzosségi tér szabdlyait és alapelveit a résztvevd fiatalokkal kdzésen alakitjdk ki, hogy az
szamukra biztonsagos hely legyen, ahol szabadon kifejezhetik magukat és részesei lehetnek a
kdzdsségnek. A csapatnak vannak protokolljai valsagok és vészhelyzetek esetére is; a résztvevd
fiatalok ismerik ezeket a protokollokat, és tudjak, hogyan kérhetnek segitséget a csapattél, ha
szikséglk van ra.

2024-ben elindult egy Uj programelem, amely a ,résztvevéktél az onkéntesekig” vezetd Utra
O0sszpontosit. A program célja, hogy a korabban aktiv résztvevéként tevékenykedd fiatalok
szervez8ként is bekapcsolddhassanak a kozdsségi tér életébe. Novemberben képzést szerveztek
szamukra, amelynek soran a résztvevd fiatalok elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatitasa mellett
megismerkedtek a kozdsségi tér mulkodésével és hattérmunkajaval is. Ezutan kuldnb6zé
tertleteken vettek részt a munkaban: facilitatorokként és k6zdsségi rendezvények szervez8iként.

2021 oOta a kozOsségi tér junius-juliusban haromnapos nyari taborokat szervez. Ezeknek a
kiranduldsoknak a célja, hogy a kodzdsség egyltt lehessen és megoszthassa tapasztalatait. A
résztvevd fiatalok tdbbsége nem engedheti meg maganak, hogy nyaralni menjen, ezért ezek a
lehet6ségek nagyon értékesek lehetnek szamukra (kiléndsen, ha otthon csaladi problémaik
vannak).

A kozosségi tér programjanak pedagoégiai modszertana harom részbdl all: kdzdsség, kritikus
gondolkodas és polgari/politikai cselekvés.

A kdzbsség, mint pedagdgiai blokk célja:

* akozOsséghez tartozas és a kdzosségi cselekvés értékének és pozitiv aspektusainak
megtapasztalasa;

¢ megismerni és megtanulni figyelni egymas hangulatara, lelkiallapotara és egyéni
mUkodésére;

* Uj kapcsolatok kialakitasa, egymas megismerése, szocialis készségek fejlesztése;

» azelfogadas és a biztonsagos kdrnyezet megtapasztalasa, a kilonbségek kezelése és
elfogadasa;

e aszocialis tanulas megtapasztalasa: mindenki tudasa értékes;

» aszolidaritas megtapasztalasa;

* ademokratikus mikodeés és a kozossegi felel6sség megtapasztalasa.
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A fejlesztendd készségek:

e Onismeret;

e empatia;

e  tarsas készségek: kapcsolatok épitése és fenntartasa, kommunikacio;

o kozosségi mikodés, kdzosségi gondolkodas, a kdzdsséghez vald alkalmazkodas;
e kommunikacié, kommunikacios készségek;

e szabalyok kritikus értelmezése;

»  konfliktuskezelés;

e avita kultdrajanak elsajatitasa.

A kritikus gondolkodas, mint pedagdgiai blokk célja:

» a tarsadalmi rendszerek és alrendszerek (gazdasag, oktatds, kultura, politika, tudomany,
egészségligy) felépitésének és mikodésének ismerete és megértése, valamint azok

egymas kozotti 6sszefliggéseinek megértése;

e a tarsadalmi egyenl8tlenségek ismerete és felismerése rendszerszinten és a kdzvetlen

kérnyezetben;
» aglobalis egyenlétlenségek és interkulturalis kildnbségek ismerete;

e a kulturalis tudatossag, a kultdra szélesebb korl megértésének elsajatitasa (tarsadalmi

osztalyhoz, fajhoz, nemhez, szubkultdrakhoz val6 kotédés)

e atdrsadalmi el6itéletek tudatositasa, a kirekesztd (rasszista, szexista, elitista) gondolkodas

elutasitasa;

o torténelmi és aktualis példak az egyenl6tlenségek elleni fellépésre (szervezetek és

mozgalmak ismerete).

A fejlesztendd készségek:

a tarsadalmi jelenségek és problémak kilonb6z8 szinteken torténd értelmezésének
képessége; a rendszerbeli gondolkodas képessége az egyéni helyzet és részvétel megértése

mellett, a kontextus értelmezése;

0sszehasonlitd, analitikus gondolkodas, kérdések feltevésének képessége;

problémak és sajat vélemények megfogalmazasanak, azok elleni érvelésnek a képessége;
a tarsadalmi hierarchia és a hatalom megkérddjelezésének képessége;

a kulturalis kilonbségek kezelése, mas kultirakbol szarmazé emberekkel vald

kommunikacio;

mas hattérrel rendelkezd emberek tapasztalatainak és tudasanak elismerése. A

polgari/politikai cselekvés, mint pedagdgiai blokk célja:

a politika fogalmanak lebontasa - ,,ami személyes, az politikai”;

alapvetd polgari ismeretek, polgari jogok;

a politika kulénb6z8 szintjeinek ismerete: a helyi 6nkormanyzati politikatdl a nemzeti
politikaig, és azok mikddésének ismerete;

az allam fogalmanak ismerete, az allam mikddésének ismerete. A fejlesztendd készségek:

véleményalkotas kozligyekben;
sajat és masok politikai értékeinek felismerése;
kozéleti események értelmezése;
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» forrasok tudatos hasznalata / internetes navigalas, hamis hirek kiszlrése.

A kdzosségi tér tevékenységei mindegyike kapcsolddik egy vagy tébb ilyen blokkhoz; a cél az, hogy
a részt vevé fiatalok mindharom kategoriaban ismereteket és készségeket szerezzenek.

Annak érdekében, hogy a kozosségi teret minél tébb didk
megismerhesse, a csapat rendszeresen ingyenes foglalkozasokat
szervez szakiskolakban. Ezek a foglalkozasok a didkok véleményein és
tapasztalatain alapulnak, interaktiv médszereket alkalmaznak, és nagy
hangsulyt fektetnek a kritikus gondolkodasra és a csapatmunkara.

A program 2018 6ta mikodik; hetente két napon, napi 5 6raban tart
nyitva. A kozdsségi teret és a programot muikodtetd csapat 6
(részmunkaid6s) alkalmazottbél és évente atlagosan 6-8
onkéntesbdl all. A szervezet finanszirozasa harom f6 bevételi
forrasbdl szarmazik: palyazatok (nemzeti és nemzetkdzi projektek),
rendszeres és alkalmi adomanyok, valamint adomanygy(jté
kampanyok.

Osszehasonlitasi alap

Budapesten és Magyarorszag mas varosaiban is vannak mas
kozOsségi terek fiatalok szamara. Ezek a terek azonban mas
pedagdégiai/ifjusagi munkamddszereket alkalmaznak, és egyes
esetekben szélesebb célcsoportot céloznak meg. A Deviszont
K6z6sségi Tér abban az értelemben egyedilallé, hogy kevés program
létezik ennek a csoportnak (szakiskolasoknak), kuléndsen olyan,
amely oktatasi céli és ingyenes, és ez az els6 program
Magyarorszagon, amely kritikai pedagégian alapulé6 mddszertant
alkalmaz ebben a korcsoportban.

Az eredmények értékelése

A kritériumok harom részbdl allé médszertanon alapulnak: a ,siker”
a moédszertanban meghatarozott készségek elsajatitasaként (vagy
fejlesztéseként) definidlhato; és a kozosség tagjainak (mentalis,
érzelmi, tarsadalmi és fizikai) j6lléte - kulonos tekintettel a k6zosségi
térben toltott idére, mivel a program hatassal lehet erre; azonban
feltételezzik, hogy ha a résztvevék jol érzik magukat a kozdsseégi
térben, az hatassal lehet életiik mas teruleteire is.

Még nem végeztek rendszer szintd hatasvizsgalatot; a mindennapi
m(kddés soran a csapat rendszeresen kéri a résztvev6k
visszajelzését a haromrészes projektekkel és az egyéni
foglalkozasokkal kapcsolatban (félig strukturalt csoportbeszélgetések
keretében).
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2023-ban szamos nagyobb, EU-finanszirozasu projekt indult a kdzdsségi térben - ezek kozl
néhany valamilyen értékelést is tartalmaz: altalaban kvalitativ adatgydjtésen (interjuk és/vagy
csoportos interjuk) alapul.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

Ez a k6zOsségi tér mikodtetésének sajatos mddja masok altal is atvehetd, mivel a szervezet atfogd
dokumentumokat készitett a modszertanrél, és képzéseket tartott (és fog tartani) a program
elméletérdl és gyakorlatarol.

Masrészt ez a program munkaigényesnek tekinthet6, mivel egy ulésen legalabb harom facilitator
dolgozik a résztvevd fiatalokkal (rotacids rendszerben, ami legalabb 10 facilitatort jelent).

A program céljainak eléréséhez a résztvevd fiataloktdl bizonyos mérték(i elkdtelezettségre van
szikség, ami természetesen korldtozza a potencidlis résztvevék szamat. A program két
legfontosabb el&feltétele egy (allandd, meghizhatd) hely a k6zdsségi tér szamara, valamint képzett
munkaerd. A foglalkozasokhoz analég és digitalis eszkdzokre, valamint kellékekre van szikség.

A kdzosségi tér elhelyezkedése donté fontossagu a potencialis résztvevék vonzasa szempontjabdl
- célszerd, hogy a lakdhelylkhoz vagy iskolajukhoz kézel legyen.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A program els@sorban a kozosségi szellem erdsitésével, a kozdsségépitéssel és a kozdsségi
készségek atadasaval tdmogatja a reziliencia fejlesztését. Ezen tulmenden a vilag kritikus
megismereése, a nyugodt érvelés és vitazas készségének fejlesztése, valamint a valtozasért dolgozé
kezdeményezésekrdl és j6 példakrol valé tanulds mind hozzajarul a résztvevd fiatalok
reziliencidjanak és problémamegold6 képességeinek fejlesztéséhez.

A kOz0Osségi tér biztonsagos kornyezetet kinal a résztvevéknek, ahol le tudjak rakni a mindennapi
terheket, 5nmaguk lehetnek, és szabadon élhetik meg kultdrajukat és érdeklédésuket.

A tdmogaté dokumentumok megtalalhatok: https://deviszontkozter.hu/about-us/

https://www.facebook.com/deviszontkozter (tébbnyire magyar nyelven) Tovabbi informaciokért

forduljon: hello@deviszontkozter.hu
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Tanoda (iskola utani) program

Orszagos
Magyarorsza %

8y & A bevalt gyakorlat
E& célok helyszine

OFormalis oktatas
A Tanoda egy innovativ, kormany altal finanszirozott
kezdeményezés, amelyet egy civil vagy vallasi szervezet
mkodtet. Célia a hatranyok kompenzaldsa, és a helyi | DEgészsegiigy
sajatossagokon, a gyermekek és fiatalok dnkéntes részvételén,
valamint egyéni igényeiken alapul. A Tanoda egy ko6zOsségi
teret biztosit, amelyet a miikodtetd szervezet onalldan hasznal. | KIfjisagi gondozas/ifjusagi
Atfogd szolgéltatast nyujt, amelynek kézéppontjdban a munka
kozoktatasi rendszerben kevésbé sikeres és a tarsadalomban | mKulturalis szolgéltatas
marginalizalt gyermekek és fiatalok személyiségének atfogd
fejlesztése all. A Tanoda nemcsak oktatasi feladatokat lat el,
hanem ugyanolyan fontosnak tartja a szocializaciéval, Végrehajtés szintje
karrierfejlesztéssel, kulturalis kdzvetitéssel, kbzosségépitéssel,
szabadidészervezéssel, mentalis jolléttel és tarsadalmi | Onemzetkozi
tdmogatassal kapcsolatos tevékenységeit is.

XINem formalis oktatas

XISzocialis szolgaltatasok

0 Egyéb, kérjuk, pontositsa:

Xnemzeti

Célcsoportok O regionalis

O megyei szintd
A Tanoda els6dleges célcsoportjat azok a gyermekek és fiatalok
alkotjak, akiknél fennall az iskolaelhagyas kockazata, akiknek
nehézségeket okoz a munkaer6piacra valé belépés, és akik tarsadalmi kirekesztésnek vannak
kitéve. E csoport azonositasanak fé kritériumai az alacsony iskolazottsag és a szulék hatranyos
tarsadalmi-gazdasagi helyzete. A hatalyos jogszabalyok szerint a hatranyos helyzet( diakok és a
rendszeres gyermekvédelmi ellatasban részesul6k sorolhaték ebbe a csoportba, kilénos
tekintettel a roma gyermekekre és fiatalokra.

0O 6nkormanyzati

A beavatkozas leirasa

A Tanoda ingyenes szolgaltatasokat és lehetOségeket biztosit a célcsoport tagjainak, amelyek
egyébként tarsadalmi statuszuknak kdszénhet8en kdzéposztalybeli tarsaik szamara vasarlas vagy
mas modon elérhetdk. Ezek a lehet8ségek magukban foglaljak az oktatasi szolgaltatasokat és a
szabadid6s tevékenysegekben vald részvételt, a karrierépitést és az integralt tarsadalmi
tapasztalatokat. A Tanoda feladatai 6t tipusba sorolhatok, amelyek mindegyike a Tanoda program
végrehajtasa soran valosul meg.

A tudatos karrierépités tdmogatdsa

Cél: A cél az oktatasi palyak kivalasztasaban és a csaladi élet szervezésében valé dontéshozatal
tamogatasa. Ez magaban foglalja a tajékozott dontéshozatal segitését az iskolak és a karrier

HiLernrey Co-funded by
Danube Region the European Union

— N —

MEET

172



tekintetében, valamint a személyes és szocialis kompetenciak fejlesztését a szocialis és érzelmi
készségek, a mentalis egészség, az egészséges életmdd és a csaladi élet oktatasa révén. A program
emellett tamogatast nyUjt a karrier- és tanulmanyi orientaciéban, informacidkat nyujt a tdmogatasi

rendszerekrél, 6sztondijakrél és lehet8ségekrdl a hatranyos helyzet(

didkok szdmara, valamint a tehetséggondozas terén.
Feladatok:

Tarsadalmi és érzelmi nevelés: Ez magaban foglalja a gyermekek és
fiatalok megtanitasat arra, hogyan értsék meg és kezeljék
érzelmeiket, fejlesszék empatidjukat és épitsenek ki egészséges
kapcsolatokat masokkal. Ezek a készségek elengedhetetlenek a
személyes és szakmai sikerhez, és segitenek az egyéneknek
eligazodni az élet bonyolultsagaiban.

Mentalis egészség fejlesztése: Ez magaban foglalja a mentalis jollét
elésegitését kiulonbdz6 tevékenységek és oktatasi programok
révén. A hangsuly a mentalis egészséglgyi problémak megel&zésén
és a nehézségekkel kizdb6k tamogatasan van. A legfontosabb
szempontok a kévetkezék:

Egészséges életmddra vald nevelés: A fizikai és mentdlis jélléthez
hozzajarulé szokasok 6sztdnzése, példaul a rendszeres testmozgas,
a kiegyensulyozott taplalkozas és a megfelel8 alvas.

Csaladi életre vald nevelés: A gyermekek és fiatalok felkészitése a
csaladi élet felelésségeire és kihivasaira, beleértve a hatékony
kommunikaciét, a konfliktusok megoldasat és a csaladi dinamika
megeértését.

Tamogatas az iskolai palyafutashoz és a palyavalasztashoz: Ez a
feladat célja, hogy segitse a didkokat tajékozott dontések
meghozatalaban az oktatdsi és palyafutasi Utjukkal kapcsolatban. Ez
magaban foglalja:

Iskolai  felkészités (6vodaskord gyermekek szamara): A
kisgyermekek alapvetd készségeinek fejlesztése és a tanulas iranti
pozitiv hozzaallas kialakitasa révén biztositani, hogy készen alljanak
az iskolara.

Segitség az iskola kivalasztasaban: Segitség a diakoknak és
csaladjaiknak a gyermek igényeinek, érdekl6dési korének és
jovlBbeli céljainak megfeleld iskola kivalasztasaban.

Karrierorientacio: Informaciok és tanacsok nyujtasa a kulénbozé
karrierlehet6ségekrél, a munkaer6piaci helyzetrél, a kulénb6z6
szakmakrdl, valamint a szliikséges képesitésekrdl és készségekrél.
Ez segit a diakoknak megérteni erésségeiket és érdeklédési koruket,
felfedezni a lehetséges karrierlehetéségeket, és megalapozott
dontéseket hozni.
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Informacidk a tdmogatasi rendszerekrdl, dsztondijakrél és lehet8ségekrdl a hatranyos helyzeti
didkok szdmara: Informaciok biztositasa a hatranyos helyzet(i diakok szamara elérheté kilénb6z8
tdmogatasi rendszerekrél, 6sztondijakrol és lehetéségekrdl, hogy biztositva legyen szamukra a
sikerhez sziikséges er6forrasokhoz vald hozzaférés.

Tehetséggondozas: Az egyes diakok tehetségének és erdsségeinek felismerése és gondozasa,
lehet8ségek biztositasa szamukra képességeik fejlesztésére és teljes potencialjuk kiaknazasara.

Az egyéni igények és kovetelmények alapjan nydujtott tanuldsi tdmogatds

Cél: Az 6nall6 tanulashoz elengedhetetlen alapvetd készségek megerd8sitése, a
kulcskompetenciak fejlesztése és tantargyi korrepetalas biztositasa révén tamogatni a tanulmanyi
eredményeket. Ez magaban foglalja a megfelel infrastruktdraval rendelkez8, tanulasra alkalmas
kdrnyezet megteremtését, az alapvet6 készségek, példaul az olvasasértés és az alapvetd
matematikai készségek fejlesztését, hatékony tanulasi modszerek alkalmazasat, az informacids és
kommunikaciés eszkdzok hasznalatanak 0sztonzését, idegen nyelvek tanulasi lehetéségeinek
biztositasat, valamint tantargyi felkészit8 segitségnyujtast.

Feladatok:

Megfelel6 tanulasi kérnyezet és infrastruktira biztositasa: Gondoskodni arrél, hogy a diakok
biztonsagos, kényelmes és jol felszerelt tanulasi kérnyezetben tanulhassanak, amely tdmogatja
oktatasi igényeiket.

Az alapvet§ készségek fejlesztésének tamogatasa: Segitségnyujtas a didkoknak az akadémiai siker
alapjat képez6 alapvetd készségek fejlesztésében, tobbek kozott:

Olvasasértés fejlesztése: A diakok megtanitasa irasos szovegek megértésére és elemzésére, ami
minden tanulasi tertleten elengedhetetlen.

Alapveté matematikai m(veletek: annak biztositasa, hogy a diakok szilard ismeretekkel
rendelkezzenek az alapveté matematikai fogalmakrél, és képesek legyenek elvégezni az alapvetd
mdveleteket.

Tanulasi médszertan: A didkok tanitdsa hatékony tanulasi technikdkra és stratégiakra, hogy
javuljon a tanulasuk és az informaciék megdrzése.

Az informacios és kommunikaciés eszk6zdk hasznalatanak tdmogatasa: A diakok 6sztdnzése a
technologia hatékony és felel@sségteljes hasznalatara a tanulas és az informaciéhoz vald
hozzaférés javitasa érdekében.

Idegen nyelvek tanitdsa: Lehet8ségek biztositasa a diakok szamara idegen nyelvek tanulasara, ami
javithatja kognitiv képességeiket és Uj kulturalis és karrierlehet8ségeket nyithat meg szamukra.

Tantargy-specifikus felkészités: Magantanitas és tamogatas nyujtasa bizonyos tantargyakban, hogy
a diakok lekizdjék a kihivasokat és tanulmanyi sikereket érjenek el.

Kbzdsségfejlesztés

Cél: A kOzbsségi terek és programok biztositasaval, valamint a csaladokkal val6 egytittmikddéssel
el6segiteni a bizalom és a kozdsséghez tartozas érzésének kialakulasat. Ez hozzajarul egy tamogato
kornyezet megteremtéséhez, ahol a gyermekek és a fiatalok értékesnek és ¢sszetartozénak érzik
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magukat.
Feladatok:

Kozosségi terek és programok biztositasa: Biztonsagos és baratsagos tér biztositasa, ahol a diakok
Osszejohetnek, kuldonboz4 tevékenységekben vehetnek részt, és kapcsolatokat épithetnek ki
tarsaikkal és mentorokkal.

Egyuttm(ikddés a csalddokkal: Kapcsolatfelvétel a diakok csaladjaival, hogy tamogaté haldzatot
hozzunk létre, és biztositsuk, hogy részt vegyenek gyermekeik oktatdsaban és fejlédésében. Ez
magaban foglalja a rendszeres kommunikaciot, csaladi rendezvényeket és mihelyeket.

Szabadidds tevékenységek biztositdsa

Cél: A gyermekek és fiatalok motivalasa, valamint olyan élmények és lehet8ségek biztositasa,
amelyekhez kozéposztalybeli tarsaik tobbnyire hozzaférnek, kulturdlis, mdlvészeti és
sporttevékenységek, valamint kiranduldsok népszer(isitése. Ezek a tevékenységek segitik a
didkokat Uj készségek elsajatitasaban, 6nbizalom épitésében és pozitiv kapcsolatok kialakitasaban.

Feladatok:

Kulturalis tevékenységek és kulturalis fogyasztas: A didkok kilénboz8 kulturalis éiményekkel valé
megismertetése, példaul el6adasokon valé részvétel, muzeumok latogatdsa és kulturalis
fesztivalokon valo részvétel.

Mdivészeti kreativ tevékenységek: A didkok 6sztdnzése arra, hogy kulonb6z6 mUivészeti formak,
példaul festészet, zene, tanc és drama segitségével fejezzék ki magukat.

Sporttevékenységek: A fizikai erénlét és a csapatmunka el6émozditasa sport- és fizikai
tevékenységekben valo részvétellel.

Kirandulasok: Oktatasi és szabadidds élményeket nyUjté utazasok és kirandulasok szervezése,
amelyek segitik a didkokat latokorik szélesitésében és a korulottik [évd vildag megismerésében.

A tdrsadalmi integradcio el6mozditdsa

Cél: A cél a tarsadalmi integracid eldmozditadsa integralt kozosségi programok, interkulturalis
perspektiva, identitdstudat és allampolgarsagi ismeretek révén. Ez magdban foglalja az
egyuttmikodési készségek fejlesztését, a tarsadalmi szolidaritas és a sokszinliség elfogadasanak
elémozditasat, valamint az aktiv allampolgarsagrél és a demokraciarol vald oktatast.

Feladatok:

Integralt k6zésségi programok megvalodsitdsa a Tanoda-n belll és kivil: Lehet8ségek teremtése a
didkok szamara, hogy kilénb6z6 csoportokkal Iépjenek kapcsolatba és részt vegyenek a tarsadalmi
kohéziot el6segitd kozdsségi tevékenységekben.

Az interkulturalis perspektiva erésitése: A diakok oktatasa a kulénbdz8 kulturakrdél, valamint a
sokszinUség tiszteletben tartasanak és megbecsulésének dsztdonzése.

Az identitastudat erdsitése: Segitség a diakoknak sajat identitasuk és kulturalis Orokségik
megértésében és megbecsulésében.
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Az allampolgari ismeretek fejlesztése: A diakok oktatdsa allampolgari jogaikrol és
kotelezettségeikrdl, valamint a demokratikus folyamatokban vald aktiv részvétel ¢sztdnzése. Ez
magaban foglalja:

Demokréacidra nevelés: A didkok demokratikus értékekrdl és elvekr6l valé oktatdsa, valamint a
polgari tevékenységekben vald részvételre val6 6sztonzésuk.

A vita kultdrajanak fejlesztése: A kritikus gondolkodas és a hatékony kommunikacié eldmozditasa
kil6nb6z8 témakrél szo616 vitak és beszélgetések révén.

Osszefoglalva, a Tanoda atfogd szolgaltatasokat és lehet6ségeket kinal, amelyek tamogatjak a
hatranyos helyzetl gyermekek és fiatalok oktatasi, személyes és tarsadalmi fejl6dését. A tudatos
karrierépitésre, az egyénre szabott tanuldsi tdmogatasra, a kdzosségfejlesztésre, a szabadidbs
tevékenységekre és a tarsadalmi integraciora 6sszpontositva a Tanoda célja, hogy athidalja a
hatranyos helyzetl diakok és kedvez8bb hatter( tarsaik kozotti szakadékot, segitve 6ket abban,
hogy teljes potencialjukat kibontakoztassak, és aktiv, elkdtelezett tagjai legyenek a tarsadalomnak.

Felhasznalt forrasok:

A kormany évente 13-14 milli6 forinttal tdmogatja 30 gyermek részvételét a Tanoda programban.
Emellett meghatarozza azokat a kovetelményeket is, amelyeknek a létesitménynek meg kell
felelnie. Példaul kulonallé épuletnek kell lennie, nem lehet iskola része, és rendelkeznie kell egy
nagy kozosségi teremmel, tanuldterllettel, szabadtéri tevékenységekhez alkalmas tertlettel,
konyhasarokkal és mosddékkal. Ezenkivil a torvény el8irja, hogy legalabb harom alkalmazottat kell
foglalkoztatni, akik 6sszesen 80 6rat dolgoznak hetente, és elsddleges képesitésik pedagogiai
és/vagy szocidlis munka teruletén szerzett fels6foku végzettség.

Osszehasonlitasi alap

Az Utravald személyzete mentorokbdl &ll, akik altaldban tanarok vagy képzett szakemberek,
hasonldéan a Tanoda kdévetelményeihez, amelyek szerint a személyzetnek pedagogiai vagy szocialis
munkas hattérrel kell rendelkeznie. Az Utravalé magantanitast, mentoralast, palyaorientaciét és
pénzigyi tamogatast kinal a rendes iskolai keretek kdz6tt, mig a Tanoda kulon létesitményekben
strukturalt programokat biztosit, amelyek magukban foglaljdk az akadémiai tamogatast, a
palyaorientaciot és a személyes fejlédést, valamint aktivan bevonjak a csalddokat és a kdzosséget.

Mindkét program célja a lemorzsolédasi arany csokkentése és a hatranyos helyzetd diakok
iskolazottsaganak novelése az alapvet6 er6forrasok és tamogatas biztositasaval. A programok
kdzott szamos fontos hasonlésag van, példaul mindkett§ hatranyos helyzet(i vagy veszélyeztetett
fiatalokat céloz meg, atfogd tamogatast nyujt az akadémiai tanulmanyok, a palyaorientacio és a
személyes fejl6dés terén, és hangsulyt fektet a képzett szakemberek altal nyujtott mentoralasra. A
legfontosabb kulonbségek azonban az infrastrukturalis kdvetelményekben rejlenek: a Tanoda
6nallo éplileteket igényel, mig az Utravald a meglévé iskolai létesitményeket hasznalja. Ezenkiviil
az Utravalé pénzigyi tmogatast is nydjt, mig a Tanoda egy specilis tanulasi kérnyezetet biztosit.
A Tanoda fliggetlentl mikédik, mig az Utraval6 az iskolarendszerbe integralédott. A Tanoda
tanarai mentoralasi szemléletet alkalmaznak, diktalds nélkul nydjtanak Utmutatast, és az iskolan
kival dolgoznak, ahol a gyerekek nem teljesitenek jél, hogy elkeriljék az elfogultsagot.
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Az eredmények értékelése

A program sikerének kritériumai kdzott szerepel a rendszeres részvétel, a pozitiv viselkedésbeli
valtozasok, mint példaul a rendszeres iskolalatogatas, a jobb osztalyzatok, a kézépiskola sikeres
befejezése, a kozépiskolai érettségi vagy szakmunkas bizonyitvany megszerzése, valamint a
fels6oktatasban valo részvétel. A program vegyes modszert alkalmaz az értékeléshez, felhasznalva
az allam altal biztositott éves értékelési tablazatot és a diakok szOvegértési, matematikai és nyelvi
készségeinek kulonb6z6 tesztekkel torténd éves mérését.

A program eredmeényeirdl nincs hivatalos jelentés, és a kuldnb6z8 programok 6sszehasonlitasa
nehézségekbe Utkozik, mivel azok egyedulallé modon igazodnak a helyi kbzdsségekhez. Az egyik
jelent8s kihivas a finanszirozas hianya, ami miatt a program fenntartasahoz a kézfinanszirozas
mellett kil6nb6z8 finanszirozasi forrasok bevonasara és dnkéntesek részvételére van szikség.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

Ez a gyakorlat nagy potenciallal rendelkezik a nemzetkdzi szintl alkalmazkodas és skalazhatosag
terén, kuléndsen akkor, ha tobb finanszirozas all rendelkezésre a nem kormanyzati szervezetek
(NGO-k) szamara. A sikeres megvalésitashoz a pénzlgyi stabilitas biztositasa érdekében allami
elkotelezett, fizetett munkatarsakbol allé csapatra lenne szlikség, akik pedagogiai, szocialis munkas
vagy pszicholégiai szakértelemmel rendelkeznek, hogy biztositsak a szlkséges szakértelmet és
tdmogatast. Az dnkéntesek bevonasa is elengedhetetlen lenne a fizetett munkatarsak munkajanak
kiegészitéséhez és a kozdsség elkotelezettségének ndveléséhez. Ezen erbforrasok kihasznalasaval
a program hatékonyan igazithaté a kilénb6z6 régidkban é16 sokszin(i kbzdsségek igényeihez.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A Tanoda kezdeményezés jelent8sen javitja a hatranyos helyzetli magyarorszagi fiatalok
reziliencidjanak fejl6dését azaltal, hogy atfogd tamogatasi rendszert biztosit, amely a gyermekek
életének tanulmanyi, tarsadalmi és érzelmi aspektusait is figyelembe veszi. A Tanoda széles koérd
oktatasi tamogatast nyujt, beleértve magantanitast, hazi feladat segitséget és készségfejlesztd
tevékenységeket. Ezek a programok segitik a didkokat tanulmanyi eredményeik javitasaban,
Onbizalmuk ndvelésében és a fejlédésre irdanyuld gondolkodasmod kialakitasaban. A személyre
szabott figyelem és a testreszabott tanulasi tervek

minden didk egyedi igényeinek, ami elengedhetetlen azok szdmara, akik a hagyomanyos oktatasi
kérnyezetben nehezen boldogulnak.

A Tanoda hangsulyt fektet a szocialis és érzelmi tanulasra (SEL), amelynek keretében a gyermekek
olyan alapvetd életkészségeket sajatitanak el, mint az érzelmek szabalyozasa, az empatia és a
hatékony kommunikacié. A csapatmunkat,
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problémamegoldast és a konfliktuskezelést el8segitd tevékenységek segitenek a diakoknak a
tarsadalmi kihivasok kezelésében és a pozitiv kapcsolatok kiépitésében. A tdmogaté kdzosségi
kornyezet segit a gyermekeknek abban, hogy értékesnek és megértettnek érezzék magukat,
el8segitve az dnbecsulés és az érzelmi jollét kialakulasat.

Emellett a Tanoda kdzosségi érzést és tartozasérzetet teremt, ami elengedhetetlen a reziliencia
szempontjabél. Azzal, hogy biztonsdgos teret kindl a gyermekeknek, ahol kapcsolatba Iéphetnek
tarsaikkal és mentorokkal, a Tanoda olyan tdmogatd halézatot hoz létre, amelyre a gyermekek
stresszes vagy nehéz id6kben tamaszkodhatnak. Ez a tartozasérzet segit enyhiteni a hatranyos
helyzet( fiatalok altal gyakran tapasztalt elszigeteltség és kirekesztettség érzését.

A Tanoda kezdeményezéssel kapcsolatos dokumentumok itt érhet8k el. Tovabbi kérdésekkel
kérjuk, forduljon a Tarsadalmi Esélyteremtési F8igazgatdsaghoz, Budapest, Szegedi Ut 35-37, 1135.
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Belvarosi Tanoda Alapitvany Kozépiskola

Belvarosi Tanoda

Magyarorszag
Fo6 célok

A Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium f6 célja, hogy
tdmogatast és oktatast nyujtson a diakok egyéni igényeinek
megfelel8en, kuldndsen azoknak, akik tanulasi nehézségekkel
és viselkedési problémakkal kuzdenek, vagy hatranyos
helyzetl csalddokbél szarmaznak. Masodik esélyt kinald
gimnaziumként kifejezetten azoknak a didkoknak szél, akik
kimaradtak az allami gimnaziumokbdl, és azoknak, akik nem
tudtak beilleszkedni a hagyomanyos oktatasi rendszerbe. Az
iskola célja, hogy tamogaté pedagégiai modszerek
alkalmazasaval elGsegitse ezeknek a didkoknak az oktatasi
rendszerbe vald beilleszkedését és javitsa az oktatas altalanos
szinvonalat.

Célcsoportok

Ez a masodik esélyt kinalé kdzépiskola sokféle diakot fogad,
koztik olyanokat, akik kulénbdz6 csaladi és tarsadalmi
hattérrel rendelkeznek, eltérd élettapasztalatokkal és oktatasi
elézményekkel.

A célcsoportba tartoznak:

A bevalt gyakorlat
helyszine

XFormalis oktatds

XNem formalis oktatas

0 Egészségligy

Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

OKulturalis szolgaltatas

1 Egyéb, kérjuk, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkodzi

Onemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

Onkormanyzati

e Sulyos tanulmanyi kudarcokat és az abbol fakadd alacsony ©nértékelést megélt serduldk és

fiatal feln6ttek.

o Azokat a didkokat, akiket ,iskolaelhagydknak” vagy ,devidansoknak” neveznek, de akik a multbeli
kudarcok ellenére is vagyakoznak az életiik megvaltoztatasara és javitasara.

o Allami gondozasbol vagy gyermekvédelmi rendszerbdl szarmazéd didkok, akik gyakran

probalnak egyensulyt teremteni a munka és az iskola kozott.

e Szorongo fiatalok, akik korabbi traumak vagy kudarcok miatt szocialis és tanulasi

nehézségekkel kuizdenek.

e Olyan személyek, akik pszichologiai problémakkal kiizdenek, mint példaul bipolaris zavar,

borderline személyiségzavar vagy étkezési zavarok.

e Azok a diakok, akik fugg8ségekkel kiizdenek, amelyek hatassal vannak tanulmanyi és

tarsadalmi életukre.

o Azok, akiknek vilagnézete vagy életmddja jelent8sen eltér a tébbségétdl, nehézségekkel

szembesulnek a hagyomanyos iskolai kdrnyezetben.

Azok a diakok, akik sulyos élethelyzetekben vannak, példaul sulyos betegsegben szenvednek,
hirtelen csaladfenntartdi felelsséget kell vallalniuk, hajléktalanok vagy allami gondozas alatt
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allnak, komplex tdmogatasra szorulnak.
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A beavatkozas leirasa

A Belvarosi Tanoda azon az elven mikddik, hogy masodik esélyt biztosit azoknak a didkoknak, akik
marginalizalodtak vagy kudarcot vallottak a hagyomanyos iskolarendszerben. Ez sokféle didkot
érint, a tanulasi nehézségekkel és viselkedési problémakkal kiizd6ktél a komplex személyes és
tarsadalmi hattérrel rendelkez8kig. Az iskola azzal a céllal jott létre, hogy befogadd és tamogatd
kdrnyezetet teremtsen, ahol ezek a diakok boldogulhatnak.

Személyre szabott tanuldsi programok

A Belvarosi Tanoda egyik alapvetd stratégiaja az egyéni tanulasi programok kidolgozasa minden
didk szamara. A beiratkozas utan a diakok mentorukkal egyittm(kddve kidolgoznak egy személyre
szabott tanulasi tervet, amely figyelembe veszi egyéni igényeiket, érdekl8désiket és tanulmanyi
céljaikat. Ezek a tervek rugalmasak és szikség szerint modosithatdk, hogy a diakok motivaltak és
elkdtelezettek maradjanak.

Egyéni fejlesztési tervek: Minden tanul6 terve tartalmaz révid és hosszu tavu célokat, meghatarozza
a tanulandd tantargyakat és a tanulmanyok befejezésének id8pontjat. A tervek rendszeres
felUlvizsgalata és kiigazitasa biztositja, hogy azok relevansak és hatékonyak maradjanak.

Rugalmas és innovativ tanitdsi médszerek

A Belvarosi Tanoda kilénb6z6 innovativ tanitasi médszereket alkalmaz, hogy kielégitse didkjainak
sokféle igényét. A hagyomanyos osztalytermi kornyezet helyett gyakran rugalmasabb,
diakkdzpontl megkozelitéseket alkalmaznak, amelyek 6sztonzik az aktiv részvételt és az 6nallé
tanulast.

Projektalapu tanulds: Az iskola nagy hangsulyt fektet a projektalapu tanulasra, amelynek keretében
a diakok gyakorlati, valés projektekben vesznek részt, amelyek fejlesztik kritikai gondolkodasukat
és problémamegoldd képességeiket. Ez a modszer segit a diakoknak megérteni tanulmanyaik
relevanciajat és motivaltak maradni.

Kooperativ tanulds: A szocialis készségek és a csapatmunka fontossagat hangsulyozva kooperativ
tanulasi stratégiakat alkalmaznak a diakok kozotti egytttmikodés 6sztonzésére. Ez nemcsak az
akadémiai tanulast segiti, hanem egy tamogaté tarsas k6zdsség kialakitasat is.

Mentori és tdmogatd rendszerek

A mentoralds a Belvarosi Tanoda oktatasi megkozelitésének sarokkdve. Minden didkhoz egy
mentor tartozik, aki folyamatos tamogatast, Utmutatast és visszajelzést nyudjt. Ez a mentor-diak
kapcsolat elengedhetetlen a bizalom kiépitéséhez és ahhoz, hogy a diakok értékesnek és
megértettnek érezzék magukat.

Rendszeres mentor-taldlkozék: A mentorok rendszeresen talalkoznak didkjaikkal, hogy megbeszéljék
az akadémiai el6rehaladast, a személyes kihivasokat és a jov8beli terveket. Ezek a taldlkozdk
elengedhetetlenek a diakok elkotelezettségének fenntartasahoz és a felmertlé problémak gyors
megoldasahoz.

Holisztikus tdmogatads: Az iskolai mentoralason tdl az iskola mentalis egészséglgyi tamogatast is
nyujt, beleértve tanacsadasi szolgaltatasokat és olyan témakrél szél6 workshopokat, mint a
stresszkezelés és az érzelmi rugalmassag. Ez a holisztikus megkdzelités segit a diakok szélesebb
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korlG igényeinek kielégitésében, biztositva, hogy életiik minden tertletén megfelel6 tdmogatast

kapjanak.

K6z6sségi és kortdrs elkitelezettség

A Belvarosi Tanoda szamara elengedhetetlen a kdzdsség erls érzésének kialakitasa. Az iskola
tdmogat6 és befogadd kdrnyezetet teremt, ahol a didkok értelmes kapcsolatokat alakithatnak ki

tarsaikkal és a tanaraival.

Kézdsségi tevékenységek: Az iskola kulonb6z6 kbdzdsségépitd
tevékenységeket szervez, tobbek kdzott csoportos projekteket,
kulturdlis eseményeket és tarsasagi kiranduldsokat. Ezek a
tevékenységek segitik a diakokat abban, hogy kialakuljon
bennuk a tartozas érzése és a kolcsonos tisztelet.

Pdrbeszédes tdmogaté programok: Az id8sebb diakok vagy azok,
akik jelentés elBrelépést tettek, parbeszédes mentorokként
mulkoédnek, Utmutatdst és tamogatast nydjtva az Uj vagy
nehézségekkel kizd6 didkoknak. Ez a parbeszédes tdamogato
rendszer el6segiti az egylttmikodésen és empatian alapuld
iskolai kultura kialakitasat.

Alkalmazkodds és folyamatos fejlesztés

A Belvarosi Tanoda elkotelezett a folyamatos fejlesztés és
alkalmazkodas mellett, hogy megfeleljen didkjainak valtozé
igényeinek. Az iskola rugalmas struktiraja lehetévé teszi (j
oktatasi gyakorlatok bevezetését és a meglév6k mddositasat a
visszajelzések és a megfigyelt eredmények alapjan.

Visszajelzési mechanizmusok: Az iskola rendszeresen gy(ijt
visszajelzéseket a diakoktdl, a szul6kt8l és a személyzettdl, hogy
azonositsa a fejlesztésre szoruld terUleteket. Ezeket a
visszajelzéseket felhasznaljak a tantervi valtozasokkal, a
tanitdsi modszerekkel és a tamogatd szolgaltatasokkal
kapcsolatos megalapozott dontések meghozataldhoz.

Szakmai fejlédés: A Belvarosi Tanoda tanarai és munkatarsai
folyamatos szakmai fejlédésben vesznek részt, hogy
naprakészek legyenek a legljabb oktatasi kutatasok és
gyakorlatok terén. Ez a tanulas iranti elkdtelezettség biztositja,
hogy az iskola magas szinvonall oktatast és tamogatast tudjon
nyujtani.

Sikerek és eredmények

A Belvarosi Tanoda személyre szabott és tamogatd
megkozelitése jelentds pozitiv eredményeket hozott a didkok
szamara. Sok kordbban motivalatlan vagy tanulasi
nehézségekkel kizdd diak tudta befejezni tanulmanyait és
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elérni tanulmanyi céljait.

Tanulmdnyi eredmények: A didkok tanulmanyi teljesitménye gyakran jelentésen javul, sokan
sikeresen teljesitik a vizsgakat és megszerezik a kdzépiskolai diplomat.

Személyes fejl6dés: Az akadémiai eredményeken tul a didkok olyan fontos életkészségeket is
elsajatitanak, mint a rugalmassag, az dnfegyelem és az interperszonalis kommunikacié. Ezek a
készségek elengedhetetlenek altalanos jéllétikhoz és jovbbeli sikeriikhoz.

A felhasznalt forrasok tekintetében a Belvarosi Tanoda korlatozott koltségvetéssel mikodik és
toébb finanszirozasi forrasra tdmaszkodik. Az allami finanszirozasbél fedezik a tanarok fizetését,
hasonléan mas oktatasi intézményekhez. A minisztérium tamogatasa a hatranyos helyzet( diakok
szamara biztositott kompenzacids programokat finanszirozza, amelyeket évente megujitanak. Az
iskola aktivan palyazik hazai és nemzetkdzi tamogatasokra és tenderekre, bar ezek a folyamatok
idéigényesek. Az adomanyok, beleértve a személyi jOovedelemadd 1%-at, hozzajarulnak a
finanszirozashoz, de nem elére jelezhet8k. Emellett az iskola dnkormanyzati tamogatast is kap, a
Belvaros-Lipotvarosi Onkormanyzat szinte bérmentesen biztositja a helyiségeket, ami jelentésen
csokkenti a koltségeket.

A Belvarosi Tanoda sikere elkételezett emberi eréforrasain mulik, kdztuk kértlbeltl 20 tanaron,
akik mentorként is mdkodnek, és mind tanulmanyi, mind személyes tanacsadast nyujtanak.
Tovabbi tamogaté személyzet végzi az adminisztrativ feladatokat és a palyazatokat. A folyamatos
szakmai fejl6dés biztositja, hogy a személyzet naprakész legyen az oktatasi bevalt gyakorlatok
terén.

Az iskola anyagi er6forrasai ugy vannak kialakitva, hogy tamogatd tanulasi koérnyezetet
teremtsenek. Az iskola egy kreativan kihasznalt, 300 négyzetméteres tertleten m(kaodik, el6segitve
a szoros kozosség kialakulasat. Kilonb6z6 tanulasi anyagok, koztik kdnyvek és digitalis eszk6zok
tdmogatjdk a sokszin( oktatasi igényeket. A technoldgiai er6forrasok el8segitik az interaktiv
tanulast, a kozosségi terek pedig eldmozditjak az informalis interakcidkat, amelyek
elengedhetetlenek a k6zosségérzet kialakitasahoz.

Osszehasonlitasi alap

Hasonl6 kezdeményezés Magyarorszagon az Uj Esély Kézhasznu Egyesiilet, amelynek célja, hogy
oktatasi tamogatast és masodik esélyt biztositson hatranyos helyzet( fiataloknak. Az egyesulet
Belvarosi Tanoda tevékenységéhez. Ezek a programok a személyre szabott tamogatast, a rugalmas
tanulasi lehet8ségeket és a kozdsségi szerepvallalast helyezik el6térbe, hogy segitsék a diakokat
tanulmanyi és személyes céljaik elérésében.

A szervezet szamos tamogatd programot és szolgaltatast kinal, amelyek célja, hogy segitsék a
hatranyos helyzetl fiatalokat az oktatasi rendszerbe vald visszailleszkedésben. Kulonb6z6
helyszineken tobb projektet is mUkodtet, amelyek kézéppontjdban a széles koér( tamogatd
szolgaltatasok nyujtasa all, beleértve a szakképzést, az életvezetési készségek fejlesztését és a
tarsadalmi integraciot. Bar mindkét szervezet célja a hatranyos helyzetd fiatalok tamogatasa, a
Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium kifejezetten arra koncentral, hogy tdmogaté kdzépiskolai
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kdrnyezetet teremtsen azoknak a diakoknak, akik a hagyomanyos oktatasi rendszerben nehezen
boldogultak. A bevalt gyakorlatok révén példat mutat a hagyomanyos iskolarendszer és a
szakpolitikai dontéshozék szadmara, hogy kulonb6zd hatterd és szukségleti diakok is
eredményesen tamogathaték inkluziv oktatasi kdrnyezetben.

Az eredmények értékelése

Az iskola sikerét tobb kulcsfontossagu kritérium alapjan mérik. ElI8szor is, az els6dleges mutatd az
iskolai eredmények, amelyeket a végsd vizsgakon sikeresen teljesitd és érettségi bizonyitvanyt
szerz§ diakok szama alapjan kévetnek nyomon. Masodszor, az egyéni fejl6dést személyre szabott
tanulasi tervek segitségével figyelik, és a sikert az alapjan mérik, hogy a diakok mennyire teljesitik
egyéni céljaikat és mérfoldkdveiket, amelyeket rendszeresen felllvizsgalnak és kiigazitanak.
Harmadszor, a mentorprogram hatékonysagat a diakok visszajelzései és a mentor-diak
kapcsolatok min6sége alapjan értékelik, ami a diakok énbizalmanak és motivacidjanak javulasaban
tukrozodik.

Negyedszer, a viselkedési és érzelmi fejlédés egy kulcsfontossagu sikermutatd, amely magaban
foglalja a jelenléti arany javulasat, az iskolai tevékenységekben vald részvételt és a pozitiv
problémamegoldasi stratégiak kidolgozasat. Otédszor, a sikert az is méri, hogy a didkok képesek-e
beilleszkedni az iskolai k&zdsségbe és értelmes kapcsolatokat kialakitani tarsaikkal, amit a
csoportos projektekben, kdzosségi tevékenységekben és tarsas tamogatd programokban valé
részvétel jelzi. Ezenkivul az iskola formald és Osszegzd értékeléseket is alkalmaz, a formalo
értékelések rendszeresen torténnek az 6rak soran, az 0Osszegz8 értékelések pedig atfogd
értékeléseket tartalmaznak minden félév végén. A folyamatos fejlesztést visszacsatolasi
mechanizmusok 6sztdnzik, amelyek keretében rendszeresen gy(jtik és feldolgozzak a diakok, a
szul6k és a személyzet visszajelzéseit a programok és a tdmogatdé rendszerek finomitasa
érdekében.

Az értékeléshez az iskola kvantitativ, kvalitativ és vegyes modszereket alkalmaz. A kvantitativ
modszerek kozé tartozik a diakok osztalyzatainak, vizsgaeredményeinek és végzettségi aranyanak
szisztematikus nyomon kdvetése, valamint a jelenléti nyilvantartasok és az iskolai tevékenységekben
valé részvétel figyelemmel kisérése az elkotelezettség és a részvétel meérésére. A kvalitativ
mobdszerek magukban foglaljdk a diakokkal és mentorokkal készitett mélyinterjukat és
felméréseket, amelyek célja személyes betekintést nyerni a didkok tapasztalataiba, kihivasaiba és
fejlédésébe. Az egyes didkokrol készitett részletes esettanulmanyok arnyalt képet adnak
fejléddésukrél. A vegyes modszerekkel végzett értékelések magukban foglaljak mind a formativ
(folyamatos), mind a szummativ (félév végi) értékeléseket, biztositva a diakok tanulasanak és a
program hatékonysaganak kiegyensulyozott értékelését a kvantitativ adatok és a kvalitativ
betekintés kombinalasaval végzett rendszeres holisztikus fejl6édésértékelések révén.

A legfontosabb eredmények azt mutatjak, hogy az iskola jelentésen javitja a didkok tanulmanyi
eredményeit, érzelmi jollétét és szocialis készseégeit. Sok diak sikeresen teljesiti a vizsgait és szerez
diplomat, mikézben énbizalma és motivacidja novekszik, és kritikus életkészségeket és pozitiv
tarsas kapcsolatokat fejleszt. A kihivasok kdzott szerepel a folyamatos finanszirozas biztositasa és
a diakok sokféle igényének kielégitése. Ezeket folyamatos adomanygyUjtési tevékenységekkel,
személyre szabott tanulasi tervekkel, valamint a diakoktol és a személyzett6l kapott rendszeres
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visszajelzésekkel oldottak meg, biztositva az alkalmazkodd és rugalmas oktatasi és tamogatasi
stratégiakat.

(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

A Belvarosi Tanoda megkozelitése személyre szabott tanulasi tervek, mentorprogramok és
kozbsségi bevonasi stratégiak segitségével mas oktatasi kornyezethez is adaptdlhatd és
skalazhatd. A sikeres adaptaciohoz megfeleld képzésre van szikség a személyzet szamara,
valtozatos finanszirozasi forrasok biztositasara, valamint a helyi igényekhez igazodo, tamogato,
rugalmas tanulasi kérnyezet kialakitasara.

A hatékony megvaldsitashoz képzett tanarokra és mentorokra, a fizetések és az anyagok
finanszirozasara, valamint megfeleld infrastruktdrara van sziikség. Tovabbi forrasok kézé tartozik
a személyre szabott oktatdsi médszerekkel kapcsolatos személyzetképzés, a digitalis tanulashoz
szukséges technolodgia, tanacsadasi szolgaltatasok, valamint a programok fenntartasdhoz és
b8vitéséhez sziikséges folyamatos finanszirozas tamogatasok és adomanyok formajaban. Ezért a
program koltségvetésének f6 forrasa az allami finanszirozasnak kell lennie.

Az alkalmazkodashoz meg kell érteni a helyi diakok igényeit, biztositani kell a fenntarthat6
finanszirozast, és a személyre szabott, rugalmas tanitasi médszerekre kell képezni a személyzetet.
Hangsulyozni kell a szoros mentoralast és a k6zdsségi elkdtelezettséget, biztositani kell a szilard
mentalis egészséglgyi tamogatast, és gondoskodni kell a folyamatos visszacsatolasi
mechanizmusokrdl, hogy finomitsak és javitsak a kulonb6z8 kontextusokra szabott oktatasi
gyakorlatokat.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium személyre szabott és tdmogaté oktatasi kdrnyezettel
noveli a didkok rezilienciajat. Az iskola személyre szabott oktatasi programokat, mentoralast és
atfogo tamogatd szolgaltatasokat (pl. dnsegitd csoportok) biztosit azoknak a didkoknak, akik a
hagyomanyos oktatasi kornyezetben nehezen boldogulnak. A megkdzelités magaban foglalja az
egyes diakok egyedi igényeinek és erésségeinek megfeleld, személyre szabott oktatasi
programok kidolgozasat. Az iskola az akadémiai tanulas mellett hangsulyt fektet a szocialis és
érzelmi tanulasra, és kozdsségépitd tevékenységek és tarsas tamogatd programok révén elbsegiti
az 0sszetartozas érzését és a kolcsOnos tiszteletet. A projektalapu és kooperativ tanulasi
stratégiak vonzdva és relevanssa teszik az oktatast, javitjak az akadémiai készségeket, mikozben
elésegitik a kritikus gondolkodast, a problémamegoldast és az alkalmazkodbképességet. A
Belvarosi Tanodaval kapcsolatos kiegészité dokumentumok az aldbbi linkeken érheték el:
Jelentések és kiadvanyok

Cikk

Tovabbi kérdésekkel kérjiik, keresse fel a Kapcsolat oldalt.
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https://www.beltanoda.hu/_files/ugd/f5840d_2744d3acdc574877b7fdade8c9d379c0.pdf
https://upszonline.hu/index.php?article=711112010
https://www.beltanoda.hu/kapcsolat

Szikra Tabor
Szikra Tehetséggondozé Egyesiulet

Magyarorszag
Fo6 célok

A Szikra Tabor f6 célja, hogy autista gyermekek szamara kifejezetten
tervezett, befogadd, tamogaté és vonzdé nyari taborélményt
nyujtson. A tabor célja a tarsadalmi kapcsolatok apolasa, az élvezet
biztositasa és a neurodiverzitas tdmogatasa, anélkul, hogy a terapias
fejlédésre helyezné a hangsulyt.

Célcsoportok

A Szikra Tabor egy kifejezetten autista gyermekek szamara
kialakitott tabor, amely tdmogaté és befogadd kdrnyezetet biztosit
szamukra, ahol boldogulhatnak. A tabor a neurodivergens
gyermekekre dsszpontosit, el8segitve az Osszetartozas érzését, a
kdzOsséghez vald tartozast és a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat.
A tabor kodzvetetten tdmogatja a csaladokat is, pihenési lehet8séget
és biztonsagot nyljtva szamukra. Az autizmusra szakosodott
szakemberek és képzett dnkéntesek magas aranya révén szemeélyre
szabott tamogatast nyUjt kiilonb6z8 tevékenységekhez, elésegitve a
szocialis készségek és a személyes fejlédés eld6mozditasat. A tabor
hangsulyozza a neurodiverzitas fontossagat, célja a tudatossag és
az elfogadds novelése a tagabb kdzosségben. Osszességében
kulcsfontossagu szerepet jatszik az autista gyermekek fejlédésében
és jollétében, ami ezt a kezdeményezést |étfontossaguva teszi e
célcsoport szamara.

A beavatkozas leirasa

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Formalis oktatas
XNem formalis oktatas
O Egészségligyi ellatas
XSzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

XKulturalis szolgaltatas

[ Egyéb, kérjuk, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkozi

Xnemzeti

O regionalis

O megyei szintd

O 6nkormanyzati

A Szikra Tabor egy egyedulallé kezdeményezés, amely tobb helyszinen is inkluziv nyari taborozasi

élményt kinal Magyarorszagon. Kulonb6z6

szervezetek palyazhatnak a Szikra Tehetséggondozé Egyesiilet finanszirozasara, amely elsésorban
onkormanyzatoktdl és vallalatoktdl biztosit pénzigyi tdmogatast. Minden palyazoé szervezet a helyi
igényekhez igazitja taboranak tevékenységét, igy valtozatos és vonzo programokat kinal az autista

gyermekek szamara

A Szikra Tabor kulénb6z6 helyszineken valésul meg, és minden tabor gy van kialakitva, hogy
megfeleljen a terllet sajatos igényeinek és erdforrasainak. Ez a megkodzelités széles kor(
tevékenységeket és stratégiakat tesz lehet6évé, biztositva, hogy minden tabor figyelembe vehesse

a résztvevBk egyedi preferenciait és igényeit.
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Facebook-oldalukon taldlhaté példak illusztraljak ezeknek a programoknak a sokszin(iségét 2024-

ben:

A Mezbturi Tabor programjai kozott szerepelt a szolnoki Szigligeti
Szinhaz meglatogatasa, ahol a gyerekek megismerkedtek a
szinhaz mikodésével és interaktiv foglalkozasokon vettek részt.
A RepTar - Szolnoki Repulési MUzeum felfedezése, ahol a
gyerekek gyakorlati tapasztalatokat szereztek a repulés
torténetérdl és a repuléstechnika mikodésérol.

A tabor a gyermekek kulturdlis ismereteit és technikai
kivancsisagat fejleszti, mikdzben szérakoztatd és oktato jellegl
kiranduldst biztosit. Tovabbi programok kozoétt szerepelt
kirandulds Szarvasba, latogatas a Mini Magyarorszag Parkba,
ahol a gyerekek hires magyar nevezetességek miniat(r
modelljeit fedezhették fel, valamint természeti séta az
Arborétumban, amelynek sordn a gyerekek kapcsolatba
kerllhettek a természettel és megismerkedhettek kilénb6zé
névényfajokkal. A Koérds folydn hajokirandulast szerveztek,
amelyen a kapitdny mesélt a gyerekeknek, igy bdvitve
ismereteiket a helyi foldrajzrél és torténelemrdl. A tabor oktatasi
és szabadidds tevékenységeket 6tvdz, hogy szélesitse a gyerekek
latokorét és emlékezetes élményeket nyujtson nekik.

A sidfoki tabor valtozatos, érdekes programokat kinalt, amelyek
célja a fizikai aktivitds, a kulturalis gazdagodas és a tarsas
interakci6 el6segitése volt a Balaton fest6i és pihentetd
kornyezetében. A taborozék strandtevékenységeket élvezhettek,
mint példaul Uszas, vizi csUszda és gokartozas. Vincze Laura altal
vezetett tdncmiihelyek soran a gyerekek megismerkedtek a latin
tanccal és az alaplépésekkel, ami javitotta kulturalis
tudatossagukat és fizikai koordinacidjukat. Kaloczi Jézsef
karatebemutatoja és akaddlypalydja el8segitette a fizikai
erdnlétet és a fegyelmet. Ezenkivil a #hashtEGG Kalandparkban
tartott kalandnapon tojas témaju oktatd jatékok és
tevékenységek vartak a gyerekeket, amelyek szérakoztato és
interaktiv tanuldsi élményt nyujtottak. Osszességében a tabor
gyonyorl és nyugodt kérnyezetben dsztondzte a fizikai aktivitast,
a kulturalis gazdagodast és a tarsas interakciot.

A komléi tabor keretében kirandulas volt a Katica Tanyara, ahol a
gyerekek kulonféle beltéri és kultéri jatszétereket élvezhettek,
tobbek kozott csuszdakat, gokartokat, trambulinokat és egy
allatsimogato kertet. Ez egy atfogd és stimulald kdrnyezetet
biztositott, amely kielégitette az autista gyerekek sokféle
érdekl6dését, és teljes érték(i, élvezetes élményt nyuijtott
szamukra.
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Minden részt vev§ szervezet a Szikra Tehetséggondozé Egyesulet altal meghatarozott iranyelvek
szerint mUkodik, biztositva az 6sszes tabor egységességét és minGségét.

A szervezeteknek:

e Biztonsagos, befogadd kérnyezetet kell biztositaniuk, amely az autista gyermekek igényeihez
igazodik.

o Autizmus-specifikus stratégiakban képzett, szakképzett személyzetet és dnkénteseket kell
alkalmazniuk.

o Meg kell tervezniuk és lebonyolitaniuk egy egyhetes tabort, amelynek délel8tti és délutani
foglalkozasai korulbelll négy érasak.

e Gondoskodniuk kell arrél, hogy a taborok nappali programok legyenek, éjszakai szallas és
étkezés nélkul.

A tdborok f6bb jellemz6i:

A taborokban szervezett kulturdlis és oktatasi programok keretében a gyerekek szinhazakba,
muzeumokba és parkokba latogatnak, ahol interaktiv és vonzé gyakorlati tanulasi élmények révén
ismerkedhetnek meg a mlivészetekkel, a torténelemmel és a természettel. A fizikai tevékenységek
és sportok, mint példaul az Uszas, a tanc, a karate és a kalandpalyak, el8segitik a fizikai egészséget,
a koordinaciot és a fegyelmet, és Ugy vannak kialakitva, hogy minden résztvev® szamara elérhetéek
és élvezetesek legyenek.

A kreativ és szabadidds tevékenységek, beleértve a kézmdives foglalkozasokat, jatékokat és
csoportos tevékenységeket, 6sztdnzik a kreativitast, a tarsas interakciot és a csapatmunkat,
figyelembe véve a kiilonb6z6 érzékszervi preferenciakat és képességeket, hogy minden gyermek
szamara biztositsak az értelmes részvételt.

A taborok érzékszervi szempontbdl baratsagos terekkel és eszkdzdkkel vannak felszerelve,
amelyek segitenek a gyermekeknek kezelni az érzékszervi tulterhelést. Csendes terilleteket,
érzékszervi szlineteket és vizualis napirendeket kinalnak, hogy a gyermekek el8re lathassak és
felkészulhessenek a napi tevékenységekre. A kis Iétszamu tarsas tdmogatoé csoportok és
mentorprogramok segitenek a gyermekeknek szocialis kapcsolatokat épiteni és az dsszetartozas
érzését kialakitani, a mentorok pedig Utmutatast és tarsasagot nyuUjtanak, hogy még jobba tegyék
a taborélményt.

A csaladok bevonasat csaladi napok és szil8knek sz6l6 miihelyek 6sztdnzik, amelyek el8segitik a
kdzdsségi tamogatast és forrasokat nyujtanak a csaladoknak gyermekeik tamogatasahoz, olyan
témakat érintve, mint a kommunikacids stratégiak és a viselkedéskezelés.

2020-ban a szervezet tébb rangos dijat is elnyert, tébbek kézétt az Erdi Oktatdsi Dijat, az Ev K6z6sségi
Kezdeményezése dijat az Onkéntes Kézpont Alapitvdnytél, az EDISON 100 elismerést, a N6k
Magyarorszagért dijat, amelyet Zdadori Henrietta eln6k asszony vehetett dt, valamint a 21 N8 az
Egészségligyért Alapitvany dijat és védjegyét. 2021-ben az NFSZK elismerte oz autistdk tudatos
felkészitéséért végzett munkajat, és a MVM Zenergia Jotékonysdgi Koncert kedvezményezettje lett. 2022-
ben a szervezet a Szikra Camp 2022 kezdeményezéséért elnyerte az Ev Onkéntes Programja dijat.

A Szikra Tabor program egy hétig tarté napkdzis tabor, amely hétfétél péntekig tart, és minden nap
délelétti és délutani foglalkozasokra oszlik, amelyek mindegyike kérulbelll négy oraig tart. A
konkrét id6pontok és a programok a fogadd helyszinek igényeinek és rendelkezésre allasanak

ilerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

N N

MEET

188



fuggvényében kertlnek meghatarozasra, a legtébb tabor a nyari hdénapokban kertl
megrendezésre. A program finanszirozasa a Szikra Tehetséggondozd Egyesulet altal biztositott
tdmogatasokbol és adomanyokbdl szarmazik, amelyek fedezik az alapvetd koltségeket, mint
példaul a személyzet fizetése, a tevékenységekhez sziikséges anyagok, a kirandulasok belép&jegyei
és az utazasi koltségek. Ez a pénzligyi tamogatas biztositja, hogy a tabor a résztvevdk és csaladjaik
szamara ingyenes maradjon.

Osszehasonlitasi alap

Hasonl6 kezdeményezés Magyarorszagon a Csodavar Alapitvany altal szervezett ,Csodavar”
taborok. Ezek a taborok szintén arra 6sszpontositanak, hogy befogad6 és tdmogatd kdrnyezetet
biztositsanak a specialis igényl gyermekek, koéztik az autizmussal él6k szamara. Kulonféle
tevékenységeket kinalnak, példaul kézm(ves foglalkozasokat, szabadtéri kalandokat és
érzékszerveket fejleszté foglalkozasokat. A Szikra Taborhoz hasonldéan a Csodavar taborok is a
szocialis készségek fejlesztését, a szorakozast és a résztvevdk altalanos jollétét tizik ki célul, egyedi
igényeikre szabott programok révén. Mindkét kezdeményezés elsédleges célja, hogy biztonsagos
és vonzo légkort teremtsen az autizmussal él6 gyermekek szamara.

A Szikra Tabor az oktatasi és kulturalis latogatasokra helyezi a hangsulyt, mig a Csodavar taborok
inkabb altalanosabb, érzékszervek szamara baratsagos tevékenységeket kinalnak. A Szikra Tabor
tobb forrasbdl szarmazé finanszirozassal és helyi igényekre szabott programokkal mikddik, mig a
Csodavar taborokat altaldban maga az alapitvany finanszirozza és szervezi. A Szikra Tabor
kilonb6z6 szervezetekkel egytttmikodve igyekszik kielégiteni a helyi igényeket, mig a Csodavar
taborok szervezete inkabb kdzpontositott. A legfontosabb kildnbség az, hogy a Szikra taborok a
csaladok szamara ingyenesek, az autizmussal kapcsolatos valtozé étkezési igények, szokasok és
eléirasok miatt csak az étkezésrél kell gondoskodniuk. Ezzel szemben a Csodavar taborok
elsésorban a Csodavar jatsz6hazhoz kapcsolédnak, és a sziil6knek 50-60 ezer forintot kell fizetnilk.

Az eredmények értékelése

Facebook-oldalukon fotékat tesznek kozzé a taborokrél, és rovid beszamoldkat adnak a
programrol. Ezenkivil a program befejezése utan minden szervezet jelentést készit a megvalodsitott
projektrél.

A legfontosabb megallapitasok ravilagitanak arra, hogy Magyarorszagon az autizmussal él8
gyermekek szulei jelent8s kihivasokkal szembesulnek, amikor nyari programokat szeretnének
szervezni gyermekeiknek, mivel hianyzik a képzett személyzet és a csalddok tarsadalmi
kirekesztéssel is szembesulnek. Ennek kovetkeztében ezeknek a csaladoknak gyakran nincs
tamogato kozosséguk, és nehezen tudjak megfizetni az alapvetd szolgaltatasokat, példaul a
terapiat. A Szikra nyari taborok ezeknek a gyermekeknek és csaladjaiknak rekreacids lehet6ségeket
és jobb életmin&séget kindlnak, ami pozitiv hatdssal lehet mentalis jollétukre. A legfébb kihivas a
forrasok biztositasa, amelyek olyan vallalatoktél szarmaznak, amelyek ezt vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasi (CSR) programjuk részeként hasznaljak. Ezenkivil a Szikra egyesulet szulei egész
évben 6nkéntesként dolgoznak, hogy forrasokat gyUjtsenek a nyari taborokhoz.
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(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

Alkalmazkoddképesség: A Szikra taborok kiilonb6z8 régidkhoz igazithatdk a helyi szervezetekkel valo
egyuttmikodés és a tevékenységek az egyes kozdsségek specidlis igényeihez vald igazitdsa révén.
A rugalmas programszerkezet lehetévé teszi a rendelkezésre allé forrasok és a helyi érdekek
alapjan torténd kiigazitasokat.

Skdldzhatdésdg: A program nemzeti vagy akar nemzetkozi szintre is kiterjeszthet® az alabbiak révén:

o KUl6nb6z6 forrasokbdl tovabbi finanszirozas biztositasa.

e Tobb alkalmazott és 6nkéntes képzése az autizmusra specializalédott tamogatas terén.

¢ Olyan szabvanyositott, mégis rugalmas tanterv kidolgozasa, amelyet kiilénb6z8 szervezetek
kédnnyen megvalosithatnak.

e Megbizhaté értékelési és visszacsatolasi mechanizmusok biztositasa a min8ség fenntartasa
érdekében minden helyszinen.

A szukséges er6forrasok az alabbiakban vannak felsorolva.
Pénziigyi forrdsok:

o Nagyobb Iépték( allami finanszirozasra van szikség.

e Tamogatasok, adomanyok és szponzorok altal biztositott finanszirozas.

e Koltségvetési eldiranyzat a személyzeti bérek, a tevékenységekhez szilkséges anyagok, a
kirandulasok belépdjegyei, az utazasi koltségek, és a programhoz szikséges anyagok
fedezésére.

Humdn eréforrdsok:

e Képzett szakemberek, beleértve a specialis oktatasi tanarokat, terapeutakat és tanacsadokat.
e Autizmus-specifikus tdmogatasi stratégiakban képzett dnkéntesek.

o Aszemélyre szabott figyelem biztositdsahoz megfelel személyzet-taborozé arany.

Anyagi erBforrdsok:

o KézmdUves kellékek, sporteszkdzok és érzékszervi baratsagos eszkdzok.

e Vizualis Utemtervek és szocialis torténetek a napi tevékenységekhez.

e Biztonsagos és vonzo kdrnyezetet biztositd [étesitmények, beleértve az érzékszervek szamara
baratsagos tereket.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A Szikra Tabor jelent8s szerepet jatszik az autista gyermekek reziliencidjanak fejlesztésében azaltal,
hogy tamogaté és befogado kornyezetet biztosit szamukra. A tabor valtozatos tevékenységei, a
kézmUvességtdl a szabadtéri kalandokig, a szocialis készségek, az érzelmi intelligencia és a fizikai
jollét fejlesztésére irdnyulnak. A program a kortars tamogatas el8segitésével és személyre szabott
mentoralassal segiti a gyermekeket abban, hogy dnbizalmat épitsenek és értelmes kapcsolatokat
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alakitsanak ki. A képzett szakemberek bevonasa biztositja a személyre szabott figyelmet és az
érzékszervek szamara baratsagos stratégiak alkalmazasat. Ez az atfogd megkdzelités nemcsak a
résztvev6k azonnali igényeit elégiti ki, hanem olyan, egész életen at tarto készségekkel is felruhazza
O6ket, amelyekkel képesek lesznek megbirkézni a kihivasokkal és boldogulni kilénb6z8
kdrnyezetben. A tabor alkalmazkoddképessége és a folyamatos fejlesztésre valé 6sszpontositasa
tovabb ndveli hatasat, igy az autista gyermekek rezilienciajanak fejlesztése szempontjabdl
elengedhetetlen eréforrassa teszi.

A Szikra Taborral kapcsolatos kiegészit§ dokumentumok és tovabbi részletek a Facebook-
oldalukon talalhaték. Tovabbi kérdésekkel kérjuk, keresse fel a kapcsolat oldalt.
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https://www.facebook.com/people/Szikra-t%C3%A1bor/100088823624835/
https://www.facebook.com/people/Szikra-t%C3%A1bor/100088823624835/
https://www.facebook.com/people/Szikra-t%C3%A1bor/100088823624835/
https://www.tehetseggondozo.hu/kapcsolat/

Moldovai Koztarsasag

Gyermekek és serdulok szamara szolo
drogmegel6zési projekt ,,Oktatas a drogok
ellen”/Program

A Nemzeti Egészségbiztositasi Tarsasag programja a fiatalok
korében el6forduld kabitészer-hasznalat megel6zésére — Végrehaijté

szervezet: ,Nemzetkozi Addikciomegel6zési és Informacios
Kozpont” civil szervezet

Moldovai Kéztarsasag

A legjobb gyakorlat

. meghatarozasa
Fo célok 9

OHivatalos oktatas
A7 és 19 év kozotti gyermekek és serdulék kérében a
kabitdszer-hasznalat kockazataival kapcsolatos tajékoztatas,
oktatas és szemléletformalas.

XINem formalis oktatas
XEgészségligyi ellatas

) O Szocidlis szolgaltatasok
Célcsoport o S
OIfjusagi gondozas/ifjusagi
e, ik e o munka

A Moldovai Kéztarsasag 150 altalanos, k6zép- és szakiskolaban

tanuld, 7-19 éves gyermekek és serdilék. OKulturdlis szolgaltatas

OEgyéb, kérjik, pontositsa:

A beavatkozas leirasa , s ..
Vegrehajtas szintje

Az itt bemutatott projekt egy atfogd kezdeményezés volt,
amelynek célja a kabitészer-fogyasztas elleni kiizdelem volt a
Moldovai Koztarsasagban él6 7-19 éves gyermekek és serduldk
korében. A megkodzelités tobbrétd volt, kozvetlenul a fiatalokat és
a veltk dolgoz6 szakembereket is megcélozta. Az aldbbiakban
hatokorérdl, céljairdl és

részletesen ismertetjik a projekt egyes elemeit, kiegészitve

Onemzetkodzi
Xnemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

O 6nkormanyzati

azokat a projekt
1. 7-19 éves gyermekek és serdil6k szamara készilt drogellenes tajékoztaté és
oktatéanyagok kidolgozasa, szerkesztése és terjesztése

A projekt ezen alapvet6 eleme a kabitdszer-megel6zéssel foglalkozd oktatasi anyagok
kidolgozasara és terjesztésére dsszpontositott. A kezdeményezés keretében 15 000 kabitdszer-
megel6zési

Utmutatoét dolgozott ki és terjesztett 15 000 gyermek és serdulé szamara 150 altalanos, kézép- és
szakiskolaban a Moldovai Koztarsasagban. Ezek az uUtmutatdék korosztalynak megfelel&ek,
érdekesek és informativak voltak, igy biztositva, hogy a fiatal k6zonség szamara hozzaférhetdk és
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vonzdak legyenek.

Ezeknek az Utmutatoknak a tartalmat gondosan kidolgoztak, hogy lefedjék a kabitészer-megel6zés
kilénb6z6 aspektusait, beleértve a kabitdszer-hasznalat veszélyeit, a kortars nyomasnak val6
ellendllas modjait és a kabitdészermentes életmdd el8nyeit. Interaktiv elemek, példaul kvizek,
torténetek és tevékenységek is szerepelnek benne, hogy a tanulasi folyamat még vonzébba valjon.
A projekt célja az volt, hogy a gyermekek és serdul8k szamara biztositsa a tajékozott dontések
meghozataldhoz szikséges ismereteket és eszkdzoket, és igy olyan generaciot neveljen, amely
felkészllt a kabitoszerek csabitasanak ellenallasara.

2. Kabitészer-megel6zési anyagok kidolgozasa, szerkesztése és terjesztése szakemberek
szamara

A fiatalok megcélzasa mellett a projekt felismerte annak fontossagat, hogy a gyermekekkel és
serdulékkel foglalkozd szakembereket elldssa a kabitdszer-fogyasztas elleni kuzdelemhez
szUkséges eszkozokkel és ismeretekkel. Ennek érdekében a projekt 1500 kabitoszer-megel6zési
Utmutatét dolgozott ki, tett kozzé és terjesztett, amelyeket iskolai orvosok, haziorvosok,
pszichiaterek, szocialis munkasok, pszicholégusok, pedagdgusok és mas kapcsolédd szakemberek
szamara készitettek.

Ezek az utmutatdk atfogd informaciokat tartalmaztak a kabitészer-megel&zési stratégiakrol, a
kabitdszer-hasznalat korai jeleirél és a beavatkozasi technikakrol. Az anyagokat Ugy tervezték, hogy
tamogassak ezeket a szakembereket a veszélyeztetett fiatalok oktatdsaban, azonositasaban és
segitésében. A kabitdszer-megel&zés frontvonaldban 4all6 szakemberek készségeinek és
ismereteinek fejlesztésével a projekt célja egy er6s tdmogatd haldzat létrehozasa volt a fiatalok
szamara.

3. Szakemberek szamara szervezett alap- és tovabbképzések szervezése és megvalésitasa

Annak érdekében, hogy a szakemberek megfeleléen felkészlljenek a kabitészer-megeldzési
anyagok hasznalatara és hatékony megel8zési stratégiak végrehajtasara, a projekt keretében alap-
és tovabbképzéseket szerveztek és tartottak. Ezek a képzések iskolai orvosoknak, haziorvosoknak,
pszichiatereknek, szocialis munkasoknak, pszicholégusoknak, pedagdgusoknak és mas kapcsol6do
szakembereknek szoltak.

A képzések harom tandrara terjedtek ki, és szamos témat érintettek, tobbek kdzott a kabitdszer-
megel6zéssel kapcsolatos legljabb kutatasokat, a gyermekekkel és serdul8kkel valo
kapcsolattartas gyakorlati technikait, valamint a kabitdszer-hasznalat altal érintett csaladok
tdmogatasanak mddszereit. A cél az volt, hogy ezeknek a szakembereknek folyamatos képzést és
tdmogatast nyujtsanak, biztositva, hogy naprakészek legyenek a terilet legjobb gyakorlataival
kapcsolatban. Ez a folyamatos szakmai fejl6dés elengedhetetlen volt a magas szinvonalu ellatas és
megel6zési erbfeszitések fenntartasahoz.

4. Gyermekek és serduil6k szdmara szervezett drogmegel6zési 6rakon valé részvétel

A projekt keretében tematikus drogmegel8zési 6rakat szerveztek gyermekek és serdilék szamara.
Ezeket az 6rakat négy osztalyban vagy 25 f6s serdulécsoportokban tartottak a projektben részt
vevd 150 oktatasi intézményben. Minden 6ra 45 percig tartott, és a projekt keretében kidolgozott
és kiadott Utmutatdé alapjan zajlott. Az 6rak kilonb6zd témakat érintettek, tébbek kozott a
kabitoszer-hasznalattal kapcsolatos fizikai és mentalis egészséglgyi kockazatokat, a kortars
nyomasnak val6 ellendllas stratégiait, valamint az egészséges életmod fontossagat. Interaktiv
oktatasi modszereket, példaul csoportos beszélgetéseket, szerepjatékokat és multimédias
prezentaciokat alkalmaztak a didkok bevonasa és az Uzenet megerdsitése érdekében. A fiatalok
strukturadlt kérnyezetben torténd kozvetlen oktatasaval a projekt célja az volt, hogy tartés
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ismereteket és ellenalld képességet alakitson ki a kabitdszer-hasznalattal szemben.
5. Specialis segitségnyujtas kabitészer-hasznal6/fliggé serdiiléknek és csaladjaiknak

Felismerve, hogy a megel6zés 6nmagaban nem elég, a projekt célja az volt, hogy specialis
segitséget nyujtson a mar kabitdszert hasznalé vagy fuggdé 10-19 éves serdulbknek és
csaladjaiknak. Ez a komponens pszicholdgiai tanacsadast, szocialis segitségnyujtast és jogi
tamogatast foglalt magaban.
A pszicholdgiai tanacsadas arra 6sszpontositott, hogy segitse a serdlléket megérteni azokat a
mélyebb okokat, amelyek drogfogyasztasukhoz vezettek, és hogy stratégiakat dolgozzanak ki a
fuggdség leklizdésére. A szocialis segitségnyujtas olyan terlleteken nyujtott tdmogatast, mint az
oktatas, a foglalkoztatas és a tarsadalmi integracid, mig a jogi tamogatas segitette a csalddokat a
drogfogyasztassal kapcsolatos jogi kihivasok kezelésében. A projekt célja az volt, hogy a serdulék
és csaladjaik szocialis szikségleteinek kielégitésével el6segitse a gyogyulast és megakadalyozza a
visszaesést.
6. Egyuttmiikédés a médiaval és mas ligynokségekkel az informacidk terjesztése
érdekében

A projekt utols6 eleme a médiaval és mas érdekelt szervezetekkel vald partnerségek kiaknazasa
volt a kabitdszer-hasznalat kockazatairdl szél6 informacidk terjesztése érdekében. Ez magaban
foglalta cikkek kozlését Ujsagokban és magazinokban, valamint radié- és tévémdisorok sugarzasat,
amelyek célja a tajékoztatas, a tudatossag novelése és a kdzvélemény oktatasa volt. Ezek a
médiakampanyok nemcsak a gyermekeket és serdiléket, hanem a szul6ket, pedagdgusokat és a
tarsadalom egészét is megcéloztak. A projekt kilénb6zé platformok felhasznalasaval igyekezett
széles kozonséget elérni, és tudatossagot és megel6zést el8segitd kultlrat teremteni. A kampanyok
hatékorének és hatasanak maximalizalasa érdekében a projekt keretében megvizsgaltak az
elektronikus eszk6zok, példaul a k6zdsségi média és a weboldalak felhasznalasanak lehet6ségét
is. Ez az atfogo projekt tobboldald megkdzelitéssel igyekezett megoldani a kabitészer-fogyasztas
problémajat a Moldovai Koztarsasagban é18 gyermekek és serdilék kdrében. Oktatasi anyagok
kidolgozasaval és terjesztésével, szakemberek képzésével, kozvetlen oktatasi beavatkozasokkal, a
kabitészer-fogyasztok és csaladjaik szamara nyujtott specialis tamogatassal, valamint a médiaval
vald partnerség kiaknazasaval a projekt egy szilard és fenntarthatd keretrendszert kivant
|étrehozni a kabitészer-megel6zés szamara. Ezen er6feszitések révén a projekt célja az volt, hogy
a fiatalokat felkészitse az egészséges dontések meghozatalahoz szikséges ismeretekkel és
ellenallé képességgel, tamogassa a szakembereket megel&zési eréfeszitéseikben, és végsé soron
csokkentse a kabitoszer-fogyasztas elterjedtségét a moldovai fiatalok kérében.

Id&tartam: 2021. oktéber 1. - 2021. december 31. (3 hénap)
A projekt koltségvetése: 1 532 345,0 lei (78 600 eurd)
A projekt megvaldsitasaban részt vevd human erdforrasok és feladataik:

A projektben egy multidiszciplinaris csapat vesz részt, amely 3 vezetdi allasbol, 9 kilénb6z8
tertleteken foglalkoztatott magasan képzett szakemberbdl és 20 dnkéntesbdl all.
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Osszehasonlitasi alap

A Moldovai Kdztarsasag Egészségugyi, Munkaulgyi és Szocialis Védelmi Minisztériuma altal inditott
LEgylitt a kdbitészerek ellen” kampany:

Ez a kezdeményezés a gyermekek és serdulék kdrében a kabitdszer-fogyasztas megel6zését célzd
oktatasi anyagok kidolgozasara és terjesztésére, valamint figyelemfelkelt6 kampanyok
szervezésére Osszpontosit. Ez magaban foglalja informaciés brosurak, plakatok készitését,
valamint iskolai tevékenységek szervezését a didkok kabitészer-fogyasztas kockazatairdl vald
felvildgositasa céljabdl.

Link: Egészséglgyi, Munkaugyi és Szocialis Védelmi Minisztérium

Korlatozott hatokor és elkételezettség:

Bevondddsi szintek. Az anyagok egyszer( terjesztése nem garantdlja a bevonddast vagy az
informaciok megdrzését. A didkok nem feltétlendl figyelnek az anyagokra, vagy nem foglalkoznak
velik, kilénésen, ha azok nem elég interaktivak vagy vonzéak ahhoz, hogy felkeltsék
érdeklédésuket.

Az anyagok mindsége és relevanciaja.

Elavult informdcidk. Az oktatasi tartalmat rendszeresen frissiteni kell, hogy tlkrdzze a kabitoszer-
hasznalattal kapcsolatos legujabb kutatasokat és trendeket. Ha az anyagok elavulnak, el6fordulhat,
hogy nem foglalkoznak hatékonyan a jelenlegi problémakkal.

Az eredmények értékelése

A siker kritériumai (értékelés):
A tevékenységek nyomon kovetésének, az eredmények értékelésének és jelentésének eljarasa:

- A gyermekek és serduldk, iskolai orvosok, haziorvosok, pszichiaterek-narkolégusok, szocidlis
munkasok, pszichologusok és pedagdgusok allandé és spontan visszajelzése, amelyet a projekt
minden szakaszanak és tevékenységének végrehajtasa soran végrehajtanak;

- A projekt végén felmérést végeznek az orvosok, szocialis munkasok, pszicholégusok és
pedagbgusok korében a projekt hatékonysaganak értékelése céljabaol.

A projekt végrehajtdsanak és az elért eredmények értékelése két szakaszban torténik:
a. formativ értékelés (monitoring)
b. zaré értékelés.

A formativ értékelést havonta végzi el a projektmenedzser és az asszisztens projektmenedzser, és
az a kit(izott célokhoz alkalmazott modszerek megfelelségét, a projekt fejlédését és annak a
kedvezményezettekre és szakemberekre gyakorolt hatasat kéveti nyomon. Az értékelési lapok
alapjan kozbens6 jelentés készll. A végsd értékelést a projekt végén a projektmenedzser és a
projektmenedzser-helyettes végzi el. Ez a projekt fejl6édését, a kdzpont hasznossagat, a
kedvezményezettekre és a szakemberekre gyakorolt hatast kdveti nyomon.
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F8bb megallapitasok és hatasok a célcsoport(ok)ra:

- A projektben részt vev6 150 moldovai oktatasi intézmény azonositasa;

- 15 000 gyermek és serdlld szamara kabitészer-ellenes tajékoztatdé és oktatasi anyagok
kidolgozasa, szerkesztése és terjesztése;

- Kabitészer-megel8zési anyagok kidolgozasa, szerkesztése és terjesztése 7-19 éves gyermekek és
serdulék szamara 1500 iskolai orvos, haziorvos, pszichiater, szocidlis munkas, pszichologus és
pedagdgus szamara;

- 450 6ranyi alap- és tovabbképzés szervezése 1500, gyermekek és serdulék kérében a kabitoszer-
megel8&zés terlletén dolgozd szakember szdmara;

- 600 tematikus 6ra szervezése 15 000 gyermek és serdul8 szamara a projektben részt vevé 150
oktatasi intézménybdl.

Felmerult kihivasok és azok kezelése:

A vilagjarvany korlatozta a projekt kedvezményezettjeivel valé személyes talalkozok szamat. A
digitalis eszk6zok hasznalata lehetdvé tette a célok elérését.

A gyermekek, serdul6k és szakemberek bevonasa a projektbe a viladgjarvany miatt nehéz volt. E
kihivas kezelése érdekében tudatossagnoveld, képzési és aktiv részvételi foglalkozasokat
szerveztek. Vonz6 és interaktiv anyagokat is készitettek az érdeklédés és az elkdtelezettség
fenntartasa érdekében. A projekt tényleges hatasanak mérése Osszetett feladat volt. A siker
mérése érdekében teljesitménymutatdkat, alapul szolgaldé tanulmanyokat és folyamatos nyomon
kovetést alkalmaztak. A kedvezményezettek és a szakemberek visszajelzéseit is figyelembe vették.
A fuggbséggel kapcsolatos megbélyegzés. A projekt pontos informacidkat terjesztett és a
sztereotipiak ellen kiizdoétt, hozzajarulva a megbélyegzés csékkentéséhez.

Az egylttm(kodési megallapodasok végrehajtasaval és kozds rendezvények szervezésével a
projekt szinergiakat teremtett és maximalizalta a hatast.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

Mennyire lehet ezt a gyakorlatot mas szintre adaptalni és skalazni?

Ezek a gyakorlatok adaptalhaték és nemzetkdzi szinten, EU-szinten is alkalmazhaték. Ezt a szintet
a Moldovai EU-csatlakozasi nemzeti stratégia 2030 is el8irdnyozza, amelyben a fenntarthaté
fejlesztési célok (SDG-k) az illegalis kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelmet szorgalmazzak.

Ez a projekt biztositja a fenntarthato fejlesztési célokkal (tovabbiakban: SDG-k) valé 6sszhangot, és
hozzajarul a fenntarthatd fejl6désre vonatkozd nemzeti célok eléréséhez, amelyeket a 2030-as
fenntarthatd fejlesztési menetrend végrehajtasanak nyomon kovetésérdl szold, a 953/2022
kormanyhatarozattal jévahagyott nemzeti fenntarthat6 fejlesztési stratégia hataroz meg, példaul:
SDG 3.5 Az alkoholizmus, a kabitészer- és egyéb pszichotrép anyagok illegalis hasznalatanak
megel6zésére és kezelésére iranyuld intézkedések megerdsitése. A projekt biztositja a kdzpolitikai
dokumentumokban és a tervezési dokumentumokban, példaul a ,Nemzeti fejlesztési stratégia,
Eurdpai Moldova 2030" (tovabbiakban: NDS ,Moldova 2030"), amely hosszu tavu jovOképét a
polgarok igényeire 6sszpontositva, az ENSZ 2030-as menetrendjének (tovabbiakban: 2030-as
menetrend) részét képezd fejlesztési célokhoz kapcsolva fogalmazza meg.
https://ansp.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport_Consumul-si-traficul-ilicit-de-droguri-2022.pdf
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Az intravénas kabitészer-hasznalattal kapcsolatos
artalomcsokkento szolgaltatasok , Positive
Initiative” civil szervezet

Moldovai Kéztarsasag

A legjobb gyakorlat

Fé célok meghatarozasa

O Hivatalos oktatas
A projekt f8 célja: . )
KINem formalis oktatas
A HIV és a nemi Uton terjedé fert6zések terjedési kockazatanak

csokkentése az intravénas kabitdszer-hasznaldk korében. XEgeszseglgyi ellatas

. o are OSzocidlis szolgaltatasok
A projekt konkrét céljai: g
XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
1) Az intravénas kabitdszer-hasznaldk (IDU-k) tajékoztatasanak, muglka 99 /ifjusag
oktatasanak és tudatossaganak novelése a kovetkezé témakkal

kapcsolatos tandcsadas révén: DKulturalis szolgaltatas

- az IDU-k drogkezelésének megkezdése; CEgyeb, kerjilk, pontositsa:

- tuladagolas megel6zése és profilaxis; Vegrehaltas szintje
- HIV-fert6zés el6tti és utani profilaxis: Dnemzetkozi
- Kozép-régio - 1305 kedvezményezett Mnemzeti

O regionalis

- A.O. Positive Initiative - 755 kedvezményezett

O megyei szint(i
- Az A.O. AFl 250 kedvezményezettet ér el 9y

] 0O dnkormanyzati
- A.O. For Present and Future - 300 kedvezményezett

- Délirégié - 670 kedvezményezett
- A.O. ,Step by Step South Region” (Lépésrél 1épésre a déli régidéban) - 670 kedvezményezett
2) 2040 informacios és oktatasi anyag kidolgozasa és terjesztése;

3) 590 kedvezmeényezett orvosi beutalasa és kisérése.

Célcsoportok

Legfeljebb 2000 intravénas kabitdszer-fogyaszté Moldovaban, a kézponti és déli régidkban.

A beavatkozas leirasa

Az A.O. ,Positive Initiative” sikeresen végrehajtott egy jelent8s projektet regionalis partnereivel,
nevezetesen az A.O. ,Step by Step South Region” szervezetével Cahulban és a kézponti régiébol
szarmazé partnereivel,

A.O. ,AFI" és A.O. ,For Present and Future” szervezetekkel. A projekt célja az volt, hogy megoldast
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talaljon a kiszolgaltatott népességcsoportokat, kilondsen a kabitdszer-fogyasztokat érintd kritikus

egészségligyi és szocialis problémakra.

A projekt az Ujonnan bevont kedvezményezettek alapos sz(irésével kezd6dott. Ezt a kezdeti, atfogd

értékelést a részt vevd szervezetek képzett munkatarsai végezték. A szlirés célja az volt, hogy

azonositsa az egyes kedvezményezettek konkrét igényeit és kihivasait, lehetévé téve a személyre

szabott tdmogatasi és beavatkozasi megkdzelités kialakitasat. Az értékelés befejezése utan a

kedvezményezettek atfogd szolgaltatascsomagot kaptak, amelyet az egyedi koértlményeikre

szabtak. Ezeket a szolgaltatdsokat tobb kulcsfontossagl OsszetevBre osztottak, amelyek
mindegyike holisztikus tdmogatast és az altalanos jollét javitasat célozta.

1. Tanacsadasi szolgaltatasok a kabitoszer-kezelés és az egészségligyi menedzsment teriletén:

A kedvezményezettek, kildndsen az intravénas kabitészer-hasznalok (IDU-k), atfogd tanacsadast

kaptak a kabitészer-kezelés fontossagarol és az azzal jaré elényokrdl. Ez a kovetkezBket

tartalmazta:

o A kabitészer-kezelés megkezdése: A kedvezményezetteket tajékoztattak a rendelkezésre allé
kilénb6z6 kezelési lehet8ségekrdl, a kezelés folyamatarol és a kabitdszer-helyettesitd kezelés
hosszu tavu elényeirdl. A személyzet tagjai folyamatos tamogatast nyudjtottak, amely magaban
foglalta a kedvezményezettek kezel6kdzpontokba iranyitasat és kisérését.

e Pszichoszocialis tamogatas: Az orvosi kezelés mellett a kedvezményezettek pszichoszocialis
tdmogatast is kaptak, amely magaban foglalta pszichoszocialis szikségleteik felmérését,
tdmogatd tanacsadast és mas szikséges orvosi és kozdsségi szolgaltatdsokhoz vald beutalas
elésegitését. Ezek a szolgaltatasok magukban foglaltdk a szakorvosokhoz, példaul
narkolégusokhoz, érsebészekhez, fert6z8 betegségek szakorvosaihoz, pszichiaterekhez,
b8rgydgyaszokhoz, tid8gydgyaszokhoz és pszicholégusokhoz vald hozzaférést.

e Tuladagolas megel6zése és profilaxis: A tuladagolas megel&zésérdl és az elsésegélynyljtasrol
nemcsak az intravénas kabitdszer-hasznaldk, hanem csaladtagjaik és kozeli ismerdseik is
tajékoztatast kaptak. Ez biztositotta a szélesebb koérl tamogatd halézatot és az azonnali
reagalasi képességet tuladagolas esetén.

2. HIV-megel8zés és profilaxis:

Tekintettel az intravénas kabitdszer-hasznalok kdrében fenndllé magas HIV-fert6zés kockazatara,

a projekt tobb megel8z6 intézkedést is tartalmazott:

e Expozicid elétti profilaxis (PrEP): Tanacsadast nyujtottak minden olyan személynek, akit magas
kockazatu csoportba soroltak. A személyzet szliréseket végzett a PrEP-re szoruldk felkutatasara,
és elbsegitette bevonasukat a fert6zés eldtti profilaxis programokba.

e Expozici6 utani profilaxis (PEP): Véletlen HIV-expozici6 esetén azonnal slrg8sségi
intézkedéseket hajtottak végre. Ez magaban foglalta a kockazatértékelést, az azonnali HIV-
tesztelést és a fert6zés wutani 6 és 12 héten torténd utdnkdvetd tesztelést. A
kedvezményezetteket legfeljebb 72 6ran belll antiretroviralis kezel® klinikakra irdnyitottak és
kisérték, ahol szikség esetén értékelést végeztek és megkezdték a profilaktikus kezelést.

3. Tajékoztato és oktatd anyagok terjesztése:

A projekt egyik kulcsfontossagu eleme az informacids anyagok kidolgozasa és terjesztése volt. Ezek

az er6forrasok biztositottdk, hogy a kedvezményezettek hozzaférjenek a magas szinvonall

informaciokhoz, amelyek elengedhetetlenek voltak ahhoz, hogy tajékozott déntéseket hozzanak
egészséglkkel és jollétlikkel kapcsolatban. Az anyagok széles korl témakat oleltek fel, tobbek
kozott:

e HIV, STI, TB, HCV és HBV kockazati tényez&k: Részletes informaciok ezekkel a fert6zésekkel és
betegségekkel kapcsolatos kockazati tényez8krél, amelyek segitik a kedvezményezetteket
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abban, hogy megértsék, hogyan csdkkenthetik kockazataikat.

e A pszichoaktiv anyagok hasznalatanak kévetkezményei: A kedvezményezettek tajékoztatasa a
pszichoaktiv anyagok hasznalatanak lehetséges egészséglgyi és tarsadalmi
kdvetkezményeirdl.

e Az er8szak és az alkoholizmus megel8zése: stratégiak az er8szak, beleértve a nemi erészakot,
megel6zésére, valamint az alkoholizmussal kapcsolatos kérdések kezelésére.

o Elérheté kezelési lehet&ségek és egészséglgyi ellatasi lehetéségek: A kedvezményezettek
tajékoztatasa a kezdeményezés keretében szamukra elérhet6 kulonbdz8 kezelési
modszerekrdl és egészségligyi szolgaltatasokrol.

Ezekkel az atfogd szolgaltatasokkal és er&forrasokkal a projekt célja egy tdmogatd kornyezet
|étrehozasa volt, amely el8segiti a kiszolgaltatott népességcsoportok egészségét, biztonsagat és
jollétét. Az intravénas kabitdszer-hasznalok és kozdsségeik elbtt allo sokrétd kihivasok kezelésével
a projekt nemcsak az egyéni egészséglgyi eredményeket javitotta, hanem hozzajarult a szélesebb
kord kozegészséglgyi célok eléréséhez is. A projekt megvalositasa az A.O. ,Positive Initiative” és
regionalis partnerei altal ravilagitott a komplex tarsadalmi és egészségugyi kérdések kezelésében
a kozos erdfeszitések fontossagara. Er6forrasaik és szakértelmuik egyesitésével ezek a szervezetek
hatékonyabb és atfogdbb tdmogatast nyujtottak a raszoruldknak. Ezen tilmenden a projekt olyan
beavatkozasi modellt mutatott be, amely mas régidkban és kontextusokban is megismételhetd. A
strukturalt értékelési megkozelités, a személyre szabott szolgaltatasnyujtas, valamint az oktatasra
és a megel8zésre helyezett hangsuly szilard keretet teremtett a kiszolgaltatott népességcsoportok
igényeinek kezeléséhez. Ez a modell biztositotta, hogy a kedvezményezettek megkapjak a
szukséges tamogatast egészséglik és szocidlis helyzetUk javitdsahoz, ami végsd soron ellenallébb
és egészségesebb kozosségekhez vezetett. Osszegzésként elmondhato, hogy az A.O. ,Positive
Initiative” és partnerei altal végrehajtott projekt bizonyitotta az egylttmikodés és az atfogd
tdmogatas erejét a kiszolgaltatott népességcsoportok szikségleteinek kielégitésében. A
kabitdszer-kezelést8l és a pszichoszocialis tamogatastél az oktatasig és a megel6zésig terjedd
széles kor( szolgaltatasok nyujtasaval a projekt jelentdsen javitotta a kedvezményezettek jollétét,
és precedenst teremtett a jov8beli kezdeményezések szamara. A projekt sikere aldhuzta a jél
koordinalt eréfeszitések és a kdzosségi alapu beavatkozasok kritikus szerepét a kbzegészséglgyi
kihivasok kezelésében és a veszélyeztetett személyek életének javitasaban.

A projekt idétartama:
2021.10.01. - 2021.12.24. (3 hénap)
Felhasznalt eréforrasok (pénziigyi, human, anyagi):

A projekt koltségvetése: A projekt teljes koltségvetése 589 999,98 lei (30 587,22 eur0).
- Iranyitasi koltségek - 100 324,98 lei, ami a teljes koltségvetés 17%-at teszi ki;
- Aruk és szolgaltatasok koltségei, dsszesen - 21 600,0 lei.
A projekt megvaldsitasaban részt vevd human eréforrasok és feladataik: Osszesen: 19 6,
ebbdl:
o vezet6i személyzet - 5f6;
o alkalmazottak - 14 f6.

Osszehasonlitasi alap
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Hasonlé kezdeményezésekre valé hivatkozas 6sszehasonlitas céljabdl

A Moldovai Koztarsasagban tébb, a fent emlitettekhez hasonlé kezdeményezés létezik az
intravénas kabitdszer-fogyasztok (IDU) tdmogatasara a kabitdszer-kezelés, a tuladagolas
megel6zése és a HIV-megel&zés terén. ime néhany figyelemre mélté program:

Karcsokkentd programok: A Moldovai Kéztarsasag kiterjedt karcsokkentd szolgaltatasokat vezetett
be, amelyek magukban foglaljak a tlicsere programokat, az opioidhelyettesitd terapiat (OST) és
kil6nb6z6 tamogatd szolgaltatasokat, amelyek célja az intravénas kabitészer-hasznalok korében a
HIV terjedésének csdkkentése. Ezeket a szolgaltatasokat az orszag el6rehaladasi jelentései
részletezik, és olyan nemzetkdzi szervezetek tamogatjak, mint az UNAIDS és a Globalis Alap
(Honlap) (Egészségugyi Vilagszervezet (WHO)).

Atfogd HIV-megel8zés: Az orszag elfogadta a WHO, az UNODC és az UNAIDS irdnymutatasait, hogy
biztositsa a kabitdszer-hasznalék szamara a HIV-megel6zéshez, kezeléshez és elldtashoz vald
egyetemes hozzaférést. Ez magaban foglalja a HIV-teszteket és tanacsadast, az ART-t
(antiretroviralis terapiat) és ezeknek a szolgaltatasoknak az altalanos egészséglgyi
beavatkozasokba valo integraldsat (Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO)) (UNODC).

Tuladagolas megel6zése: A tuladagolas megel8zése és az els6segélynyujtas oktatasa szerves részét
helyi nem kormanyzati szervezetek és nemzetkdzi szervek tamogatjak, biztositva, hogy mind az
intravénas kabitoszer-fogyasztok, mind pedig kozosségeik rendelkezzenek a tuladagolasi helyzetek
hatékony kezeléséhez szikséges ismeretekkel és er&forrasokkal (Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO)).

Ezek a kezdeményezések sokoldali megkdzelitést tikroznek az intravénas kabitészer-hasznaldk
szukségleteinek kielégitésére, a megel6zésre és a kezelésre egyarant 6sszpontositva. Hasznos
modellekként szolgdlnak mas kornyezetben, ahol hasonlé programok megvaldsitasara
térekednek.

Ezekrél a kezdeményezésekrél részletesebb informaciokat a kdvetkezd weboldalon talal:
UNAIDS Moldova
UNODC HIV-megel&zési Utmutatd

A vizsgalt intézkedés tobb okbol is hatékonyabbnak tekinthetd a meglévé hasonlo
kezdeményezéseknél, kiléndsen a fiatalok mentalis egészségét illetéen:

e Integralt és atfogd tamogatas:

¢ Holisztikus ellatas

e Multidiszciplinaris csapatok

e Fbkusz az oktatason és a megel&zésen

o HIV-megel6zés

e Hozzaférhet6ség és tajékoztatas

o Az egészségugyi rendszerekben valo eligazodas
o KozOsségi partnerségek

o A megbélyegzés csokkentése
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https://www.unaids.org/en/regionscountries/countries/republicofmoldova
https://www.who.int/publications-detail-redirect/978924150437
https://www.who.int/publications-detail-redirect/978924150437
https://www.unodc.org/documents/hiv-aids/publications/People_who_use_drugs/19-04568_HIV_Prevention_Guide_ebook.pdf#%3A~%3Atext%3DURL%3A%20https%3A%2F%2Fwww.unodc.org%2Fdocuments%2Fhiv
https://www.who.int/publications-detail-redirect/978924150437
https://www.who.int/publications-detail-redirect/978924150437
https://www.unaids.org/en/regionscountries/countries/republicofmoldova
https://www.unodc.org/documents/hiv-aids/publications/People_who_use_drugs/19-04568_HIV_Prevention_Guide_ebook.pdf

Az eredmények értékelése

Eredmények:
A szolgaltatascsomag teljes mértékben a célcsoport igényei alapjan kerdlt kialakitasra, a
kulcsfontossagu populaciok, kdztik ezekbdl a csoportokbdl szarmazoé fiatalok kdrében végzett HIV-
megel&zési szolgaltatasok szervezésére és mikodtetésére vonatkozd szabvanynak megfelelSen,
amelyet az MSMPS 2020. marcius 18-i 278. szamu rendelete hagyott jova, valamint a 2020-2021-
es nemzeti kabitdszer-ellenes cselekvési tervnek megfelel8en, a 233/2020 kormanyhatarozat altal
jévahagyott, nevezetesen:
1) 1975 kedvezményezett kapott tanacsadast a kdvetkezé témakban:
- bevezetés a kabitdszer-fuggok kezelésébe;
- tuladagolas megel6zése és profilaxis;
- HIV-fert6zés elbtti és utani profilaxis.
2) A kedvezményezettek korilbelll 30%-a (590 f8) az azonositott problémak fliggvényében

orvosi ellatasra lesz utalva/kap tanacsadast.
3) 2000 informacios és oktatasi anyagot készitenek és terjesztenek.

A programban alkalmazott értékelési médszertan (kvantitativ, kvalitativ, vegyes
modszerek) Figyelembe véve az innovativ szolgaltatasnyujtasi modell egyediségét a
kedvezményezett magneses kabeleinek jelenléte, valamint a nyujtott szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo elektronikus adatgydijtd rendszer birtoklasa és rendelkezésre allasa miatt, a szervezet
vezetd poziciéban van a kdvetkez6 szempontok tekintetében:

1) Teljes védelem a projektmunkatarsak altal nydjtott szolgaltatdsok mennyiségének hamisitasa
ellen, mivel a szolgaltatas csak akkor régzithetd, ha rendelkezésre all az tgyfél magneskartyaja,
amely a kedvezményezett tulajdonaban van és csak nala taldlhaté. Fontos, hogy minden
kedvezményezett, ha kivanja, megtekintheti a kapott szolgaltatasok torténetét, ami 100%-os
bizalmat és atlathatosagot jelent a szolgaltatd és a kedvezményezett kdzotti kapcsolatban.

2) Az elektronikus adatgy(ijt6é rendszer lehetdvé teszi a teljes szolgaltatdsmennyiség sorrendben
torténd megtekintését, a kovetkez6 bontasban:

e A szolgaltatasok sajatossagai;

e A szolgaltatasok foldrajzi elhelyezkedése;

e A szolgaltatast nyujtd személy.

Mindez lehet8vé teszi a siker dinamikajanak id8ben torténd értékelését, igy a figyelmet igényl6
helyzetekre azonnal reagalni lehet.

3) A nydjtott szolgaltatasra vonatkozo6 adatok gy(ijtésére szolgal6 elektronikus rendszer lehetéveé
teszi az 6sszes gy(ijtott adat folyamatos generalasat, és ennek eredményeként barmilyen tipusu
jelentés benyudjtasat, barmely id6&szakra vonatkozdan, a szerz6d6 fel kovetelményeinek
megfelel8en.

4) Ugyfélaktak (a kedvezményezett személyes kérelme, az integralt szolgaltatdsok nyujtasarol
sz6l6 megallapodas, a kedvezményezett egyéni terve, a kezdeti és komplex értékelésrél sz6l6
szocialis felmérés, egyéb relevans dokumentumok).

Fébb megallapitasok és hatasok a célcsoport(ok)ra
Hatdsa a kedvezményezettek személyiségére:
1. Fokozott tudatossag és személyes felel6sségvallalas:
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informaciokhoz: Amikor a

Hozzaférés  mindségi
kedvezményezettek min&ségi informaciokat kapnak a
kabitészer-hasznalat  hatasair6l és a  kapcsolédd

kockazatokrél, jobban tudataban lesznek cselekedeteik
kovetkezményeinek. Ez a tudatossag nagyobb személyes
felel6sségvallalashoz vezethet egészségukkel és életikkel
kapcsolatos  dontéseikben. A kabitészer-hasznalat
veszélyeinek és negativ hatdsainak mély megértése
motivalhatja a kedvezményezetteket arra, hogy megel6z§
intézkedéseket tegyenek és egészségesebb dontéseket

hozzanak.

2. A tarsadalmi kapcsolatok javulasa és a megbélyegzés
csokkentése:
A kornyezet  tajékoztatasa: Ha nemcsak a
kedvezményezetteket, hanem kdrnyezetuket is

felvilagositjak, csokkenthetd a kabitészer-hasznalattal és a
fert6z6 betegségekkel kapcsolatos megbélyegzés és
diszkriminacio. Ha a csaladtagok és baratok jobban megértik
ezeket a kérdéseket, az er8sebb érzelmi és tarsadalmi
tdmogatast eredményezhet a kedvezményezettek szamara.
Ez hozzajarulhat a tarsadalmi kapcsolatok javulasahoz és
egy biztonsagosabb, megért8bb kornyezet kialakitdsahoz,
ami elengedhetetlen a gydgyulasi folyamatban.

3. Az o6nallésag és az 6nbizalom erdsitése:
A kezelési modszerekkel és az orvosi segitségnyujtassal
kapcsolatos informacidk: A rendelkezésre allo kezelési
lehetéségek és orvosi segitségnyujtas ismerete novelheti a
kedvezményezettek kontrollérzetét és autonémiajat. Ha az
emberek tudjak, hol kérhetnek segitséget és milyen
forrasok allnak rendelkezésre, nagyobb val6szinliséggel
vallalnak kezdeményezést egészségik kezelésében. Ez
Onbizalom ndvekedéséhez és az életikben pozitiv
valtozasokat el6idéz6 képességeik pozitivabb
megitéléséhez vezethet.

Felmerult kihivasok és azok kezelése:

Stigmatizalas: A kedvezményezettek szégyenkezhetnek vagy
itélkezésnek érezhetik magukat, ami miatt vonakodnak
informaciot vagy tamogatast kérni. A belsdvé valt stigmatizalas
gatolhatja 6ket abban, hogy igénybe vegyék az oktatasi
forrasokat és az egészségligyi szolgaltatasokat. A tarsadalom
negativ megitélése a kabitdszer-fogyasztokrél diszkriminacidhoz

vezethet, ami csokkenti a min6ségi informacidkhoz és
egészséglgyi  ellatashoz  valé  hozzaférésiket. Ez a
kedvezményezettek programokban vald részvételi

hajland6sagat is befolyasolhatja, mivel félnek a megbélyegzéstdl
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vagy a kirekesztéstdl.

Eréforrasok korlatai: A korlatozott finanszirozas és erdforrasok
korlatozhatjak a programok hatékorét és elérhet8ségét, ami
megneheziti a kovetkezetes és atfogd informaciok és tamogatas
nyujtasat.

Alacsony motivacié: A fuggbséggel kizdd kedvezményezettek
motivacioja alacsony lehet a segitségkérésre vagy az oktatasi
programokban val6 részvételre, kiléndsen akkor, ha tagadjak
szerhasznalatukat.

Révid tavu finanszirozas: A programok gyakran rdvid tavu
tdmogatasokra tadmaszkodnak, ami a szolgaltatdsok és a
tdmogatas megszakadasahoz vezethet, ami befolydsolja a
gondozas folytonossagat és a kedvezményezettek kozotti
bizalmat.

ir4s-olvasasi szint: A kedvezményezettek iras-olvasasi és oktatasi
szintje eltérd lehet, ezért az informacidkat az alacsonyabb iras-
olvasasi szintliek szamara is hozzaférhet&vé és testre szabotta
kell tenni.

Téves informaciok és mitoszok: A kabitészer-hasznalatrol, a HIV-
rél, a nemi uton terjedd fertézésekrél és mas kapcsol6dd
kérdésekrdl elterjedt mitoszok és téves informacidk aldashatjak
az oktatasi erb6feszitéseket. Ezek lekizdéséhez kitarté és
egyértelmld kommunikacids stratégiakra van sztikség.

A kabitdszer-hasznaldk tamogatasara iranyuld intézkedések végrehajtasa soran felmertld
kihivasok kezelése stratégiai tervezést és személyre szabott megkozelitéseket igényelt.

1. Oktatasi kampanyok. Nyilvanos figyelemfelkelt§é kampdanyok szervezése a megbélyegzés
csokkentése és a kabitoszer-hasznalattal és a kapcsol6do egészséglgyi kérdésekkel kapcsolatos
megértés elémozditdsa érdekében. A kedvezményezettek emberkdzelivé tétele és a negativ
percepcidk csdkkentése érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a gydgyulasrél sz616 személyes
torténetekre.

2. Tamogaté csoportok. Hozzon létre tamogatd csoportokat, ahol a kedvezményezettek
megoszthatjdk tapasztalataikat anélkul, hogy itélkezéstél kellene tartaniuk. Ezek a csoportok
elésegithetik a kozdsségérzet és a kdlcsdnds tamogatas kialakulasat.

(Fel)Skalazhat6ésag és allokacio
Ez a tevékenység a kovetkezd lehet8ségeket rejt magaban:
- novelni a pszichoszocialis tamogato beavatkozasok hatékonysagat és névelni a stabil
remisszidban lévé emberek szamat.
- Megfelel6 pszicholégiai kornyezet létrehozasa a pszichoszocialis tamogatasi
programokhoz val6é hozzaférés javitasaval.
- Modell kidolgozasa a kabitészer-fogyasztok szamara nyujtott pszicholégiai és szocialis
szolgaltatasok szervezésére, hogy azok megfeleljenek a kedvezményezettek igényeinek.
- A szervezetek kedvezmeényezettjeinek tudatossaganak novelése a kabitdszer-
fogyasztok kezelésérél.
- A szervezet kedvezményezettjeinek tajékoztatasat a tuladagolas megel6zésérdl és
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profilaxisarol.
- Aszervezetek kedvezményezettjeinek tajékoztatasanak javitasa a HIV-fert8zés eldtti és
utani profilaxisrol.
- Atudatossag novelése, az intravénas kabitdszer-fogyasztok tajékoztatasa, oktatasa és
artalmatlan viselkedésmaodra val6 6sztonzése.
- SzUkség esetén a kedvezményezettek orvosi szolgaltatdsokhoz valé iranyitasa/kisérése.
Milyen eréforrasok sziikségesek a végrehajtashoz?
Osszesen: 19, ebbél:
- vezetdi dllomany - 5 f6;
- alkalmazottak - 14.
Nevezetesen: narkoldgusok, érsebészek, fert8z6 betegségek szakorvosai, pszichiaterek,
b8rgydgyaszok, fizikoterapeutak, pszicholdgusok, szocialis munkasok és oktatdk.

Ajanlasok mas kérnyezetben val6 alkalmazashoz

Vonja be a helyi vezetéket. Vonja be a tiszteletben all6 kozosségi vezetdket, egészségugyi
szolgdltatokat és befolydsos személyeket az informacidk terjesztésébe és a képzésbe.
Tamogatasuk novelheti a programok iranti bizalmat és elfogadottsagot a kedvezményezettek
korében.

Er6sitsék a partnerségeket. Létesitsenek szoros partnerségeket a helyi egészséglgyi
szolgaltatékkal, nem kormanyzati szervezetekkel és kozdsségi szervezetekkel. A helyi
szervezetekkel vald egyuttmikodés megkdnnyitheti az attételeket, a nyomon kovetést és

atfog6 ellatast, biztositva, hogy a kedvezményezettek megkapjak a szlkséges orvosi és
pszichoszocialis tamogatast.

Parbeszédes tdmogatd halézatok. Hozzon létre parbeszédes tdmogaté halbézatokat, ahol azok a
személyek, akik sikeresen végigcsinaltak a kezelési és megel8zési programokat, mentoralast és
tdmogatast nyujthatnak az Uj kedvezményezetteknek. A parbeszédes oktaték dontd szerepet
jatszhatnak a bizalom kiépitésében és az elkotelezettség 6sztonzésében.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A javasolt kezdeményezés altaldnos hozzajarulasa a reziliencia fejlesztéséhez, kiléndsen a fiatal
intravénas kabitészer-hasznaldk esetében, tobb szempont alapjan hatarozhatdé meg:

o Atfogo ellatas

e Megel6z8 intézkedések

o Készségfejlesztés.

Kiegészit6 dokumentumok (jelentések, kiadvanyok, weboldalak linkjei)
Link http://old.cnam.md/index.php?page=244& Link (Initiativa pozitiva).
https://positivepeople.md/rapoarte/ https://positivepeople.md/contacte/

Tovabbi informacidkért forduljon:

Moldovai Koztarsasag, Chisinau, Cuza-Voda sugarut 1/5 Telefon / Fax: +373 22 00 99 74
E-mail: secretariat@initiativapozitiva.md
Link:_http://old.cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Amplasare/1/Datele-de-contact-Serviciile-
DRB_20 03_17(1).pdf
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http://old.cnam.md/httpdocs/editorDir/file/proiecte%20profilaxie/2021/AO_CIPIDA.pdf
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http://old.cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Amplasare/1/Datele-de-contact-Serviciile-DRB_20_03_17(1).pdf

Az akadalymentesség és az atlathatésag
kockazatainak csokkentése tovabbi HIV/AIDS és
nemi uton terjedo fert6zések megel6zésére
iranyulé szolgaltatasok biztositasaval

,Positive Initiative” civil szervezet

Moldovai Kéztarsasag

Fo célok

A projekt f8 célja:

A HIV-fertézés és a nemi Uton terjedd fertézések kockazatanak
csokkentése a veszélyeztetett kulcsfontossagl csoportok
(intravénas kabitészer-fogyasztok, kereskedelmi szexualis
szolgdltatast nyujté személyek és férfiakkal szexualis
kapcsolatot tarto férfiak korében kiegészitd (tovabbi) HIV/AIDS-
megel6zési szolgaltatasok és a nemi Uton terjed6 fert6zések
megel6zésére iranyulé szolgaltatasok biztositasaval, a
kulcsfontossagl populaciék koérében végzett HIV/AIDS-
megel6zési szolgaltatdsok szervezésére és mUikddtetésére
vonatkozd szabvanynak megfelel8en, beleértve ezeknek a
csoportoknak a fiatal tagjait is.

A projekt konkrét céljai:

1. Annak biztositasa, hogy 950, a leginkabb veszélyeztetett
csoportokhoz tartozé fiatal hozzaférjen a HIV/AIDS és
STl megel6zési szolgaltatasok kiegészité csomagjahoz.

2. 950 fiatal szadmara biztositani az ,esetkezelés"*
formatumu  szolgdltatasokat, amelyeket minden
szolgaltatast igénybe vevd szamara egyénileg allitanak
dssze, multidiszciplinaris megkozelitéssel.

3. Partnerségek kialakitasa orvosi és szocialis
intézményekkel, valamint allami strukturak, nem
kormanyzati  szervezetek és a maganszektor

szolgdltatdival a szUkséges szolgaltatasok szélesebb
korl Ujrabefogadasanak megvaldsitasa érdekében.

Célcsoportok

A leginkabb veszélyeztetett csoportok, nevezetesen: intravénas kabitészer-fogyasztok (IDU-k), noi
szexmunkasok (CSW-k) és férfiakkal szexudlis kapcsolatot tartéd férfiak (MSM-ek) a Moldovai
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Koztarsasag kdzépsd és déli régidiban (6sszesen 950 f6).

A beavatkozas leirasa

HiLeirey
Danube

Gyogyszerek, fert6tlenitészerek és egészségmeg®rz6 termékek hozzaférhetdségének
biztositasa: A projekt soran az A.O. ,Positive Initiative” és partnerei gondosan biztositottak
az alapvetd gydgyszerek, fertétlenitészerek és egészségmegdrzd termékek
hozzaférhet8ségét. Ezeket a termékeket egy el6re meghatarozott, vény nélkul kaphaté
gyogyszerek listaja alapjan osztottak szét. Az osztashoz részletes utasitasok és oktatas is
tarsult a termékek megfelel§ hasznalatardl. A kedvezményezetteket tajékoztattak

a higiénia és az egészség meglrzésének fontossagardl ezeknek a termékeknek a
rendszeres hasznalataval. A projekt célja az volt, hogy mindenki megértse a gyogyszerek és
fert6tlenitdszerek helyes hasznalatat, és ezzel csokkentse a fert8zések és egyéb
egészségugyi komplikaciok eléfordulasat.

Expozicio el8tti profilaxis (PrEP):

A projekt alapos szlrési folyamat alapjan biztositotta az expozicio elétti profilaxist (PrEP)
az arra jogosult személyek szamara. A személyzet gondosan figyelemmel kisérte a PrEP
helyes hasznalatat a kedvezményezettek kdrében, hogy biztositsa annak hatékonysagat.
Rendszeres utankovetéseket és értékeléseket végeztek a betartas figyelemmel kisérése és
az esetleges mellékhatasok kezelése érdekében. Ez a komponens dontd fontossagu volt a
HIV-fert6zés kockazatanak csokkentésében a magas kockazatd csoportok koérében,
hozzajarulva a kozosségben a HIV-fertézés eléfordulasanak csokkentésére iranyulé atfogd
cél eléréséhez.

Expozicié utani profilaxis:

Véletlen HIV-expozicié esetén a projekt azonnali értékelést és kezelést biztositott. Ez
magaban foglalta a gyors HIV-tesztelést és szikség esetén a profilaktikus antiretroviralis
kezelés (megel6z6 antiretroviralis kezelés) megkezdését. A kedvezményezettek egyértelm
tervet kaptak, amely magaban foglalta az expozicid utani 6. és 12. héten végzett utankdvetd
tesztelést az atfogd nyomon kdvetés biztositasa érdekében. Az ilyen esetekben térténd
id6beni beavatkozas jelent8sen csdkkentette a véletlen kitettség utani HIV-fert8zés
kockazatat, megnyugvast és biztonsagi halot biztositva az érintettek szamara.

Tajékoztatd és oktatasi anyagok:

A projekt egyik kritikus eleme az informaciés és oktatasi anyagok biztositasa volt. Ezek az
anyagok széles témakort Oleltek fel, beleértve a kilonb6z6 betegségek, példaul a HIV, a
nemi uton terjedd fert6zések (STI), a tuberkulézis (TB) és a virusos hepatitis (HVC, HVB)
kockazati tényezdit. Az oktatasi tartalom magaban foglalta a gyogyszerek helyes
hasznalatara és a tuladagolas megel6zésére vonatkoz6 stratégiakra vonatkozé
Utmutatasokat is. Ezen anyagok terjesztésével a projekt olyan ismeretekkel latta el a
kedvezményezetteket, amelyek segitségével tajékozott dontéseket hozhattak
egészséglkkel és jollétukkel kapcsolatban. Ez az oktatas kulcsfontossagu szerepet jatszott
a megel6zésben és a korai beavatkozasban, végsé soron csdkkentve a betegségek terheit
a kozosségben.

Orvosi és szocialis szolgaltatasokhoz valé iranyitas és kiséret:

. A projekt egy hatékony beutalasi és kisérd rendszer révén biztositotta, hogy a

kedvezményezettek hozzaférjenek a szlikséges orvosi és szocialis szolgaltatasokhoz. A
munkatarsak el8segitették a talalkozok megszervezését az egészséglgyi szolgaltatokkal,
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beleértve olyan szakembereket, mint narkolégusok, pszichiaterek és fert6z8 betegségekkel
foglalkozd orvosok. Emellett elkisérték a kedvezményezetteket ezekre a talalkozdkra, hogy
tdmogatast nyujtsanak nekik és biztositsak, hogy megkapjak a szlikséges ellatast. Ez a
gyakorlati megkozelités segitett lebontani az ellatashoz valé hozzaférés akadalyait, mint
példaul a kozlekedési problémak vagy a megbélyegzéstél vald félelem, ezaltal javitva az
egészségligyi eredményeket.

Onsegitd csoportok:

A kbzOsségi érzés és a kolcsOnds tamogatas el@segitése érdekében a projekt onsegitd
csoportokat szervezett. Ezek a csoportok biztonsagos teret biztositottak a
kedvezményezetteknek, hogy megbeszéljék kdzds problémaikat és kdézdsen keressenek
megoldasokat. A résztvevOk megoszthattak tapasztalataikat, tdmogatast nyujthattak
egymasnak, és stratégiakat dolgozhattak ki a kihivasok kezelésére. Az 6n segit6 csoportok
elésegitették a tarsaktdl vald tanulast is, ahol az egyének tanulhattak masok
tapasztalataibdl, akik hasonlé problémakkal szembestiltek. A projektnek ez a része fontos
szerepet jatszott a reziliencia épitésében és a tamogatd kdzosségi haldzat kialakitasaban.
Jogi, pszicholégiai és szocialis segitségnyujtas:

A kedvezményezettek sokrétd igényeit felismerve a projekt atfogd hozzaférést biztositott
jogi, pszicholégiai és szocialis szolgaltatasokhoz. A jogi segitségnyujtas magaban foglalta a
tanacsadast és a képviseletet azok szadmara, akik egészségi allapotukkal vagy
korulményeikkel kapcsolatos jogi problémakkal szembesultek. A pszichologiai
szolgdltatasok tanacsadast és terapiat nyudjtottak, hogy segitsék az egyéneket a mentalis
egészségligyi problémak, traumak és szerhasznalati zavarok kezelésében. A szocialis
segitségnyujtas magaban foglalta a lakhatas, a foglalkoztatas és a tarsadalmi integracié
terén nydjtott tdmogatast. Ezen sokrét(i szikségletek kielégitésével a projekt célja a
kedvezményezettek altalanos életmin&ségének javitasa, valamint a hosszu tavu gyogyulas
és stabilitas el6segitése volt.

Szexualis és reproduktiv egészségligyi (SRH) szolgaltatasok:

A projekt kiemelte a szexudlis és reproduktiv egészséglgyi (SRH) szolgaltatasok
fontossagat is. A kedvezményezettek csaladtervezési szolgaltatasokhoz,
fogamzasgatlashoz és terhesgondozashoz jutottak. Ezeket a szolgaltatasokat ugy
tervezték, hogy az egyének tajékozott dontéseket hozhassanak reproduktiv egészséglkrol,
és

megkapjék a szilkséges ellatast. Atfogd SRH-szolgéltatasok nyujtaséval a projekt segitett
megelézni a nem kivant terhességeket, csokkenteni a nemi Uton terjed6 fert6zések
atvitelét, valamint tdmogatni az egészséges terhességeket és szlléseket.
Er6szakmegel6zési szolgaltatasok:

Az er8szak megel6zésére iranyuld oktatas és tanacsadas a projekt szerves részét képezte.
A kedvezményezettek informacidkat kaptak arrél, hogyan lehet felismerni és megel6zni a
kil6nb6z6 formaju erészakot, beleértve a csaladon bellli er8szakot, a szexualis erészakot
és a kabitdszerrel kapcsolatos er8szakot. A tandcsadasi szolgaltatdsok tamogatast
nyujtottak azoknak, akik er6szakot tapasztaltak, segitve &ket a gyogyulasban és a
felépllésben. A projekt emellett el8segitette az aldozatok tamogatd szolgalataihoz valo
tovabb utalast tovabbi segitségnyujtas céljabdl. Az er6szak megel&zésével a projekt célja
az volt, hogy biztonsagosabb kérnyezetet teremtsen a kedvezményezettek szamara, és
csokkentse az erészakkal kapcsolatos traumak el6fordulasat.

Nemek kdzotti egyenléségre érzékeny szolgaltatasok:
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21. A nemekhez kot8d8 szikségletek figyelembevételének fontossagat felismerve a projekt a
kedvezményezettek egyedi igényeire szabott, nemekhez igazodé szolgaltatdsokat nyujtott.
Ezek a szolgaltatdsok magukban foglaltak a kifejezetten ndk, férfiak és transznem(ek
szamara kidolgozott orvosi és pszicholdgiai segitségnyujtast. A projekt felismerte annak
fontossagat, hogy foglalkozzon olyan kérdésekkel, mint a nemi alapu er8szak, a
reproduktiv egészség, valamint az, hogy a kabitdszer-hasznalat és az egészségugyi
problémak hogyan hatnak az egyénekre nemuik alapjan. A nemekhez igazodo
szolgdltatasok nyujtasaval a projekt biztositotta, hogy minden kedvezményezett megfeleld

és hatékony ellatasban részesuljon.

22. Motivacio és vonzerd novelése a karos hatasok csdkkentésére iranyulé programok (PRR)
keretében:

23. A kedvezményezettek motivalasa és a karos hatasok csokkentésére iranyuld
programokban valo részvételik fokozasa érdekében a projekt kiilonb6z6 tevékenységeket
és 0OsztonzOket szervezett. Ezek a tevékenységek célja az volt, hogy a programokat
vonzébba és hozzaférhet8bbé tegyék a kedvezményezettek szamara, 0sztdndzve ket a
részvételre. A HIV-megel6zési szolgaltatdsokhoz és mas karos hatasok csdkkentésére
iranyuld kezdeményezésekhez valé hozzaférés javitasaval a projekt célja az volt, hogy
csokkentse a szerhasznalattal kapcsolatos karos hatasokat és javitsa az egészséglgyi
eredményeket. Ezek a motivacids tevékenységek workshopokat, tarsadalmi eseményeket
és kézzelfoghatd Osztonzdket, példaul étkezési utalvanyokat vagy higiéniai csomagokat
tartalmaztak.

Osszefoglalva, az A.O. ,Positive Initiative” és regiondlis partnerei egy atfogd, (A karos hatasok
csokkentése a legsebezhetébb csoportok szamara) nevd projektet valdsitottak meg, amely a
kiszolgaltatott népességcsoportok sokrétli igényeire reagalt. A projekt széles kord szolgaltatasokat
nyujtott, tobbek kdzott gydgyszerekhez, HIV-megel6z8 és -kezel8 gydgyszerekhez vald hozzaférést,
tajékoztatd anyagokat, orvosi és szociadlis szolgaltatasokhoz valé beutalasokat, oOnsegitd
csoportokat, jogi és pszichologiai segitséget, szexualis és reproduktiv egészséglgyi
szolgdltatasokat, er8szakmegel&zést, nemek kozotti egyenl&ségre érzékeny ellatast és a karos
hatasok csokkentését célzé6 motivaciés tevékenységeket. A holisztikus megkdzelitésnek
kdszonhet8en a projekt nemcsak az egyéni egészségligyi eredményeket javitotta, hanem tamogaté
és ellendllé kozosségi haldzatot is l1étrehozott. A projekt sikere alahuzta a koordindlt eréfeszitések
és a kOzosségi alapu beavatkozasok fontossagat a kozegészséglgyi kihivasok kezelésében és a
veszélyeztetett emberek életének javitdsdban. Atfogd és egyuttmikddésen alapuld
megkozelitésével a projekt precedenst teremtett a kiszolgaltatott népességcsoportok tamogatasat
és az altalanos jollét elémozditasat célzé jovébeli kezdeményezések szamara.

A program idétartama és litemezése
A projekt két fazisban valdsult meg: I. fazis - 2020. szeptember-december, Il. fazis - 2021. januar
1-31.

Felhasznalt forrasok (pénziigyi, emberi, anyagi)

A projekt teljes koltségvetése: 750 000 lej (39 000 eurd)

Az A.O. Positive Initiative a projektet az A.O. ,Genderdoc-M" partnerrel kdzésen valdsitja meg,
amellyel a K&zép-régiot, valamint a Dél-régio A.O. ,Step by Step South region” (Cahul) partnereit
fogjuk lefedni.
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A projekt megvaldsitasaban részt vevd személyzeti egységek (esetkezel6k) - 14 & (szocialis
munkas, pszicholégus, szocialis jogasz).

Osszehasonlitasi alap

Hasonlésagok megallapitasa

A moldovai kezdeményezések, amelyek dsszhangban vannak a tevékenységekkel

Az ENSZ Moldovaban elért eredményei 2023-ban és a 2024-es év f6bb céljai:

Az ENSZ moldovai orszagcsapata partnereivel egyltt szamos teruleten elért eredményeket, tdbbek
kozott az egészséglgyi szolgaltatasok és a szocidlis segitségnyujtas terén. Tamogattak az
ambicidézus szocidlis reformokat, mint példaul Moldova szocialis segitségnyujtasi rendszerének
reformjat, a munkaer@piac reformjat és a korai gyermekgondozas reformjat. Ezek az eréfeszitések
a kiszolgaltatott helyzet(i népességcsoportok, koztik a nék, a gyermekek, a fiatalok, a fogyatékkal
élék, a menekultek, a migransok és az idések életmin&ségének javitasat céloztaki.

Link: Az ENSZ moldovai eredményei 2023-ban és a 2024-es év fébb céljai IMPACT
kezdeményezések:

Az IMPACT a REACH, AGORA és PANDA kezdeményezései révén olyan kutatasi tevékenységekre
0sszpontosit, amelyek célja, hogy a segélyezd kdzdsséget tajékoztassak kulonbozd kérdésekrél,
tobbek kozott az éghajlati kockazatokrél. Bar ezek a tevékenységek nem allnak kdzvetlen
kapcsolatban az On éaltal emlitett intézkedésekkel, munkajuk hozzajarul Moldova fenntarthat6
fejlédéséehez2.

Link: IMPACT kezdeményezések Eréforras-hatékonysag Moldovaban:

Az UNIDO (Egyesult Nemzetek Ipari Fejlesztési Szervezete) részt vett az er6forras-hatékonysagi
kezdeményezésekben Moldovaban. Képzést tartottak a kettés oktatasi modellekr6l, és
eléadasokat tartottak az O©ko-hatékonysagrdl, valamint az er6forras-hatékony és tisztabb
termelésrél (RECP). Bar munkajuk nem kifejezetten a HIV-vel kapcsolatos intézkedésekre irdnyul,
hozzajarul az altalanos fejlédéshez3.

UN Women Moldova nemek kézotti egyenl8ség programja:

Az ENSZ N6k Moldovaja, az ENSZ Népesedési Alapjaval (UNFPA) egylttmikodésben és az EU
finanszirozasaval, egy programot hajt végre a nemi sztereotipiak és a nemi alapu er8szak elleni
kizdelem érdekében. Bar ezek a kezdeményezések nem allnak kdzvetlen kapcsolatban a HIV-
megel6zéssel, hozzajarulnak a nemek kozotti egyenléség és a tarsadalmi jollét szélesebb kord
eléréséhez4.

Link: UN Women Moldova - Palyazati felhivas

Miért keruilt kizarasra ez a kezdeményezés?
A kovetkezd tényezdk szinergiajanak hianya:
o A gybgyszerekhez, ferttlenitdszerekhez és egészséglgyi ellatashoz valé hozzaférés biztositasa
e Expozicié elétti profilaxis (PrEP)
e Expozicié utani profilaxis
e Tajékoztatd és oktatasi anyagok
¢ Orvosi és szocialis szolgaltatasokhoz val6 beutalas és kiséret.

Az eredmények értékelése
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Eredmények:
1. 0Osszesen 950 ember részesul a kibévitett szolgaltatascsomagban
2. A projekt végén az ugyfelek legalabb 80%-a ismeri allapotat (azok, akik az elmult 6
hénapban (julius-december) nem vettek részt HIV- és nemi Uton terjedd fert8zések
szlrésén, szlirésen vesznek részt, a nem kormanyzati szervezeteknél alkalmazott,
gyorsszliréssel végzett, veszélyeztetett csoportok HIV-tanacsadasara és sz(irésére
vonatkozé szabvanynak megfelel8en, az Ujrasz(irés 6 havonta térténik);
3. A kliensek legalabb 80%-at elkisérik az egészséglgyi intézménybe a diagndzis
megerdsitésére, ha a gyors teszt pozitiv eredményt ad;
4. Az esetkezelés keretében szolgaltatasban részestil6 tgyfelek 100%-a:
5. Az egyéniterv alapjan szolgaltatasban részesuld kliensek 100%-a.
A programban alkalmazott értékelési médszertan (kvantitativ, kvalitativ, vegyes
modszerek)
Végrehajtas értékelése:
A gyogyszerek és egészségugyi termékek forgalmazasi folyamatainak értékelése, biztositva az
iranyelvek betartasat és a kedvezményezettek megfeleld oktatasat. A PrEP és az expozicié utani
profilaxis sz(irési és monitoring eljarasainak értékelése.
A kedvezményezettekre gyakorolt hatas mérése:
Visszajelzések gy(ljtése a kedvezményezettektdl a gydgyszerekhez valé hozzaférésrél, a hasznalat
megértésérdl és az oktatasi anyagok hatékonysagaroél. A profilaxisban részesul8k kérében a HIV-
fertézés aranyanak figyelemmel kisérése és a tamogatd szolgaltatdsok igénybevételének
értékelése.
Eredményértékelés:
Egészségligyi adatok elemzése a HIV-fert6zés csdkkenésének és az altaldnos egészségi allapot
javuldsanak mérésére. A kedvezményezettek betegségmegel8zéssel és gydgyszerhasznalattal
kapcsolatos ismereteinek, attitlidjeinek és viselkedésének valtozasainak értékelése.
Visszajelzés és fejlesztés:
Visszajelzést kértek az érintettekt8l az er6sségek, gyengeségek és fejlesztendd teruletek
azonositasa érdekében. Hasznalja a visszajelzéseket az akcidterv finomitasahoz, sziikség szerint
frissitse a stratégiakat és beavatkozasokat a jobb eredmények elérése érdekében. TAmogassa a
folyamatos fejlesztés kulturajat az értékelési médszerek rendszeres frissitésével és Uj gyakorlatok
beépitésével.
A szolgaltatasok személyre szabasa érdekében az esetkezel$ felmérte az Ggyfél igényeit,
figyelemmel kisérte és tamogatta az Ugyfelet, hogy biztositsa a hozzaférést a szocialis, oktatasi és
egészséglgyi szolgaltatasokhoz, valamint sziikség esetén pszichologushoz, szocialis munkashoz
vagy Ugyvédhez iranyitsa az ugyfelet.

F6bb megallapitasok és hatasok a célcsoport(ok)ra

Alapvet6 termékekhez és gydgyszerekhez val6 hozzaférés:

A gyogyszerek és egészséglgyi termékek jobb elérhetésége és megfelel6 hasznalata, ami jobb
egészségi allapothoz és a megbetegedések csdkkenéséhez vezetett.

HIV-megel6zési szolgaltatasok:

Csokkent a fert6zés aranya a hatékony PrEP és PEP programok réveén, javitva a k6zdsség
egészségét és a megel6z8 intézkedésekkel kapcsolatos tudatossagot.

Atfogé tdmogatd szolgéltatasok:

Jobb hozzaférés az orvosi, szocialis és pszicholégiai tamogatashoz, el8segitve a holisztikus jollétet

ilerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

N N

MEET

210



és csokkentve az ellatashoz val6 hozzaférés akadalyait.
Felhatalmazas és rezilienciaépités:

Erdsitett kozOsségi tamogato haldzatok, a kedvezményezettek felhatalmazasa tarscsoportok és
személyre szabott szolgaltatasok révén, ami javitja a mentalis egészséget és a tarsadalmi

befogadast.

Felmerilt kihivasok és azok kezelése

Eréforras-korlatok: Az egyik gyakori kihivas a korlatozott
eréforrasok, legyenek azok pénzlgyi, emberi vagy id&beli
jellegliek. Ez akadalyozhatja a fejl6dést és az innovaciot. Ennek
megoldasahoz a prioritdsok meghatarozasa kulcsfontossagu.
Azonositsa a legkritikusabb feladatokat vagy teruleteket, és ennek
megfelel8en ossza el az er&forrasokat. Az egytuttmdkodés és a
kiszervezés szintén segithet a kilsd szakértelem és er&forrasok
kihasznaldsaban anélkldl, hogy jelentésen megndvelné a
koltségeket.

Avaltozas iranti ellenallas: A valtozas gyakran ellenallasba ttkozik,
legyen sz6 Uj folyamatok, technolégiak vagy stratégiak
bevezetésérdl. Ez az ellenallas a munkavallaloktdl, az érdekelt
felektél vagy akar az Uugyfelektdl is szarmazhat. A hatékony
kommunikacié és a valtozaskezelés elengedhetetlenek ennek a
kihivasnak a megoldasahoz. Vildgosan kozdlje a valtozas okait,
vonja be az érdekelt feleket a dontéshozatali folyamatba, és
biztositson képzést és tamogatdst, hogy az egyének
alkalmazkodni tudjanak az Uj munkamédszerekhez. Helyi: Mobil
klinikak osztjak szét és oktatnak a tavoli terlileteken. Regionalis; Az
elosztékdzpontok biztositjdk a méltanyossagot, a személyzet
képzésével. Orszagos: A tdomeges beszerzéseket és a
tudatossagnovelé kampanyokat orszagos szinten koordinaljak.
HIV PrEP:

Helyi: A k6zdsségi csoportok tarsaik segitségével kinalnak PrEP-
et. Regionalis; PrEP-klinikak |étesitése a raszorulé terlleteken.
Orszagos: A PrEP integralasa az egészségugyi rendszerekbe,
szabvanyok alapjan.

HIV PEP:

Helyi: A kérhazak szabvanyositott PEP-protokollokat kdvetnek.
Regionalis: A PEP-kdzpontok racionalizaljak az ellatast és az
attételeket.

Orszagos: Az irdnyelvek biztositjdk a PEP kovetkezetes
alkalmazasat, a nyilvanossag tudatossaganak ndvelésével.

Milyen erdforrasok sziikségesek a végrehajtashoz?

Pénzlgyi

er6forrasok: Gydgyszerek, orvosi

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni tudas és
személyes életmod

XALttit(dok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XSzemélyes oktatas, tudas
XKompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)
XIStresszkezelés és regeneracio
O Testmozgas/fizikai aktivitas
OTaplalkozasi szokasok
XIFligg6séget okozo viselkedés
O Egyéb

Tarsadalmi és
k6zOsségi halézatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
halozatok

XFelhatalmazas/részvétel
XSzakmai szereplok haldzata

OEgyéb

ellatashoz szukséges eszkdzok, felszerelések

beszerzéséhez, valamint a személyzet, a képzés és a tajékoztatasi tevékenységek tamogatasahoz

szukseéges finanszirozas.

Human eréforrasok: Képzett egészséglgyi szakemberek, koztlk orvosok, apoldk, gydgyszerészek,

tanacsadok és kozosségi egészségligyi dolgozdk sziikségesek a szolgaltatdsok nyujtasahoz, az
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oktatashoz és a tamogatd programok el8segitéséhez.

Infrastruktdra: A szolgaltatasok nyujtasdhoz hozzaférhetd egészséglgyi intézmények,
elosztokdzpontok, klinikdk vagy mobil egységek szikségesek. Ezenkivul az adatkezeléshez és a
kommunikaciéhoz informatikai infrastruktura is sztikséges lehet.

Ajanlasok mas kornyezetben valé alkalmazasra, ha relevans A kdzdsség bevonasanak
prioritasa: Vonja be a helyi kdzosségeket a tervezési és végrehajtasi folyamatba, hogy a
beavatkozasok kulturalisan érzékenyek és a kontextusnak megfelel8ek legyenek.

Szekcidkozi egyuttmikodeés eld6mozditasa: Kulonbozd érdekelt felekkel, tébbek kdz6tt kormanyzati
szervekkel, nem kormanyzati szervezetekkel és kdzosségi szervezetekkel kell partnerségeket
kialakitani, hogy a forrasok és a szakértelem atfog6 tdmogatasra fordithaté legyen.

Rugalmassag elfogadasa: Olyan beavatkozasokat tervezzen, amelyek beépitett rugalmassaggal
rendelkeznek, hogy alkalmazkodni tudjanak a valtozé igényekhez és kortlményekhez, lehetdvé
téve a hatékony végrehajtast kilénb6z6 kérnyezetben.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezésnek a reziliencia fejlesztéséhez valé hozzajarulasanak atfogé értékelése
A kezdeményezés jelentésen hozzajarul a reziliencia fejlesztéséhez azdltal, hogy tobboldalu
megkozelitéssel kezeli az egészségugyi kihivasokat. Biztositja a nélkuldzhetetlen gyogyszerekhez
vald hozzaférést, megel8z6 szolgaltatasokat nydjt, mint példaul a HIV PrEP és PEP, pszichoszocialis
tdmogatast kinal, valamint el6segiti az oktatast és a tudatossagot. Egyéni szinten a
kedvezményezettek eréforrasokat és készségeket szereznek egészségik kezeléséhez, javitva ezzel
a problémamegoldd képességeiket. KozOsségi szinten a kezdeményezés elbsegiti az
egyuttmikodeést és a tarsadalmi kohéziot a kozosségi részvétel, a tamogatd programok és az
Onsegité csoportok révén, erdsitve ezzel a kollektiv cselekvést és a rezilienciat. Rendszerszinten
el6ésegiti az integraciot, az egyuttm(kodést és az innovaciot, javitva az egészségligyi rendszerek
valsagokra val6 hatékony reagalasi képességét.

A kezdeményezés partnerségek és rugalmas megkdzelitések révén noveli az egészséglgyi
sokkhatasokkal és stresszel szembeni ellenalld képességet. Atfogd stratégidja dsszességében
jelent8sen hozzajarul az egyének és a kdzosségek egészséglgyi valsagokkal szembeni ellenalld
képességének és helyreallitd képességének javitasdhoz, elbsegitve az ellenallé képesség
fejlesztését.

Kiegészité dokumentumok (jelentések, kiadvanyok, weboldalak)_
https://positivepeople.md/upload/info/files/e4f0dktdgk.pdf
http://old.cnam.md/index.php?page=255

Link (Initiativa pozitiva) https://positivepeople.md/rapoarte/

Tovabbi informaciékért forduljon:

Moldovai Kdztarsasag, Kisinyov, Cuza-Voda sugarut 1/5.
Telefon: 022 66 38 50; 022 00 99 74
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https://positivepeople.md/upload/info/files/e4f0dkt4gk.pdf
https://positivepeople.md/upload/info/files/e4f0dkt4gk.pdf
http://old.cnam.md/index.php?page=255
http://old.cnam.md/index.php?page=255
http://old.cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Achizitiipublice/2020/ONG-uri-proiect%20Prevenirea%20HIV-SIDA%20si%20ITS_.pdf
https://positivepeople.md/rapoarte/

Romania
A falu szivében talalhato tabor
Tabara din Inima Satului/ATOR Banatul de Munte

Caras-Severin megye, Romania

Fo célok

Avidékitérségekben él6 gyermekek és fiatalok szamara nem formalis
oktatas révén fejlesztési lehetfségek biztositasa.

Egyenld Onkéntes részvételi lehet8ségek biztositasa minden fiatal
szamara, hattéruktél fuggetlentl, a tabor hat muhelyében valo
egyenld részvétel révén.

Kulturalis tevékenységek szervezésével népszer(siteni az egyes
vidéki kdzosségek helyi sajatossagait.

c sz

életvezetési és kommunikacidos workshopok, valamint csapatépité
tevékenységek révén.

Egészséges életmdd népszer(isitése egészséges elvek és szokasok
révén, személyes fejl6déssel, lelki neveléssel, mlvészi alkotasokkal,
életvezetési készségek oktatasaval, jatékokkal és tematikus estékkel
kapcsolatos mihelyek tdmogatasaval.

Célcsoport

Caras-Severin megye vidéki kdzosségeibdl szarmazd, 6-18 éves
gyermekek és fiatalok, minden tarsadalmi hattérbdél.

A beavatkozas leirasa

A bevalt gyakorlat
helyszine

O Hivatalos oktatas

XNem formalis oktatas

O Egészségligyi ellatas
OSzocidlis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturalis szolgaltatas

[ Egyéb, kérjuk, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkdzi

Onemzeti

regionalis

O megyei szintd

O 6nkormanyzati

A taborprogram keretében szervezett tevékenységek hat konkrét mihelymunkaban valosulnak
meg, amelyek a gyermekek és fiatalok szamara aktualis kilénb6z8 kérdéseket targyalnak:

Eletvezetési készségek mihely - A nem formalis oktatas segitségével a fiatalok és a gyermekek
megtanuljak és megvitatjdk a szexudlis élethez, a mérgez6 kapcsolatokhoz, a fligg6ségekhez, az
egészséges életmddhoz, az iskolai zaklatashoz, az elfogadashoz, az integraciéhoz, a technolégia
felel6sségteljes hasznalatahoz és mas relevans témakhoz kapcsolédd fogalmakat, otleteket és

szokasokat.

Személyes fejlédés milhely - A nem formalis oktatas segitségével a fiatalok és a gyermekek
hasznos fogalmakat és gyakorlatokat tanulnak az érzelmek kezelésérél, az id6gazdalkodasrél, az
Onismeret és a személyes fejl6édés moddszereirdl, masok elfogadasarol és megértésérdl, az
idégazdalkodasrol, a szorongast kivalté gondolatok kezelésérdl és egyéb relevans témakrol.

Kommunikaciés és csapatépité mlhely - A nem formalis oktatas segitségével a fiatalok és a
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gyermekek hatékony és felel8sségteljes kommunikacids gyakorlatokat, valamint csoportvezetési
és csapatintegracios készségeket sajatitanak el. Megtanuljak tovabba, hogyan vitassak meg az 6ket
érintd témakat és érveljenek allaspontjuk mellett, ezaltal fejlesztve kritikai gondolkodasukat.

Lelki formalodas workshop - A nem formalis oktatas segitségével a fiatalok és a gyermekek lelki
kérdéseket vizsgalnak, Istennel kapcsolatos témakat vitatnak meg, elGsegitve az egészséges
erkolcsi értékek és elvek kialakulasat, a masok iranti szeretettél és elfogadastol kezdve egészen az
élet értelmének mélyebb kérdéseiig.

Jatékok és tematikus esték mihely - A fiatalok és a gyermekek jatékokban, versenyeken és
tematikus esteken vesznek részt, amelyek 0Osztonzik a csapatmunkat, az egylttm(kodést,
tdmogatast és egészséges versenyszellemet, ugyanakkor el8segitik és 6sztdnzik személyes
tehetséguk kibontakozasat és kifejezését egy szervezett el6adasi kdrnyezetben.

Mdvészeti alkotasok midhely - A mdvészet tertletén alkalmazott kulénb6z6 modszerek
segitségével a gyermekek és a fiatalok szabadon kifejezhetik kreativitasukat, kulonféle egyedi
targyakat vagy projekteket hozva létre.

Ez a kezdeményezés 2019-ben indult, és évente kertl megrendezésre.

Pénzigyi forrasok: Helyi partnerek (6nkormanyzatok) hozzajaruldsai az egyes résztvevok
felszerelésének (polé, jelvény, fotdalbum és dijak) koltségeinek fedezésére.

Human eréforrasok: Evente 130 fiatal dnkéntes (14-24 évesek).

Anyagi forrasok: A fent emlitett mhelyek lebonyolitasdhoz szikségesek.

Osszehasonlitasi alap

A falu udvaran rendezett tdbor - Hasonl6 projekt, amelyet lasi megye gyermekei és fiataljai
szamara szerveztek. A projekt keretében tobb ezer gyermek szamara szerveznek jatékos,
szérakoztatd és lelki tevékenységeket a megyében, 1-3 napos id6tartamra. Projektjiket a fent
emlitett projekt ihlette, és sajat igényeikhez és elképzeléseikhez igazitottak. Céljuk az volt, hogy
nem formalis tanulasi médszerekkel taborokat szervezzenek gyermekek és fiatalok szamara, hogy
kilénb6z6 terlleteken Uj ismereteket tanitsanak nekik, kiegészitve iskolai tevékenységuket és
fejlédésliket, és segitve 6ket az életben és a személyiségformalasban. Taboraik idétartama pontosan
5 nap, hatékdre pedig korlatozottabb (egy nyaron néhany szaz gyermek és fiatal vesz részt, nem
tobb ezer), de a programjuk kompaktabb és célzottabb.

Az eredmények értékelése

A siker ertékelésének egyik kritériuma, hogy évente egyre tobb vidéki fiatal vegyen részt dnkéntes
tevékenységekben.

Helyi kezdeményezések és projektek kidolgozasa fiatalok altal.
Helyi ifjusagi kozpontok létrehozasa, amelyek ifjisagi kdzpontok formajaban valésulnak meg.

A program értékeléséhez a kovetkez6 moddszereket alkalmaztak: gyermekek, fiatalok és szuleik
altal kitoltott kérdbivek; ifjusagi munkaban jartas szakemberek altal szervezett taldlkozok fiatalok
Banube Region [T = Eveperrvsin
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és szlleik szamara; nyomonkovetési tevékenységek, amelyek soran gyakran visszatértek az egyes
kdzdsségekbe, hogy helyi kezdeményezésekkel tevékenységeket szervezzenek a fiatalok szamara.

F8bb eredmények: Szocialis készségek fejlesztése (nyitottabb és hatékonyabb kommunikacié az
emberekkel).

Személyes fejlédés (kilonb6z6 tarsadalmi hattérrel rendelkezé fiatalok integralodasa a helyi
kezdeményezés csoportjaiba; a fiatalok hatékony érzelemkezelése és kommunikacidja).

Részvétel helyi vagy megyei ifjusagi tevékenységekben és projektekben, akar
kedvezményezettként, akar 6nkéntesként. Kezdeményezés helyi tevékenységek kidolgozasaban és
megvalodsitdsaban gyermekek és fiatalok szamara. Ifjusagi kozpontok fejlesztése, amelynek
konkrét formaja helyi/regionalis ifjusagi kézpontok létrehozasa. Helyi tevékenységek fenntartasa
gyermekek és fiatalok szamara allandé alapon. Felmerult kihivasok: a szll6k és a résztvev8k

vonakodasa - amely természetesen a részvétel és a sajat meggy6z6désik révén olddédott meg.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

Ez a program az orszag mas terlletein is alkalmazhato.
Bizonyitékként jelenleg a projektet Mehedinti, Olt és Dolj
megyékben is megismétlik, ahol a tabor szervezécsapata
képzéseket tart felnOtteknek és fiataloknak ezekbdl a
megyékbdl, azzal a céllal, hogy e modell alapjan ifjusagi
taborokat szervezzenek. A gyakorlat kiterjesztéséhez a
kovetkezd  erbforrasokra lenne  szikség: Human
eréforrasok: dnkéntesek, szervezbcsapat.

Anyagi er6forrasok: minden taborhoz/mulhelyhez sziikséges
és specifikus, beleértve a résztvevdi csomagokat.

Pénzlgyi eréforrasok: helyi érdekelt felek - 6nkormanyzat,
iskola, esetleg egyhaz - bevonasa.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A tabor befejezése utan egy meghatarozott id6pontban
utankovetési tevékenységek szervezése a kozdsségekben.
A célzott eredmények értékelése érdekében a kozdsség
fiataljainak és a tabort tamogatd onkéntes csapatnak a
megfeleld utadnkovetési tevékenységek tamogatasa. A
helyi tevékenységekben, o©nkéntes munkaban vagy
kezdeményezésekben vald részvétel mértéke, valamint az
egyes fiatalok altal jelentett elégedettségi szint és
személyes fejlédés.

Facebook: Tabdra din Inima Satului Instagram:

@tabaradininimasatului
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Egészségiigyi
szempontbOl relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmod

XALttit(dok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XISzemélyes oktatds, ismeretek

XKompetenciak (egészségligyi,
élet- és szocialis készségek)

XStresszkezelés és regeneracio
XTestmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi szokasok
XIFligg6séget okozo viselkedés
XEgyéb

Szocialis és
kozOsségi halozatok

XSzocialis tamogatd
struktdrak/szolgaltatasok

OSzemélyes tarsadalmi haldzatok
XFelhatalmazas/részvétel
XISzakmai szerepl6k haldzata 215

XEavéb
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Személyes fejlodési mihelyek

Pszichoterapias, Pszichologiai Tanacsadasi és Klinikai

Szuperviziés Intézet

Caras-Severin: Resita, Timis: Timisoara
Fo célok

Az Onismeret és a személyes készségek fejlesztése, az
életmindség javitasa, valamint a személyes torekvések és
almok megvalositasanak tdmogatasa.

Célcsoport

A nyugati régiobol szarmazo, kuldonb6z6 hattérrel rendelkezd
fiatalok, beleértve a hatranyos helyzetlieket, példaul a NEET
(nem tanul6, nem dolgozd, nem képzésben részt vevd)
fiatalokat és a romakat, valamint az egészségugyi problémakkal
kuzddéket.

A beavatkozas leirasa

A beavatkozds strukturalt szakaszokra bontdsdval a
beavatkozas kezelhetévé és szisztematikussa valik. Minden
szakasznak megvan a maga meghatarozott célja, és mindegyik
hozzajarul a program 6sszességének sikeréhez.

A csoport megértése: ez a kezdeti szakasz a résztvevkrol sz616
részletes informaciok gyljtésére Osszpontosit. Hattérik,
kihivasaik és igényeik megértése lehetdvé teszi egy személyre
szabott beavatkozasi terv kidolgozasat. Az adatok gyljtéséhez
személyes interjuk, felmérések és csoportos megbeszélések
hasznalhatok.

Jégtord gyakorlatok: a jegtord tevékenyséegek fontos szerepet jatszanak a résztvevék kozotti kezdeti
korlatok lebontdsaban. Ezek a tevékenységek nyugodt légkdrt teremtenek és 6szténzik a nyilt
kommunikaciot. Az interaktiv jatékok és csoportos tevékenységek segitenek a résztvevdknek

A legjobb gyakorlat
helyszine

OHivatalos oktatas

XINem formalis oktatas
XEgészségligyi ellatas
0Szocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkozi

Onemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

O 6nkormanyzati

abban, hogy kényelmesen érezzék magukat és hajlanddak legyenek részt venni.

Interakci6é a csoporttagokkal: a résztvevék kozotti kdzvetlen interakcid elésegitése hozzajarul a
kozosségerzet kialakitdsahoz. A csoportos beszélgetések, a csapatmunkara épulé gyakorlatok és
az egyuttmikddésen alapulé projektek lehetséget teremtenek a résztvevéknek, hogy megosszak

tapasztalataikat és tdmogassak egymast.
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Csoportproblémakon alapulé gyakorlatok: elengedhetetlen, hogy a gyakorlatokat a csoport
konkrét problémaihoz igazitsak. Példaul egy vizsgadrukkal kizdd csoportnak jot tehetnek a
relaxacios technikak és a probavizsgak, amelyek novelik az dnbizalmat és csdkkentik a stresszt.

Az egyes résztvevBk céljainak nyomon kdvetése: az egyéni célok kitlizése biztositja, hogy minden
résztvevének legyenek egyértelmd céljai, amelyek felé térekedhet. Ezen célok rendszeres nyomon
kdvetése és kiigazitasa segit fenntartani a fokuszt

és a haladas mérésében. A személyre szabott visszajelzések és coaching Ulések fontos szerepet
jatszhatnak ebben a folyamatban.

A csoport biztonsaganak biztositasa: a beavatkozas sikeréhez elengedhetetlen egy biztonsagos és
itélkezésmentes kornyezet megteremtése. A résztvev8knek biztonsagban kell éreznitk magukat
ahhoz, hogy nyiltan kifejezhessék gondolataikat és érzelmeiket. Az alapszabalyok és a titoktartasi
megallapodasok segithetnek ennek a Iégkdrnek a megteremtésében.

A problémak megbeszélése: a személyes kihivasokrol valo nyilt beszélgetések 6sztonzése lehetévé
teszi a résztvevBknek, hogy betekintést nyerjenek problémaikba. A moderalt csoportbeszélgetések
platformot biztositanak a tapasztalatok megosztasahoz és a megoldasok kidolgozasahoz. A
tanacsado vagy coach jelenléte biztositja, hogy ezek a beszélgetések konstruktivak és tdmogatdak
maradjanak.

A problémaval kapcsolatos tudatossagnovel8 gyakorlatok: az dnismeret ndvelésére iranyuld
tevékenységek segitenek a résztvev8knek megérteni problémaik kivaltd okait. Az olyan technikak,
mint a naploirds, a tudatossag és az iranyitott reflexiok lehetévé teszik a résztvevék szamara, hogy
mélyen feltarjak gondolataikat és érzelmeiket.

Beavatkozas: a korabbi szakaszokban szerzett ismeretek alapjan konkrét beavatkozasokat
hajtanak végre az azonositott problémak megoldasara. Ezek magukban foglalhatnak egyéni vagy
csoportos tanacsadast, készségfejleszté mlhelyeket és gyakorlati gyakorlatokat. A cél az, hogy a
résztvevok elsajatitsak a kihivasok kezeléséhez sziikséges eszkdzOket és stratégiakat.

A célok elérésének elemzése: a beavatkozas hatékonysaganak biztositdsa érdekében
elengedhetetlen a haladas rendszeres értékelése. A célok elérésének mérésére kulonbozd
modszerek alkalmazhatdk, példaul onértékelés, tarsaktdl kapott visszajelzések és a facilitator
megfigyelései. Ez az elemzés segit a beavatkozasi terv szikséges kiigazitasainak elvégzésében.

Példak a kezelt kérdésekre:

A zarovizsgak okozta stressz: a stressz kezelésére és a koncentracio javitasara szolgald technikak
elengedhetetlenek a fontos vizsgakra készul6 didkok szamara. Az idégazdalkodasi stratégiak és a
tanulasi tervek segithetnek enyhiteni a nyomast.

Vizsgadrukk: relaxaciés gyakorlatok, légzési technikak és vizsgaszimuldciék csokkenthetik a
szorongast és novelhetik az dnbizalmat. A résztvevdk megtanuljak kezelni idegességlket és pozitiv
hozzaallassal kdzeliteni a vizsgakhoz.
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Kommunikaciés problémak: a hatékony kommunikacié elengedhetetlen készség. Az aktiv
hallgatas, a vilagos kifejezés és a konstruktiv visszajelzés gyakorlasa segit a résztvev8knek javitani
interperszondlis interakcidikat.

Id6gazdalkodas: a feladatok fontossagi sorrendbe allitasa és az id6é hatékony kezelése elsajatitasa
elengedhetetlen a stressz csokkentéséhez. A résztvevék olyan technikakbdl profitalhatnak, mint a
célok kitlizése, az Utemterv készitése és az id6ébeosztas.

Onbizalom: az énbecsulés és az dnhatékonysag noévelését célzd tevékenységek segitenek a
résztvevéknek hinni a képességeikben. A szerepjatékok és a pozitiv megerGsitések gyakorlati
gyakorlatok az 6nbizalom épitéséhez.

Kapcsolati problémak: az empatia és a konfliktuskezelési készségek fejlesztése elengedhetetlen az
egészséges kapcsolatokhoz.

A halogatas leklzdése: a halogatas leklzdésére szolgalo technikak kézé tartozik a vilagos célok
kitGzése, a feladatok kezelhet6 |épésekre bontdsa és a motivacié fenntartasa. A résztvevék
megtanuljak lekiizdeni a késlekedést és kdvetkezetesen dolgozni céljaik elérése érdekében.
Erzelmek kezelése: az érzelmek felismerése és kezelése elengedhetetlen az ltalanos jélléthez. Az
érzelmek szabdlyozasara iranyuld gyakorlatok, mint példaul a tudatossag és a stresszcsdkkentd
technikak, segitenek a résztvev6knek a negativ érzelmek hatékony kezelésében.

Tanacsadas és coaching: a tanacsadas és coaching révén nyujtott folyamatos tamogatas
elengedhetetlen a beavatkozas sikeréhez. A rendszeres foglalkozasok Utmutatast, batoritast és
konstruktiv visszajelzést nyUjtanak a résztvevéknek. Akar egyénileg, akar csoportosan zajlanak,
ezek a foglalkozasok segitenek a résztvevéknek a céljaikra koncentralni és hatékonyan kezelni a
kihivasokat.

Ezzel a strukturalt és atfogd megkozelitéssel a beavatkozas célja a résztvevdk jollétének és
személyes fejlddésének javitasa. Az egyénre szabott stratégiakra, a folyamatos nyomon kovetésre
és a személyre szabott tdmogatasra valé dsszpontositas biztositja, hogy a beavatkozas minden
résztvevl egyedi igényeinek megfeleljen, ami pozitiv és tartdés eredményekhez vezet.

A mihelyek id6tartama: 4 éra/hét, maximum 12 fé/alkalom.

SzUkséges er6forrasok: Human er6forrasok: A multidiszciplinaris csapat pszichologusokbal,
pszichoterapeutakbdl és kuldnleges vendégekbdl all, példaul orvosokbdl vagy mas, relevans
érdekl6déslt személyekbdl.

Helyiségek: Az Glések egy teremben, megfeleld helyiségben vagy professzionalis irodaban
kertlnek megrendezésre, biztositva a személyes fejl6dési tevékenységekhez sziikséges
kdrnyezetet.

SzUkséges eszkozok: A tevékenységekhez kildonbdzé eszkdzoket hasznalnak, tébbek kdzott
videoprojektort, tablat, flipchartot, laptopot, papirt, tollakat, filctollakat és egyéb irészereket.
Példa tevékenységre: Egy konkrét gyakorlat soran a résztvevék szimbolikusan elégetik azt a
targyat vagy cetlit, amelyre felirtak, amit szeretnének kiadni az életikbdl.

Osszehasonlitasi alap

Romaniaban a személyes fejl6dési mUlhelyek legjobb gyakorlati mdédszerei kdzé tartoznak a
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tdmogatd csoportok, az egyéni coaching, a tematikus mudhelyek, a soft skill tréningek, a tudatos
jelenlét (mindfulness) és meditacios tanfolyamok, a karrier-tanacsadasi foglalkozasok, a ,Szul6k
iskolaja” program és a csapatépité tevékenységek.

A személyes fejl6dési workshopok interaktiv és gyakorlati megkdzelitést kinalnak, konkrét és
alkalmazhat6 gyakorlatokra 6sszpontositva, mint példaul a problémak felszabaditasat célzé
szimbolikus jegyzetégetés. A tdamogaté csoportok érzelmi és kolcsénds keretet biztositanak,
elésegitve a nyilt beszélgetéseket, mig az egyéni coaching az egyes résztvevék személyes igényeire
és céljaira 6sszpontosit, személyre szabott tdmogatast kinalva.

A tematikus workshopok és a soft skill tréningek konkrét készségekkel foglalkoznak, és gyakorlati
és interaktiv jellegikben hasonléak a workshopokhoz. A tudatos jelenlét (mindfulness) és
meditaciés tanfolyamok a relaxaciés és onismereti technikdkra dsszpontositanak, holisztikus
megkozelitéssel kiegészitve a személyes fejl6dést.

A karrier-tanacsadas és a csapatépités a szakmai fejlédésre és az interperszonalis kapcsolatokra
iranyul, és hasznos a munkahelyi kérnyezetben és a csapatokban. Ehhez képest a személyes
fejlédési mihelyek mindezen mddszerek elemeit integraljak, atfogd és sokoldali megkdzelitést
kinalva a személyes és szakmai ndvekedéshez.

Modelllinket integralt és holisztikus megkdzelitése miatt valasztottuk. Képes kulénb6zé
szempontokat figyelembe venni a fenntarthaté és hatékony személyes fejl6dés biztositasa
érdekében. Kulénb6z8 mdédszerek és gyakorlatok integralasaval modellink az egyént egészében
szemléli, figyelembe véve az érzelmi, mentdlis és szakmai fejl6dést. Ez az atfogd megkdzelités
lehetbvé teszi a résztvevdk szamara, hogy fejlédésuk tobb aspektusan egyszerre dolgozzanak, ami
kiegyensulyozottabb és tartdosabb eredményekhez vezet. Széles korl igényeket és kihivasokat
figyelembe véve modellink egy kiegyensulyozott és rugalmas személyes fejl6dési utat tdmogat.

Az eredmények értékelése

Nincs hivatalos értékelési eszkdz; az egyetlen értékelés a személyes célok eléréséhez kapcsolddik,
visszajelzési Urlapok segitségével. Ez azt jelenti, hogy a személyes fejl6dési folyamat sikerét az
alapjan mérik, hogy a résztvev6k mennyire teljesitik a sajat maguk altal kitlizott célokat. A
szabvanyositott tesztek vagy értékelések helyett a résztvevéket arra 6sztonzik, hogy reflektaljanak
az el6rehaladasukra, és visszajelzést adjanak tapasztalataikrdl. Ezek a visszajelzési Grlapok
lehet6évé teszik az egyének szamara, hogy a program elején kitlizott célok alapjan értékeljék
novekedésuket és fejlédésiket. Ez a személyre szabott megkdzelités biztositja, hogy az értékelés
kdzvetlenul relevans legyen minden résztvevd egyedi Utjahoz, el6segitve az eredményeik és a
fejlesztendd teruletek értelmesebb és személyre szabottabb megértését. A személyes célokra
Osszpontositva az értékelési folyamat az dnreflexid és a folyamatos fejlédés eszkdzévé valik.

Médszertan: fokuszcsoportos megbeszélések. A fékuszcsoportos megbeszélések kvalitativ
modszere elényds a személyes fejl6dési miihelyekben, mert lehetévé teszi a résztvev8knek, hogy
meélyrehat6an vizsgaljak a témakat, kihasznaljak a tobbi tag altal nyujtott tarsadalmi interakciot és
érzelmi tamogatast, sokféle otletet és perspektivat generaljanak, és valos idej(i visszajelzést
adjanak a tevékenységek adaptalasahoz. Ez az interaktiv és vonzd megkozelités elOsegiti az 6tletek
cseréjét és tamogatast nydjt a személyes fejl6dés folyamataban, emberi és tarsas dimenziéval
gazdagitva a folyamatot, amelyet mas kutatasi vagy interakciés modszerekkel nem lehet elérni.
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F8bb megallapitasok:

A ,célok elérése” a mlhely azon képességére utal, hogy segitse a
résztvevbket személyes fejl6dési céljaik elérésében. A mUhely
relevans eszkozok és forrasok biztositasaval arra torekszik, hogy
0sztonodzze a résztvevBket konkrét |épések megtételére az
Onfejlesztés érdekében.

A jollét” a mUlhely pozitiv hatasat jelenti a résztvevék mentalis
egészségére.  Biztonsagos, tamogatdé és itélkezésmentes
kdrnyezetet kell biztositania, ahol a résztvev6k kényelmesen
kifejezhetik érzelmeiket és gondolataikat.

A ,mdhely hozzaférhet6sége” arra utal, hogy a résztvevdk
mennyire kdnnyen hozzaférhetnek a mihelyhez és vehetnek részt
benne. Ez magaban foglalja olyan szempontokat, mint a mdhely
fizikai elhelyezkedése, koltsége, Utemezése és az er6forrasok
rendelkezésre allasa. A hozzaférhet6 muihelynek a résztvevék
széles kore szamara kell elérhetdnek lennie, fliggetlenll azok
anyagi helyzetétdl vagy foldrajzi elhelyezkedésétdl.

Kihivasok: Térbeli korlatok, id6beli korlatok, az alkalmak szambeli
korlatja (maximum 12, hogy biztositani lehessen a biztonsagos
mUkodést). Szikség esetén tdbb ulésszakot is beiktattak.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

A csoport mérete csokkenthetd, és extra nagy léptékben csak
szakmai/személyes fejlesztési tanfolyamokhoz igazithaté.

A csoport méretének csokkentésével biztosithatjuk a résztvevdk
személyre szabottabb figyelmet és interakciot. Ez lehet&vé teszi a

mélyebb megbeszéléseket, az egyénre szabottabb
visszajelzéseket és a személyes fejl6édéshez tamogatdbb
kdrnyezetet.

Nagyobb léptékben, ahol a hely és a logisztikai korlatok

korlatozhatjak a résztvev6k szamat, a hangsuly athelyez6dhet
olyan specialis tanfolyamok kinalatara, amelyek kifejezetten a
szakmai vagy személyes fejl6dési igényekhez igazodnak. Ez
célzottabb tartalomatadast tesz lehetévé, és biztositja, hogy a
résztvevék a hely vagy id8 korlatai ellenére is részesllhessenek a
tanulasi élménybdl.

A bdvitéshez szikséges er8forrasok: egy maganterulet (lehet
tanterem, targyalo, csendes hely a szabadban), szakosodott
terapeuta (pszicholégus, meghivott szakérték bizonyos
témakban), tollak, papirok, eszkd6zok bizonyos kotédési
gyakorlatokhoz. Ebben a konkrét esetben a résztvevék fizetnek a
foglalkozasokért, ez nem ingyenes maodszer, mivel szakemberek
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végzik, megfeleléen szervezett helyen és idében.

Ezt a modszert csak szakérté személyzet alkalmazhatja, egyrészt a
csoport biztonsaga érdekében, masrészt azért, hogy mindségi
tdmogatast nyujtson a konkrét foglalkozasok soran.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A személyes fejl6édési muihelyek 8szinte megkdzelitést kinalnak a reziliencia épitéséhez, a
személyes célok elérésére, a jollét fokozasara és annak biztositdsara 6sszpontositva, hogy
mindenki részt vehessen benne.

A résztvevlket arra 6sztdndzve, hogy sajat célokat tlizzenek ki maguk elé, és tamogatva 6ket az Ut
soran, a médszer lehet6vé teszi az egyének szamara, hogy fejlédjenek és lekiizdjék az akadalyokat,
elésegitve az élet kihivasaival szembeni rugalmassagukat.

A mUhelyek biztonsadgos és gondoskodd kornyezetet biztositanak, ahol a résztvevék nyiltan
megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket, és megkapjak a fejl6édéshez szikséges tamogatast. Ez
a gondoskodd légkor segit az embereknek a problémamegoldd képességek fejlesztésében és
kapcsolatok épitésében, erésitve

rugalmassagukat és az 6sszetartozas érzését.

Ezenkivil a modszer rugalmassaga a csoportméretek és a foglalkozasok szamanak tekintetében a
résztvevék kulonbozd igényeinek és kdrulményeinek mély megértését tukrdzi. Ez az inkluzivitas
biztositja, hogy mindenki, helyzetétdl fluggetlenll, részesilhessen a mdhelyek elényeibdl,
elésegitve a rugalmassagot és a kézosségek egységét.

Osszességében a modszer hozzajaruldsa a reziliencia fejlesztéséhez mélyrehatdé. Nemcsak
gyakorlati eszkdzoket kinal, hanem 8szinte torédést és megértést is, amelynek kdszénhetben az
egyének erbvel, egyuttérzéssel és rezilienciaval tudnak szembenézni az élet hullamzasaival.

https://www.psyntegra.com/en/cercetare-publicatii/ https://www.psyntegra.com/en/despre-noi/
Prof. Loredana Viscu - contact@psyntegra.com
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Inkluziv Ifjasagi K6zpont Program (IYCP)

Nevo Parudimos Ifjusagi Kozpont

Resita, Caras-Severin
Fo célok

Az Inkluziv Ifjusagi Kézpont Program (IYCP) f6 célja, hogy
motivalja, felhatalmazza és er@sitse a reszita-i és Caras-
Severin megyei fiatalok készségeit azaltal, hogy fejleszti
személyes és tarsadalmi képességeiket, hogy hatékonyan
megbirkézzanak a mindennapi kihivasokkal és
alkalmazkodjanak azokhoz. igy a fiatalok &nbizalmuk és a
kdzdsséghez vald tartozasuk érzése ndvekszik, ami elényds
hatassal van személyes és szakmai fejlédéstkre.

Célcsoportok

A program elsésorban a 12 és 24 év kozotti serduléket és
fiatal feln6tteket célozza meg, kiilonos tekintettel azokra, akik
tarsadalmi, gazdasagi vagy pszicholégiai kihivasoknak vannak
kitéve. Ide tartoznak a térség hatranyos helyzetd
kdzosségeinek fiataljai (Mociur, Dealu Mare, Calnic), a vidéki
tertletekrél szarmazo fiatalok (Resita varos kérnyéki falvak),
a roma fiatalok, a kilénb6z8 tipusu fogyatékossaggal (szellemi
vagy fizikai) éI6 fiatalok, valamint azok a fiatalok, akik
kilénb6z6 tipusu nehézségekkel kizdenek, mint példaul
szorongas, depresszio, trauma, fliggéség.

A beavatkozas leirasa

A legjobb gyakorlat
kialakitasa

O Hivatalos oktatas

XNem formalis oktatas

O Egészségligyi ellatas
Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

OKulturalis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkozi

Onemzeti

regionalis

O megyei szintd

O 6nkormanyzati

Az Inclusive Youth Center, egy Nevo Parudimos altal Resita varosaban kidolgozott, jov8be mutaté
program, a kozdsség fiataljai szdmara a remény és az 06nallésag jelképe. Ez az atfogd
kezdeményezés széles kord napi tevékenységeket kinal, amelyek célja, hogy a fiatalok megkapjak
a szUkséges készségeket és tamogatast, hogy ellenallobbak legyenek és konnyebben
boldoguljanak az élet bonyolult helyzeteiben. Sokoldali megkozelitésével a program olyan
tamogatd kornyezetet kinal, ahol a fiatalok boldogulhatnak, elsajatithatjak az alapvetd
életkészségeket, és szilard alapot épithetnek jov6jukhéz. Az Inclusive Youth Center
kozéppontjdban az o6tnapos workshopok, képzések, mentorprogramok és kozdsségi
tevékenységek allnak. Ezek a program gerincét képezik, és kovetkezetes, strukturdlt keretet
biztositanak a fiatalok fejl6déséhez. A nem formalis oktatasi modszereken alapuld tanterv
interaktiv és inkluziv tevékenységeket hangsulyoz, amelyek a résztvevéket értelmes tanulasi
élményekben részesitik. Ez a dinamikus megkdzelités biztositja, hogy a fiatalok ne passziv
informaciofogadok legyenek, hanem aktivan hozzajaruljanak sajat ndévekedésikhoz és
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fejl6édésikhoz. Az Inclusive Youth Center mihelymunkai gondosan Ugy vannak megtervezve, hogy
az alapvet6 életkészségek széles spektrumat lefedjék. A résztvevbk az érzelmi intelligenciara
fokuszalo foglalkozasokon vesznek részt, ahol megtanuljak felismerni, megérteni és hatékonyan
kezelni az érzelmeiket. Ez a készség elengedhetetlen a személyes j6lléthez és az interperszonalis
kapcsolatokhoz, segitve a fiatalokat abban, hogy empatidval és betekintéssel kezeljék a tarsadalmi
interakciokat. Példaul egy tipikus érzelmi intelligencia workshop olyan tevékenységeket foglalhat
magaban, mint az érzelmek azonositdsa és megnevezése, az érzelmek viselkedésre gyakorolt
hatasanak megértése és az érzelmi szabalyozas stratégidinak kidolgozasa.

A stresszkezelési mulhelyek gyakorlati stratégiakat nyujtanak a mindennapi élet nyomasanak
kezelésére, lehetdvé téve a fiatalok szamara, hogy kihivasokkal teli helyzetekben is meg6rizzék
mentalis és érzelmi egyensulyukat. Ezek a mihelyek olyan technikakat tartalmazhatnak, mint a
tudatos meditacié, a mély légzésgyakorlatok és az id6gazdalkodasi készségek. A résztvevék
megtanuljak azonositani a stressz forrasait, megérteni stresszreakciodikat, és olyan stresszkezelési
mechanizmusokat alkalmazni, amelyek segitenek nekik nyomas alatt is nyugodtak és koncentraltak
maradni.

A hatékony kommunikacié a program masik alapkove, amelynek keretében a verbalis és
nonverbdlis kommunikacidés készségeket fejlesztd tevékenységeket végeznek. Szerepjatékok,
csoportos beszélgetések és interaktiv gyakorlatok segitségével a résztvev8k megtanuljak, hogyan
fejezzék ki magukat vilagosan és hogyan hallgassanak aktivan, el6segitve ezzel a kdlcsonds
megértést és az egylttmikodést. A kommunikacios miihelyek példaul olyan helyzeteket is
magukban foglalhatnak, amelyekben a résztvev8k gyakoroljak a visszajelzések adasat és
fogadasat, a konfliktusok megoldasat, valamint a testbeszéd hatékony hasznalatat Gzeneteik
kozvetitésére.

A problémamegoldé és dontéshozatali mlhelyek kritikus gondolkodasi készségekkel vértezik fel a
fiatalokat, lehet6vé téve szamukra, hogy modszeresen kozelitsék meg a kihivasokat és
megalapozott dontéseket hozzanak. Ezek a foglalkozasok gyakran valds élethelyzeteket és
csoportos problémamegoldé feladatokat tartalmaznak, gyakorlati tapasztalatot nyudjtva a komplex
helyzetek kezelésében. A résztvev8k esettanulmanyokon dolgozhatnak, Otletgydjtés
foglalkozasokon vehetnek részt, és cselekvési terveket dolgozhatnak ki konkrét problémak
megoldasara, ezaltal javitva stratégiai gondolkodasi és megalapozott dodntéshozatali
képességeiket.

Ezen alapvetd mlhelyek mellett az Inclusive Youth Center egy atfogé mentorprogramot is kinal. Ez
a program a fiatal kedvezményezetteket képzett mentorokkal parositja, akik személyre szabott
Utmutatdst és tamogatast nydjtanak. A mentorok dénté szerepet jatszanak a fiatalok személyes és
tanulmanyi fejl6édésében, tanacsokat adnak a karrierlehet8ségekrél, az oktatasi lehetéségekrol és
a személyes fejl6désrél. Minden résztvevOhoz egy dedikalt mentor tartozik, igy biztositva, hogy
folyamatos tamogatast és batoritdst kapjanak. A havonta legaldbb kétszer megrendezett
rendszeres személyes talalkozok lehetévé teszik a mentorok és a mentoraltak szamara, hogy
szoros, bizalmi kapcsolatot épitsenek ki. Ezek a taladlkozasok biztonsagos teret biztositanak a
fiatalok szdmara, ahol megbeszélhetik kihivasaikat, célokat tlzhetnek ki, és megkaphatjak a
motivaciot, amelyre szikséguk van az akadalyok lekiizdéséhez és céljaik eléréséhez.

Az Inclusive Youth Center mentorprogramja minden résztvev egyedi igényeire szabott. A
mentorok szorosan egylttm(kdédnek mentoraltjaikkal, hogy személyre szabott fejlesztési
terveket dolgozzanak ki, és révid és hosszu tavu célokat tlizzenek ki, amelyek 6sszhangban allnak
a fiatalok érdekl8dési korével és torekvéseivel. Ez a személyre szabott megkozelités biztositja,
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hogy minden résztvevd megkapja a sziikséges Utmutatast és tamogatast ahhoz, hogy sajatos
kérulményeivel megbirk6zzon, legyen sz6 tanulmanyi kihivasokrol, karriertervezésrél vagy
személyes problémakrol. Az egyéni fejlédésen tul az Inclusive Youth Center nagy hangsulyt fektet
a kozosségi elkotelezettségre és az aktiv allampolgarsagra. A havi k6zdsségi tevékenységek
szerves részét képezik a programnak, 6szténdzve a fiatalokat, hogy vegyenek részt szolgaltatasi
projektekben, 6nkéntes munkaban és polgari kezdeményezésekben. Ezek a tevékenységek célja,
hogy el8segitsék az &sszetartozas és a céltudatossag érzését, 6sszekapcsoljak a fiatalokat a
kozdsségukkel, és felel8sségérzetet és polgari kdtelességtudatot keltsenek benntk. A kdzdsségi
szolgalat révén a résztvevlk értékes tapasztalatokat szereznek, amelyek el&segitik személyes
fejlédésiket és rezilienciajuk er8sddését, mikdzben pozitivan jarulnak hozza a tarsadalomhoz.

A fiatalok példaul kérnyezetvédelmi tisztitasi projektekben vehetnek részt, segitve a helyi parkok
és kozterUletek szépitését. Onkénteskedhetnek helyi rendezvényeken vagy kozdsségi
kdzpontokban is, tamogatast nyujtva a raszoruléknak. A polgari szerepvallalasi tevékenységek
magukban foglalhatjak a helyi 6nkormanyzati tUléseken vald részvételt, tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos tudatossagnovelé kampanyok szervezését vagy a kozosség javat szolgald politikai
valtozasok tamogatasat. Ezek az élmények nemcsak gyakorlati készségeket fejlesztik, hanem
bilszkeséget és felel6sségérzetet is keltenek a résztvevOkben, 6szténdzve Oket arra, hogy aktiv,
elkotelezett polgarokka valjanak.

Az Inclusive Youth Center holisztikus megkozelitése a fiatalok sokféle igényét kezeli, folyamatos
tdmogatast nyljtva személyes és szakmai fejlédésiikhdz. A program felismeri, hogy a reziliencia
nem csak a nehézségek leklizdésérdl szél, hanem egy er@s, tamogaté haldzat kiépitésérdl és széles
korG készségek és kompetencidk fejlesztésérdl is. Biztonsagos és befogadd kornyezetet kinalva a
kdzpont lehetdvé teszi a fiatalok szamara, hogy felfedezzék potencialjukat, 6nbizalmat fejlesszenek
és proaktiv hozzaallast alakitsanak ki az élet kihivasaihoz.

Ezenkivul az Inclusive Youth Center inkluzivitds iranti elkotelezettsége biztositja, hogy minden
résztvevd, flggetlentl hatterétdl vagy kortlményeitél, hozzaférjen ezekhez az értékes
eréforrasokhoz. A program Ugy lett kialakitva, hogy alkalmazkodjon és reagaljon minden egyes
személy igényeire, személyre szabott tamogatast nyUjtva, amely elismeri és tiszteletben tartja
egyedi tapasztalataikat és torekvéseiket. Ez az inkluzivitas tikroz6dik a tevékenységek és a tanulasi
modszerek sokszinlségében, biztositva, hogy minden résztvevé megtalalja azt, ami rezonal vele és
tdmogatja személyes utjat.

A program alkalmazkodoképessége kilondsen fontos a marginalizalt vagy kiszolgaltatott fiatalok,
példaul az alacsony jovedelm( csaladokbol szarmazék, a kisebbségi csoportokhoz tartozok vagy a
specialis szUkségletekkel rendelkez6k igényeinek kielégitésében. A befogadd és tamogato
kornyezet biztositasaval az Inkluziv Ifjusagi Kézpont garantalja, hogy minden fiatalnak lehet&sége
legyen a sikerre és a boldogulasra, fuggetlenul attdl, hogy honnan indul. Ez az elkételezettség a
méltanyossag és az inkluzivitas irant a program alapvetd elve, amely irdnymutatasul szolgal a
program kialakitasahoz és megvaldsitasahoz.

Lényegében az Inclusive Youth Center tobb mint egy program; ez egy tamogato6, fejlédést és
onallésagot el8segité kozosség. Azaltal, hogy olyan kérnyezetet teremt, ahol a fiatalok tanulhatnak,
fejlédhetnek és boldogulhatnak, megteremti az alapjat egy rugalmas és 6nallé generacidnak. A
program hatasa tulmutat az egyes résztvevékon, mivel 6k a kdzpontban megszerzett készségeket,
ertékeket és tapasztalatokat tovabbadjak szélesebb koézdsségeiknek, hozzajarulva ezzel egy
rugalmasabb és élénkebb tarsadalom kialakulasahoz.
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Az Inclusive Youth Center példazza a holisztikus ifjusagi fejlesztési
programok &talakité erejét. Atfogd és inkluziv megkodzelitésével
felvértezi a fiatalokat azokkal az eszkdzokkel, amelyekre szikséguk
van az élet kihivasainak lekizdéséhez, er8s kapcsolatok
kiépitéséhez és kozosségeikhez vald pozitiv hozzajaruldshoz. Mivel
Resita varosanak fiataljai tovabbra is részesulnek ennek az
innovativ.  programnak az el6nyeibdl, nodvekedésuk és
rugalmassaguk hulldmhatasa kétségtelentl még évekig érezhetd
lesz, és egyfajta 6rokséget teremtve a felhatalmazas és a pozitiv
valtozas terén.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a Nevo Parudimos Aaltal
|étrehozott Inclusive Youth Center a hatékony ifjusagi 6nallosag
elésegitésének modellje. Sokszinl és atfogd tevékenységei révén a
fiataloknak biztositia a boldogulashoz szikséges készségeket,
tdmogatast és lehet8ségeket. Az érzelmi intelligencia, a
stresszkezelés, a hatékony kommunikacio, a problémamegoldas, a
dontéshozatal, a mentoralas és a kozosségi szerepvallalas
hangsulyozasaval a program holisztikus keretet teremt az ifjusagi
fejlédéshez. Az  inkluzivitas  iranti  elkdtelezettségének
koszonhet8en minden fiatal, hattérétdl flggetlendl, esélyt kap a
sikerre. Az Inclusive Youth Center nem csak az egyének
rezilienciajat épiti, hanem egy erésebb, dsszetartébb kdzosséget is
el6ésegit. A résztvevOk ndvekedésével és fejl6désével hozzajarulnak
a pozitiv valtozdsok korforgdsahoz, bizonyitva a fiatalok
felhatalmazasaba val6 befektetés mélyrehatd hatasat.

Id6keret: hétf6tol péntekig 17-19 éra kozott.

Pénzlgyi forrasok: a civil szervezet tobb folyamatban 1évé
projektje biztositja a tevékenységek anyagi tamogatasat.

A human eréforrasok kozé tartozik egy programkoordinator,
facilitatorok, mentorok és adminisztrativ személyzet, akik a Nevo
Parudimos csapat tagjai.

Anyagok: workshop-anyagok, képzési forrasok, irodai kellékek

Osszehasonlitasi alap

Megprobaltuk alkalmazni ezt a programot, de a helyi kdzosség
fiataljainak kozvetlen, flggetlen bevonasaval. Biztositottuk az
er6forrasokat és a helyszint, és 06sztonoztik ©6ket, hogy
szervezzenek és vezessenek sajat kezdeményezéseket és
mulhelyeket az ket érdekl6 témakban.

Az eredmények értékelése

Programunk értékeléséhez tobb kritériumot is figyelembe
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veszunk, példaul: a résztvevdk elkotelezettségét, a fiatalok
programtevékenységekben és kozdsségi projektekben valo aktiv
részvételének mérését, a készségfejlesztést, a programmal valo
elégedettséget, a kbzdsségre gyakorolt hatast.

Programunkat  tobbféle  modon  értékeljuk.  Minden
tevékenységhez tartozik egy jelenléti iv, amelyen nyomon
kovethet6 a  kedvezményezettek  részvétele, minden
tevékenységet online kérd6iv kovet, amelynek célia a
programmal valo elégedettség felmérése, a készségfejlesztd
mlhelyek utan pedig egy el6zetes és egy zard értékeld iv
kitoltése, amelynek célja a kedvezményezettek tudasanak és
készségeinek novekedésének felmérése. A mentoroknak
minden talalkoz6 utan jelentést kell készitenitk a fiatalokkal. A
kdzdsségre gyakorolt hatast a nyilvanos tevékenységek utan a
kozbsségi szinten kapott visszajelzések alapjan értékeljuk.

Modszertan: Kvantitativ. mddszerek: numerikus adatok, példaul jelenléti iv és a készségek
javuladsanak mérése a tanulas eldtti és utani értékeld Urlapok segitségével. Kvalitativ mddszerek:
interjuk, felmérések és megfigyelések révén nyert betekintés. F6bb megallapitasok:

a fiatal kedvezményezettek korében javultak az életvezetési készségek, példaul a

kommunikacids és problémamegold6 képességek, valamint nétt a reziliencia

- a ceélcsoport kozdsségi szerepvallaldsanak és vezet6i képességeinek ndvekedése, amit a
kozdsségi projektekben és kezdeményezésekben vald aktiv részvételik is bizonyit

- afiatal résztvevék korében megnovekedett a tartozas érzése és az 6nérvényesités

- nagyobb 6nbizalom és er8sebb céltudatossag

- a helyi fiatalok felhatalmazasa arra, hogy pozitiv hozzajarulast nyudjtsanak kozosségeikhez.

A program végrehajtasa soran szamos kihivassal kellett szembenézni.

Egy jelentds kihivas a résztvev8k megtartasa volt, mivel néhany fiatal alacsony 6nértékeléssel vagy
motivacidhiannyal kiizdétt. Ennek megoldasara folyamatosan motivaljuk 6ket vonzd témakkal a
mulhelymunkakban és tevékenységekben, amelyek az érdekl8dési koruket lefedik. Emellett
személyre szabott tamogatast is nydjtunk, hogy kielégitsik a résztvevék igényeit és biztositsuk
folyamatos részvétellket. Egy tovabbi kihivas a felelésségérzet hianya (kilondsen a hatranyos
helyzetl k6zosségekbdl szarmazo fiataloknak kell dolgozniuk, vagy tobb feladatot kell ellatniuk a
csaladjukban - példaul gondoskodniuk kell a kisebb testvéreikrél). Ennek megoldasara
tevékenységeink rugalmas idébeosztas szerint zajlanak.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

A program az alapvetd életkészségekre, a vezetdi készségek fejlesztésére, a mentoralasra és a
kozOsségi szerepvallalasra 6sszpontosit, és a kilénb6z6 népességcsoportok sajatos igényeihez és
kérulményeihez igazithatd. A program tartalmanak, megvaldsitdsi mddszereinek és er6forras-
elosztasanak modositasaval hatékonyan alkalmazhaté kilénb6z8 korcsoportok, kulturalis
hattérrel rendelkez6 emberek és foldrajzi helyszinek esetében.

Példaul megvaldsithatd olyan felndttek szamara, akiknek azonos igényeik vannak, és kilonb6z6
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témakat fed le, de ugyanazokat a problémakat kezeli - életkészségek, onallésag és mentoralas.
Emellett kulonb6z6 forrasok igénybevételével transznacionalis szinten is megvaldsithatd,
elésegitve a kilonb6zé orszagokbdl szarmazéd csoportok kozotti tapasztalatcserét, célja pedig az
interkulturalis kérdések, az idegen nyelv tanulasa, a szocialis készségek fejlesztése stb. lefedése is.
Osszességében a program alkalmazkodé és alkalmas lehet mésolasra és kiterjesztésre, jé
gyakorlatot kinalva a fiatalok dnallésaganak erésitésére és a reziliencia elémozditasara kulénb6z8
kontextusokban és méretekben, amely nagyobb léptékben és kilénb6z6 tipusu k6zonség szamara
is megvaldsithato.

A program jelenlegi, a Nevo Parudimos altal lefedett szinten (helyi és regionalis szinten) térténd
megvalositdsahoz pénzuigyi forrdsokra van sziukség a helyszin, a szerz6déses mentorok, a
szerz8déses facilitatorok, a személyzet és az anyagok fedezésére.

Emellett szlikség van egy csapatra is, amelynek tagjai kdzott szerepel a program koordinatora, a
mihelyek facilitatorai, a résztvev6k mentorai és a logisztikat biztositd dnkéntesek. Mindannyian
fontos szerepet jatszanak a program megvaldsitasaban és tamogatasaban.

Az anyagi forrasok kdzé tartoznak a mihelyanyagok, képzési forrasok, irodai kellékek és k6zdsségi
projektanyagok.

Ha a programot magasabb szinten kivanjak megvaldsitani, ajanlatos kualonb6z8, nagyobb
finanszirozasi lehet8ségeket keresni.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezés hozzajarul a fiatalok rezilienciajanak fejlesztéséhez azaltal, hogy elsajatithatjak az
alapvetd életvezetési készségeket, vezet8i képességeket, aktiv kdzbsségi szerepvallalast, és
biztonsagos teret biztosit szamukra személyes és szakmai fejl6déstikhoz. A program erds
tamogato6 haldzatokat épit ki regionalis szinten, el8segiti az 6sszetartozas érzését, és elé6mozditja a
személyes ndvekedést, javitva a fiatal résztvevdk rezilienciajat, és felhatalmazva 8ket kulonb6z8
életbeli akadalyok lekiizdésére.

https://nevoparudimos.ro/youth-center/?lang=en Facebook: Asociatia Nevo Parudimos Instagram:
nevo_parudimos

nevoparudimos@gmail.com, alina.bosanceanu@nevoparudimos.ro - Alina Bosanceanu (a Nevo
Parudimos Egyesulet ifjusagi kézpontjanak koordinatora)

HiLernrey Co-funded by
Danube Region the European Union

— N —

MEET

228


https://nevoparudimos.ro/youth-center/?lang=en
mailto:nevoparudimos@gmail.com
mailto:%2Calina.bosanceanu@nevoparudimos.ro

Szerbia
Lanyok kézpontja

Novi Sad varos, Szerbia, megvalésit6: Know How Center.

A legjobb gyakorlat

v helyszin
Fo célok elyszine

O Hivatalos oktatas
A projekt egy tarsadalmi-oktatasi program, amely Novi Sad
varos tertletén él6 lanyokat és fiatal n6ket céloz meg. A projekt
atfogd célja az volt, hogy nagyobb figyelmet forditsanak a | O Egészségligyi ellatas
fiatalok, kiléndsen a novi sadi lanyok és fiatal n6k mentalis
egészségének meglrzésére és elémozditasara egyéni

tanacsadas és csoportmunka (tematikus mhelyek szervezése) | KIfjisagi gondozas/ifjusagi
révén munka

XINem formalis oktatas

O Szocialis szolgaltatasok

e Alios L " OKulturali lgaltata
A program konkrét céljai a kévetkez6k voltak: ulturalis szolgaltatas

o . . o OEgyéb, kérjlik, pontositsa:
1. Hozzjjarulas a lanyok mentalis egészségének

megel6zéséhez és eld6mozditasahoz mentalis Végrehajtés szintje
egészséglgyi témakrol sz6l6 tematikus mlhelyek
szervezésével. Onemzetkozi

0 nemzeti

2. Alanyok mentalis egészségének javitasa egyéni
pszicholégiai tanacsadassal a felnétté valas O regionalis

problémaival kiizd§ fiatalok szamara. L
O megyei szintu

onkormanyzati

Célcsoportok

Kézvetlen kedvezményezettek: 16-25 éves lanyok és fiatal nék, akik Ujvidék teriletén élnek vagy
tartézkodnak.

Kbzvetett kedvezményezettek:
1. Alanyok és fiatal nék csaladjai

2. Alanyok és fiatal nék tarsaik

c sz

A beavatkozas leirasa

A lanyok és fiatal n6k szamara létrehozott pszicholégiai tanacsadd kdzpont két f6 elembdl all:

1. Témakorok szerinti csoportos mlhelyek a mentalis egészségrél (kommunikacios készségek
fejlesztése, érzelmek megértése, érzelmek kezelése, személyes fejl6dés és
problémamegold6 orientacid, stresszkezelés, konfliktusok megel6zése és megoldasa,
er0szak megel&zése, digitalis erészak).
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2. Egyéni pszichologiai tanacsadas lanyoknak és fiatal néknek, akik a feln8tté valas
problémaival kiizdenek.

Osszehasonlitasi alap

Novi Sad varosaban vannak kezdeményezések, tobbek kozott helyi szervezetek hal6zata a
pszichoszocialis tdmogatas és a mentalis egészség megelbzése érdekében, amelyek tébbnyire
egyéni munkara 0sszpontositanak, és nem elsdsorban a lanyok specialis igényeire érzékenyek. A
KHC ugy dontott, hogy csoportos és egyéni munkat is végez fiatal nékkel és lanyokkal.

A KHC 2017-ben végzett egy kutatast (elérhetd: https://cpzv.org/cpzv_uploads/Mentalno-
zdravljemla- dih-u-APV.pdf ). Az eredmények arra utalnak, hogy a vajdasagi fiatalok stressz tlinetei
a nemzetkdzi tanulmanyok eredményeihez képest jelentésebbek. A lanyok és a gimnaziumi diakok
érintettek a leginkabb. A krénikus tulterhelés és a mindennapi mikrostressz a stressz f6 oka. A
lanyok és fiuk kozott tobb mentalis egészséglgyi mutatdban is kiilonbségek mutatkoztak - a lanyok
a legtdbb vizsgdlt terlleten nagyobb nehézségekkel kizdottek. A lanyoknal a fiukhoz képest a
kovetkezd allapotok jelent8sebbek: alacsonyabb elégedettség a kulsejukkel, gyakoribb
alultaplaltsag, csokkent kontrollérzet a sajat életik felett, alacsonyabb életelégedettség és
alacsonyabb dnértékelés, magasabb stresszszint, tarsaik altal elszenvedett sértések és kirekesztés,
szomatizacio, szorongas és szocialis diszfunkcié. A mentalis egészség szamos mutatdja 6sszefugg
a csalad anyagi helyzetével: minél rosszabb az anyagi helyzet, annal negativabbak a mentalis
egészség mutatoi.

A projekt célcsoportja Novi Sad varos teruletén él6 lanyok és fiatal n6k voltak, kilonds tekintettel
a kiszolgaltatott helyzet( lanyokra: roma lanyokra és alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszu
csaladokbol  szarmazdé  lanyokra, akiknek ingyenes szolgaltatdsokat nydjtottak. A
kedvezményezettek bevonasat médiakampany és ujvidéki iskolakban szervezett kampanyok révén
tervezik. A Tudas- és Készségfejlesztési Kozpont szamos altalanos és kozépiskolaval kotott
megallapodast, kdszonhetfen az altalanos és kodzépiskolasok szamara megvaldsitott egyéb
tamogat6 programoknak. Ezenkivil az OPEN és az Eurépai Ifjusagi Févaros egyluttm(ikddésével
tajékoztatni fogjuk azokat a lanyokat is, akik nem tartoznak az iskolai populaciéhoz.

Az eredmények értékelése

Ez egy kis |éptékd projekt volt, kevés kedvezményezettel. A projekt sikerességének értékelésére
szolgalo f6 mutatok a kdvetkez8k voltak: a program eredményeivel elégedettségét kifejez6 lanyok
és fiatal n6k szama; a megtartott workshopok szama.

A kovetkez6 értékelési modszereket alkalmaztak:
Mindségi: Megfigyelés a mihelymunkak és az egyéni tanacsadas soran. Mennyiségi: Kérdéiv a
mdhelymunkak résztvev8inek.

Az értékelés eredményei alapjan a célcsoportokra gyakorolt hatas jelent8s volt. A résztvevdk
tulnyomo tébbsége a midhelymunkakat nagyon hasznosnak értékelte, 89% kifejezetten elégedett
volt. Ezenkivil minden résztvevd jelezte, hogy nagyon elégedett volt az oktatdkkal, ami pozitiv
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tanulasi élményre utal. A résztvevdk kuldndsen hasznosnak tartottdk az id6gazdalkodas, a
szervezés és az interperszonalis készségek témait. A fejlesztési javaslatok minimalisak voltak, ami
a jelenlegi mdhelymunka formatummal valé magas foku elégedettséget jelez. Ezenkivil a
résztvevék Uj témakat és programokat javasoltak, ami a folyamatos tamogatas és oktatas iranti
igényliket mutatja. Osszességében a résztvevék halat fejezték ki a program hatékonysagaért,

amiért kielégitette igényeiket és javitotta készségeiket és jollétiket.
(Fel)skalazhatésag és allokacié

Ez a gyakorlat kisebb moddositasokkal barmely k&zdsségben
megismételhetd, mivel a mihelyek univerzalisak, a lanyok/fiatal
nék életkorahoz igazitva. A Know How kdzpont weboldalan
elérheté kiadvanyok forgatokényveket tartalmaznak a fiatalok
mentalis egészségével és altalanos egészségével kapcsolatos
mUlhelyekhez. Emellett a ,A fiatalok mentalis egészsége
Vajdasagban” ciml monografia médszertani Utmutatdast tartalmaz
a mlhelyek megvaldsitasahoz: A mlhelymunka mint csoportos
pszicholégiai-megel6z8 munka maodszere, mi szikséges a
mdhelymunka lebonyolitasahoz; A mihelymunka folyamatanak
alapvetd elemei; Csoportmunka formai és mU(helymunka
technikak; A mlhelymunka értékelése. A mUihelymunkakat a
Know How Kdzpont 2012 és 2016 kozott tobb projekt keretében
tesztelte és sikeresnek bizonyitotta.

o Emberi eréforrasok: képzett mihelyvezetdk és
pszicholégusok, akik pszicholégiai tanacsadasi technikak
alkalmazasara, valamint nemek kozotti egyenlségre
érzékeny reagdlasra képzettek

» Biztonsagos hely egyéni és csoportos munkahoz - a Know
How Centre helyiségeiben

o Pénzigyi forrasok szakérték/workshop-vezetdk és
pszicholégusok, valamint a workshop anyagok szamara

Anyagi forrasok - mUszaki forrasok a mihelyeken hasznalt
prezentacidkhoz, irodai irészerek

A mUhelyek kilénb6z8 helyszineken tarthatok: iskolakban, nem
megfeleld kordlmények kozott é16 telepeken (példaul informalis
roma telepeken). Ha nem megfelel6 kérilmények kdzott elé
telepeken tartjak 6ket, fontos biztositani, hogy a hely biztonsagos
legyen és garantalja a résztvev6k maganéletét.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A kezdeményezés jelentésen hozzajarult a serdulék
reziliencidjanak fejlesztéséhez, ami nyilvanvaléan
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egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni tudas és
személyes életmod

XALttit(idok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XSzemélyes oktatas,
ismeretek

O Kompetenciak (egészség,
élet és szocidlis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

0 Testmozgas/fizikai aktivitas
0O Taplalkozasi szokasok

O FliggOségi viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
k0zOsségi
halézatok

O Tarsadalmi tamogatd
struktdrak/szolgaltatasok

0O Személyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel

0Szakmai szerepl6k
hal6zata

OEgyéb
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megmutatkozott a mUhelymunkakkal valé6 megelégedettségik ndvekedésében, a fejlesztésre
vonatkozo6 értékes javaslataikban, valamint a program témainak és technikainak hatékonysagara

vonatkoz6 pozitiv visszajelzéseikben.
+A fiatalok mentalis egészsége Vajdasagban” ciml monografia szerb nyelven elérhetd:_

https://cpzv.org/cpzv_uploads/Mentalno-zdravlje-mladih- u-APV.pdf

o 3 Hurradl Az egészségért az iskolakban” kézikdnyv szerb nyelven elérhetd:_
https://cpzv.org/cpzv_uploads/3urazazdravlje.pdf
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A mentalis egészség erositése kozosségi tamogato

halézatok segitségével

Szerb Koztarsasag (Sid kézség, Ruma kozség, Sremska Mitrovica varos, Loznica varos, Kosjeri¢

kozség, Uzice varos, Prijepolje varos, Sjenica varos)

Végrehaijto: Pszichoszocialis Innovacios Haldzat (PIN)

Fo célok

A projekt célja az volt, hogy hozzajaruljon a helyi lakossag
mentalis egészséglgyi és pszichoszociadlis igényeinek
megértéséhez, kuléndsen a COVID-19 virus vilagjarvany altal
okozott kihivasok kontextusaban. A meglév® er6forrasok és
szolgaltatasok megerd&sitésével, valamint a szolgaltatasok helyi
kozdsségek igényeihez valé igazitasaval megprobaltunk
létrehozni egy fenntarthaté pszichoszocidlis tadmogatasi
programot. A projektet olyan énkormanyzatokban valésitottuk
meg, amelyek tamogatast kaptak a pszichoszocialis
szolgaltatasok fejlesztésére és javitasara, hogy azok a
kiszolgaltatott csoportok szamara is elérhet6bbé valjanak.

Célcsoportok

A célcsoportok: fiatalok, idések és pszichologiai valsagban 1évd
emberek.

A beavatkozas leirasa

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Hivatalos oktatas

0O Nem formalis oktatas
XIEgészségligyi ellatas

O Szocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturalis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
O nemzetkdzi

nemzeti

regionalis

O megyei szint

Onkormanyzati

e Kutatas egy reprezentativ szerb allampolgarokbél all6 mintdn és kutatasi publikacio a

HiLeirey
Danube

.Mentdlis egészség Szerbiaban: a szukségletek, kockazati tényez6k és a szakmai
tdmogatashoz val6 hozzaférés akadalyainak értékelése” témaban

Kutatds 15 varosban és telepilésen a Szerb Koztarsasagban, valamint kutatasi publikacié
a kovetkez6 témaban: ,Mentalis egészség Szerbidban:
A pszichoszocialis tamogato szolgaltatasok elérhet8sége

Ezek az els6 ilyen tipusu kutatasok Szerbiaban, és az elsd eredmények a lakossag
mentalis egészségérdl és a mentalis egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételének
akadalyairol.

Egyéni pszichoszocidlis tamogatasi fiatalok, id6sek és

valsaghelyzetben |év6 emberek szdmara.

programok kidolgozasa

Pszichoszocialis tamogatasi program végrehajtasa fiatalok, id6sek és valsaghelyzetben lév§
emberek szamara a Szerb Kdztarsasag nyolc telepllésén, 6t honapos idGtartamra, az
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onkormanyzatokkal és a CSW-vel egyluttm(kddésben, azzal a céllal, hogy javuljon a
mentalis egészséglgyi szolgaltatasok elérhet8sége a helyi kozdsségekben. Helyi
pszicholégusokat vettek fel és képeztek ki a programok végrehajtasara, a fenntarthatésag
és a szolgaltatasok helyi elérhet6ségének biztositasa érdekében.

e Osszesen 211 ember vett részt a pszichoszociélis timogatasi programban nyolc varosban,
Osszesen 102 tapasztalati pszichoszocialis tamogatd csoportot tartottak, és dsszesen 367
egyéni pszicholdgiai tanacsadasi Ulést tartottak.

e Multidiszciplinaris szakért8i csoport létrehozasa a tanacsadasi és terapias szolgaltatasok
normativ kereteinek javitasa, valamint a tandcsadasi és terapias szolgaltatasokra
vonatkozd szabvanyra vonatkozd javaslat kidolgozasa céljabdl, amelyet a Munkatgyi,
Foglalkoztatasi, Veteranugyi és Szocialis Minisztérium figyelembe vett.

e A ,Bas bi bio problem” online kampany megvaldsitasa a megbélyegzés cstkkentése és a
kdzvélemény figyelmének felkeltése érdekében, hogy javitani kell a mentalis egészségugyi
ellatérendszert Szerbiaban (pl._https://psycho- socialinnovation.net/bas-bi-bio-problem/).

A projekt megval0sitasa 2021 szeptemberétdl 2022 augusztusaig tartott.

A tevékenységeket a Német Szbvetségi Koztarsasag kormanya tamogatta a GIZ altal végrehajtott
német-szerb fejlesztési egytttmUkodési projekt, a ,Szocialis védelmi szolgaltatasok kiszolgaltatott
csoportok szamara” keretében.

Osszehasonlitasi alap

Harom célcsoport - fiatalok, valsaghelyzetben 1év8 emberek és idések - mentalis egészségének
els6 értékelései magas szintl pszichologiai sebezhetfséget mutatnak. A pszicholdgiai tdmogatas
iranti kifejezett igény ellenére a valaszadok tobbsége soha nem vett igénybe mentalis egészségligyi
szolgaltatasokat, ami a szolgaltatasok elérhetéségének hidnyaval, a stigmaval, anyagi akadalyokkal
vagy azzal a vélekedéssel magyarazhato, hogy problémaik nem elég sulyosak. A mentalis egészség
elémozditasat és megel&zését, valamint az egyéni tamogatast is magaban foglald, kbzdsségi alapu
pszichoszocidlis tamogaté programok hatékonynak bizonyultak a résztvevék mentalis
egészségének javitasaban. A kutatasok megerdsitették, hogy ezek a programok csokkentik a
pszicholégiai nehézségeket és novelik a célcsoportok pozitiv képességeit, bar hatasuk néha csak
rovid ideig tart. A mentalis egészség hosszu tavu javitasa érdekében szlkséges a szolgaltatasok
folytonossaga, valamint az optimalis programdinamika és id6tartam tovabbi tesztelése. Az
eredmények ramutatnak ezeknek a programoknak a fontossagara és potencialjara a mentalis
egészség javitasa szempontjabol Szerbiaban, valamint arra, hogy a helyi dnkormanyzatoknak
folyamatosan finanszirozniuk kell 6ket.

Az eredmények értékelése

A pszichoszocialis programok résztvevéinek mentalis egészségének, j6llétének és életmindségének
javulasa. Annak vizsgalatahoz, hogy a programok pozitiv hatassal vannak-e a résztvevékre, vegyes
modszertani megkozelitést alkalmaztunk.

Az értékelés kvantitativ részében a programok megkezdése el6tt, kdzvetlenll azok befejezése utan,
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valamint egy hoénappal kés6bb mértik a résztvev6k mentdlis egészségi allapotat, jollétét és
életminéségét. Ezenkivil, hogy tisztabb képet kapjunk a programok eredményeirdl,
megprobaltunk minden telepulésen létrehozni egy kontrollcsoportot (olyan emberek csoportjat,
akik nem vettek részt semmilyen programban), és 6sszehasonlitani azt a kisérleti csoporttal (azok
csoportjaval, akik részt vettek a programunkban). Ha a program ,mu0kodik”, akkor a kisérleti
csoportban jelentésen nagyobb javulast varunk a mentalis egészség terén, mint a
kontrollcsoportban. Sikertlt kontrollcsoportokat kialakitanunk mind az id6sek, mind a
valsaghelyzetben 1év6 emberek szamara szervezett programokhoz, de sajnos a fiatalok szamara
szervezett programhoz nem. A kvantitativ eredmények alapjan kijelenthetjik, hogy a fiatalok, az
idések és a valsaghelyzetben |év8 emberek szamara szervezett pszichoszocidlis tdmogatd
programok tudomanyosan bizonyitottan ,mikédnek”. Pontosabban, kimutattak, hogy a fiatalok
szamara szervezett program pozitiv hatassal van mentalis egészségukre és életmindséglkre, és
noveli mentdlis egészségligyi ismereteiket.

Az id6seknek sz616 program pozitiv hatassal van az idések mentalis egészségére, életmindségére
és jollétére, valamint csdkkenti maganyérzetiket. Véglil, a valsaghelyzetben 1évé embereknek sz616
program is pozitiv hatassal van a program résztvevdinek mentalis egészségére.

Az értékelés kvalitativ része abbdl all, hogy interjukat készitenek mindharom program
résztvevbivel, hogy jobban megértsék tapasztalataikat, valamint a programok javitasara vonatkozé
javaslataikat.

A mentalis egészségligyi szolgaltatasok elérhet6ségének hianya

A célcsoportokhoz tartozé sok személy foldrajzi, logisztikai és infrastrukturalis korlatok miatt nem
jutott hozza a szikséges mentalis egészséglgyi szolgaltatasokhoz.

Megoldas: A programokat a kozosségekben, példaul helyi kdzosségi hazakban, kulturalis
kdzpontokban és ifjusagi irodakban szervezik, igy ndvelve a szolgaltatasok elérhetségét.

A segitségkéréssel kapcsolatos megbélyegzés

A megbélyegzés és a tarsadalmi nyomas visszatartotta az embereket attél, hogy pszichologiai
tdmogatast kérjenek.

Megoldas: A programokat a rendszeres kdzosségi tevékenységek részeként népszer(sitették,
ezaltal csokkentve a stigmat. Emellett névtelen szolgaltatdsokat és tamogatast nyujtottak
csoportos formaban, ami tovabb csokkentette a stigmatizacid érzését.

Pénziigyi akadalyok
Sokan nem tudtak megfizetni a kezelés koltségeit.

Megoldas: Minden pszichoszocialis tamogatd program teljesen ingyenes volt, igy a résztvevék
szamara nem jelentettek pénzligyi akadalyt.

Hosszu tava hatas hianya
A program hatasa gyakran révid ideig tartott, és a program befejezése utan nem tartott sokaig.

Megoldas: Felismerték a szolgdltatdsok folytonossaganak szikségességét, ezért a program
idétartamanak meghosszabbitasat és a részvétel optimalis dinamikajanak tovabbi kutatasat
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tervezik. Ezenkivlil a projektcsapat a helyi dnkormanyzatok felé is lobbizott a programok
folytatasaért a k6zdsségekben, és 8 kozosséghbdl 4-ben sikerrel jartak.

A mentalis egészségligyi szolgaltatasok alulhasznositasa

A valaszadok tobbsége soha nem vette igénybe a mentalis
egészségligyi szolgaltatasokat, ami az informaciéhianynak vagy
annak a felfogasnak tudhaté be, hogy a problémak nem elég
sulyosak.

Megoldas: A koOzbsségben végzett promocidés és oktatasi
tevékenységek révén novelték az informaciok mennyiségét, ami
felhivta a figyelmet a mentalis egészség és a rendelkezésre all6
szolgaltatasok fontossagara.

A programon valé részvétel valtozékonysaga

Néhany résztvevd nem vett részt rendszeresen az sszes
programfoglalkozason.

Megoldas: A részvétel javitasa érdekében rugalmasabb
idébeosztast és tovabbi 6sztonzdket vezettek be a résztvevék
szamara. Ezeket a kihivasokat a program kozdsségi igényekhez
vald igazitdsaval, folyamatos értékeléssel és a szolgaltatasok
hozzaférhet8ségének javitasaval sikerilt lekizdeni, ami a
program sikeres megvaldsitasat és a kedvezményezettek
szamara pozitiv eredményeket hozott.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

A programok Szerbia minden kozdsségének igényeihez
igazithatok. igy a programok kénnyen megismételheték az
egész  orszagban, elérheté és  hozzaférhetd
szolgaltatasokat eredményez a raszoruldk szamara.

ami

A programok nagyon koltséghatékonyak, mivel a programok
megvaldsitdsahoz csak egy pszichologus felvételére és
képzésére van szikség. A programokat kozdsségi terekben
lehet és érdemes megvaldsitani. Az egyetlen tobbletkdltség az
anyagok nyomtatasanak koltségei, valamint esetlegesen a
tavolabb, vidéki kozosségekben él6k szamara a szallitas
koltségei, annak érdekében, hogy mindenki szamara elérheté
legyen, akinek sztiksége van ra.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

Osszesen 211 ember vett részt a pszichoszocialis timogatasi
programban nyolc varosban, 0Osszesen 102 tapasztalati
pszichoszocialis tamogatd csoportot tartottak, 6sszesen 367
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személyes életmod

O Attit(idok, normak, értékek,
meggy6zddések

XSzemélyes oktatas,
ismeretek

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)
XStresszkezelés és regeneracid
O Testmozgas/fizikai aktivitas
0 Taplalkozasi szokasok

0 Fliggdségi viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
kGzOsségi halézatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

XSzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel

0Szakmai szereplék
haldézata

OEgyéb
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egyéni pszicholdgiai tanacsadasi Ulést tartottak.

Létrehoztak egy multidiszciplinaris szakért6i csoportot a
tanacsadasi és terapias szolgaltatdsok normativ kereteinek
javitasa és a tanacsadasi és terapids szolgdltatasokra
vonatkozd szabvany kidolgozasa érdekében, amelyet a
Munkaugyi, Foglalkoztatasi, Veteranugyi és Szocialis

minisztérium figyelembe vett.

Ez az els ilyen tipusu kutatas Szerbiaban, és az els6 eredmények a lakossag mentalis egészségérdl
és a mentalis egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételének akadalyairdl.

A tevékenység folytatédott a pszichoszocidlis tamogatasi szolgaltatasok javitasat, valamint a
tanacsadasi és terapids szolgaltatdsok egységesitését célzd tovabbi érdekképviseleti
tevékenységek révén, valamint a kovetkezd projekt keretében a kozdsségben nylijtott
pszichoszocidlis tamogatas folytatasaval, mig egyes helyi k6z0sségekben a tamogatasi program
tovabbra is elérhetd volt a hivatalos tamogatasi rendszer keretében (pl. program fiatalok szamara
UZice-ben és Prijepolje-ben, program idések szamara Sremska Mitrovica-ban, valamint program
valsaghelyzetben |évd emberek szamara Ruma-ban). https://psychosocialinnovation.net/bas-bi-bio-
problem
https://psychosocialinnovation.net/en/strengthening-thecapacity-of-local-communities-to-provide-
psychosocialsupport-and-mental-health-care-services/

Irena Stojadinovic, programkoordinator: stojadinovic@pin.org.rs
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DIALOGUS az ECO-szorongasté6l az ECO-cselekvésig

Szerb Kdztarsasag, megvaldsito: Szerbiai Gyermekek Baratai

Fo célok

A DIALOGUE projekt az ECO szorongastol az ECO cselekvésig egy
olyan kezdeményezés, amelynek célja, hogy a fiatalok aktivan részt
vegyenek a fenntarthatd fejl6dési politikak kidolgozasaban és
megvaltoztatasaban, valamint azok hatasanak és végrehajtasanak
megvitatasaban.

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Hivatalos oktatas

O Nem formalis oktatas

A projekt célja, hogy a fiatalok altal érzett reménytelenséget, amely
nagyrészt a kdrnyezeti valtozasoknak és az azok altal el6idézett
rossz jovbbeli kildtasoknak tudhaté be, a kornyezeti
fenntarthatésag iranyaba terelje, ahol a fiatalok lesznek a valtozas
hajtoereje - azzal az tizenettel, hogy a tarsadalomnak nem szabad
elfelejtenie a fiatalok befolyasanak erejét.

XEgészségligy
O Szocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

O Kulturalis szolgaltatas

Célcsoportok CIEgyéb, kérjiik, pontositsa:

Fiatalok, déntéshozok. A projekt célcsoportjat képezd fiatalok Vegreha‘ltas szinfje
igényei az apatiabol fakado ,semmi sem fugg t6lem” hozzaallas
vagy az ad hoc (és didaktikus) z6ld aktivizmus szintjérél - amikor a
kar mar megtortént - az alapvetd valtozasok bevezetésének aktiv
részévé valas felé iranyulnak. Figyelmet felhivva véleményukre, a
problémakra vonatkozé betekintésukre és k6zds kapcsolataikra,
amelyekkel a helyi és orszagos szintl dontéshozok, tarsaik és a
tagabb kdzosség eldtt fognak megjelenni, fokozzak a parbeszédet
és ajanlasokat tesznek a Szerbidban felhalmozédott kdrnyezeti és
fenntarthatésagi problémak megoldasara.

Onemzetkozi
Xnemzeti
regionalis

O megyei szint(i

O 6nkormanyzati

A beavatkozas leirasa

A dontéshozok és a kozintézmények felel6sségvallalasanak és proaktivitasanak javitasa a kérnyezet
védelmével és javitasaval, valamint az éghajlatvaltozassal kapcsolatos problémak hatékonyabb
megoldasa terén, az ENSZ fenntarthatd fejlesztési céljaival 6sszhangban, a fiatalok kdzvetlen
bevonasaval és részvételével a kozpolitikakban.

A projekt konkrét céljai a kdvetkezdk:

e A fiatalok felhatalmazasa arra, hogy részt vegyenek a kézhatdsagokkal folytatott konzultacios
folyamatokban, és bevonasuk az ezekkel a kérdésekkel foglalkoz6 munkacsoportokba és
testuletekbe.

e A fiatalok felhatalmazdsa a fenntarthaté fejl6édés és az éghajlatvaltozas terlletén a
kdzhatdsagok fellgyeletére, valamint megfeleld, felelsségteljes és szervezett reagalasra, ha
bizonyos dontések kozvetlenll veszélyeztetik a fenntarthatd fejl6dést és az Okolégiai
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biztonsagot.

e Mechanizmusok kidolgozasa a fiatalok Uzeneteinek és tevékenységeinek lathatosagara,
valamint azoknak a polgarok tajékoztatasara, illetve a helyi és nemzeti k6zdsség
tudatossaganak és lelkiismeretének megvaltoztatasara gyakorolt hatasara vonatkozdéan.
Mechanizmus kidolgozdsa a fiatalok ,kornyezeti szorongasanak” csdkkentésére a
megel6zésben, de a ,megoldhatatlan, befolyasolhatatlan, szorongast okozd, egyéni befolyason
kivuli” problémak megoldasaban is betoéltott proaktiv szerep révén.

A projekt f8bb tevékenységei:

o A1 El6készit6 talalkozé

e A2 Erdekérvényesité dkotabor

e A3 Ifjusagi parbeszéd megvalésitasa kutatasi célu adatgydijtéssel

e A4 A munkacsoport (WG) online Ulései az ajanlasok feldolgozasa céljabdl

e A5 A nyilvanos vita el6készitésével foglalkozé munkacsoport online Glései

¢ A6 Nyilvanos vita

e A7 Nyilvanos kampany a nyilvanos vita utan ¢sszefoglalt kutatasi eredmények és ajanlasok
népszerdsitésére

e A8 Ajanlasok megfogalmazasa az 6sszes relevans intézmény szamara, amelyeket a fiatalok
térképeztek fel, visszajelzések nyomon kovetése.

A résztvev6k szama és profilja:

Mivel a projekt moddszertanilag a parbeszéden alapul, meglehetfsen széles kord kozvetlen
célcsoportot foglal magaban, amely szikséges a kivant eredmények és valtozasok eléréséhez.

Kézvetlen célcsoportok:

e 5 fiatal, a fenntarthato fejl6dés tertletén tevékenyked® FCS-aktivista Szerbia kulonb6z8
részeibél, akik folyamatosan részt vesznek az e terileten m(kod6é egyesuiletek
munkajaban, és a projekt egyik pillérét fogjak képezni.

e 30 fiatal, az 6ko-tdbor résztvevdi
e 200 fiatal, nyilvanos vitak, helyi ifjusagi parbeszédek, mlhelyek résztvevdi
e 800 fiatal, akik részt vesznek a kutatasban

e dontéshozdék képvisel6i (helyi és orszagos szinten) - minimum 30 f6 (online és él6
rendezvényeken)

e 706ld szervezetek képvisel6i - minimum 20 f6

e Legalabb 400 000 fiatalhoz fogunk eljutni egy nyilvanos kampany révén. Kozvetett
célcsoportok:
e Minden RS-ben élI8 fiatal; az RS tobbi polgara

Bar a projekt elsésorban a fiatalokat célozza meg és a fiatalok szamara készult, a téma fontossaga
miatt az RS 6sszes polgarara nagy hatassal van, akik a projekt kdzvetett célcsoportjat képezik.

A projekt 2021 juniusatdl 2023 augusztusaig valdsult meg. A tevékenységeket az ERASMUS +
program 19 095 eurd dsszegli tdmogatasaval hajtottak végre.
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Osszehasonlitasi alap

A projekt példaként szolgal a fiatalok - minden kategdriabdl és kivétel nélkul - érdekérvényesitési
potencialjanak fejlesztése terén. A szerbiai kiszolgaltatott helyzet( fiatalok még mindig korlatozott
lehet8ségekkel rendelkeznek a tarsadalmi életbe valdé beilleszkedés terén, kuléndsen a
dontéshozok befolyasolasa és a fiatalok szamara szervezett tevékenységekhez vald hozzaférés

tekintetében, és projektink el8segiti a hozzaférés inkluzivitasat.

Az eredmények értékelése

Kalénboz6 hattérrel rendelkezd fiatalok (legalabb 50% vidéki és
10 szerbiai teleptilésrél) bevonasaval, valamint mas, a tarsadalmi
részvételben korlatozott lehet8ségekkel rendelkezd fiatalok
(fogyatékkal él6k, érzékszervi nehézségekkel kizddk és egyéb
fejlédési akadalyokkal kiizd8k...) bevonasaval nemcsak a fiatalok
és a dontéshozdk, valamint mas érdekelt felek kozotti
parbeszédet 6sztondztik, hanem a fiatalok kdzoétti parbeszédet
is.

A projekt hatasa tébbrét(i, és nyugodtan kijelenthetjik, hogy ez
egy olyan folyamatprojekt, amely hosszu tavu hatassal van a
fiatalok részvételét el6segitd mechanizmusok kidolgozasara a
tarsaikkal és a szakmai k6zdnséggel, valamint a dontéshozokkal
folytatott nyilvanos érdekérvényesités terén, ami az egész
kozdsségre hatassal van. A projektben részt vev$ fiatalok
nemcsak a fenntarthaté fejlédés terlletén, hanem minden
tertleten polgari aktivizmusra is felhatalmazast kapnak.

(Fel)skalazhatésag és allokacié

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy mar a kdzépiskolas fiatalokat is
bevonjuk a projektbe, ami kozvetlenll befolyasolja aktiv
polgarra valasukat, de a kortars kozosség kompetenciainak
fejl6édését is, a kortars oktatas és a megszerzett tudas és értékek
atadasa révén. Ebben az értelemben a diakparlamenteket
fontos mechanizmusnak tartjuk, amelyekkel az FCS
hagyomanyosan jo és sikeres egyuttm(kodést folytat.

Azaltal, hogy minden fiatal csoportot bevonunk, beleértve a
kevésbé kedvezd helyzetleket is, mindenkinek példat
mutatunk a jo inkluziv gyakorlatra, és apoljuk a sokszinlség
értékét, mint az egész életen at tartd tanulas és az EU ifjusagi
részvételi stratégiajanak céljaival és értékeivel 6sszhangban
allo értékek fontos elemét.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések
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A projekt soran a fiatalok az érdekképviseleti és feligyeleti megkozelitések mellett kommunikacids
és mediacids ismereteket és készségeket sajatitottak el, kilonb6z6 digitalis eszkdzdket hasznaltak,
és részt vettek egy nyilvanos médiakampany |étrehozasaban, igy egész életre sz6l6 készségeket,
ismereteket és értékeket sajatitottak el. A fiatalokkal végzett kutatas eredményeinek publikalasa
rendkivil hasznos a tovabbi kutatasok és programok fejlesztése szempontjabél ezen a terileten,
kilénodsen figyelembe véve, hogy az 6ko-szorongas és annak kovetkezményei a fiatalok
egeészségére és mentalis egészségére - az FCS volt az elsd Szerbiaban és a régiéban, amely
foglalkozott ezzel a témaval.

Tovabbi informaciok:

https://prijateljidece.org/odrzan-eko-kamp-za-30-mladih-iz-cele-srbije/?lang=sr

https://prijateljidece.org/dijalog-mladih-o-zastiti-zivotne-sredine-do-sada-je-realizovan-u-12-
opstina-u- srbiji/?lang=sr

https://prijateljidece.org/istrazivanje-o-stavovima-dece-i-mladih-o-zastiti-zivotne-sredine-moje-
pravo- na-buducnost-rezultati-istrazivanja/?lang=sr

https://bit.ly/44AGznv

https://prijateljidece.org/sta-porucuju-mladi-smernice-mladih-za-njihovo-ukljucivanje-u-zastitu-
zivotne- sredine/?lang=sr

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-RS01-KA154-YOU-000071386

Dubravka Kahrimanovi¢, programkoordinator

pds@eunet.rs
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Szlovakia

BUDDY program

PRO VIDA, civil szervezet

Szlovakia
Fo célok

Ez egy program, amely a Gyermek- és Csaladkdzpontokbdl, az
egykori arvahazakbdél szarmazd gyermekeket segiti. Célja,
hogy minden gyermeknek legyen egy személy, aki segit és
tdmogatja 6t - egy személyes ,barat” vagy ismer@s. A program
célja, hogy a gyermekek lehet8séget kapjanak egy er8s és
bizalmi kapcsolat kiépitésére egy felnGttel, aki csakis értuk
van ott.

Célcsoport

12-16 éves gyermekek, vagyis azok a gyermekek, akiknek
nehezebb 6rokbefogadé csaladot talalni.

Olyan gyermekek, akik nem a csaladjukban, hanem egy
intézményben nének fel. Hasonld sorsu gyermekekkel egyltt
élnek egy csoportban, a Gyermek- és Csaladkdzpontok
pedagbgusainak feligyelete alatt.

A beavatkozas leirasa

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

0O Hivatalos oktatas

0 Nem formalis oktatas
0 Egészségligy
XISzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

XKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjlik, pontositsa:
Végrehajtas szintje

O nemzetkOzi

Xnemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

O Onkormanyzati

A program célja, hogy a gyermekek lehetéséget kapjanak arra, hogy szoros és bizalmi kapcsolatot
épitsenek ki egy felnéttel, aki csakis nekik van ott. Ez fontos a jov6beli életiik szempontjabdl, mert
segit nekik megtanulni, hogyan épitsenek ki egészséges kapcsolatokat és hogyan bizzanak meg
masokban. A program révén a gyermekek értékes baratokra tehetnek szert értékes baratokra és
tdmogatasra tehetnek szert, ami segiti 8ket, hogy lekliizdjék a multbeli nehézségeket és jobban
beilleszkedjenek a tdrsadalomba. Azonban nem mindenki lehet dnkéntes. A regisztraciot kdvetben
az oOnkéntesek egy korulbelil 3-6 hoénapos kivalasztasi folyamaton mennek keresztil. Az
onkénteseknek meg kell felelnitik az alabbi alapvetd kritériumoknak: legalabb 25 évesek, er8s
bels6 motivaciéval rendelkeznek, érett személyiséglek, életuk kiegyensulyozott és stabil (stabil
munkajuk van, jelenleg nem élnek at nehéz id6szakot, és nem terveznek nagy valtozasokat az
életikben), empatikusak és megértéek masokkal szemben, hajland6ak fejl6dni, és kiléndsen

fontos, hogy képesek hosszu tavu kapcsolatokat épiteni.
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Ha egy 6nkéntes sikeresen teljesiti a kivalasztasi folyamatot, akkor személyiségjegyei, érdeklédési
kore és preferenciai alapjan egy gyermeket rendelnek hozza. Az dnkéntes lakohelyének tavolsaga
a Gyermekek és Csaladok Kozpontjatél szintén fontos szempont, mivel az 6nkéntesnek idealis
esetben hetente egyszer meg kell latogatnia a gyermeket. Fontos, hogy a gyermekkel toltott id8
mindkett8juk szamara kielégit6 legyen, azaz olyan tevékenységeket kell végezni, amelyek mind a
gyermek, mind az dnkéntes szamara érdekesek. A gyermek szamara a legnagyobb 6réom, ha van
valaki, aki csak neki szenteli magat, aki meghallgatja és akire tdmaszkodhat.

A program egész évben mUkodik. Az 6nkéntesek és a gyermekek hetente egyszer taldlkoznak. Az
elmult évben 119 BUDDY-par vett részt aktivan a programban. Pszicholégusokbél allé csapat
dolgozott a 119 BUDDY-6nkéntessel, hogy biztositsak, hogy megbizhaté és allandé tdmaszt
nyujtsanak BUDDY-gyermekeiknek.

Osszehasonlitasi alap

Big Brother Big Sister,_

https://www.bigbrothersbigsistersuk.org/ Balu und Du,_

https://www.balu-und-du.de/

Ezek a kezdeményezések Szlovakia teriletén nem valdsulnak
meg.

Az eredmények értékelése

Ertékelésikritériumok:

A gyermekek valaszait az Outcome StarTM eszkdz altal meghatarozott, a kdzpont elhagyasa utan
a fuggetlen életre vald sikeres atallds szempontjabdl fontos kulcsfontossagu teruletekhez
viszonyitva értékelik.

A programban alkalmazott értékelési médszertan:

A program értékeléséhez belsd felmérést végeznek, amelynek sordn az onkéntesek szamara
standardizalt kérd6ivet hasznalnak - Match Characteristics Questionnaire (Jellemzdk kérdbiv) -,
valamint a kdzpontok személyzete szamara éves kérdéivet a BUDDY parokrol.

A gyermek és a BUDDY 6nkéntes kdzotti szoros kapcsolat javitja a gyermek képességét arra, hogy
munkat és lakast talaljon, stabil, egészséges kapcsolatokat épitsen ki, és ne legyen fliggd a
kormanyzati tamogatasoktdl. Ezért azok a programok, amelyek koran befektetnek a gyermekek
életébe, altaldban nagyobb hasznot hoznak, mint azok, amelyek mar a hajléktalansag vagy a
fuggbseég problémaival foglalkoznak. Ez a tarsadalmi befektetési megtéruléssel (SROI) mérhetd.
Azonban ezt a szervezet még nem méri.

F6bb megallapitdsok és hatdsok a célcsoportokra:

e aktivabb és motivaltabb
o fliggetlenebb
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https://www.bigbrothersbigsistersuk.org/
https://www.bigbrothersbigsistersuk.org/
https://www.balu-und-du.de/
https://www.balu-und-du.de/

boldogabb és elégedettebb

valtozas a hozzaallasban, mas vilagnézet

javulas az iskolaban és mas életvezetési készségek
viselkedésvaltozas és jobb érzelemszabalyozas
magasabb dnértékelés és dnbizalom

nyitottsag és képesség a szukségleteik kommunikalasara

Felmerdult kinivasok és azok kezelése:

Onkéntesek kivalasztasa - javitottak a kivalasztasi folyamat

relevansabba valt, és 3-6 hoénapig tart. Lehetévé teszi, h
személyiségét és azt, hogy képes-e folyamatos tamogatast nijItam'ba%ga@@Rek. Fenntarthatd

lefedettség  Szlovakia teruletén

marketingkampannyal.

egeész

- hangsuly a

(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

A program skalazhatésaga a teruleti kontextusban nagyon
magas. A program mas veszélyeztetett csoportokra is

kiterjeszthetd. A végrehajtashoz sziikséges erdforrasok:

e Belsé koordinaciés csapat

e Adomanyozok tamogatasa

e Onkéntesek

Ez a tamogatdsi program kilénbdz8 veszélyeztetett
csoportokhoz igazithat6. Fontos, hogy motivalt 6nkénteseket
valasszanak ki, ezért a kivalasztasi folyamat dontd jelentdségi
lehet.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A Program Buddy egy nagyon hasznos, hosszu tavu tdmogato
program, amely nagy hatassal van a gyermekek viselkedésére
és fejlédésére.

A kezdeményezés weboldala:

https://tvojbuddy.sk/

Eves jelentés: https:/tvojbuddy.sk/sites/default/files/doku-
menty/2022_engk w.pdf

Onkéntesek véleménye:_

https://www.youtube.com/watch?v=iOkgi8EDcME

Adomanyozék véleménye:

nierrey
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markaismertségre,
OSzemélyes oktatas,

tudas

0rszagos

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

O Testmozgas/fizikai aktivitas

O Taplalkozasi szokasok

O Fligg6ségi viselkedés

XEgyéb

Tarsadalmi és
k6zOsségi haldzatok

XTarsadalmi tdmogato
struktarak/szolgaltatasok

XSzemélyes tarsadalmi
haldzatok

O Felhatalmazas/részvétel

00 Szakmai szerepl6k
haldzata

OEgyéb



https://tvojbuddy.sk/
https://tvojbuddy.sk/sites/default/files/dokumenty/2022_engk_w.pdf
https://tvojbuddy.sk/sites/default/files/dokumenty/2022_engk_w.pdf
https://tvojbuddy.sk/sites/default/files/dokumenty/2022_engk_w.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=iOkgj8EDcME
https://www.youtube.com/watch?v=iOkgj8EDcME

https://www.youtube.com/watch?v=wQQ2rPB50n0

Promécids videdk:_

https://www.youtube.com/watch?v=V9cR1BsM8|4

https://www.youtube.com/watch?v=gkZYm8pZCus

Tovabbi informaciokért forduljon: info@tvojbuddy.sk
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https://www.youtube.com/watch?v=wQQ2rPB5On0
https://www.youtube.com/watch?v=V9cR1BsM8l4
https://www.youtube.com/watch?v=V9cR1BsM8l4
https://www.youtube.com/watch?v=qkZYm8pZCus
https://www.youtube.com/watch?v=qkZYm8pZCus
mailto:info@tvojbuddy.sk

Chut Zit projekt
EDI Slovensko, civil egyesulet

Szlovakia

A legjobb gyakorlat

F& célok bevezetese

OHivatalos oktatas

ONem formalis oktatas
segitséget nyuljtson minden étkezési rendellenességben

szenvedd személynek és csalddnak. Ezért tevékenysége tobb | BIEgészséglgy

pillerre  épal: mindségi és hozzaférhetd segitségnyljtas | pszocislis szolgaltatasok
étkezési rendellenességben szenvedd személyeknek és
csaldadoknak, megel6z6  programok  kidolgozasa  és
megvalodsitdsa az iskolakban, laikus és szakmai kdzoktatas, a
betegség stigmatizalasanak megsziintetése és az érintettek | OKulturalis szolgaltatas
érdekeinek védelme. A szervezet f8 projektje a Chut Zit
(Eletvagy) projekt, amely étkezési rendellenességekkel kiizdé
fiatalokat és csaladokat segit kozvetlen segitségnyujtast, Végrehajtés szintje
megel6zést és oktatast célzo tevékenységek révén.

O Ifjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

O Egyéb, kérjik, pontositsa:

O nemzetkozi

Célcsoportok Mnemzeti

O regionalis
A projekt tevékenységének f6 célcsoportja a 30 év alatti
gyermekek és fiatalok.
Egy masik fontos célcsoport a szllék és a fontos felnéttek. Egy | O dnkormanyzati
masik csoport a fiatalokkal foglalkozé szakemberek és
szakért8k (tanarok, edz8k, iskolai pszicholégusok,
pszicholégusok, specialis pedagbgusok, pszichiaterek...).

O megyei szint{

A beavatkozas leirasa

A szervezet a Chut Zit projekt keretében ingyenes és alacsony koéltségl lehet8ségeket kinal az
étkezési rendellenességek kezelésének tamogatasara:

segélyvonal és e-mailes tanacsadas surgls problémak esetén - A segélyvonal egy ingyenes,
névtelen szolgaltatds azok szamara, akik étkezési rendellenességekkel, 6nelfogadas, étkezési vagy
testszégyenkezéssel klizdenek, valamint szeretteik szamara. A segélyvonal felhivasa az elsé lépés
a kezelés felé.

pszicholbgiai tanacsadas és hosszu tavu tanacsadas - konzultacidk olyan pszicholégusokkal, akik
rendelkeznek az étkezési rendellenességek terén szikséges képzettséggel ahhoz, hogy megértsék,
min mész keresztll, valamint a valsaghelyzetekben val6é segitségnyujtdshoz szikséges
képzettséggel.

Taplalkozasi tanacsadas - taplalkozasi program - konzultaciok 12 éves és id6sebb gyermekek,
valamint étkezési zavarokkal vagy egészségtelen (zavaros) étkezési szokasokkal kizdd feln8ttek
szamara.
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Kortars tamogatas - ezt egy sajat tapasztalattal rendelkezé kortars tanacsadé biztositja, aki maga
is atélte az étkezési rendellenességekbdl vald gydgyulast és szakértdi segitséget vett igénybe. A
parbeszédes tanacsado sajat gyogyulasi tapasztalatait felhasznalva tdmogatja a tébbi lgyfelet,
erdsiti a kezelés iranti motivacidjukat és reményuket, hogy a mentalis betegségbdl fakado
korlatozasok ellenére is lehetséges boldog és teljes életet élni.

multidiszciplinaris program - Egyedulallé szolgaltatas, amelynek keretében 3-6 hénapig intenziv
tdmogatast kap egy egész szakért6i csapat - pszichologus, taplalkozasi szakért§ és kortars
tanacsado - részérdl. 12 éves és annal id8sebb gyermekekkel, serdtlékkel és felnSttekkel, valamint
csaladokkal dolgozunk. Szakteruletlnk az étkezési rendellenességek spektruma (anorexia nervosa,
bulimia nervosa, faldszavar, orthorexia nervosa, ARFID, nem specifikus vagy atipikus étkezési
rendellenességek), valamint ezek tarsbetegségei vagy egyidejlleg el6fordulé rendellenességei.
Emellett foglalkozunk az 6nkép, az dnbecsllés, a testkép és a testdiszmorfia, az dnelfogadas,
valamint az étellel valé zavaros viszony (érzelmi evés, falasrohamok...) témaival is. Ez a tevékenység
a kovetkezbket tartalmazza: 20 talalkozé pszicholégussal, 20 taldlkozé taplalkozasi tanacsadéval,
10 talalkoz6 kortars tanacsadéval, 4 értékel$ taldlkozéd az 6sszes szakemberrel, 6 tdmogatd
konzultacio a csaladtagok szamara.

kdzdssegi tér - Kétféle formaja van: étkezési rendellenességekkel kiizd6 embereknek és étkezési
rendellenességekkel kiizdd gyermekek szileinek. Mindkét csoportot egy facilitator (pszicholégus,
pszichiater vagy kortars tanacsadd) vezeti. A csoportok célja, hogy megosszak sikereiket és
kudarcaikat, és hogy a tobbi résztvevbvel egylitt tamogassak egymast a gydgyulas utjan.

terdpias csoport - A csoport munkaja strukturdlt, és az egymas kozotti megosztas és tamogatas
mellett terapias irdnymutatas és kiilonb6z6 gyakorlatok is szerepelnek benne. A csoport célja, hogy
segitse a résztvevBket viselkedésik és tapasztalataik megértésében, 0Osztondzve OGket az
onfelfedezésre, az 6napolasra és sajat onértékelésik, erésségeik és képességeik felismerésére,
hogy teljes, mindségi életet élhessenek.

online tadmogaté csoportok (étkezési rendellenességekkel kuzdé emberek és étkezési
rendellenességekkel kiizd6 gyermekek szllei szamara) - A csoportok rendszeresen online zajlanak
a ZOOM alkalmazason keresztll. Az 6sszes tdmogatd csoport idépontjat egy honappal elére
kdzzétesszUk az oldal aljan talalhaté naptarban. A tamogatd csoportokkal kapcsolatos
informacidkat a kozdsségi médiaban (Instagram vagy Facebook) is kdzzétessziik, hogy minden
valtozast bejelentsiink. Minden online eseményre regisztralni kell. Az étkezési rendellenességekkel
kizdd embereknek sz6l6 online tdmogatd csoportok csak étkezési rendellenességekkel kizdd
embereknek vagy olyan embereknek szélnak, akiket kdzvetlenll érint a negativ 6nkép vagy az étellel
valé zavaros viszony témaja. Az étkezési rendellenességekkel kiizd6 gyermekek sziileinek sz6l6
online tamogatd csoportok csak étkezési rendellenességekkel kiizd6 gyermekek szlleinek szélnak.
Ezek az online események nem alkalmasak pszichologia irant érdeklédék, laikusok vagy
szakemberek szamara.

kezelési és oktatdsi program - altaldnos iskolak masodik ciklusaban tanulé diakok és
kdzépiskolasok szamara. A programok tartalma atfogo, interaktiv és szakértdk altal kidolgozott. A
kezelési és oktatasi program egy csoportos program, amely 10-12 héten at heti rendszerességgel
tartott taldlkozékon alapul. A taldlkozék egy adott témara fdékuszalé gyakorlati mihelyek
formajaban zajlanak, az oktatast a résztvevdk tapasztalatainak és véleményeinek megosztasa
egésziti ki. A program koherens mddszertanon alapul, ezért nem lehet csak egy kivalasztott
mdhelyre jelentkezni. A terdpiads-oktatasi program két formdban valésul meg: étkezési
rendellenességekkel kiizd6 emberek szdmara és étkezési rendellenességekkel kiizdé gyermekek
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szulei szamara.
A program tevékenységei egész évben zajlanak.
Felhasznalt er6forrasok (pénzigyi, emberi, anyagi):
e Szervezfcsapat-7f6
o Kozgyllés, igazgatétanacs és szakmai garanciavallald - 6 f6
e Taplalkozasi csapat - 6 f6
e Pszicholégiai csapat - tanacsadas - 8 f6
e Pszicholégiai csapat - tavtanacsadas és megel6zés - 6 f6
o KoOzOsségi csapat - 6 6
e Fellgyel6k - 38
o Kuls8 egytuttmkodék - 5 6
e Pénzligyi tdmogatas kulonb6zb partnerektdl, pl.: szervezetek és alapitvanyok, egyéni
adomanyozdok

Osszehasonlitasi alap

Hasonl6 kezdeményezés a mentalis egészség tamogatasara és a mentdlis betegségek
megel6zésére Csehorszagban: Nevypust dusi:_https://nevypustdusi.cz/
Ez a kezdeményezés Szlovakidban nem valdsul meg.

Az eredmények értékelése

Ertékelésikritériumok:

e A projekttevékenységekben részt vevé kliensek szama (tanacsadasi Glések,
workshopokon és online webinariumokon val6 részvétel)

e Az atfogd megel8zési programban részt vevd iskolak szama

e Aszervezett prevenciés mihelyek szama

2023-ban 5151, 12 és 75 év kozotti személy vett részt a programban. Ebbél 2004 ember részesiilt
kdzvetlen szakmai tamogatasban, 3147 gyermek pedig megel6z8 tevékenységekben. 44 fizikai
tdmogaté csoporttalalkozét és 62 online tamogaté csoporttaldlkozét szerveztiink. 209 iskola vett
részt az atfogd megel6z6 programban. 18 egyéni mihelymunkat szerveztliink az atfogé megel6z6
programban nem részt vevd iskolakban.

A programban alkalmazott értékelési mddszertan (kvantitativ, kvalitativ, vegyes médszerek):

A résztvev8k programmal/projekttevékenységekkel kapcsolatos oOtleteinek és tapasztalatainak
Osszegyljtésére visszajelzési mddszereket alkalmazunk. Ezt két formaban biztositottuk:

e névtelen kérddiv

e kozvetlen személyes egyéni interjuk

F6bb megallapitdsok és hatasok a célcsoportokra:

Fontos tényezé volt a csalad és a stabilizalt résztvevdk otthoni kérnyezetének mobilizalasa. Sok
esetben a csaladdal kdzos Uléseken sikerult el8segiteni a résztvevével vald egylttmikodést.
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https://nevypustdusi.cz/

Valtozas tortént a szul8k gyermekeikkel val6 kommunikacidjaban, a sztlék mar tobb teret hagytak

nekik, és a gyermekek dnalldbbak lettek. Kilén csoportot hoztak létre
a szulék szamara, ahol megoszthattak egymassal tapasztalataikat.
Néhany szuld még mindig részt vesz a csoport tevékenységében,
annak ellenére, hogy gyermeke mar nem jar terapiara. A csoportnak
kdszénhet8en jobban megértik gyermekeik problémait. Az életkori
kilénbség miatti kezdeti félelmek alaptalannak bizonyultak, és a
résztvevbkkel és a szakértdkkel valdé egylttmlikodés nagyon jol
muakodott. A résztvev8k nagyon motivaltak voltak, és gyakorlati
személyes tapasztalataik felbecsilhetetlenek voltak.

Felmerdult kihivasok és azok megoldasa:

A probléma a szolgaltatdis magas koltsége, amelyet jelenleg
semmilyen egészségligyi vagy tarsadalombiztositds nem fedez,
valamint az, hogy nagyon korlatozottak azok a tamogatasi
lehet6ségek, amelyekkel a szolgaltatds Ugyfeleinek fedezete

biztosithaté lenne.
Uj finanszirozasi partnerek megszerzésének kdészénhetéen U
multidiszciplinaris programot indithatnak.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio

Ez a gyakorlat adaptalhaté és skalazhaté azaltal, hogy tobb
egészségligyi témat beépitenek a kezdeményezés hatdkorébe.

A megvaldsitdshoz szikséges eréforrasok:

e Pszicholdégusok csoportja,
e szakért8i tanacsadok,

e szervezeti személyzet,

e webes platform

Ez a kezdeményezés mas specifikus mentalhigiénés témakra is
adaptalhaté f6 témaként, ha bevonjak az adott tertlet
szakértdit, és kuléndsen, ha a kezdeményezésbe bevonjak az
adott  mentalhigiénés  teruletrél sorstars
tanacsadokat.

szarmazd

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A program er@ssége, hogy hiteles informaciét nyujt az
egészséges taplalkozasrél és a diétakkal kapcsolatos
tévhitekrél. A program emellett informacidkat nydjt arrdl is,
hogyan segithetnek azoknak a személyeknek, akiknek a
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O Stresszkezelés és
regeneracio
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kornyezetiikben étkezési rendellenességekkel kapcsolatos
viselkedést észlelnek. A kapcsolédd online platform, a
https://we- binare.chutzit.sk/ azzal a céllal jott létre, hogy egy
olyan online teret hozzon létre, amely atfogd oktatasi és
tdmogatasi tartalmakat kinal az étkezési rendellenességekkel
kapcsolatban, és amely barhol elérhet§ az emberek szamara.
El6énye, hogy kdzelebb hozza a szakért6i informaciokat anélkul,
hogy hosszu ideig kellene varni a forgalmas szakértékkel valé
talalkozora. A platformon az étkezési rendellenességekkel
kiizdd emberek, a szUl8k, a szakemberek és a nagykdzonség is
rengeteg, a célcsoportokra szabott, a megel6zésre, a
tudatossagra és az oktatasra Osszpontosité tartalmat
talalhatnak.

A kezdeményezés weboldala: www.chutzit.sk

Eves jelentés:
https://chutzit.sk/wp-ontent/uploads/2024/03/Vykaz-cinnosti-
2023_V3.pdf

Utmutaté a tarsaktél kapott tAmogatashoz:
https://chutzit.sk/wp-content/uploads/2023/02/chutzit_pri-

rucka_SK.pdf
Tovabbi informaciokért forduljon: kontakt@chutzit.sk
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IPcko krizis tanacsado szolgalat

IP¢ko, civil tarsulas

Szlovakia
Fo célok

A kezdeményezés f6 célja, hogy segitséget nyujtson azoknak a
fiataloknak, akik nehéz, kedvez6tlen helyzetben talaljak
magukat. Traumatikus élmények, er8szak, magany és
elhagyatottsag érzése, ongyilkossagi gondolatok gyotrik 6ket.
Az IPCko féként dnkéntesekbdl (pszichologusokbdl és szocialis
munkasokbdl) all. Biztonsagos kdrnyezetben és anonimitas
mellett nydjtanak szakmai segitséget. A segitségnyujtas
tébbnyire online torténik az IPCko segélyvonalon keresztul,
amely csevegési, e-mailes és telefonos lehet8ségeket kinal,
valamint személyes taldlkozék formajaban is, a szlovakiai
kilénb6z6 régidkban taldlhaté kivalasztott kapcsolattartasi
pontokon.

Célcsoport

A legjobb
gyakorlat
meghatarozasa

OHivatalos oktatas
ONem formalis oktatas
O Egészségligy
XSzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

O Kulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:

Végrehajtas
szintje
Onemzetkodzi

Xinemzeti

30 év alatti fiatalok, akik sulyos élethelyzetben vannak és
barmilyen valsagot élnek at.

regionalis
O megyei szint(i

A beavatkozas leirasa O 6nkormanyzati

A kutatasok megerdésitik, hogy az emberek online viselkedése

nagyobb nyitottsagot és a természetes gatlasok ,elvesztését” eredményezi, és ezeket a tényeket j6
és hasznos felhasznalni a pszicholégiai beavatkozasok soran. Az online vilag volt az a hely, ahol el
lehetett érni a fiatalokat, és segiteni nekik, ha sziikségUk volt ra. Az IPCko egy atfogd eszkdzkészletet
fejlesztett ki az online és offline térben egyarant, amelyet folyamatosan Ujitanak és fejlesztnek,
hogy segitsenek a nehézségekkel kiizd§ embereknek.

Az IPCko egy egyedulallé projekttel motivalja a fiatal dnkénteseket, és igy szinergikusan noéveli a
segitségnyujtas hatdsat. A segitséget nyujtd fiatal pszichologusok - kérulbelll 100-an vannak -
Onkéntesek. Képzett pszicholdégusok, altalaban 25 év alattiak, akiket szigoru kivalasztasi folyamat
soran valasztanak ki, és 330 oranyi akkreditalt szakmai képzésen vesznek részt. Hetente 12 6rat
dolgoznak egy tapasztalt pszicholégus felligyelete alatt, és rendszeresen részt vesznek szakmai
tovabbképzéseken, szuperviziokon és interjukon. Felbecsilhetetlen szakmai ismereteket és
gyakorlati segitd tapasztalatokat szereznek. Evente tdbb mint 40 fiatal szakembert képeznek ki
ilyen moédon.

Az oktatdsi folyamat részeként az IPCko csapata rendszeresen részt vesz kulénbozd
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tevékenységekben, amelyek segitenek nekik a kliensekkel val6é sokszin( és nagyon nehéz napi
beavatkozasokban:

HiLeirey
Danube

Krizisintervenci6 a terepen - A Kacko kriziskbzpont szakért6i a terepre mentek, és részt
vettek egy haromnapos krizisintervenciés tanfolyamon. A tanfolyam soran kilénb6z4
szimulalt helyzetekbe kertiltek, amelyekkel az IPCko-ban gyakran taladlkoznak. Példaul egy
eltdnt n8t kerestek az erd8ben, kimentek a terepre, hogy megtalaljanak egy valsagban lév§
férfit, aki felhivta a krizisvonalat, vagy egy valsagban 1év6 n6vel dolgoztak, aki kdzvetlenul
a Kacko-hoz fordult és azonnali segitségre szorult. Biztonsdgos kornyezetben,
szakért6k és szakemberek fellgyelete alatt kilonbozd technikakat, modszereket,
valsagkezelési és egyuttmUkodési formakat probaltak ki. A terepen végzett
tevékenységek utan tovabbi 6rakon at tartd képzés vart rajuk, valamint a helyzetek
és eljarasok elemzése, hogy a lehet§ legjobban felkésziljenek a valddi
valsaghelyzetekre.
A krizisintervencié alapjai - Mivel az IP¢ko otthonosan mozog a krizisintervencié teriletén,
szeretné atadni ezt a tudast, tapasztalatot és készségeket. Szlovakia egész tertletérdl
érkez6 segitd szakmakban dolgoz6 szakemberek és gyakorlé szakemberek szamara 20
Oras alapkurzust szerveztek a krizisintervencié témakorében. A kurzus leginkabb
pszicholégusok, szocialis munkasok, iskolaigazgatdk és ment8szolgalatok szamara volt
alkalmas.
Hosszu tavu krizisintervencids tanfolyam - A krizisintervencio alapjaira épitve, a 180
- Oras akkreditalt képzés, amely mélyebbre merullt a témaban. Azok szamara, akik
szakemberekként és gyakorl6 szakemberekként szerették volna elmélyilni a
témaban, csoportos krizisintervenciés tanfolyamot szerveztek. A tanfolyam
bemutatta a krizisintervencié atfogd, szisztematikus és tobbkomponensi
tananyaganak alapelemeit, és felkészitette a résztvev6ket a krizisintervenciés
szolgdltatasok széles spektrumanak megértésére. Megtanultak a kritikus
események soran alkalmazhat6 stresszkezelés alapjait is, és a krizisintervencié
végrehajtasahoz sziikséges ismeretekkel és eszkdzokkel tavoztak. A képzés része volt
12 napos elméleti képzés és 30 6ra gyakorlati képzés oktatok felligyelete alatt.
Oktatasi tevékenység: Az internet jelensége a fiatalok életében - Mivel szeretnék, hogy a
felnéttek és a szul6k jobban megértsék gyermekeiket, illetve altalaban a fiatalokat, ugy
dontottek, hogy tobb oktatasi turat szerveznek Szlovakiaban. Az egyik tlra az internet és
az online koérnyezet jelenségére Osszpontositott a fiatalok életében. A mihelyeken
bemutattak a feln6tteknek, hogy mit jelent az online vilag a fiatalok szamara, mit kinal
nekik, milyen veszélyekkel jar, és hogyan tudjak megvédeni magukat, de azt is, hogy
mindebben milyen szerepet jatszik a csalad, és hogyan tudnak otthon kapcsolatba Iépni a
fiatalokkal, és beszélni ezekrél a kérdésekrdl. A mlhelyeket az egész orszagban, minden
Kacko-ban megtartottak.
Oktatasi tevékenység: Segitség az onkarositas esetén A szuldknek és feln8tteknek sz6l6
masodik workshop-sorozat az 6nkarositas témajara dsszpontositott. A ,Segitség fiatalok
Onkarositdsa esetén” cim( workshopokat ismét minden Kacko-ban megtartottak. A
résztvevdkkel kozosen attekintették az onkarositassal kapcsolatos Osszes kérdésiket.
Beszéltek arrdél, hogy miért fordul el6 az dnkarositas, mit élnek at ezek a fiatalok, hogyan
lehet velUk errél beszélni, vagy hol lehet segitséget kapni.
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Az IPCko tobbféle tevékenységet is végez:

Online és tavsegitség:

HiLeirey
Danube

IPcko.sk segélyvonal szolgaltatas - 24 6éras, névtelen és ingyenes cseveg8 és e-mail
segélyvonal fiatalok szamara, akik elfogadasra, segitségre, tamogatasra és pszicholégusok
és szocialis munkasok professzionalis megkdzelitésére vagynak tanacsadas és
krizishelyzetek kezelése soran. A csevegbben a kommunikacié tiszteletben tartja az tgyfél
kulturalis, spiritualis, etnikai, életkori, nemi, egészséglgyi és tarsadalmi-gazdasagi
koralmeényeit. A szolgaltatasok apolitikusak és diszkriminaciomentesek. Az IP¢ko.sk oldalon
megnyitott csevegb6fellleten keresztlil egyéni kommunikaciéba léphet a valasztott
tanacsadoval. A tanacsadé koteles titokban tartani a csevegés soran az tgyféltél megtudott
informacidkat. Nem min&sul a titoktartds megsértésének, ha a tanacsadok felugyeleti
megbeszéléseken megosztjak egymassal tapasztalataikat, vagy ha a tanacsadasi
koordinatorral és a tandcsadasi kdzpont vezetésével konzultalnak a csevegési folyamatrol.
Hasonloképpen, nem jelenti e elv megsértését, ha az ugyfél vagy az ugyfél kérnyezetében
él6 személyek élete veszélyben van, és az IP¢ko.sk a torvénynek megfelel8en jar el. A
tanacsadé maganéletének védelme érdekében a tanacsad6 az IPcko.sk weboldalon
szereplén kivil mas elérhet8ségi adatokat nem ad meg az Ugyfélnek. Az online
cseveg®szobaba vald belépéshez kattintson a cseveg8alkalmazasra, és irja be a becenevét.
Ha csevegni szeretne, tovabbi informacidkat keres, tanacsra van sziksége parkapcsolatok,
szerelem, csalad vagy iskolai zaklatas Ggyében, vagy segitségre van sziksége, egyszerlen
kaldjon e-mailt az egyik képzett tanacsaddénak, aki éppen online van. Az e-mailes
tanacsadas alternativat kinal a csevegé tanacsadashoz. Az e-mailes tanacsadas soran
részletesebben leirhatja, hogy min megy keresztul.

életedrdl, hogy valaszt kapj atfogébb kérdésekre, vagy jogi tanacsot kérj. A tanacsadé
kdzpont forgalmatdl fliggéen igyekszink a leheté leghamarabb, legkésébb 24 6ran belul
valaszolni.
Stalosato.sk - az IPCko szervezet altal létrehozott és Uzemeltetett specidlis platform,
amelynek célja a gyermekek és fiatalok tamogatasa a grooming tevékenységekkel és
kilonb6z8 formaju online zaklatassal kapcsolatos veszélyes online kommunikacio esetén. A
platform informaciokat nyujt a groomingrél, a szexualis visszaélésekrdl, az erészakrél és a
gyermekek és fiatalok zsarolasardl az interneten. A segitségnyuijtasi lehet8ségek és a
megoldasi eljarasok mellett a szll8k és a szakemberek is hasznos informacidkat talalnak
itt. A platform részletes utasitasokat tartalmaz arrél, hogyan lehet megel6zni az ilyen
élményeket, mire kell figyelni idegenekkel valé kommunikacié soran, hogyan lehet
ellendrizni az adatokat és hogyan kell kritikus gondolkoddsmdéddal hozzaallni a dolgokhoz.
Konkrét javaslatokat is kinal arra vonatkozéan, hogyan kell ilyen helyzetekben cselekedni
és kihez kell segitségért fordulni. Tartalmaz tovabba tajékoztaté flzeteket szulbk és
tanarok szamara arroél, hogyan kell cselekedni és beszélni a gyermekekkel és fiatalokkal az
online visszaélések témajarol.
Krizis segélyvonal - altalanos segélyvonal akut élethelyzetekhez. Telefonvonal all
rendelkezésre, de videohivasok, csevegés vagy e-mailes tanacsadas is elérhetd. A krizis
segélyvonalat barki felhivhatja, aki nehéz helyzetben van az életében, példaul:

+  Veszteség (szerett, munka, hobbi, targy stb.)

«  pénzugyi helyzet miatt stresszben van
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+ csaladon beluli vagy egyéb er8szak aldozata vagy tanuja

+  szorongas, félelem, aggodalom, stressz, szomorusag

+  tehetetlenséget, kétségbeesést, tulterheltséget érez

+  depresszidés gondolatok

«  Ongyilkossagon gondolkodik

«  pszicholdgiai vagy pszichiatriai segitségre szorul, illetve olyan helyzetben van,
amelyben krizishelyzeti segitségre és tamogatasra van sziksége, amelyben
krizishelyzetben segitségre és tdmogatasra szorul Az IPCko szervezet altal nyujtott
tovabbi offline és személyes tamogatasi tevékenységek:

o Kacko - egy specialis krizis szolgalat, amely névtelenul elérhet6 az akut életkrizisben [évd
emberek szamara, és személyes talalkozén alapul. A , Kacko" krizisintervenciés kdzpontok
Szlovdkia minden regionalis varosaban megtalalhaték. Az IPCko szakért6i képzett
pszicholégusok és pszichologusok, akik készek meghallgatni mindent, amit a Kacko
latogatoi névtelendl és ingyenesen szeretnének elmond. A Kacko egy olyan hely, ahol az
emberek szakmai segitséget kaphatnak, tor6dést és elfogadasban részesulhetnek, és
felkészllhetnek egy Uj kezdetre.

e Klubok - az alacsony kiiszobl klubok biztonsagos helyek a fiatalok szamara, ahol
értelmesen tolthetik szabadidejuket, de informalis pszichologiai tdmogatast is kaphatnak.
Ezekben a klubokban a szakértelem talalkozik az informalissaggal, a segitséggel, a
tapasztalattal, az érdekl6déssel és a fejlédéssel. A klubok rendszeres programot
szerveznek, amely tele van kulonféle érdekes tevékenységekkel, és magaban foglalja a
Kacko tanacsadd szobat is.

A program tevékenységei egész évben zajlanak.

Felhasznalt eréforrasok (pénzligyi, emberi, anyagi):

A szervezet tdbb mint 100 szakért§ dnkéntesbdl és 30 hivatasos alkalmazottbdl all. A szervezet
évente 40 szakembert képez 400 6ranyi képzés keretében. A szervezet sajat pénzigyi forrasokkal
rendelkezik, de szamos kilénb6z8 finanszirozast is gydjt - az allamtol, alapitvanyoktol, régidktol,
varosoktol, kereskedelmi vallalatoktdl, biztositétarsasagoktol.

Osszehasonlitasi alap

e Krizova linka pomoci (a COVID-19 miatt valsaghelyzetben [évé emberek szamara) - telefonon,
csevegldn, e-mailben és videdn keresztul nyujt segitséget.

e Linka detskej istoty (gyermekek és fiatalok szamara; nem kivant és szexualisan bantalmazott
gyermekek szamara) - telefonon, csevegdn és e-mailben nyujt segitséget

e Dobra linka (fogyatékkal él6 fiatalok szamara) - segitséget nyUjt csevegés, e-mail és vided
utjan

e Linka detskej dévery (gyermekek és szUl8k szamara) - telefonon, e-mailben, csevegén és
Skype-on keresztll nyujt segitséget

e Linka dévery Nezdbudka (felnétteknek) - telefonon és e-mailben nyujt segitséget

e Viac ako n(i)ck (veszélyben Iév6 gyermekek szamara) - segitséget nyUjt csevegésen és e-
mailen keresztul

A fent emlitett kezdeményezések nem a leirasra szant célcsoportra dsszpontositanak, amely
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kizarolag a 30 év alatti fiatalokbdl allt.

Az eredmények értékelése

Ertékelésikritériumok:

Hany fiatalnak sikerult segitenilk, és milyen hatassal volt ez a fiatalok
pszicholégiai helyzetére, illetve milyen helyzetben vannak és milyen
kihivasokkal kell szembenézniuk, konkrét szamadatok alapjan, az egyes
kérdésekkel kapcsolatos kapcsolatok szamat tekintve.

A programban alkalmazott értékelési mddszertan (kvantitativ, kvalitativ,
vegyes moédszerek):

A szervezet évente 1000 fiatalnak nyujt segitséget, évente 600
beavatkozast hajt végre a kdzdsségi médiaban, és tobb mint 3000 tgyfél
keresi meg. A szervezet komplex eszkdzdoket fejlesztett ki mind az online,
mind az offline térben, amelyeket folyamatosan feldjitanak és
tovabbfejlesztenek. A szervezet a hét minden napjan, 24 o6raban
ingyenesen, névtelenll és professzionalisan all rendelkezésre.

F6bb megallapitdsok és hatasok a célcsoportokra:

2023-ban:

e 7665 kapcsolatfelvétel 30 év alatti fiatalokkal identitasukrol

e 579 kapcsolat a fiatalok radikalizalodasanak témajaban

o 1302 segit6 és krizisintervenci6 kulénleges helyzetben, a
tranzitmigraciéval kapcsolatban, 2023 oktéberében

e 4219 kriziskommunikacié 30 év alatti ukran fiatalokkal

e 2006 kapcsolatfelvétel a ,kiégés szindroma” témaban

e 7172 kommunikacié az ,zaklatas” témaban

e 2646 kommunikacié a ,rendszer iranti bizalmatlansag” témaban

e 2238 tanacsadas és kriziskommunikacio transznem(i fiatalokkal

Felmerult kihivasok és azok kezelése:

Az (] kihivasok egyik példaja az volt, hogy gyors reagalasként szocialis
beavatkozasokra volt szikség az Ukrajnabdl érkezd haborus
menekiltek tanacsadasi szolgaltatasainak biztositasahoz. Ezért a
szervezet létrehozott egy ukran nyelv( tanacsadasi szolgaltatast.
Munkajuk soran folyamatosan Uj témakkal, problémakkal és
megkdzelitési maddokkal talalkoznak, amelyekkel segiteni tudnak.
Aktivan kiprébalnak Uj segitségnyujtasi formakat és tevékenységeket,
amelyek kozvetlenll azokhoz az emberekhez szélnak, akiknek lelke
megseérult.

(Fel)Skalazhatésag és allokacio
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Mivel az IPCko f8 tevékenységei az online térben zajlanak, széles kor(
lehet8ségek nyilnak arra, hogy a tevékenységek kdrébe specializaltabb
témakat is bevonjanak. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a
beavatkozas specializalt tertletén jartas szakért6kkel rendelkezzenek.
Az IPCko tobb szlovakiai varosban is Iétrehozhatna tdbb személyes
kapcsolattartasi pontot, ami lehet8séget teremtene a fiatalok szamara,
hogy személyesen kérjenek pszicholégiai segitséget, ami egyesek
szamara biztonsagosabbnak és személyesebbnek tlinhet. Kivalé 6tlet
lenne tovabba a klubok szélesebb kor( Iétrehozdsa, még akkor is, ha
valaki nem feltétlenll pszicholégiai segitséget keres, hanem csak
szeretne hasonlé gondolkodasu tarsakkal talalkozni, és értelmesen
szeretné eltélteni szabadidejét.

A megvaldsitdshoz forradsokra van szikség:

o Képzett szakértd onkéntesek,

¢ Szakmai alkalmazottak

¢ Regionalis krizisintervencios kézpontok létesitményei - ,Kacko” klubok

¢ Online tanacsado platformok

e Telefonos szolgaltatas

¢ Az dllamtdl vagy mas tamogaté szervezetektdl szarmazéd pénzugyi forrasok.

Tovabbi informacidk és kovetkeztetések
Ez a kezdeményezés orszagos szinten jél ismert. Gyorsan reagdl a tarsadalmi kihivasokra és a

kdrnyezet valtozasaira, és megfeleld segitséget nyujt azoknak, akik azt keresik. Emellett a fiatalok
életében is jelen van az online kérnyezetben.

2023. évi éves jelentés: https://ipcko.sk/wp-content/up-
loads/2024/04/04_2024 vyrocna_sprava_ipcko_FINAL.pdf

Mi az IP¢ko: https://o0z.ipcko.sk/co-je-ipcko/

Mi a KACKO: https:ipcko-skikacke/—

A groominggal / online behaldzassal kapcsolatos platform: https://www.stalosato.sk/ Valsaghelyzeti

segélyvonal platform: https://www.krizovalinkapomoci.sk/ Tovabbi informaciékért forduljon az

alabbi elérhet6ségekhez: ipcko@ipcko.sk
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Szlovénia

A (se) steka3?!? (,,Erted magad?!?”

Szlovén Ongyilkossagkutaté Kdzpont
Szlovénia

Fo célok

A (se) Steka$?1? egy prevencids-beavatkozasi projekt, amelynek
célja a (mentalis) egészség el6mozditasa és er@sitése, valamint
az 6ngyilkossagi magatartas megel6zése a 12-18 éves serdulék
korében. A projekt célja, hogy a serdul6ket felvildgositsa a
mentalis egészségrdl, és lehetévé tegye szamukra, hogy
biztonsagos kérnyezetben kifejezzék  véleményuket,
0sztonozze Oket arra, hogy tudatositsak sajat érzelmi
élményeiket és gondolkodasmadjukat, és felkészitse Gket a
nehéz élethelyzetek kezelésére.

Célcsoport

Az iskolak, mint rendszer - az egyes tevékenységek
végrehajtasa és szakért6i tdmogatas nyujtasa az iskolaknak a
fokozott 6ngyilkossagi kockazatu serdulék megfigyelésében, a
dontéshozatalban és a serdulék halaleseteinek kezelésében.

12-18 év kozotti serdilk (altalanos és kdzépiskolakban)

e Prevenciés mihelyek a kockazati tényez6k, a mentalis
egészségligyi problémdk és az  ongyilkossag
kockazatanak azonositasara, valamint a beavatkozas és
a segitségkéréshez sziikséges készségek fejlesztésére

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa
XFormalis oktatas

ONem formalis oktatas

] Egészségligyi ellatas
0Szocialis szolgaltatasok

O Ifjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas

O Egyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkozi

Xnemzeti

O regionalis

O megyei szint(i

O onkormanyzati

e aserdul8k szlrése (kérd8ivek és interjuk segitségével) az dngyilkossag kockazatanak kitett
serdil6k azonositasa és szakemberekhez vagy szakmai segitséghez valé irdnyitasa

e beavatkozast kovetd tevékenységek az osztalytarsak vagy kortarsak ongyilkossaga esetén

e verseny serdil6knek a mentalis egészségrél és a segitségkérésrol.

A beavatkozas leirasa

1. mGhely - mentalis egészség

A didkok kitdltenek egy alapvetd értékel6 kérddivet (30 perc), amely segit azonositani a mentalis
egészséglgyi problémak kockazatanak kitett serduldket. Kezdjuk azzal, hogy bemutatkoz6 jatékok
segitségével megismerjuk a serduldket, majd réviden bemutatjuk a m(hely tartalmat: mi a
mentalis egészség, a mentalis egészséglgyi problémak jelei, kiknél fordulhatnak el6 mentalis
egészségugyi problémak, hogyan segithetlink valakinek, a mentalis egészséget gatl6 tényezok.

Kérdezze meg a serdul6ket, hogy ismernek-e konkrét példakat mentdlis egészséglgyi
problémakra, mik a mentalis egészséglgyi problémak jelei - rejtett és lathatd jelek. Beszéljenek
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arrél, hogy kinek lehetnek mentalis egészséglgyi problémai - mindannyiunknak. Beszéljék meg,
mit tehetlink, hogy segitsink egy baratunknak, ha szakember segitségére van szikség. Ki tud
segiteni és hogyan - baratok, csalad, iskolak beszélgetésekkel, kedvelt tevékenységekkel, tarsasagi
élet. KUl6nb6z8 szakérték (orvosok, pszicholdgusok, pszichiaterek) is segithetnek. Beszéljunk arrol,
mi akadalyozza a segitségkérést - félelem a félreértéstdl, ongyilkossagi gondolatok, 6nallésag,
szégyen, tamogatd rendszerek hidnya. Bemutassuk és beszéljuk meg a kulonb6zd elérhetd
segélyvonalakat (telefonszamok, cimek) - a cimek és szamok valtozhatnak - fontos, hogy mindig
ellendrizzik az adatok érvényességét.

2. mQhely - Stresszkezelés

Nyit6 tevékenység, majd a mihely tartalmanak révid bemutatdsa: mi a stressz, mi valtja ki és tartja
fenn a stresszt, mik a stressz tinetei, hogyan lehet megbirkozni a stresszel.

Rovid bevezetés a stressz fogalmaba: megkérdezziik a diakokat, hogy mi a stressz, majd
elmagyarazzuk, mi a stressz, mik a stresszfaktorok, és hogy a stressz kilénb6z6 id6tartamu lehet.
A résztvev8k megismerik, hogyan hat a stressz a testiinkre, elménkre, érzelmeinkre és
viselkedéstinkre az Activity jaték segitségével - ez ugyanaz, mint a klasszikus Activity jaték, de a
kartyakra kiulonb6zé stressz tinetek vannak rairva. A didkokat 3-4 f6s csoportokra kell osztani - a
csoport méretétdl fuggden. Minden csoportbdl egy serdilé hizza ki a stressz tinetét, a kategoriat
és a bemutatas modjat: rajzolassal/pantomimmal/verbalisan. A didakok megmondhatjak, hogy a
tlinet melyik kategériaba tartozik. A csoportnak 1 perc all rendelkezésére, hogy megadja a helyes
valaszt. Ha a valasz helyes, a csoport 1 pontot kap. Ugyanakkor a valaszokat fel kell irni a tablara 4
kilonboz8 kategodriaba (elme, test, viselkedés, érzelmek). A jaték végén ideje megbeszélni a stressz
tineteit. A diakok elmondjak, milyen konkrét helyzetekben jelentkezhetnek a tlnetek.
Megkérdezzik a didkokat, mi valtja ki a stresszt és mi tartja fenn. Melyik kivaltd okok jonnek
belllrdl, és melyik a kornyezetbdl? Még a pozitiv események is stresszt okozhatnak, de egy
bizonyos szintl stressz szukséges és jotékony hatassal bir. Hosszu tavon a tul sok stressz karos.
Stresszkezelési médszerek - labdobogds jaték, amelynek soran a didkok székeken llnek, és a zene
ritmusara nagyon gyorsan dobbantanak a labukkal a padlén. Amikor a zene elhallgat, azonnal abba
kell hagyniuk a dobbantast. Aki nem all le, kiesik. Beszélgetés a stressz kezelésérdl, arrél, hogyan
befolyasolhatjuk a belsé és kulsé tényez8ket, az azonnali és a hosszu tavu relaxacio elényeinek és
hatranyainak dsszehasonlitasa. Vezetett relaxacié progressziv izomlazitassal vagy vizualizaciéval.
El6adas és beszélgetés a killonb6z6 elérhetd segélyvonalakrél (telefonszamok, cimek) - a cimek és
szamok valtozhatnak - fontos, hogy mindig ellenérizzlik az adatok érvényességét.

3. mUhely: A stressz kezelése és az egészséges életmdod

Nyité tevékenység, példaul a hangulatfelhd, ahol a csoport minden tagja papirra irja, hogy ma
hogyan érzi magat, és azt a tablara ragasztja fel felhd alakban. Osszefoglalas arrél, hogy kilénb6z6
emberek hogyan érzik magukat jelenleg, és megkérdezés a diakoktdl, hogy gondoltak-e mar arra,
hogy masok hangulatat is igy érezhetik. A mlhely tartalmanak révid bemutatasa: mik a depresszio
tinetei, a depresszio formai, a depresszié Osszefliggése az Ongyilkossagi gondolatokkal és az
Onkarosito viselkedéssel. Rovid bevezetés a depresszid fogalmaba - kérdezzik meg a didkokat,
hogy szerintik mi a depresszid. A valaszok 6sszefoglaldsa. A depresszio tébb, mint csak rosszkedv.
A hosszan tarté szomorusag, reménytelenség és apatia a fiatalokat éppugy érintheti, mint a
felndtteket és az id6seket. Révid videdk a depresszid tlneteirdl - beszélgetés a videdkban
bemutatott tunetekrdl, valamint arrél, hogy a depressziés emberek hogyan érzik magukat és
hogyan viselkednek.
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A depresszi6 tlneteinek szerepjatéka - két diak elhagyja az osztalyt a tarsvezetével, és egy kis id6t
kapnak a szerepjatékra valo felkészilésre (riporter és korabban depresszids diak). A tébbiek olyan
kérdéseket készitenek el8, amelyeket szeretnének feltenni a depresszids didknak. A szerepjaték
végén a didkokat arra kérik, hogy azonositsak a depresszié tlineteit, és tegyék fel az elére elkészitett
kérdéseket, amelyekre az egész csoport valaszol. A beszélgetés célja, hogy a diakokat arra
0sztdnodzze, hogy gondolkodjanak el a depresszidrdl és annak tuneteirdl (érzelmek, test, elme,
viselkedés), valamint arrol, hogy az egyes tlinetek mit jelentenek szamukra. Példaul, mit jelent, ha
valakinek rossz a koncentracidja. A depressziorol sz6l6 beszélgetést dngyilkossagi viselkedésrdl
sz6l6 beszélgetéssé alakitjuk. A fiatalok 6ngyilkossagi viselkedése gyakran abbdl fakad, hogy véget
akarnak vetni egy elviselhetetlen helyzetnek, és nem abbdl, hogy meg akarnak halni.

Megbeszélés arrél, mit tegylink, ha egy baratunk ongyilkossagi gondolatokrél vagy onkarositd
viselkedésrdl beszél nekink. A depressziéo formainak ismertetése és a depresszid formajatél
fuggbéen megfelel§ segitségnyujtas tipusainak bemutatdsa. A rendelkezésre allé kulonb6zd
segélyvonalak (telefonszamok, cimek) bemutatdsa és megbeszélése - a cimek és szamok
valtozhatnak - fontos, hogy mindig ellen8rizzik az adatok érvényességét.

Beszélgetés az egészséges életmddrol - 6sztonodzze a didkokat, hogy gondolkodjanak el azon, mi is
az egészséges életmaod, és milyen problémas, egészségtelen szokasok vannak manapsag a fiatalok
és a felndttek korében. Tevékenység tégla a téglara: a falak - a didkok tégla alaku papirra irjak, mi
a legfontosabb védd tényez§ az életikben (azok a dolgok, amelyek boldogga teszik 8ket, sokat
jelentenek szamukra, hozzajarulnak a jollétikhoz). Beszélgetés a védd tényezdkrél.

A mihelyek értékelése - kérdezze meg a diakokat, hogy hogyan érezték magukat a mulhelyek
soran, mit talaltak érdekesnek, mi hianyzott, mit valtoztatnanak.

A program id6tartama és ltemezése: Harom workshopbdl allé sorozat (3 x 1,5 6ra)

Felhasznalt eréforrasok: 2 f6, akik a mihelyeket vezetik, egyikik tdmogatast nydjt, ha valamelyik
hallgatd nehéz helyzetbe kerul. Anyagok - kérddivek, tevékenységi kartyak, kotél, post-it papir,
rovid videdk, a mentalis egészség pozitiv és negativ tényezdit bemutatd kartyak, szerepjaték-
forgatékonyv.

Osszehasonlitasi alap

A Projekt ¢lovek (,Ember projekt”) olyan gyermekeket és serduléket céloz meg, akik kilonb6zd
nehézségekkel kiizdenek a feln6tté valas soran: drog- és alkoholfogyasztas, a modern technolégiak
tulzott hasznalata, étkezési zavarok, 6nkarositd viselkedés, ongyilkossagi hajlam, Urességérzés,
céltalansag, magany, szorongas, depresszid, érzelmi és hangulati ingadozasok, iskolai motivacié
hianya, hianyos vagy traumatikus élmények, kortars er8szak, csaladi konfliktusok, viselkedési
zavarok és maladaptiv viselkedés, hatastalan kommunikacio és alacsony onértékelés. A program
célja a fluggBség kialakulasanak megel8zése, a szocidlis készségek tanitasa és az egészséges
életmod népszerUsitése.

A program Kklinikai kérnyezetben zajlik, egyéni beszeélgetések, gyermekek és serdllék szamara
szervezett csoportok, csaladi talalkozék, hétvégi taborok, valamint parhuzamos terapia
formajaban, ahol a szil6k nyiltan beszélgethetnek a csoportban. A gyakorlatot kizartak, mert nem
teljesen inkluziv, mivel els6ésorban olyan gyermekek és serdil6k szamara hasznaljak, akik mar
valamilyen fliggd8ségi problémaval kiizdenek.
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Az eredmények értékelése

A siker kritériumai: Objektiv mutatok - a pszicholégiai jollét
szintjének valtozasa, az ongyilkossagi gondolatok szintjének
csokkenése. Szubjektiv mutatok - értékelés a miihelyek végén
- elégedettség a mlhelyekkel és azok tartalmaval

A programban alkalmazott értékelési mddszertan: A résztvevd
serduléknek a mdhelyek elétt és két hdénappal azok utan
kérddiveket toltettek ki, hogy betekintést nyerjenek a mentalis
egészségi allapot és a potencialis Ongyilkossagi kockazat
valtozasaiba. A helyzet valtozasa a probléma hatékonysaganak
egyik objektiv mutatodja.

A mdhelyek végén elvégzett értékelés - a leginkabb jonak
értékelt szempontok a kovetkez6k voltak: a muihelyek
interaktivitdsa, a tartalom érthet6sége, a mdhelyek érdekes
volta, a megszerzett készségek és ismeretek mindennapi
alkalmazhatésaga, a beszélgetésbe valé bekapcsolddas
lehet8sége, a sajat vélemény kifejezésének lehetbsége, az ilyen
mUhelyeken vald ismételt részvétel iranti érdekl6dés, valamint
az ilyen tevékenységek relevanciaja a tanulék vagy diakok
szamara. Kissé alacsonyabb szintet kapott a ,szérakozas”
szempont, ami nem meglepd, tekintve a komoly témat.

Felmerlt kihivasok és azok megoldasa: A program iskoladkban
vald megvaldsitasanak nagy szikségessége és a szakértdk
biztositasanak nehézsége - ezt pszicholégia hallgatok
segitségével oldottak meg.

(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

A program nagyon kidolgozott szerkezettel és tartalommal
rendelkezik, amelyet a terllet szakértdi valdsitanak meg és
értékelnek, ezért kdnnyen adaptalhaté.

Végrehaijtas kotelez6 programként az iskolakban (altalanos és
kdzépiskolak)

szukséges  er6forrasok: Parbeszéd
politikai dontéshozokkal. A Szlovén
Koéztarsasag Altaldnos Oktatdsi Szakértdi Tanacsa felel6s az
altalanos oktatas teruletén felmerild szakmai kérdésekben vald

A végrehaijtashoz
kezdeményezése a

dontéshozatalért.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni tudas és
személyes életmod

XALttitldok, normak, értékek,
meggy6zddések

XISzemélyes oktatds, tudas

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

XStresszkezelés és
regeneracio

XTestmozgas/fizikai aktivitas
O Taplalkozasi szokasok

O Fliggdséget okozd viselkedés
OEgyéb

Tarsadalmi és
kOzOsségi

haldzatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel

0 Szakmai szerepl6k
halézata

OEgyéb

Az iskolak els8sorban kulcsszerepet jatszanak a mentalis egészséglgyi ellatas és az dngyilkossagok
megel&zése terén a serdulbk iskolai kdrnyezetében. Az ,A (se) Stekas?!?” program és mas
programok csak kiegészitik az iskola alapvetd szerepét, és szikségességik tobb tényezd és a
modern tarsadalom miikédésében bekdvetkezett valtozasok miatt egyre névekszik.
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https://www.hippocampus.si/ISBN/978-961-293-163-6.pdf Tovabbi informaciékért forduljon:

stekas@iam.upr.si

To sem jaz (,,Ez vagyok én")

A Nemzeti Kozegészséglgyi Intézet (NIJZ) Celjében

Szlovénia
Fo célok

A ,To sem jaz" egy mentdalhigiénés program, amelyet a szlovéniai
Celje regionalis Kozegészséglgyi Intézet dolgozott ki. A program
2001-es létrehozasa o6ta a serdulék mentalhigiénéjének
er8sitésére, a pozitiv és redlis onértékelés, a szocidlis és | &Formalis oktatas
kommunikaciés készségek, valamint egyéb életkompetenciak
fejlesztésére iranyul, hogy tamogassa a serdiléket mindennapi
életlkben. A program két kulénb6z6 megkdzelitést alkalmaz: O Egészségiigyi ellatas
egyrészt egy online tanacsadasi szolgdltatasra Osszpontosit,
amelyen keresztil a szlovén serdilék szakmai segitséget
kaphatnak. Masrészt az iskolai kornyezetre koncentrdl, | KIfjusagi gondozas/ifjlsagi
tanaroknak szervezett képzések és a ,10 lépés a jobb | munka

onértékeléshez” koncepcién alapulé prevenciés mihelyek révén. | ggyituralis szolgaltatasok
2013-t6l a program bevezetésre kész az iskolarendszerbe.

Célcsoportok

A bevalt gyakorlat
keretei

XINem formalis oktatas

OSzocidlis szolgaltatasok

XEgyéb, pontositsa: Online

A To sem jaz célja a serdiul8knek sz6l6 folyamatos internetes Végrehajtés SZintje
tanacsadasi szolgaltatas bevezetése volt (mas célcsoportok nem Onemzetkézi

kizartak), valamint a 13-17 éves serdul6knek sz6lé prevencids
mulhelyprogram bevezetése az iskolakban (altaldanos és
kozépiskolak). O regionalis
A beavatkozas leirasa

Xnemzeti

O megyei szint(i
A fiatalok mentalis egészségét célzd ,To sem jaz" program célja a
fiatalok mentalis egészségének és rezilienciajanak erd8sitése,
valamint azoknak a szocialis és érzelmi készségeknek és

O onkormanyzati

kompetenciaknak a fejlesztése, amelyek tamogatjak a fiatalokat a feln6tté valas soran, és védelmet

nyujtanak szamukra.

krizishelyzetekben. A program egyik aga a fiatalokkal végzett megel6z6 munkahoz kapcsolodik,
amelynek keretében mentorok (tanarok - iskolai tanacsaddk vagy osztalytanarok) tartanak
mUhelymunkakat. A masodik ag egy online tanacsadasi szolgaltatashoz kapcsolddik, amelynek
keretében szakemberek (kiildnb6z6 szakterilletek orvosai, pszichol6gusok, szocialpedagdégusok és mas
szakért6k) haldzata all a fiatalok rendelkezésére, hogy tanacsot adjanak nekik problémaik

megoldasaban.

1. Megel6z6 munka serdiilékkel Eretté valas a ,To sem jaz’ programon keresztil

Prevenciés mihelyek serdiil6knek
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Az iskolai kornyezetben végzett megel6z6 munka tertletén a program 10 megel6z8
muahelymunkabdl allé munkamodellen alapul. A koncepcidt és a megel6z6 mUhelymunkakat
Alenka Tacol pszicholoégus dolgozta ki. A 10 megel6z8 mihelymunkabdl alld integralt modell
szisztematikusan foglalkozik a szocidlis és érzelmi kompetencidk fejlesztésével és a realis
Onértékeléssel.

Ezek a m(ihelyek a serdll8k életének alapvetd teruleteivel foglalkoznak. A program része a 2018-
2028-as nemzeti mentdalhigiénés programnak, és fokozatos, rendszerszint(i bevezetését tervezik az
iskolai kérnyezetben.

Az integralt modell célja, hogy a szolgaltatd egy vagy két tanév alatt mind a 10 mdhelymunkat
ugyanabban az osztalyteremben tartsa meg. A mlhelymunkak arra 6sszpontositanak, hogy a
serdil6ket arra 0sztdndzzék, hogy aktiv szerepet vallaljanak a célok kitlizésében, a
felel6sségvallalasban, a problémamegoldasban, a masokkal valé egylttm(kdodésben, a stressz
kezelésében és mas életvezetési készségek erdsitésében. A mihelyeket tanarok (leggyakrabban
osztalytanarok) tartjak. A program kapcsolédik az iskolai tanterv céljahoz, kiléndsen azzal, hogy
egy vilagos és strukturalt koncepciéval, 10 megel8z& mUihellyel egésziti ki a gyermekek és serdulék
egészséges személyiségének kialakitasat. Ez az egyik oka annak, hogy a program készit8i jo okkal
remeélik, hogy a programot iskolai kérnyezetben fogjak megvaldsitani. Minden miihelymunkaban a
tanar elméleti keretrendszert kap, magyarazatot, amelynek segitségével magabiztosabban tud
beszélgetni a diakokkal és betdlteni a mhelymunka facilitdtoranak szerepét. A mihelymunkaban
valé részvétel természetesen eltér az osztalytermi oktatastol, de a mihelymunkakat Ugy tervezték,
hogy azok lebonyolitdsa egyszer(l legyen. Az osztalytanarok, azaz a kulénb6z6 szakmai profild
tanarok két éven at folyamatosan tanithatjak tanitvanyaiknak a szocialis és érzelmi készségeket,
ezaltal er6sitve dnbecsulésuket, befolyasolva interperszonalis kapcsolataikat, javitva az osztaly
légkorét stb. A tanar mindig példakép is tanitvanyai szamara, a megfelel6 viselkedés mintaképe. Az
élet bizonyos problémainak kezelésében a serdul6k tdmaszkodhatnak a tanar személyiségének
érettségére, tapasztalatara, ha a tanar hajlandé megosztani veluk azokat. Fontos, hogy a mihelyek
tartalma a didkok szdmara értelmes legyen. Sokkal nagyobb valdszinlséggel vesznek részt, ha
értelmet latnak a bemutatott munka tartalmaban és formajaban. A tanar a mihelyek kivalasztasat
és sorrendjét a diakok igényei alapjan hatarozhatja meg, de mindenekeldtt meg kell indokolnia,
hogy azoknak és késbbbi életiiknek milyen elénye szarmazik abbdl, ha megtanulnak bizonyos
szocialis és érzelmi készségeket, és megerdsitik dnbecsulésiket.

A Szlovén Oktatasi Intézet azt javasolja, hogy minden tanar és iskola, kiléndsen a tanacsadok és
az osztalytanarok hasznaljak a kézikdnyvet, amelyet a tanuldk érzelmi és szocialis irdstudasanak
alapjaként kell tekinteni. A serdulékkel végzett megel6z8 munkara vonatkoz6 kib8vitett és frissitett
kézikényv, a Maturing through To sem jaz (Eretté valas a To sem jaz-on keresztiil) - amely 2019
juniusaban jelent meg - ingyenes és nyilvanosan elérhetd az oktatasi szakemberek szamara (a
kézikonyv a ,Kiegészité dokumentumok” részben taldlhatd). A kézikonyv attekintést nyujt a
mentalis egészség, a szocialis és érzelmi tanulas elméleti hatterérél, valamint az dnbecsuléssel
kapcsolatos kortars nézetekrdl, de mindenekel6tt gyakorlati iranymutatasokat és egyértelmd
utasitdsokat tartalmaz a mUlhelyek megvaldsitasdhoz. A mihelyekhez tartoz6 utasitasok ugy
vannak megfogalmazva, hogy 6szténtzzék a tanarokat azok megvalositdsara, még akkor is, ha
nincs sok tapasztalatuk ilyen tevékenységekben.

Online megvaldsitdsra szabott prevenciés miihelyek

A COVID-19 jarvany okozta egészségligyi valsag kapcsan, amely jelent6s hatassal volt az iskolak
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mikodésére 2020-2022 kozott, harom, tdvoktatasra adaptalt prevenciés mihelymunkat
valasztottak ki. A kivalasztott miUhelymunkak a pozitiv életfelfogas, a célok kitlizése és elérése,
valamint az 6nbecsllés és az Onelfogadas témakoreit érintik. Mindhdrom terllet a mentalis
egészség fontos épitékove. A tanarok szamara készult anyagok a ,Kiegészitd dokumentumok”
részben taldlhatok.

Kézikonyv serdLil6knek

Az iskolai tanacsadok és osztalytanarok segithetnek a 15 év feletti serdtléknek a ,Mit tehetek, hogy
kdnnyebb legyen szamomra” cim( utmutatd hasznalataban. Az itmutaté nyilvanosan elérhetd, és
a ,Kiegészit6 dokumentumok” részben taldlhatd. A kézikdonyvet Dr. Peter JanjuSevi¢, klinikai
pszicholégus és kognitiv viselkedésterapeuta, a ljubljanai Gyermek-, Serdul8- és Szuldi Tanacsadé
Kézpont szakértéje szakért8i véleményezte. A kézikdnyvet a Szlovén Oktatasi Intézet is ajanlja.

A Szlovén Iskolai Tanacsaddk Szovetsége szintén elkészitette az ,Mit tehetek, hogy kdnnyebb legyen
szamomra?" kézikonyv tartalmanak megismertetésére és oktatasi célokra valo felhasznalasara
vonatkoz6 ajanlasokat, amelyek nyilvanosan elérheték.

2. .Tosem jaz” online tanacsadasi szolgaltatas

Awww.tosemjaz.net online tanacsado szolgaltatas névtelen, nyilvanos, ingyenes, gyors és egyszer(
hozzaférést biztosit a fiatalok szamara szakértdi tanacsokhoz.

To sem jaz - kérdezz

A www.tosemjaz.net oldalon a fiatalok barmikor névtelenll és ingyenesen tehetnek fel kérdéseket,
és személyre szabott valaszt kapnak. A felnétté valas dilemmaival és nehézségeivel kapcsolatos
kérdésekre egy multidiszciplinaris és intézménykozi online tanacsad6 haldzat ad valaszt, amely
koralbelll 90 6nkéntes szakértébdl all (kilonb6zb szaktertiletek orvosai, pszicholégusok, szocialis
munkasok és mas szakemberek).

To sem jaz - felfedezni

A serdil6k a tarsaik altal mar leirt témak és a szakemberek altal adott véalaszok kozott is
bdngészhetnek. A weboldal szakérték altal irt érdekes és informativ cikkeket is kinal.

To sem jaz - beszélj egy szakemberrel

Azoknak a serdul6knek, akiknek szikségik van egy szakemberrel valé beszélgetésre. Minden
honapban kdzzéteszik az online tanacsadasi szolgaltatds 6rarendjét, ahol a fiatalok megnézhetik,
mikor all rendelkezésre szakember, akivel beszélhetnek a problémajukrél.

eMonthly #Tosemjaz

Az e-Monthly #Tosemjaz rendszeresen megjelenik a Nemzeti Kbzegészséglgyi Intézet To sem jaz
megel6z8 programjanak részeként. Célkdzénsége a serdulék. Minden szam tematikus, és olyan
témakat emel ki, amelyek a fiatalok szdmara hasznosak lehetnek a felnétté valas sordn. Az
el6fizet6k az e-Monthly-t e-mail cimukre kapjak meg.

A program id8tartama és id8zitése: 2001-t6l Felhasznalt forrasok: Pénzuligyi forrasok

- A programot a Nemzeti Kdzegészséglgyi Intézet mikodteti, az Egészséglgyi Minisztérium
tamogatasaval.

- Részvétel a ,COVID-19-ellenes intézkedések a veszélyeztetett népességcsoportokra
dsszpontositva 2020-2023" projektben:
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A projekt keretében 2021-ben négy Uj online szakasz jott Iétre a To sem jaz weboldalon: Szorongas,
szomorusag és depresszio, A dUhdm volanja mogott és Tanulas, valamint ezekhez a szakaszokhoz
tartoz6 munkalapok és hangfelvételek. A projekt keretében 2021-re integralt terv is készilt a
weboldal atalakitasara. A To sem jaz weboldal rendszeres karbantartasat a projektcim alatt 2023
szeptember végéig finanszirozzak.

Beépités a MIRA nemzeti mentalhigiénés programba:

A 2018-2028-as nemzeti mentdalhigiénés program keretében, a MIRA program részeként
atalakitottak a #Tosemjaz weboldalt, amely 2022. marcius 1-jén indult el Uj formajaban. A MIRA
program a Nemzeti Mentalhigiénés Program, amely a Szlovén Koztarsasag els6 olyan stratégiai
dokumentuma, amely atfogdan foglalkozik a mentalhigiénés kérdésekkel és szabalyozza azokat.
Integralja a meglévd programokat, szolgaltatasokat és strukturakat, és Ujakat is hozzaad, hogy
megfeleljen az emberek mentalhigiénés igényeinek.

Human erdéforrasok:

- Kilénb6z6 terlletek szakért6i (kuldnb6z6 szaktertletd orvosok, pszicholégusok, szocialis
munkasok és mas szakemberek) nyujtanak online tanacsadasi szolgaltatast. Az online
tanacsadast nyujté szakemberek mind dnkéntesek.

- A ,This is Me" programban részt vevd alkalmazottak (a ,This is me” online platformhoz).

- Mentorok (workshop-vezet8k): iskolai tanacsadok és osztalytanarok.

- Gyakorlati tdmogatas a mlhelyvezet8k szamara: tanarok képzése a mihelyek osztalytermi
megvalésitasahoz.

- Az iskola vezetésének tamogatasa: a vezetés tisztaban van a programmal és el8segiti annak
muikodését.

Anyagi forrasok:

- Kézikdnyvek a mlhelyvezet8k, a fiatalok, a tanarok és a nagykdzonség szamara.
- Promocids anyagok.
- Ertékels jelentések.

Osszehasonlitasi alap

Osszehasonlitasként a ,Ko ulenca strese stress” (,Amikor a tanuldt stressz éri”) programot
hasznaltuk. Mindkét programot (a To sem jaz és a Ko ulenca strese stress) a Nemzeti
Kozegészséglgyi Intézet dolgozta ki.

A ,Ko ulenca strese stress” program célja, hogy javitsa a diakok stresszel és stresszkezeléssel
kapcsolatos ismereteit, valamint hatékony stresszkezelési stratégiak elsajatitasaval csokkentse a
stressz negativ hatasait, ezaltal javitva az egyén mentalis egészségét. A programot (a To sem jaz
programhoz hasonl6an) tanarok is oktatjak, akik ezt a szokasos munkajuk részeként tehetik meg,
mivel a program tartalma integralhatd a tanulasi folyamatba az 6rak és egyéb tevékenységek
keretében. A szikséges informacidk, ismeretek és készségek atadasa a tanaroknak az Educator
Education modszerrel tortént, amelynek keretében egy adott tertilet szakért6i egy kis csoportot
képeznek, akik ezutan visszatérnek a munkahelytkre. A To sem jaz program keretében a tanarok
azt is megtanuljak, hogyan tartsanak workshopokat az osztalyteremben.

A kezdeményezést kizartak, mert a Ko ucenca strese stres rdvid tavl hatasainak értékelése azt
mutatta, hogy a program soran nem tortént jelent8s valtozas a diakok stresszérzékenységében, a
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stresszkezelési stratégiak alkalmazasanak gyakorisagaban és a stressz fizikai tlneteinek
gyakorisagaban. A To sem jaz programhoz képest a program tartalmilag és idében is sz(ilkebb. Ezért
nem fedi le olyan széles témakort, és a To sem jaz programhoz képest kevesebb éraban valésul
meg. A Ko u€enca strese stres esetében a végrehajtasi tervek vagy a program tartalma iskolanként
eltérd volt, ezért nem volt egységes. A To sem jaz program tartalma azonban egyértelmd és
részletes. A ,This is Me" program egy online tanacsadasi szolgaltatast is magaban foglal, ahol a
serdlil6k segitséget kérhetnek személyes problémaik megoldasahoz, és cserébe képzett
szakemberek segitségét vehetik igénybe. Ez szamunkra a ,This is Me"” program kivalasztasanak
legfontosabb kritériumanak tint.

Az eredmények értékelése

A serdUl8knek sz616 prevenciés miihelyek modelljének értékelése: A 10 prevenciés mihelybdl allo
integralt modell szisztematikusan foglalkozik a szocidlis és érzelmi kompetenciak fejlesztésével és
a realis onértékelés kialakitdsaval. A kutatasi projekt (amelyet az Egészségligyi Minisztérium
pénzlgyi tamogatasaval valositottak meg) els6sorban azzal a céllal indult, hogy validalt modell
jojjon létre az iskolai kdrnyezetben, az osztalytermi prevenciés munkahoz. Ennek érdekében a
Pszichodiagnosztikai Er6forrasok Kozpontja a 2017/2018-as tanévben mélyrehatd értékelést
végzett a 13-17 éves serdul6kkel végzett prevenciés munkara irdnyulé To sem jaz mdhelyek
hatékonysagarol. A cél az volt, hogy megmérjék a prevenciés miihelyek hatasat és eredményeit az
egyénre és az osztalyra.

A www.tosemjaz.net online serdul8kori tanacsadasi szolgaltatas értékelése: Az online talalkozék a
www.tosemjaz.net online tanacsadasi szolgaltatasban szereplé serdilék adatainak elemzésén
keresztll nydjtanak informacidkat a szlovén fiatalokrél. Céljuk az volt, hogy betekintést nyerjenek
a serdul6k igényeibe, érzéseibe, vagyaiba és gondolataiba. A cél az online tanacsadasra vonatkoz6
iranyelvek kidolgozasa volt.

A programban alkalmazott értékelési modszertan: A serduléknek sz6lé prevenciés mihelyek
modelljének értékelése - Mind kvalitativ, mind kvantitativ médszereket (hitelesitett kérd&ivek,
felmérések, folyamatmegfigyelés és -rogzités) alkalmaztak.

Az elemzésben 10 altalanos iskola, 13 mUhelyvezetd, 64 tanar, 425 nyolcadikos és 68 harmadik
évfolyamos vett részt.

A miUhelyek hatasat kilonb6z8 mérési eszkdzok és technikak segitségével mérték. A tanulok, a
tanarok (akik mind a mf(helyben, mind a kontrollcsoportban tanitottak) és a mentorok (a
mihelyeket vezetd szakemberek) aktivan részt vettek a tanulmanyban.

A kovetkez6 kérdbiveket és modszereket alkalmaztak:

o Az osztdlytermi kérnyezet kérdéiv (Zabukovec, 1988), amely a diakok és tanarok altal érzékelt
osztalytermi légkort mérte.

e A serdiil6kori interperszondlis problémadk kérdbiv (Ingles et al., 2008), amely a serdul6k
interperszonalis kapcsolatokban tapasztalt problémainak észlelését mérte.

e A serdulbkori megkiizdési kérdbiv (Frydenberg, Lewis, KosStal, & Drum, 2001), amely a
serduldk altal alkalmazott megklizdési stilusokat vagy stratégiakat mérte.

o Az Onértékelés kérdbiv (Musita et al., 2012), amely a serdulék otthoni kérnyezetikben,
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interperszonalis kapcsolataikban, fizikai megjelenésukben, érzelmeik észlelésében és
iskolai teljesitményikben val6 6nértékelését mérte.

e A workshopokkal valo elégedettségrél sz616 kérddiv, amelyet a hallgatok minden workshop
utan folyamatosan kitoltottek.

e A mentor napléja és a miihelymunkdkkal vald elégedettségének értékelése, amelynek célja,
hogy kvalitativ adatokat nyUjtson az osztalytermi valtozasok elemzéséhez.

Az értékelés 10 honapos id8szakban, a 2017/18-as tanév elejétél végeig zajlott. A méréseket harom
alkalommal végezték el: a mihelyek megkezdése el6tt (a mlhelyek elétti helyzet), az 6tddik mihely
utan (a program felénél) és a tizedik mdhely utan (a 10 I1épés a jobb 6nértékeléshez” koncepcidban
szerepl8 0sszes mihely befejezése utan).

A www.tosemjaz.si online serdul6kori tanacsadd szolgdltatas értékelése: Létrehoztak egy
monitoring- és kutatasi rendszert, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy szisztematikusan és
szorosan figyelemmel kisérjék a fiatalok Uzeneteit, hogy jobban megértsék Sket. Bevezettek egy
kovetkezetes kddoldsi rendszert a beérkez6 kérdésekre - a kérdéseket a kérés vagy probléma
tipusanak megfelel6en soroljak.

Egy nagyszabasu tanulmanyban a szerz6k 6000 online kérdést elemeztek, amelyeket olyan fiatalok
tettek fel, akik 2012-ben és 2013-ban tanacsot vagy szakértéi véleményt kértek a felndtté valas
dilemmaival kapcsolatban a www.tosemjaz.net online tanicsadé szolgaltatdson. igy nyomon
kovették, mit mondtak magukroél a serdul8k és fiatal nék irdsaikban.

F6bb eredmények és hatasok a célcsoportra: A serduléknek szolé prevencidos mihelyek
modelljének értékelése. A program felénél - azaz az 6tdédik mihely utan - végzett mérések nem
mutattak ki a prevencids mdhelyek kivant hatasat, ami alatdmasztana azt a kdvetkeztetést, hogy 6t
prevenciés mihely elegendd ahhoz, hogy pozitiv valtozasokat hozzon, legalabbis az osztalytermi
|égkor terén.,

Ez utébbi fontos megallapitas, mivel megerdsiti az eredeti programelméletet és a régdta érvényes
iranyelvet, miszerint a 10 prevenciés mihely teljes koncepcidja ésszerii és hatékony.

A teljes koncepcid teljes kor megvaldsitdsa utdn - azaz a 10 megel6z6 mUhelymunka utan -
elvégzett felmérés eredményei:

1. Mentorok (miihelyvezet6k):

A mentorok nagyon elégedettek voltak a mihelyekkel. A program végén jobb osztdlytermi légkért
tapasztaltak. Megallapitottak, hogy javult a didkok és a mentorok kozétti kapcsolat, ami kdlcsénos
bizalomban és k6z6s problémamegoldasban tukrézédik, kiléndsen azokban az esetekben, amikor
a mentor az osztaly tanara volt. Kijelentették, hogy jobban megismerték a didkokat, ami lehetbvé
teszi szamukra, hogy bizalmasabb kapcsolatot apoljanak veliuk és szorosabb kapcsolatot
alakitsanak ki veltk.

2. Tandrok:

Azok a tanarok, akik olyan osztalyt tanitottak, ahol a mentor rendszeresen tartott megel6z8
workshopokat, arr6l szamoltak be, hogy a program kezdetétél a végeéig javult az osztaly hangulata.

3. Didkok (nyolcadikosok):

e A milhelymunkakat (atlagosan) rendkiviil jol fogadtdk o didkok. Tetszett nekik az
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egyuttmdkodés, a véleménycserék osztalytarsaikkal és a
tanarral, valamint az, hogy kifejezhették véleményuket.

e A program végén a diakok javuldst észleltek az osztdly
hangulatdban, mig azok a diakok, akik nem vettek részt a
mdlhelyeken, az osztdlyban fennallé interperszonalis
kapcsolatokat, a rendet, a szabalyokat és a szervezést egyre
rosszabbnak értékelték, minél kdzelebb kerllt a tanév vége.

e Azinterperszondlis problémak mérésénél nyilvanvalé, hogy a
mulhelyeken részt vevd didkok a program befejezése utan
kevesebb problémaval kiizdottek, mint azok, akik nem vettek
részt a muihelyeken. Kevesebb problémdt jelentettek a
bardtaikkal, otthon, az ellenkez6 nemmel, a nyilvdnos beszédben
vagy az 6nérvényesitésben. A megklzdési stilusok és stratégiak
mérésénél nyilvanvalé, hogy a didkok a program utan
szélesebb korli megklizdési stratégidkat (hatékonyakat és
hatastalanokat egyarant) alkalmaztak.

e Az Onértékelés terén kis pozitiv vdltozdsok voltak tapasztalhatok
a mdhelycsoportban, mig kisebb negativ valtozasok a
mudhelyen kiviliek csoportjdban. A két csoport kozotti
legnagyobb kllonbségek a fizikai onértékelés terén voltak
tapasztalhaték, kiléndsen a fiuknal.

4. Didkok - kisérleti megvaldsitds (harmadik osztdlyosok):

A harom mihelymunka utan javulas volt tapasztalhaté az
interperszonalis kapcsolatokban, a szabalyok betartasaban és az
osztalyszervezésben. A kisérleti program értékelése szerint a
fiatalabb tanuldk szamara adaptalt mhelymunkakkal mar fiatalabb
korban, példaul 3. osztalyban is el lehetne kezdeni.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a mihelyek pozitiv hatdssal
vannak mind az osztdlyra, mind az egyénre a mentdlis egészség javitdsa
és a szocidlis és érzelmi készségek fejlesztése tekintetében.

Az online serdilékori tanacsadasi szolgaltatas értékelése
www.tosemjaz.si

Az online tanacsadasi szolgaltatas értékelése egy monografia
formajaban jelent meg, amely egyedtilallé online dokumentacidja a
szlovén fiatalok életének. A feln6tté valas torténetei betekintést
nyudjtanak a feln6tté valas soran felmerlild szlkségletekbe,
érzésekbe, vagyakba és gondolatokba. A kényv kildénlegessége,
hogy az online tanacsadas iranyelveinek kidolgozasara
Osszpontosit. A To sem jaz online tanacsadasi szolgdltatas
tapasztalati gyakorlata és a kiterjedt kutatdmunka ravilagit az online
fiatalokkal végzett megel6z8, tajékoztaté és tanacsaddéi munka
perspektivaira. Az eredményeket itt nem ismertetjuk, mivel azok
kiterjedtebbek, mint amit a jelenlegi j6 gyakorlatok sablonja
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eléiranyoz. A monografia nyilvanosan elérhetd a ,Kiegészitd
dokumentumok” részben.

Felmerdlt kihivasok és azok kezelése: A megel6z6 mlhelyek megvaldsitasanak mértéke Szlovéniaban
jelenleg az egyének vagy az iskolak dnkéntes hozzaallasatdl fugg - a program nem szisztematikusan
beéplilt az iskolai munkdba. Az oktatok évek &ta arrdl szamolnak be, hogy nehéz ésszehangolni a
mdihelyeket a rogzitett tantervvel, ami gyakran azt eredményezi, hogy nincs id6 a muihelyek
lebonyolitdsara. Ezért a program szisztematikus beépitése az iskolai munkaba, amely lehetévé tenné
a megel8z6 muihelyek integralt koncepcidjanak szisztematikusabb megvaldsitasat, jelent8sen
hozzajarulhatna a szlovén iskolakban a serdulék szervezett mentalhigiénés ellatasanak javitasahoz.
Ez volt a céljuk, amikor a Pszichodiagnosztikai és Eréforrasok Kdzpontjaval a program szisztematikus,
atfogd értékelését kezdeményezték. Ugy gondolték, hogy a programnak redlisabb esélye lenne az
iskolai kérnyezetben valé6 megvaldsitasra, ha azt bizonyitékokkal alatamasztanak és tamogatnak. A
program értékelése soran arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy célszerl lenne a mihelyeket beépiteni
az osztalyorakba (szlovénul: razredna ura).

A muhelyeket vezetd tanarok el6zetesen képzésben részesulnek. A program értékelése azonban
azt mutatta, hogy hasznos lenne a tanarok tovabbi képzése is.

Az adatok azt mutatjak, hogy sok serdiil6 nem ismeri Szlovénia legnagyobb online ifjusdgi tandcsadé
szolgdltatdsat, és hogy minden generacidénak sziksége van informaciéra a rendelkezésre all6
segitségforrasokrol a felndtté valas soran. Ezért kihivast jelentett a program népszerisitése. A
kihivasra ugy reagaltak, hogy promdcids anyagokat készitettek az iskolak és a tanarok szamara,
amelyeket az iskoldkban hasznalhatnak a fiatalok tajékoztatasara. Emellett a szlovén mentalis
egészség évében az Oktatdsi és Tudomanylgyi Minisztérium tamogatta a Nemzeti
Kozegészséglugyi Intézet javaslatat, hogy a 2023/24-es tanévben minden kilencedik osztalyos
tanulé kapjon egy példanyt a kézikdnyvbal.

A kovetkezd kihivas az online tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos. Az online tanacsaddk
kijelentették, hogy mivel nem tudjdk ellen6rizni, hogy a serdilé elfogadja-e a vdlaszt,
bizonytalansdgban maradnak. Azt sem tudjdk ellenérizni, hogy a fiatal hogyan haszndlta fel a vdlaszukat
(ha egyaltalan elolvasta). Az online talalkozok révén egyes tanacsadék szerint enyhitik

a valaszadas elmaradasanak terhét a kovetkezd modon: ,Segitek magamon azzal, hogy kiegészit8
kérdéseket teszek fel, és felkérem 6ket, hogy vegyék fel velem a kapcsolatot, vagy személyesen
kérjenek segitséget.”

(Fel)Skalazhatoésag és allokacio

A gyakorlat adaptalasa: Ez a program adaptalhatd, mivel nagyon kidolgozott szerkezete és tartalma
van, amelyet a terllet szakértdi valositanak meg és értékelnek. A programon belili parbeszédben
szamos szakérté vesz részt, ami azt jelenti, hogy minden valtozas vagy adaptacid szakértéi
vizsgalaton megy keresztul.

Mas szint( alkalmazhat6sag: a program kotelezd bevezetése minden altalanos és kdzépiskolaban.

Ez megvalosithato lenne, és mar torténtek |épések ennek érdekében, de ehhez sok id6, eréforras,
valamint szakért6i tanacsadasra és a nemzeti hatésagok bevonasara van szukség.

A megvalositashoz szukséges eréforrasok: Parbeszéd kezdeményezése a politikai dontéshozékkal.
A Szlovén Kéztarsasag Altalanos Oktatasi Szakértdi Tanacsa felel8s az altaldnos oktatas teriletén
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felmerulé szakmai kérdésekben valé dontéshozatalért.

Ajanlas mas kornyezetben val6 alkalmazasra: A program adaptalhat6, igy alkalmazhat6 olyan
iskolakban is, ahol adaptalt programokat alkalmaznak (pl. alacsonyabb oktatasi szinvonalu iskolk).
A program nemcsak az iskolai kdrnyezethez, hanem kuldnb6z6 ifjusagi szervezetek ifjusagi
mUhelyeiben val6 bevezetéshez is adaptalhaté. Tartalmazhatna kézikdnyveket a szilék szamara is
- hogyan segitsenek gyermekuknek, ha szorongast tapasztal.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A ,To sem jaz" kezdeményezés egy atfogd program, amelynek célja a fiatalok reziliencidjanak és
mentalis j6lIétének javitasa.

A program ezt tobbek kozott 10 prevenciés workshopmodellen keresztil valositja meg altalanos
és kozépiskolakban. A mikodési modellt gyakorlati kdrnyezetben tesztelték, szakértdk értékelték,
és bizonyitékokon alapul. A workshopok az alapvetd reziliencia-készségek fejlesztésére
O0sszpontositanak, mint példaul az érzelmek szabalyozasa, a problémamegoldas és a
stresszkezelés. Ezek a készségek segitik a diakokat a nehézségek hatékonyabb kezelésében,
el8segitve ezzel dltaldnos mentalis jollétuket.

A ,To sem saz" kezdeményezés jelentésen hozzajarul a fiatalok reziliencidjanak fejlesztéséhez
azaltal is, hogy atfogd online platformot biztosit a mentalis egészség tamogatasahoz. Olyan
forrasokat kinal, mint szakért8i tanacsok, tarsaik torténetei és gyakorlati Utmutatdk a stressz, az
érzelmek és a mindennapi kihivasok kezeléséhez. A platform 6sztdnzi a fiatalokat, hogy kérjenek
segitséget, oktatd cikkek révén elbsegiti a mentalis jollétet, és tdmogatd kdzosséget hoz létre.
Osszességében a fiatalokat tudassal és eszk6zokkel latja el, hogy javitsak mentalis reziliencidjukat
és hatékonyan kezeljék az élet nehézségeit.

Kiegészité dokumentumok:_

https://www.tosemjaz.net/assets/Prirocniki/tsj prirocnik_e_objava_koncna 27 6_2019.pdf

https://www.tosemjaz.net/assets/Prirocniki/priporocila_e_delavnice_to_sem_jaz.pdf

https://live.editiondigital.com/e/221cpgasc/prirocnik-kaj-lahko-naredim-da-mi-bo-lazje#!1. oldal

https://www.tosemjaz.net/assets/Priporocila_prirocnik_prva_izdaja_koncna.pdf

https://www.tosemjaz.net/assets/Prirocniki/Srecanja_na_spletu.pdf

https://nijz.si/wp-content/uploads/2022/07/evalvacija_pro-
grama_ko_ucenca_strese stres 2017 _zadnja.pdf

https://health.ec.europa.eu/system/files/2017-11/2017_mh_work_schools_en_0.pdf Tovabbi

informaciokért forduljon: tosemjaz@nijz.si
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https://nijz.si/wp-content/uploads/2022/07/evalvacija_programa_ko_ucenca_strese_stres_2017_zadnja.pdf
https://nijz.si/wp-content/uploads/2022/07/evalvacija_programa_ko_ucenca_strese_stres_2017_zadnja.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2017-11/2017_mh_work_schools_en_0.pdf
mailto:tosemjaz@nijz.si

Nacionalna mreza TOM (telefon za otroke in
mladostnike) (,Nemzeti Hal6zat TOM telefonos
segélyvonal gyermekek és serdulok szamara”)

Szlovénia Ifjusagi Barati Tarsasag

Szlovénia
Fo célok

A TOM egy gyermekek és serdul6k szamara l|étrehozott
segélyvonal, amelyet 1990-ben alapitottak, és 6t évvel késébb
korulbelll 200 képzett tanacsadod orszagos haldzata jott [étre.
A programot els6sorban érzelmi tdmogatasként hoztak létre
azoknak a gyermekeknek és fiataloknak, akik a felnévés soran
kaldonb6z8 kérdésekkel, dilemmakkal vagy nehézségekkel
szembesulnek. Ez egy nyilvanosan ellen8rzoétt szocialis védelmi
program, amelyet a Szlovén Szocialis Kamara ellenériz. A TOM
batorsagot 0sztondz és felhatalmazza a gyermekeket és a
fiatalokat, hogy megoldasokat talaljanak.

A tanacsadasi program céljai: lehet8ség biztositasa a fiatalok
szamara, hogy bizalmasan és névtelenul beszélhessenek
problémaikroél, nehézségeikrél, beleértve az internet és a mobil
eszkdzOk hasznalataval kapcsolatos kérdéseket is; tanacsadas
nydjtasa a fiataloknak az Osszes felhasznalé egyenld
hozzaférésének elve tekintetében; ingyenes szolgaltatas
nyljtasa; a tanacsadok egységes és magas szinvonalu
munkajanak biztositasa (képzés); az Onkéntesség
népszerdsitése a fiatalok korében; a program ismertségének
novelése a fiatalok koérében; a fiatalok aktiv bevonasa a
program tevékenységeibe.

A gyermekek és serdilék atfogd személyes és tarsadalmi
fejlédésének biztositasa érdekében a program kapcsolodik
mas hasonlé projektekhez és programokhoz, amelyek
kdzvetlen tamogatast nyljthatnak szamukra.

Célcsoportok

A TOM Telefon minden fiatalnak (gyermeknek és serdulének) és szlleiknek szél, akiknek barmilyen

problémajuk van, és azt meg akarjak beszélni.

A beavatkozas leirasa

TOM Telefon (segélyvonal):

A TOM egy gyermekeknek és fiataloknak sz6l6 segélyvonal, amely ingyenes és bizalmas telefonos
szolgaltatast nyujt, ahol megoszthatjak problémaikat, tanacsot kérhetnek és tovabbi informaciokat
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kaphatnak képzett tanacsadoktol. A segélyvonalat korilbelll 200 6nkéntes tamogatja, akik kilenc
tanacsadd csoportbdl allé szilard haldzatot alkotnak Szlovénia nagyobb varosaiban. Ezek a
tanacsaddk széles kor( tapasztalattal rendelkeznek a fiatalok kulonb6z8 helyzetekben valé
iranyitasaban, és specialis képzésben részesultek az internethasznalattal, mobiltelefonokkal és
mas Uj technolégiakkal kapcsolatos kérdések kezelésében.

A TOM tanacsado6i meghallgatjak a fiatalokat, tamogatjak 6ket, fontos informacidkat nyudjtanak és
egyuttmdkodnek velik a hatékony megoldasok megtalalasdban. A tamogatd kornyezet
kialakitasaval a TOM segit a gyermekeknek atlépni a tehetetlenség érzésébdl a nyugalom
allapotaba, lehetévé téve szamukra, hogy sajat er8forrasaikat felhasznalva realisabb képet
alakitsanak ki helyzettkrdl. A tanacsaddk egyedi terveket is készitenek, hogy el8segitsék a pozitiv
valtozasokat ezeknek a fiataloknak az életében. A probléma jellegétdl fliggben a tanacsaddk a
gyermekeket megfeleld szakmai szolgaltatasokhoz iranyithatjak, példaul személyes orvosokhoz,
gyermek- és serdul8kori mentalhigiénés kozpontokhoz, kriziskézpontokhoz, a renddrséghez,
iskolai tandcsadasi szolgaltatasokhoz és kilénb6z8 nem kormanyzati szervezetekhez.

Az anonimitas és a titoktartas a TOM szolgaltatas alapvetd elvei, amelyek biztositjak, hogy a fiatalok
biztonsagban érezzék magukat, amikor segitséget kérnek. Ez a titoktartas 6sztonzi az 6nbizalom, a
kommunikacids készségek és a konfliktushelyzetek 6nallé kezelésének képességének fejl6dését.

Ezenkivil a TOM generacidk kozotti dsszekottetést is biztosit, mivel nemcsak a gyermekek és
serdulék, hanem szlileik és rokonok szamara is nyujt segitséget. A program értékes informaciokat
nyujt a szuléknek a fiatalok elétt allo kihivasokrol és problémakrol, elsegitve ezzel a tamogato
csaladi kornyezet kialakulasat.

A TOM harom f6 tanacsadasi csatornat kinal: telefon, webes csevegés és e-mail. A telefonos
szolgaltatas minden nap, vasarnap és tnnepnapokon is, 12:00 és 20:00 k6zott elérhet6. A webes
csevegés szolgdltatas meghatarozott idébeosztas szerint nydjt tdmogatast, altalaban hetente két
napon, naponta két 6raban. Ezenkivil a fiatalok egy erre a célra kijelolt sablon segitségével e-mailt
kuldhetnek a TOM-nak, amelyre hét napon belll valaszolnak. Ezeken a tobb csatornan keresztul a
TOM hozzaférhetd és folyamatos tamogatast biztosit a fiatalok és csaladjaik szamara.

A gyermekek és fiatalok szdmara elengedhetetlen, hogy legyen egy biztonsagos hely, ahol
beszélgethetnek és kifejezhetik aggodalmaikat. A TOM telefon gyakran az elsé |épés a segitséget
keres6 gyermekek és serdulék szamara, mert névtelen, kdnnyen elérheté és ingyenes. A TOM
telefon névtelensége értékes er6forrast jelent azok szamara, akik egyébként gyanakvoak, félések
vagy ugy érzik, hogy nincs hova fordulniuk. Sajnos sok gyermek és fiatal nem feltétlendll a szlleihez
fordul el8szor, ha a csaladban félreértések, rossz kapcsolatok vagy elhanyagoltsag érzése jellemzé.

Még a j6 kapcsolatokkal rendelkezd csaladokban is el6fordulhat, hogy a gyermekek és serdtldk tul
nagy bilntudatot vagy szégyent éreznek ahhoz, hogy szlleiknek vagy mas kozeli feln6tteknek
megnyiljanak. Lehet, hogy batoritasra, informaciéra és a blintudat enyhitésére van sziukséguk,
miel6tt képesek lennének valakire rabizni a problémaikat. A TOM telefon biztonsagos,
itélkezésmentes kornyezetet biztosit, ahol a fiatalok szabadon felfedezhetik és megoszthatjak
aggodalmaikat, megértést és tamogatast kapva anélkil, hogy kovetkezményektdl kellene
tartaniuk.

eTOM weboldal:

A ,New Number, Old Friends” (Uj szam, régi baratok) kampany részeként a meglévé www.e-tom.si
weboldalt alaposan atalakitottak, hogy jobban szolgalja a gyermekek és serdilék érdekeit. A
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frissitett weboldal rengeteg informaciét kinal a fiatalokat érintd sokféle témaban, tobbek k6zott az
iskolardl, a drogokrol, a csaladrol, a szerelemrdl, a serdul8korrol, az er8szakrdl, a pszicholégiai
problémakrdl és a szexualitasrol. Ezek a témak kifejezetten azokbol a kérdésekbdl szarmaznak,
amelyeket a fiatalok gyakran vetnek fel a TOM telefonon és a weboldalon a TOM Travels kampany
soran.

A weboldal nemcsak értékes informaciokat és segédanyagokat kinal ezekrél a fontos témakrdl,
hanem webes cseveg8csatornat is Uzemeltet, amely tovabbi fellletet biztosit, ahol a fiatalok
tanacsot és tamogatast kérhetnek. A webes csevegd kdnnyen hozzaférhetd, igy a gyermekek és
serdulék kényelmes és szamukra megfelel§ formaban kérhetnek segitséget.

Ez az atfogd felujitas révén a www.e-tom.si weboldal ma mar egy robusztus eréforras-kdzpontként
muakodik, amely a fiatalok sokféle igényét és problémajat kezeli, és javitjia a szamukra elérhet6
altaldnos tamogatasi halézatot.

Kampany: TOM potuje, otroke obiskuje (TOM utazik, meglatogatja a gyerekeket):

Evente egyszer a TOM Phone Backpack (TOM telefonos hatizsék) eljut az dsszes 12 szlovén régié
altalanos iskolajaba. Példaul 2022-ben a TOM Backpack 193 iskolat ldtogatott meg, 2023/24-ben
pedig 167 iskolat ért el. Minden iskola egy-két hétig fogadja a TOM hatizsakot, amely id6 alatt a 4.
és 9. osztalyosok szamara workshopot tartanak a TOM telefonrol és a beszélgetés fontossagarol.
A hatizsdk tartalmazza a workshophoz sziikséges Osszes anyagot és utasitast, valamint egy
~emlékkonyvet”. A kampany ideje alatt minden iskolaban kialakitanak egy kildn sarkot, ahol a TOM
hatizsakot taroljak.

Az osztalytermi foglalkozasok soran a tanarok bemutatjak a didkoknak a beszélgetés fontossagat,
és a TOM telefont, mint fontos segitséget, ha bajban vannak, kérdésuik van, vagy beszélgetni
szeretnének. A cél az, hogy emlékeztessék a gyermekeket és a fiatalokat arra, hogy a beszélgetés
segithet nekik jobban érezni magukat, ellazulni, megnyugodni és rajonni, hogy nem egyedul
vannak a bajukban. A problémaik megbeszélése gyakran kisebbnek és kezelhet8bbnek tlnik, és a
latszélag megoldhatatlan problémakat megoldhatéva teszi. Sokkal gyorsabban és kdnnyebben
lehet megoldasokat taldlni, tisztazni a hasznos intézkedéseket és megérteni, hogyan kell
gondoskodni magukrél nehéz helyzetekben. Nincs olyan téma, amely tul nagy vagy tul kicsi lenne
ahhoz, hogy megbeszéljék.

A mUhelymunka egy része arra 6sztdnzi a diakokat, hogy gondolkodjanak el olyan kérdésekrél vagy
témakrél, amelyeket nem tudnak, nem mernek vagy nem akarnak megbeszélni szuleikkel vagy mas
feln6ttekkel. A 2023/24-es kampanyban a diakok papirlapokra irtak gondolataikat, félelmeiket,
aggodalmaikat, kérdéseiket vagy témaikat, majd névtelenil egy dobozba tették Sket. Igy tébb mint
10 300 jegyzetet kaptak, attekintettek és statisztikailag elemeztek, ami ismét értékes betekintést
nyujtott a gyermekek vilagaba.

A program idGtartama és id6zitése: TOM telefon - minden nap, vasarnap és Unnepnapokon is,
12:00 és 20:00 kozétt, ingyenes szamon. A felhasznaldk barmikor kuldhetnek e-mailt a TOMs mail
cimre egy specialis sablon segitségével, és 7 napon belll valaszt kapnak. eTOM weboldal -

folyamatosan, a webes csevegés a konkrét Gtemtervnek megfelel8en nyujt tamogatast, altalaban
hetente 2 napon, napi 2 éraban. TOM Travels kampany - néhany hénap, egyéni osztalyok szamara
szervezett workshop - 1 6ra.

Felhasznalt er6forrasok: Human er6forras - a program végrehajtasahoz szikséges személyzet,
tanacsadashoz szukséges dnkéntesek.
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Anyagok - telefonok, telefonos tanacsadas helyszinei, weboldal, hatizsdk a TOM Travels
muUhelymunkahoz sziikséges anyagokkal.

Pénzlgyi - a TOM orszagos halézat mikodését, a Gyermek- és Ifjusagi Programcsoport
kdzbiztonsagi programjat a Munkalgyi, Csaladugyi, Szocialis és Esélyegyenl&ségi Minisztérium
tobbéves iddszakra finanszirozza.

Osszehasonlitasi alap

Osszehasonlitasképpen a Telefon PRISLUHNEM Tl ,Hallgatok rad Telefon” (segélyvonal)
szolgaltatast hasznaltuk. A ,Hallgatok rad” érzelmi segélyvonal a Sigmund Freud Egyetem
Pszichologiai Tanacsadd Kézpontjanak ljubljanai fiékjanak projektje. Célkdzénsége a gyermekek,
serdulék, diakok, felndttek és idések. Minden részt vevd tanacsadd képzett ebben a fajta 6nkéntes
munkaban. Rendszeres fellgyelet alatt allnak pszicholégusok és pszichoterapeutak altal, ami
lehetévé teszi szamukra a szakmai és személyes fejlédést, valamint bizonyos témakbol valo
kikapcsolddast.

Nem vettik fel a kezdeményezést a harom kivalasztott j6 gyakorlat kdzé, mert szélesebb
kozdnséget céloz meg (barki, aki mentalis problémakkal kiizd), ahelyett, hogy kifejezetten a
fiatalokra koncentralna. Ezenkivul hianyoznak bel8le mas tdmogatoé tevékenységek, mint példaul
az e-tanacsadas (csevegés), a felhasznalék szamara relevans témakat bemutaté weboldal,
mulhelyek vagy hasonld események.

Az eredmények értékelése

A siker kritériumai:

e elégedettség a tanacsadassal

e érzelmi megkonnyebbiilés

e aprogram hozzaférhet6sége

e Onkéntesek/tanacsaddk képesitése

e aprogram lathatosaga a célk6zonség kdrében

e aprogram lathatésaga a szakmai k6zonség kdrében

e afelhasznalo (fiatal) tajékoztatasa a lehetséges tamogatasi formakrol

A program értékeléséhez hasznalt médszertan: A programot 2017-ben a Szlovén Szocialis Védelmi
Intézet (SPI) értékelte - ez egy formativ értékelés volt, amelynek célja a program mikodésének
hianyossagainak feltarasa és a program javitasara iranyul6é ajanlasok megfogalmazasa volt. A
szocialis védelmi programok értékeléséhez az SPI egy specialis modellt fejlesztett ki, amely Yates
CPPOA értékelési modelljén alapul.

A felhasznaldknak nyujtott szolgaltatas min8ségének mérésére kilonbdzd mérdeszkdzoket
(kérdbiveket) hasznalnak: az egyiket a programba val6 belépéskor (belépési kérd8iv), a masikat a
kilépéskor/az értékelési id8szak végén (kilépési kérdbiv). Az értékeléshez kifejezetten egy
programadat-fuzetet is kidolgoztak, amelyben a programszolgaltatok Kkitoltik a programmal
kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

Ertékelési kritériumok:

e Acélok relevanciaja

e A program teljesitménye

e A program hatékonysaga

e A program végrehajtasanak kockazatértékelése
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e A program fenntarthatésaganak értékelése

Az értékelés eredményei és az azok alapjan megfogalmazott
javaslatok célja, hogy vilagos képet adjanak a program céljainak
elérésér6l és a végrehajtds soran felmerlild Ilehetséges
kockazatokrél. Ezek lehetévé teszik a program végrehajtdi és
finansziroz6i szamara, hogy orvosoljdk a feltart hianyossagokat,
atalakitsdk a munkamodszereket a kevésbé sikeresen teljesitett
célok eredményesebb elérése érdekében, és biztositsadk a program
végrehajtasahoz szikséges megfeleld eréforrasokat.

F8bb megallapitasok és hatasok a célcsoportra: A 2020-ig allanddan
visszatéré leggyakoribb témak (szerelem, fizikai fejl6dés és
szexualitds, kortdrsak) a jarvany idején hattérbe szorultak. Az
elétérbe a mentalis egészséghez kapcsolédd problémak
(panikrohamok, almatlansag, szorongds, depresszid, onkarositas
és ongyilkossagi gondolatok) és a csaladi kapcsolatok kerlltek. Az
ongyilkossagi gondolatok a TOM-on beérkezett tartalmak kdzoétt a
legnagyobb ndvekedést mutaté trend. A cseveg8szoba és az e-mail
olyan tanacsadasi csatornak, ahol a gyermekek és serdul6k
mentalis egészségével kapcsolatos rendkivil nehéz témak
dominalnak. Az értékelés eredményei szerint a felhasznaldk tébb
mint fele (61,7 %) elégedett volt a szolgaltatassal, 68,0 % pedig
érzelmileg megkdnnyebbiiltnek érezte magat (2017).

Felmerult kihivasok és azok kezelése: A munkatarsak kozotti
nézeteltérések a maddszerek alkalmazasaval kapcsolatban: a
vizsgalt id6szakban a tanacsaddk legnagyobb kihivasa a
teszthivasok kezelése volt. Ezek a hivasok jellemzbek a
gyermekek szamara fenntartott telefonvonalakra vilagszerte, de
az utobbi években megndétt a vulgaris és agressziv hivasok
szama, amelyek egyre nagyobb terhet jelentenek a tanacsadoék
szamara (annak ellenére, hogy alapképzésiik részeként képzést
kaptak az ilyen tipusu hivasok kezelésére), és néhanyan kozuluk
ugy dontottek, hogy felhagynak az &nkéntes munkaval. A
programszolgaltatd ezért kiegészitd képzéseket és fellgyeleti
Uléseket szervezett ebben a témaban, és lehetséges technikai
megoldasokat is keres, hogy korlatozza az ilyen tipusu hivasokat.
Jelenleg az operatorok koézott nincs egyetértés a kérdés
kezelésének legjobb mdédjardl (egyesek a technoldgiaban, masok
az oktatasban 1atjak az elényodket és a megoldast). Adminisztrativ
és szervezési akadalyok: az e-konzultaciot az elmult években
egyre inkabb az SOS Telefon alprogramjaként hasznaljak. Ez
érthet6, tekintettel a célcsoportra és a tarsadalom egészének
kommunikaciés tendenciaira. Az e-tanacsadas azonban tdbb
idét igényel a valaszok megfogalmazasahoz, a tanacsadok

kozotti  koordinacidhoz, Uj technikai megoldasokhoz (pl.
weboldalak frissitése, cseveg&szobak alkalmazasa stb.),
HiLeirey
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relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmad

XAttitlidok, normak, értékek,
meggy6z6dések

XISzemélyes oktatds, tudas
XKompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

XIStresszkezelés és
regeneracio

O Testmozgas/fizikai aktivitas
XTaplalkozasi szokasok
XIFligg6séget okozo viselkedés
O Egyéb

Tarsadalmi és
k0zOsségi

halézatok

XTarsadalmi tdmogato
strukturak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
haldzatok

XFelhatalmazas/részvétel

O Szakmai szerepl6k
haldzata

O Egyéb
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amelyekkel a jelenlegi megvaldsitas nem szamol. A normak
kidolgozasa soradn becslések szerint az e-tanacsadas
kiterjesztéséhez egy kifejezetten az e-tanacsadas alprogramra
szakosodott szakérté menedzser/alkalmazottra lenne szikség.

(Fel)Skalazhatésag és allokacié

Ez a gyakorlat adaptalhato, mivel nagyon kidolgozott szerkezete és tartalma van, amelyet a terulet
szakért8i valositanak meg és értékelnek. A megvalositashoz eréforrasok szukségesek:
telefonvonal, weboldal, kompetens személyzet, képzett dnkéntesek és pénzugyi forrasok.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A pubertas id6szakaban a fiatalok keresik a helylket a tarsadalomban, amely megkdveteli t8luk,
hogy felndjenek. Az identitaskeresés, a kortdrs nyomas, a tapasztalat hidnya és az érzelmi
éretlenség gyakran bizonytalansaghoz, feszlltséghez és Uj kérdésekhez vezet. llyen és hasonlé
helyzetekben a TOM Telefon érzelmi tdmogatast és bizalmas, névtelen beszélgetés lehetéségét
kindl egy képzett tanacsadéval a fiatalok szamara legfontosabb témakrol (iskola, szerelem,
szexualitds, drogok, test, baratok, csaladd, érzelmek, erészak...). Ugyanakkor a program
informacidkat is nyujt arrél, hogy hol lehet kiilénbdz8 formaju segitséget kapni, és valaszokat és
tippeket ad az internet biztonsagos hasznalatahoz. A program kdéveti a gyorsan valtoz6 modern
technologiai és divatiranyzatokat az informacidés technolégia és mas terlletek (szabadidé, a
kommunikaciét megkdnnyitd szleng ismerete, pszichoaktiv anyagok beszerzése és hasznalata)
hasznalataban a fiatalok kérében. A programnak generaciok kozotti 6sszetevdje is van: a program
felhasznaldi nemcsak gyermekek és serdulék, hanem rokonok (szul6k) is, akiknek a program a
fiatalok életével kapcsolatos informacidkat nyuijt, kilénds tekintettel az informacios technologiak
(internet, mobil technolégiak) biztonsagos hasznalatara és ellenbrzésére.

Kiegészité dokumentumok:

chrome- extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/ https://irssv.si/wp-content/up-
loads/2023/11/ZPMS_Nacionalna-mreza-Tom_2017.pdf

https://e-tom.si/
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Ukrajna

Mentalis segitség - PACT

Fo célok

A Mental Help kezdeményezés f6 célja, hogy ingyenes szakmai
pszicholdgiai tamogatast nyujtson az ukranoknak, kiléndsen nehéz
id6kben. A platform lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy
kdnnyen megtalaljak és lefoglaljak a terapeutakkal valo taldlkozokat,
biztositva ezzel az 6sszes szolgaltatas hozzaférhet6ségét, kényelmét
és bizalmas kezelését.

Célcsoportok

A Mental Help kezdeményezés els@sorban azokat az ukranokat
célozza meg, akik pszichol6giai tdmogatasra szorulnak, kuléndsen
nehéz id6ékben. Ide tartoznak a tarsadalmi-politikai zavargasok altal
érintett személyek, a traumat vagy stresszt atélék, valamint azok, akik
foldrajzi vagy anyagi korlatok miatt korlatozott hozzaféréssel
rendelkeznek a mentalis egészségugyi forrasokhoz. A platform célja,
hogy széles demografiai réteget szolgaljon ki, biztositva, hogy a
mentalis egészségligyi szolgaltatasok mindenki szamara elérheték
legyenek, életkortél, nemtdl vagy tarsadalmi-gazdasagi statusztol
fuggetlendl. Ingyenes, professziondlis terapiat kinalva igyekszik
enyhiteni a lakossag kilonb6z6 rétegeinek pszichologiai terheit.

A beavatkozas leirasa

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

0 Hivatalos oktatas

00 Nem formadlis oktatas
XIEgészségligyi ellatas

0O Szocialis szolgaltatasok

0O Ifjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

OKulturalis szolgaltatas
OEgyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
O nemzetkozi

O nemzeti

O regionalis

megyei szint(i

O onkormanyzati

A Mental Help kulénb6zé hattérrel és szaktertlettel rendelkezd terapeutakkal mdkodik egytt,
tobbek kozott kognitiv viselkedésterapiaval (CBT), pszichoanalizissel, egzisztencialis terapiaval és
masokkal. Ez a sokszinlség biztositja, hogy a felhasznaldk olyan terapeutat taldljanak, akinek

szakértelme megfelel az 6 specialis igényeiknek. Példaul:

e CBT-szakemberek: A negativ gondolkoddsmdédok és viselkedésmintak felismerésére és

megvaltoztatadsara dsszpontositanak.

e Pszichoanalitikusok: A tudattalan motivaciok és a korai élettapasztalatok feltarasa.

e Egzisztencialis terapeutak: Az értelmezéssel, a valasztassal és az egzisztencialis szorongassal

kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak.

e Felhasznaléi preferenciak: A felhasznaldk szlrhetik a terapeutakat olyan konkrét
kritériumok alapjan, mint a szakterulet, a terapias megkdozelités, s6t még a beszélt nyelv is. Ez a
személyre szabott besorolasi folyamat noveli a sikeres terapias eredmények val6szinlségét.

Foglalasi folyamat
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Kénnyi hozzaférés: A platform foglalasi rendszere felhasznaldbarat, igy a felhasznaldk

minimalis er6feszitéssel tudnak idépontot foglalni. Ez a kdvetkez8ket jelenti:

e Online idépontfoglalas: A felhasznaldk megtekinthetik a rendelkezésre all6 id8pontokat, és
kdzvetlenul a platformon keresztil foglalhatnak idépontot.

e Rugalmas idépontfoglalas: A foglalkozasok kulénb6z8 idépontokra foglalhatdk, igy azok is
részt vehetnek, akiknek nincs szabalyos munkaidejuk, vagy tavoli tertleteken élnek.

Miiszaki tamogatas A platform miszaki tdmogatast nyujt a felhasznaléknak a foglalasi folyamat
soran vagy a terapias Uléseik elérésével kapcsolatban felmeruld problémak megoldasaban. Ez
magaban foglalja a fidk l1étrehozasaval, az Ulésfoglalassal és az online Gléseken felmertlé mdszaki
problémak megoldasaval kapcsolatos segitségnyuijtast.

Ingyenes szolgaltatasok
Hozzaférhetéség A Mental Help egyik legfontosabb jellemzdje, hogy minden szolgaltatas
ingyenes. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a pénzigyi korlatok ne akadalyozzak az egyéneket
abban, hogy a szikséges segitséget kérjék. A terapia ingyenes hozzaférhet8sége csdkkentheti a
segitségkéréssel kapcsolatos megbélyegzést, és tobb embert 6szténdzhet arra, hogy prioritasként
kezeljék mentalis egészségulket.
Finanszirozas és tamogatas A platformot val6szin(ileg kormanyzati finanszirozas, nonprofit
szervezetek és maganadomanyok kombinaciéja tdmogatja. Ezeket az alapokat a platform
muikodési koltségeinek fedezésére, valamint a szolgaltatdsokat nyujté terapeutak dijazasara
forditjak.
Titoktartas
Adatvédelmi irdnyelvek A Mental Help kiemelten kezeli a felhasznalék adatainak bizalmas
kezelését, és szigoru adatvédelmi iranyelveket kdvet. Ez magaban foglalja az adatok biztonsagos
tarolasat és a felhasznaléi adatok védelmére vonatkozé el6irdsok betartasat. A felhasznalok és a
terapeutak kozotti 6sszes kommunikacié titkositva van, hogy megakadalyozzak a jogosulatlan
hozzaférést.
Névtelen iilések Azok szamara, akik nem szeretnék megosztani személyes adataikat, a platform
névtelen uléseket is kinal. A felhasznalok identitasuk felfedése nélkul kérhetnek segitséget, ami
kildndsen fontos lehet azok szamara, akik érzékeny kérdésekkel kiizdenek.
Tajékoztatas és tudatossag
Nyilvanos kampanyok Annak érdekében, hogy a raszoruldk tisztaban legyenek a kindlt
szolgdltatasokkal, a Mental Help nyilvanos tudatossagnovelé kampanyokat folytat. Ezek a
kampanyok kulénb6z6 médiacsatornakat hasznalnak, beleértve a kozosségi médiat, a
hagyomanyos médiat és a kozdsségi tajekoztatasi programokat, hogy széles kdzdnséget érjenek
el.
Egyuttmiikodések A platform mas mentalhigiénés szervezetekkel, iskolakkal, munkahelyekkel és
kozosségi kozpontokkal egyuttmikodve terjeszti a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrol szélo
informaciokat. Ezek a partnerségek segitik a mentalhigiénés tdmogatas beépitését a mindennapi
élet kulonboz4b tertleteibe.
Technolégiai integracio
Felhasznaladi fellilet és éimény A platform felUlete intuitiv és hozzaférhetd, a kénnyd navigaciora
helyezve a hangsulyt. A funkcidk kdzott szerepelnek:

e Mobil kompatibilitas: Biztositja, hogy a platform okostelefonokrdl és tablagépekrdl is
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elérhet6 legyen.

¢ Toébbnyelvii tamogatas: Szolgaltatasok nyujtasa tobb nyelven, hogy kielégitsik a sokszind
felhasznaldi bazis igényeit.

e Tavterapia A tavegészséglgy térnyerése miatt a Mental Help videokonferencia-
technologiat haszndl a terapias foglalkozasok lebonyolitdsahoz. Ez kilondsen elényds azok
szamara, akik vidéki vagy konfliktus sujtotta terlleteken élnek, ahol a személyes
latogatasok nem mindig lehetségesek.

Visszajelzés és fejlesztés

Felhasznaléi visszajelzés A Mental Help aktivan kéri felhasznaloi visszajelzéseit a platform és a
szolgaltatasok folyamatos fejlesztése érdekében. A felhasznalok értékelhetik terapeutaikat,
megjegyzéseket flizhetnek tapasztalataikhoz és javaslatokat tehetnek a fejlesztésre.

Rendszeres értékelések A platform rendszeres értékeléseket végez szolgaltatasai
hatékonysaganak felmérésére. Ez magaban foglalja a felhaszndldi visszajelzések, a terapeutak
teljesitményének és az altalanos felhasznaldi elégedettségnek az elemzését. Ezen értékelések
alapjan modositasokat hajtanak végre a szolgaltatas minéségének javitasa érdekében.

Képzés és fejlesztés

Terapeuta képzés A Mental Help folyamatos képzési és szakmai fejlesztési lehet&ségeket biztosit
Kulturalis érzékenység: Képzés a kulturalisan megfeleld ellatas biztositasardl, ami ktlondsen
fontos egy sokszind tarsadalomban.

Krizisintervencio: A terapeutak felkészitése az akut mentalis egészséglgyi krizisek hatékony
kezelésére.

Er6forras-fejlesztés A platform emellett cikkeket, 6nsegit6 eszkdzoket és informaciods videdkat is
fejleszt és biztosit a felhasznalok szamaéra. Ezek az er6forrasok segithetnek az egyéneknek a
kezelések kozotti id8szakban mentdlis egészségik kezelésében, és tovabbi tamogatast
nyujthatnak.

Koz6sségépités

Tamogaté csoportok Az egyéni terapian kivil a Mental Help virtualis tAmogaté csoportokat is
kinal. Ezek a csoportok lehetévé teszik, hogy hasonld tapasztalatokkal rendelkezb egyének
biztonsagos kornyezetben kapcsolatba lépjenek egymassal, megosszak tapasztalataikat és
tdmogassak egymast. A tamogat6 csoportok konkrét problémakra, példaul gyaszra, szorongasra
vagy PTSD-re dsszpontosithatnak.

Workshopok és webinariumok A platform workshopokat és webinariumokat szervez kilénb6z6
mentalis egészséglgyi témakban. Ezek az oktatasi események a tudatossag novelését, a
megbirkdzasi stratégiak bemutatasat és az Onellatasi technikdk tanitasat célozzak. Gyakran
tapasztalt terapeutak vezetik 8ket, és minden felhasznalé szamara elérheték.

Kévetkeztetés
A Mental Help egy atfogo platform, amelynek célja, hogy ingyenes, professzionalis pszichologiai
tamogatast nyujtson az ukranoknak. Szamos szakosodott terapeuta, egyszer( foglalasi folyamat,
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ingyenes szolgaltatasok és a titoktartas er8s hangsulyozasa révén a platform biztositja, hogy a
mentalis egészségligyi ellatds mindenki szamara elérhet6 legyen. Folyamatos tajékoztatasi
tevékenység, technolégiai integraciéo és a folyamatos fejlesztés iranti elkotelezettség révén a
Mental Help kulcsfontossagd er6forrasként szolgdl az ukranok mentalis jollétének
elémozditasaban.

egészseégiigyi
szempontbol
A Braincult Mental Health Center és a Society Foundation | relevans

|étrehozott egy ,Resilience Hub” nevd platformot, amely meghatéroz()
valsaghelyzetekben nyujt pszicholégiai tamogatast. tényez(’ik

Osszehasonlitasi alap

Itt tanacsokat talalhat a pszichologiai 6nsegitéshez, valamint Egyeni ismeretek es
idépontot egyeztethet egy konkrét pszicholégussal vagy szemelyes eletmod

pszichoterapeutaval a kapcsolattartéi adatbazisbdl. RIAttitidk, normak, értékek,

hiedelmek
Ezenkivil a weboldal informécidkat tartalmaz ukrdn és

kulfoldi terapias kozosségekrdl, Telegram-botokrol és
szolgaltatasokrdl. https://resiliencehub.com.ua/about-us

0 Személyes oktatas,
tudas

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és

Az eredmények értékelése szocialis keszsegek)

O Stresszkezelés és
A siker kritériumai (értékelés): A személy pszichologiai regeneracio

allapotanak javulasa. O Testmozgas/fizikai aktivitas

. L L O Taplalkozasi szokasok
(Fel)Skalazhatésag és allokacio o )
O Flggbseégi viselkedés
Az ingyenes pszicholégiai segitségnyujtas jol adaptalhaté és KEgyéb

skalazhaté a kozosségekkel és nonprofit szervezetekkel valg L
szorosabb egylttm(ikddés révén. Ez szélesebb kord elérést és T?r%ada}ml e's,
hozzaférést biztosit az ingyenes pszicholégiai szolgaltatasokhoz KOzOssegi halozatok
egy szélesebb kdzonség szamara. A helyi kozosségekkel és KTarsadalmi timogaté
szervezetekkel valdo partnerségek segithetnek tovabbi strukt(rak/szolgaltatasok

eréforrasok és tamogatasok mobilizalasaban.
KSzemélyes kdzdssegi haldzatok

Milyen eréforrasok sziikségesek a megvaldsitashoz? 0 Felhatalmazas/reszvetel
0Szakmai szerepl6k

pénzlgyi, emberi, anyagi halézatépitése

Ajanlasok mas kornyezetben valé alkalmazasra DEgyeb

1. Eréforras-elosztas: Gondoskodjon megfeleld finanszirozasrél és eréforrasokrél a képzett
terapeutak szilard hal6zatanak fenntartasa érdekében. Ez kormanyzati szervekkel, nonprofit
szervezetekkel és maganadomanyozdkkal val6 partnerségeken keresztul valosithaté meg.
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https://resiliencehub.com.ua/about-us

Technolégiai infrastruktira: Fektessen be megbizhatd, felhasznaldbarat technolégiaba,
hogy zokken8mentes online terapias Uléseket biztositson. Ez magaban foglalja a stabil
platformot, a technikai tamogatast és a felhasznaléi képzést mind az ugyfelek, mind a
terapeutak szamara.

Helyi szolgéaltatasok: A szolgaltatasok helyi kulturalis, nyelvi és tarsadalmi kontextushoz valé
igazitdsa. Ez biztositja, hogy a terapia relevans és hatékony legyen a kulonb6z6
népességcsoportok szamara.

Kozosségi tajékoztatas: Hatékony tudatossagnodvel§ kampanyok megvaldsitasa, és helyi
szervezetekkel vald egylttmikddés, a potencialis felhasznalok elérése, és a mentalis
egészségligyi tamogatas stigmatizalasanak megszintetése érdekében.

Skalazhatésag: Tervezze meg a kezdeményezést a skalazhatdsagot szem el6tt tartva, hogy a
szolgaltatas min&ségének romlasa nélkul tudjon megfelelni a ndvekvd igénynek.
Visszacsatolasi mechanizmusok: Rendszeres visszacsatoldsi ciklusok |étrehozdsa a
felhasznaldktol, hogy a szolgaltatasok folyamatosan javuljanak az 6 igényeik és tapasztalataik
alapjan.

Tamogatdé csoportok: Tamogatd csoportok és kozdsségi forumok bevonasa a tarsas
tamogatas tovabbi rétegeinek biztositasa érdekében.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

weboldal:_https://mentalhelp.com.ua/ Projekt e-mail: help@globalcompact.org.ua
Projektmenedzser: d.popko@globalcompact.org.ua
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Ukrajna-szerte érvényes mentalhigiénés program
Olena Zelenska kezdeményezésére ,,Hogy vagy? Bezbariernist” civil

szervezet

Ukrajna
Fo6 célok

Az Olena Zelenska altal 2022-ben kezdeményezett ,Hogy vagy?”
elnevezésli ukran mentdlhigiénés program célja a
mentalhigiénés ellatas kulturajanak fejlesztése Ukrajnaban. A
program kommunikaciés kampanyokat és képzési projekteket
tartalmaz, amelyeket a WHO és mas nemzetkdzi partnerek
tdmogatasaval valdsitanak meg. A program szamos, kiilonb6z8
minisztériumok altal koordinalt projektet foglal magaban,
amelyek célja az ukranok szamara atfogd mentalis
egészségligyi tamogatas nyujtasa. A kampany célja a mentalis
egészségligyi  ellatas  kultdrajanak  népszerilsitése a
tarsadalomban, a megértés elbsegitése és olyan eszkdzdk
bemutatasa, amelyek segitenek az ukranoknak gondoskodni
belsd allapotukrél.

Célcsoportok

A ,Hogy vagy?" program célcsoportja Ukrajna lakossaga,
kul6nods tekintettel a haboru altal érintett emberekre, kdztik a
veteranokra, a gyermekekre, a fiatalokra és az oktatokra. A
program célja atfogd mentdlis egészséglgyi tamogatas
kialakitasa, pszicholégiai reziliencia készségek fejlesztése az
oktatds minden szintjén, valamint a mentalis egészség
fontossaganak tudatositasa a kdzvéleményben.

A beavatkozas leirasa

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Hivatalos oktatas
XINem formalis oktatas
O Egészségligy
XISzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjusagi
munka

OKulturdlis szolgaltatas
OEgyéb, kérjik, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Onemzetkozi

Xnemzeti

O regiondlis

O megyei szint(

O 6nkormanyzati

A ,Hogy vagy?” projekt, amelyet Olena Zelenska inditott el az ukrdn mentalis egészségligyi program
részeként, egy jelentds beavatkozas, amelynek célja a mentalis egészséglgyi problémak kezelése
Ukrajna egész teruletén. Ez a projekt sokrétd, és céljainak eléréséhez kilonb6z6 tevékenységeket
és stratégidkat alkalmaz. Az aldbbiakban részletes attekintést adunk a beavatkozds soran
alkalmazott tevékenységekrol és stratégiakrol:

A program céljai és hatalya

A ,Hogy vagy?" program els8dleges célja a mentalis egészség tudatossaganak eldmozditasa, a
mentalis betegségekkel kapcsolatos megbélyegzés csdkkentése és az ukran lakossag szamara
hozzaférhetd tdamogatd szolgaltatdsok biztositasa. A program hatdlya a kovetkezOket foglalja
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magaban:

Oktatas és tudatossag: A lakossag oktatasa a mentalis egészséglgyi problémakrdl, a
tinetekrél és a rendelkezésre allé kezelési mddszerekrdl.

Tamogatd szolgaltatasok: Mentalis egészséglgyi tamogatd szolgaltatasok nyujtasa,
beleértve a tanacsadast és a terapiat.

K6z6sségi szerepvallalas: A kdzdsségek bevonadsa a mentalis egészségrél szold nyilt
vitakba a megértés és az empatia el6segitése érdekében.

Politikai érdekképviselet: Olyan politikdk tamogatasa, amelyek orszagszerte tamogatjak
a mentalis egészségligyi kezdeményezéseket és szolgaltatdsokat.

Végrehajtott tevékenységek

a.

Tudatossagndveld kampanyok

Médiakampanyok: Kilénb6z8 médiacsatornak (televizio, radio, kozosségi média)
felhasznalasa a mentalis egészségrél sz6l6 informacidk terjesztésére, a tudatossag
novelésére és a segitségkérésre 6sztdnzé magatartasformak elémozditasara.

Nyilvanos rendezvények: Szeminariumok, mlhelyek és nyilvanos el6adasok szervezése
mentalis egészségligyi szakérték részvételével a nyilvanossag tajékoztatasa és a mentalis
betegségekkel kapcsolatos tévhitek eloszlatasa érdekében.

Hirességek tamogatasa: Kozszerepl6k bevonasa a program tamogatasaba és személyes
torténeteik megosztasaba a stigmatizacié csdkkentése érdekében.

b. Oktatas és képzés

C.

Iskolai programok: Mentalis egészségligyi oktatas bevezetése az iskoldkban, hogy a
didkok megtanuljak az érzelmi jollét, a stresszkezelés és a segitségkérés fontossagat.
Munkahelyi kezdeményezések: Egyuttm(ikddés vallalkozasokkal a munkavallalék
mentalis egészségligyi képzésének biztositasa és tamogatd munkakornyezet |étrehozasa
érdekében.

Egészségligyi szakemberek képzése: Az egészségligyi szolgaltatok képzése mentalis
egészségligyi els8segélynyujtas és kezelési protokollok terén a mentalis egészségligyi
ellatas javitasa érdekében.

Tamogaté szolgaltatasok

Forrévonalak és segélyvonalak: Ingyenes segélyvonalak létrehozasa, amelyeken
képzett tanacsadok nyudjtanak azonnali tamogatast és iranyitast.

Online forrasok: Atfogd weboldal létrehozésa, amely informéaciokat tartalmaz a mentélis
egészséglgyi allapotokrol, 6nsegitd forrasokrél és kozdsségi tamogatd csoportokrol.
Mobilalkalmazasok: Mobilalkalmazasok fejlesztése a mentalis egészséglgyi forrasokhoz
és Onértékelési eszk6zokhoz vald kénnyld hozzaférés érdekében.

d. Kozosségi elkotelezettség

Tamogato csoportok: Parbeszédet el8segitd csoportok létrehozasa mentalis
betegségben szenved§ egyének és csaladtagjaik szamara, hogy megoszthassak
tapasztalataikat és stratégiaikat.
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K6zosségi események: Olyan kdzdsségi dsszejovetelek és tevékenységek szervezése,
amelyek el8segitik a mentalis jollétet, példaul tudatossag-foglalkozasok és
mUvészetterapias mdhelyek.

Onkéntes programok: Onkéntesek toborzasa és képzése a tajékoztatasi tevékenységek
tdmogatasara és a raszoruldk segitésére.

Alkalmazott stratégiak

a.

Egyuttm(ikodés és partnerségek

Kormanyzati egyuttmiikodés: Egylttmikodés kormanyzati szervekkel a mentalis
egészségligyi szolgaltatasok integralasa érdekében a meglévd egészségligyi rendszerekbe
és politikakba.

NGO-partnerségek: Egyluttmikodés a mentalis egészségre szakosodott nem
kormanyzati szervezetekkel az eréforrasok és a szakértelem kihasznalasa érdekében.
Nemzetkoézi egyluttmiikdodés: Tamogatas és Utmutatas kérése nemzetkozi
mentalhigiénés szervezetektdl a bevalt gyakorlatok és innovativ megkdzelitések
atvételéhez.

b. Kutatas és értékelés

C.

Adatgyiljtés: Adatok gydjtése és elemzése a mentalis egészségligyi trendekrdl, a
szolgaltatasok igénybevételérdl és a programok hatékonysagarél a dontéshozatal
tdmogatasa érdekében.

Hatasértékelés: Rendszeres értékelések és felmérések végzése a program mentalis
egészségligyi tudatossagra, a stigmatizacioé csokkentésére és a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre gyakorolt hatdsanak mérésére.

Folyamatos fejlesztés: Az érdekelt felektdl kapott visszajelzések felhasznalasa a program
tevékenységeinek és stratégiainak finomitasara a jobb eredmények elérése érdekében.

Erdekérvényesités és politikai befolyas

Politikai ajanlasok: Olyan politikak tdmogatasa, amelyek prioritdsként kezelik a mentalis
egészség finanszirozasat, a munkaerd-fejlesztést és a kozosségi alapu beavatkozasokat.
Médiaérdekérvényesités: Egylttmikddés a médiaval a mentalis egészséglgyi
kérdésekkel kapcsolatos tudatossag novelése, valamint a kdzvélemény és a politikai
dontések befolyasolasa érdekében.

Jogi reform: Kampany a mentalis betegségben szenveddk jogainak védelmét és a
mentalis egészséglgyi szolgaltatasokhoz val6 egyenl6 hozzaférés biztositasat célzé jogi
reformokeért.

Kihivasok és azok leklizdése

a.

Stigmatizalas és kulturalis akadalyok

Oktatasi kampanyok: A mentalis betegségekkel kapcsolatos tévhitek kezelése célzott
oktatas és személyes tanuvallomasok segitségével.
Kulturalis érzékenység: A beavatkozasoknak a mentalis egészséggel kapcsolatos
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kulturalis hiedelmek és gyakorlatok tiszteletben tartasara val6 szabasa.

b. Ero6forras-korlatok

C.

e Kobz-magan partnerségek: A maganszektor er6forrasainak kinasznalasa vallalati

szponzoralas és adomanyok révén.

e Tamogatasok: Nemzeti és nemzetkdzi forrasokbdl szarmazoé tamogatasok és

finanszirozasi lehet8ségek igénybevétele a programok mikodésének fenntartasa
érdekében.

Infrastruktura és kapacitasépités

e Képzési programok: A mentalis egészséglgyi szakemberek és dnkéntesek képzési
kezdeményezéseinek bdvitése a ndvekve igény kielégitése érdekében.

¢ Technolégiai integracié: Befektetés digitalis platformokba és tavegészséglgyi
szolgaltatasokba a tavoli és ellatatlan népességcsoportok hozzaférésének bdvitése
érdekében.

Sikerek és jovébeli iranyok

1.

Sikermutatdk

Tudatossag novelése: A mentalis egészséglgyi kérdésekkel kapcsolatos kdzvélemény
tudatossaganak és hozzaallasanak javulasanak mérése.

Szolgaltatasok igénybevétele: A mentalhigiénés szolgaltatasok és a segélyvonalak
igénybevételének ndvekedésének nyomon kovetése.

Politikai hatasok: A programok érdekképviseleti tevékenységeinek hatasara bekdvetkezett
politikai valtozasok és jogszabalyi reformok dokumentalasa.

JovBbeli terjeszkedés

Regionalis kiterjesztés: A program hatokorének kiterjesztése vidéki és ellatatlan régidkra
mobil klinikak és k6zosségi kezdeményezések révén.

Specialis szolgaltatasok: Specialis szolgaltatasok bevezetése a kiszolgaltatott csoportok,
példaul gyermekek, id8sek és veteranok szamara.

Hosszu tava fenntarthatésag: Stratégiak kidolgozasa a pénzlgyi fenntarthatésag és a
program hosszu tavu életképessége érdekében.

Osszegzésként elmondhato, hogy az Olena Zelenska vezette, egész Ukrajnat atfogd mentalhigiénés
kezdemeényezés keretében megvaldsuld ,Hogy vagy?” program atfogo erdfeszitést jelent az ukran
mentalhigiénés kihivasok kezelése érdekében. Tudatossagnovel§ kampanyok, oktatasi programok,

program célja, hogy tamogatébb koérnyezetet teremtsen a mentalis betegségben szenveddk
szamara, mikdzben a mentalhigiénés politikdk és gyakorlatok rendszerszintl valtozasait
szorgalmazza. A program folyamatos fejl6édése és hatdkorének bévilése alahluzza az
egyuttmikodés és a bizonyitékokon alapulé megkdzelitések fontossagat a mentalis jollét
elémozditasaban az egész orszagban.
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Osszehasonlitasi alap

A ,Mentalis egészség iskolaja” tarsadalmi projekt egy mobil oktatasi-eréforraskdzpont, amelynek
célja a mentalis egészség népszerlsitése az iskolasok és diakok kérében lvano-Frankivskban. A

projekt 2020 6ta folyik. A ,Mentalis egészség iskolaja” projekt célja,
hogy bdvitse a gyermekek és fiatalok ismereteit a mentalis egészség
és a pszichologiai jollét fenntartasanak technikairél azaltal, hogy
javitja tudasukat és gyakorlati készségeiket a nehéz élethelyzetekben
nyujtott pszicholdgiai segitségnyujtas/onsegités terén. Az interaktiv
foglalkozasok segitenek az iskolasoknak és diakoknak felismerni és
csokkenteni a pszicho-érzelmi stresszt, ndvelni stressztlrd
képességulket és javitani kritikus gondolkodasi képességuket.
https://agentyzmin.pnu.edu.ua/

Az eredmények értékelése

A ,Hogy vagy?" kezdeményezés j6 szandéku erdfeszités volt a
mentalis egészség tudatossaganak és tdmogatasanak el8segitésére,
de tobb okbdl kifolydlag nem kerult fel a bevalt gyakorlatok listajara.

Mérhetd hatas hianya: Az egyik f6 ok, amiért kizartak, az volt, hogy
a kezdeményezés nem tudott mérheté hatast felmutatni. Bar a
tudatossag novelése fontos, a kezdeményezés nem nyujtott konkrét
adatokat vagy bizonyitékokat, amelyek jelentds javulast mutattak
volna a célkézonség mentdlis egészségi allapotaban. A bevalt
gyakorlatokhoz egyértelmd, mérhetd eredmények kellenek, hogy
igazoljak hatékonysagukat.

Korlatozott hatokor és elérhetdség: A kezdeményezés foldrajzi és
demografiai hatokore korlatozott volt. Els8sorban a varosi terlleteket
célozta meg, igy a vidéki és hatranyos helyzetl kdzosségek nem
férhettek hozzd az eréforrdsaihoz. A bevalt gyakorlatok altalaban
inkluzivak és skalazhaték, igy biztositva, hogy a kulénb6z6
népességcsoportok egyarant részesltlhessenek bel6luk.

Fenntarthatésagi aggalyok: A ,Hogy vagy?" kezdeményezés

fenntarthatésagi  problémakkal  kizdott.  Nagymértékben
tdmaszkodott rdvid tava finanszirozasra és  onkéntes
tdmogatasra, ami aggalyokat vetett fel a hosszd tavu

eletképességét illetden.

Atfogé megkoézelités hianya: A kezdeményezés elsésorban
tudatossagnovel6 kampanyokra 6sszpontositott, és nem nyujtott
atfogb mentalhigiénés szolgaltatasokat, mint példaul tanacsadas,
terapia vagy krizisintervencio.

A szakemberek elégtelen bevonasa:

A kezdeményezés
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egészségiigyi
szempontbol
relevans
meghatarozo
tényezok

Egyéni ismeretek és
személyes életmad

XALttit(idok, normak, értékek,
hiedelmek

0 Személyes oktatas,
tudas

XKompetencidk
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

0 Testmozgas/fizikai aktivitas
0 Taplalkozasi viselkedés

0 FliggOséget okozd viselkedés
XEgyéb

Tarsadalmi és
k0zOsségi

halézatok

XTarsadalmi tamogato
struktirak/szolgaltatasok

XSzemélyes tarsadalmi
halozatok

O Felhatalmazas/részvétel

0Szakmai szerepl6k
halézata

OEgyéb
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https://agentyzmin.pnu.edu.ua/

tervezésébe és végrehajtasdba a mentdlis egészséglgyi
szakemberek bevonasa jelent8sen hianyzott.

A hatékony mentalhigiénés kezdeményezések altalaban
pszicholégusok, pszichiaterek és mas mentalhigiénés
szakemberek szakértelmét is igénybe veszik, hogy a stratégiak és
beavatkozasok bizonyitékokon alapuljanak és hatékonyak
legyenek.

Visszajelzés és alkalmazkodas: A kezdeményezés nem
rendelkezett hatékony mechanizmussal a résztvevoktdl érkezd
visszajelzések Osszegyljtésére és a stratégiak ennek megfeleld
alkalmazkodasara.

J e

Integraci6 a meglévé rendszerekkel: A ,Hogy vagy?”
kezdeményezés nem illeszkedett j6l a meglévd mentalhigiénés
szolgaltatasokhoz és rendszerekhez.

Osszegzésként elmondhaté, hogy bar a ,Hogy vagy?”
kezdeményezés dicséretes erdfeszités volt a mentalis egészségre
valé figyelemfelhivas terén, tobb olyan kulcsfontossagu terlleten
is elmaradt, amely ahhoz szlikséges, hogy a legjobb gyakorlatnak
lehessen tekinteni. Ahhoz, hogy ilyennek lehessen tekinteni, a
kezdeményezéseknek mérhetd hatast, inkluzivitast,
fenntarthatésagot, atfogdsagot, szakmai részvételt,
alkalmazkoddéképességet és a meglévd rendszerekkel vald
integraciot kell bizonyitaniuk.

F6bb megallapitasok és hatasok a célcsoport(ok)ra:

A kezdeményezés f6 eredményei kdzott szerepel: a mentalis egészségre vonatkozd kdzvélemény
tudatossaganak névekedése, a pszicholdégusokkal val6 egyittmkodéssel kapcsolatos el8itéletek
csokkenése (az U-Report Ukraine altal idézett szocioldgiai kutatas szerint az ukranok nem szoktak
szakmai segitséget kérni: a polgarok 31%-a nem tartja problémait elég sulyosnak ahhoz, hogy ezt
megtegye). Ez a probléma a pszicholégiai segitség igénybevételének f§ akadalyaként azonosithato.
A kezdeményezés részeként létrehoztak egy weboldalt, amely fontos kapcsolatokat tartalmaz
pszicholdgiai tAmogatast nyujté szervezetekhez. Ez segit bizonyos rendellenességek lektizdésében
és az Onsegitd képességek fejlesztésében. A program célja tovabba, hogy oktatasi
kezdeményezések és a legfontosabb intézményekkel valé egyluttmikodés révén pozitiv
valtozdsokat hozzon létre.

Felmeriilt kihivasok és azok kezelése:

A program egyik f6 kihivasa a polgarok el6itéletes hozzaadllasa a szakmai pszichologiai
segitségnyujtashoz, mivel ez a kultira az orszagban kevéssé fejlett, és sok polgarnak vannak
traumas élményei, amelyek megakadalyozzak Oket a szlikséges tdmogatas igénybevételében. Ezt
a kihivast egy oktatasi és kommunikaciéos kampannyal sikerult lekizdeni, amelynek célja a
kdzvélemény hozzaallasdnak megvaltoztatasa volt.
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(Fel)skalazhatésag és allokacié

Ez a gyakorlat mas szintekre is adaptalhaté és kiterjeszthetd, és kdnnyen alkalmazhaté kulénb6z6
kulturalis és tarsadalmi kontextusokban, mivel univerzalis mentalis egészséglgyi sziikségleteken
alapul. Milyen eréforrasok szukségesek a megvaldsitashoz?

A helyi partnerek bevonasa és a meglév6 védelmi rendszerekkel vald integracio el6segitheti a
program hatékony megvalésitasat Uj kozosségekben vagy akar orszagokban (sok ukran menekult
kalfoldre koltozott).

Ajanlasok mas kérnyezetben valé alkalmazashoz

A program mas kontextusokhoz valo alkalmazasahoz fontos figyelembe venni a kulturalis és
tarsadalmi érzékenységeket, rugalmassagot biztositani a képzési és tamogatdsi mddszerek
valasztasaban, helyi szakért6ket bevonni a szakmai segitségnyujtas biztositasa érdekében,
valamint egylttm(ikddni a helyi szervezetekkel és k6zdsségekkel a program iranti elkotelezettség
és hatékonysag novelése érdekében.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A program oldala - _https://www.howareu.com/

Facebook - _https://www.facebook.com/howareu.program

Instagram -_https://www.instagram.com/howareu_program

YouTube - https://www.youtube.com/@howareu_programme

Twitter - https://twitter.com/howareuprogram

Telegram -_https://t.me/howareu_program

TikTok - https://www.tiktok.com/@howareu_programme

Viber -_https://invite.viber.com/?g2=AQAyHzQp6X]wmVCkkkXeW|VdLF8eAQa8Pzq3NYgcLW-
|Gls3sN3tGibu5P%2BEHOrsb

NGO ,Bezbariernoist” - https://bbu.org.ua/
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Innovativ program fiatalok szamara UPSHIFT

UNICEF

Ukrajna
F6 célok

Az UPSHIFT program célja a leghatranyosabb helyzet( fiatalok
tdmogatasa és segitése abban, hogy tarsadalmi innovatorokka
valjanak. A program céljai kozott szerepel az offline képzés, a
mentoraldas, az anyagok biztositdsa és a projekt
megvalositdsahoz szikséges finanszirozas. Ez lehetbvé teszi a
fiatalok szamara, hogy megoldasokat talaljanak azokra a
problémakra, amelyek 6ket érintik a kozosségben, ahol élnek.

Az UPSHIFT egyik f6 célja, hogy inspiralja a fiatalokat, fejlessze
képességeiket és felkészitse 6ket a modern élet kihivasaira.

A program résztvev8i megtanuljak, hogyan kell csapatban
dolgozni, elemzni a kihivasokat és kreativ médon gondolkodni.
Mentorok tamogatasaval hatékony megoldasokat talalnak
problémaikra, és ennek eredményeként sajat, tarsadalmilag
hasznos projektet hoznak létre, amelynek megvalositasahoz
forrasokat kapnak. Az UPSHIFT résztvevdi olyan projekteket
hoznak létre, amelyek célja a régidjukban felmerdld, a
kornyezettel, az oktatassal, a mentdlis egészséggel, a
gyermekek és fiatalok fejlédésével, a belsé menekultekkel
kapcsolatos problémak megoldasa.

Célcsoport

A legjobb gyakorlat
meghatarozasa

O Hivatalos oktatas
XNem formalis oktatas
0O Egészségligyi ellatas
XISzocialis szolgaltatasok

XIfjusagi gondozas/ifjlsagi
munka

XKulturalis szolgaltatas
OEgyéb, kérjuk, pontositsa:
Végrehajtas szintje
Knemzetkozi

Xnemzeti

O regionalis

O megyei szint(

O onkormanyzati

Az UPSHIFT program célcsoportja a 14 és 24 év kozotti tinédzserek és fiatalok, akik innovativ
projektek kidolgozasa és megvaldsitasa révén szeretnék megoldani kdzdsségeik, iskolaik vagy

varosaik surgetd problémait.

A beavatkozas leirasa

Az ,Upshift” projekt egy fiatalok szamara kidolgozott innovaciés és tarsadalmi vallalkozoi program,
amelynek célja, hogy a fiatalok megkapjak azokat a készségeket, ismereteket és erdforrasokat,
amelyekre szikséguk van ahhoz, hogy felismerjék a k6zosséglikben felmerdlé problémakat és
megoldasokat taldljanak rajuk. Az UNICEF globalis innovaciés kezdeményezéseib8l szarmazo
projekt tobb orszagban is megvaldsult, tobbek kozott Ukrajnaban is, a helyi kérilményekhez és
igényekhez igazitva. Az aldbbiakban részletesen ismertetjuk az Upshift projekt keretében végzett

tevékenységeket és alkalmazott stratégiakat.
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1.

Igényfelmérés és kozosségi részvétel

Tevékenységek:

o Kezdeti k6zosségi miihelyek: M(ihelyek szervezése a helyi kozosségekben a fiatalok
konkrét kihivasainak és igényeinek megértése érdekében. Ezeken a mihelyeken
helyi vezet6k, oktatdk, sztl6k és maguk a fiatalok is részt vesznek a
megbeszéléseken.

o Felmérések és fokuszcsoportok: Felmérések és fokuszcsoportok felhasznalasa a
kdzdsseg fiataljai el6tt all6 legsurgetébb problémakrol sz616 kvantitativ és kvalitativ
adatok gy(jtése céljabdl.

Stratégiak:

1.

o Részvételi megkdzelités: A fiatalok bevonasa az értékelési folyamatba annak
biztositasa érdekében, hogy véleményik és perspektivajuk kdzponti szerepet kapjon
a kdzosségi problémak azonositasaban.

o Adat alapu tervezés: A felmérésekbdl és fékuszcsoportokbol gydijtott adatok
felhasznalasa a program kialakitdsahoz, biztositva, hogy az a kdzosség valédi igényeit
szolgalja.

Toborzas és kivalasztas

Tevékenységek:

2.

Tajékoztaté kampanyok: Tajékoztatdé kampanyok megvalositasa iskolakban, kbzosségi
kdzpontokban és a kdzosségi médiaban, hogy tajékoztassak és 6sztondzzék a fiatalokat a
programban valé részvételre.

Jelentkezési folyamat: Olyan jelentkezési folyamat kialakitdsa, amelynek keretében a
fiatalok konkrét kozdsségi problémakra vonatkozé projektotleteiket javasolhatjak.
Kivalaszté bizottsagok: A kdzdsség vezetdi, oktatdk és szakértékbdl allo bizottsagok
létrehozasa a jelentkezések elbiralasara és a legigéretesebb projektek kivalasztasara.
Stratégiak:

Inkluziv toborzas: A toborzasi folyamat hozzaférhet6ségének biztositdsa minden fiatal
szamara, beleértve a marginalizalt és kiszolgaltatott csoportokat is.

Atlathaté kivalasztas: A kivalasztasi folyamat atlathatésaganak fenntartasa a bizalom
épitése és a méltanyossag biztositasa érdekében.

Kapacitasépités és képzés

Tevékenységek:

Mihelyek és képzések: Mlhelyek szervezése olyan témakban, mint a problémamegoldas,
a projektmenedzsment, a vezetés, a csapatmunka és a kommunikacio.

Készségfejleszt6 tevékenységek: Gyakorlati tevékenységek biztositasa, ahol a résztvevok
Uj készségeket gyakorolhatnak, példaul projekttervek készitése, kdltségvetés és marketing.
Mentori programok: A résztvevéket olyan mentorokkal parositjuk, akik dtmutatast,
tamogatast és szakértelmet nyUjtanak a projektfejlesztési folyamat soran.

Stratégiak:

Gyakorlati tanulas: A gyakorlati, tapasztalati tanulds hangsulyozasa, hogy a résztvevdk az
Uj készségeket kdzvetlenul alkalmazhassak projektjeikben.
Folyamatos tamogatas: Folyamatos mentoralas és tamogatas biztositasa annak
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érdekében, hogy a résztvevdk képesek legyenek megbirkdzni a kihivasokkal és motivaltak
maradjanak.

3. Projekt kidolgozasa és megvaldsitasa

Tevékenységek:

o Otletek kidolgozasa és finomitasa: otletgy(ijté-tlések szervezése, hogy a résztvevék
Otleteket dolgozhassanak ki és finomithassak projekt jaikat.

e Projekttervezés: Segitségnyujtas a résztvevdknek a részletes projekttervek
kidolgozasaban, beleértve a célokat, az Utemtervet, a kdltségvetést és az értékelési
mutatokat.

e Eréforrasok elosztasa: A projekt megvalositasahoz sziikséges eréforrasok, példaul
finanszirozas, anyagok és hal6zatokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

Stratégiak:

o Iterativ fejlesztés: Iterativ megkdzelités 6sztonzése, amelynek keretében a résztvevdk
tesztelhetik, visszajelzéseket kaphatnak és finomithatjak projektjeiket.

e Eréforras-optimalizalas: Az eréforrasok hatékony és eredményes felhasznalasanak
biztositasa a maximalis hatas elérése érdekében.

2. Monitoring és értékelés

Tevékenységek:

e Rendszeres ellendrzések: Rendszeres ellen8rzések Utemezése a résztvevékkel a haladas
nyomon kovetése, a kihivasok kezelése és szlikség szerint tovabbi tamogatas nyujtasa
érdekében.

e Projektkozi értékelések: Projektkozi értékelések elvégzése az elérehaladas értékelése,
kiigazitasok végzése és a legjobb gyakorlatok megosztasa a résztvevék kozott.

e Zaré értékelések: Zaré értékelések elvégzése az egyes projektek eredményeinek és
hatasanak értékelése érdekében.

Stratégiak:

e Visszacsatolasi ciklusok: Visszacsatolasi ciklusok Iétrehozasa, amelyekben a résztvevék
konstruktiv visszajelzéseket kaphatnak és javitasokat hajthatnak végre.

e Eredménymérés: Konkrét, mérhet§ mutatok hasznalata a projektek sikerének és
hatasanak értékeléséhez.

3. Fenntarthatdsag és méretndvelés

Tevékenységek:

e Fenntarthatésagi tervezés: A résztvevdk segitése fenntarthatésagi tervek kidolgozasaban,
hogy projektjeik a kezdeti finanszirozasi és tdmogatasi id6szak utan is folytatédhassanak.

e Halézatépités és partnerségek: Kapcsolatok el8segitése potencialis partnerekkel,
szponzorokkal és mas érdekelt felekkel, akik tamogathatjak a projektek fenntarthat6sagat
és bovitését.

e Bemutaté rendezvények: Olyan rendezvények szervezése, ahol a résztvevék
bemutathatjak projektjeiket a k6zosségnek, potencialis finanszirozéknak és partnereknek.

Stratégiak:

o Hossza tavua jovokép: A résztvevBk 6sztdnzése a hosszu tavu gondolkodasra és arra, hogy
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megfontoljak, hogyan lehet projektjeiket fenntartani és béviteni.
Egyuttmikodési halézatok: Haldzatok és partnerségek kiépitése a folyamatban 1év§
projektfejlesztés és -bdvités tamogatasara.

4, Erdekérvényesités és tudatossagnovelés

Tevékenységek:

Nyilvanos kampanyok: Nyilvanos tudatossagndvel6 kampanyok inditasa a fiatalok altal
vezetett innovacio és a tarsadalmi vallalkozdi szellem fontossadganak hangsulyozasa
érdekében.

Média bevonasa: Kapcsolatfelvétel a helyi és orszagos médiaval a sikeres projektek
torténeteinek megosztasa és a program népszer(isitése érdekében.

Politikai érdekérvényesités: Egylttmikodés a politikai dontéshozdkkal a fiatalok

sz

kialakitasa érdekében.

Stratégiak:

Térténetmesélés: Torténetmesélés alkalmazasa a fiatalok altal vezetett projektek hatasanak
emberkozelivé tételére és masok inspiralasara.
Politikai befolyas: A sikeres projektek esettanulmanyként valé felhasznalasa a fiatalok

sz

5. Reflexié és tanulas

Tevékenységek:

Reflexiék: Reflexidk szervezése, ahol a résztvevék megoszthatjak tapasztalataikat,
kihivasaikat és tanulsagaikat.

Programértékelés: A program atfogo értékelése az er8sségek, gyengeségek és
fejlesztendd teruletek azonositasa érdekében.

Tudasmegosztas: Platformok |étrehozasa a résztvevék, mentorok és mas érdekelt felek
kdzotti tudasmegosztashoz.

Stratégiak:

Folyamatos fejlesztés: A reflexiok és értékelések felhasznalasa a program folyamatos
fejlesztése érdekében.

Gyakorlati kozosség: Gyakorlati kozosség létrehozasa, ahol a résztvevdk és az érdekelt
felek tovabbra is tanulhatnak egymastol.

Hatas és eredmények

Az Upshift projekt hatasa sokrét(, tobbek kozott a kdvetkezdket foglalja magaban:

Felhatalmazott fiatalok: A résztvevOk értékes készségeket és dnbizalmat szereznek, ami
felhatalmazza 6ket arra, hogy aktiv valtozashoz vezetd szerepl6kké valjanak
kozosségeikben.

K6zosségi elonybk: Az Upshift keretében kidolgozott projektek valos kdzosségi
problémakkal foglalkoznak, ami kézzelfoghato javulast eredményez olyan tertileteken, mint
az oktatas, az egészséglgy és a tarsadalmi befogadas.

Fenntarthaté megoldasok: Sok projekt olyan fenntarthaté megoldasokat dolgoz ki,
amelyek az elsd beavatkozas utan is hosszu ideig el6nydsek a kozdsségek szamara.
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e Politikai befolyas: A sikeres projektek és az egész program befolyasolhatjak a helyi és

nemzeti politikakat, hogy tdmogatdébb kérnyezetet

« sz

Osszegzésként elmondhaté, hogy az Upshift projekt atfogd
megkozelitést alkalmaz, amely 6tvdzi a kdzbsségi szerepvallalast, a
kapacitasépitést, a projektfejlesztést és a fenntarthatdsagi tervezést,
hogy a fiatalok pozitiv valtozasokat hozzanak létre k6zosségeikben.
Strukturalt tevékenységei és stratégiai fokusza révén az Upshift
nemcsak a kdzosségek azonnali igényeit elégiti ki, hanem el8segiti az
innovacioé és a vallalkozdéi szellem kultdrajanak kialakulasat a fiatalok
korében.

A program teljes id6tartama 3-4 hénap, amely magaban foglalja a
jelentkezési és elbiralasi idészakot, az online kutatast, a 4 napos
képzési bootcampot és a kidolgozott projekt megvaldsitasan végzett
korulbeldl 3 hénapos munkat. A program lehetdvé teszi tiz, harom-
Ot tagbdl all6 csapat szamara, hogy pénzigyi tamogatassal
megvalositsdk projektjiket. Egy projektre 72 ezer hrivnya all
rendelkezésre. A csapatok emellett mentoralast is kapnak egy
tanusitott mentortdl, aki a program hullamanak megvalésitasa el6tt
képzésben részesul. Anyagi er6forrasok tekintetében a csapatok
megkapjak a projektekhez sziikséges anyagokat (gyakran gépeket,
helyiségek kozmetikai javitdsat, berendezéseket) és eszkdzoket,
amelyeket sajat projektjeik keretében, igényeiknek megfelel8en
maguk vasarolnak meg. Ezek az er6forrdsok a résztvevik
készségeinek fejlesztését, az innovacié tamogatasat és a kdzdsségek
tarsadalmi valtozasanak 6szténzését szolgaljak.

Osszehasonlitasi alap

Az Influential projekt_https://www.instagram.com/vplyvovi

Az Influential projekt célja, hogy bevonja a fiatalokat kozdsségeik
fejlesztésébe. Az érdekl8dd, aktiv fiatalokkal rendelkez6 kozosségek
jelentkezési lapot toltenek ki a versenyben vald részvételhez.
Versenyalapu kivalasztas soran 20 hromadat, azaz ukran telepulési
kozosséget valasztanak ki, amelyek mar maguk is aktiv résztvevoket
vonzanak. Az UPSHIFT programot Ugy alakitottak ki, hogy a
résztvevbkkel valé kommunikaci6 kozvetlen legyen, igy a
célkézonségre gyakorolt hatas nagyobb.

Az eredmények értékelése

Az UPSHIFT program legfontosabb sikerkritériumai kozott
szerepel a megvalositott ifjusdgi projektek szamanak és
mindségének értékelése, a résztvevok készségeinek fejlesztése,
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relevans
meghatarozo
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Egyéni tudas és
személyes életmod

XALttit(dok, normak, értékek,
meggy6z6dések

0 Személyes oktatas,
tudas

XKompetenciak
(egészségligyi, élet- és
szocialis készségek)

O Stresszkezelés és
regeneracio

0O Testmozgas/fizikai aktivitas
0 Taplalkozasi szokasok

0O FliggGségi viselkedés
XEgyéb

Tarsadalmi és
kOzOsségi
halozatok

XTarsadalmi tdmogato
struktdrak/szolgaltatasok

XISzemélyes tarsadalmi
halozatok

0 Felhatalmazas/részvétel

0Szakmai szereplék
halézatépitése
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beleértve a vezetdi képességeket, a kreativitast, a kritikus
gondolkodast és a problémamegoldast, valamint ezeknek a
projekteknek a kozosségekre gyakorolt hatasa. Egy masik fontos
kritérium a fiatalok bevondsa és aktivitdsa a projektek
kidolgozasaba és megvalositasaba, valamint a résztvevék
kezdeményezéseinek fenntarthatésaga és mas tevékenységekre
valod kiterjesztése.

Az UPSHIFT  kombinalt = megkozelitést  alkalmaz  a
projektértékeléshez, amely magaban foglalja mind a kvantitativ,
mind a kvalitativ modszereket. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy
ne csak a program altal érintett résztvevdk szamat, a megrendezett
tevékenységek és események szamat stb. szamolva értékeljik az
elért eredményeket, hanem a résztvevBkre és kozosségeikre
gyakorolt mélyebb hatast is. Az értékelés magaban foglalja a
projektek sikerességének elemzését, a résztvevdk készségeinek
fejlédésének mérését és a kezdeményezések tarsadalmi
hatasanak értékelését. Az értékelési gyakorlat segit a programnak
alkalmazkodni a résztvevék kihivasaihoz és igényeihez.

F6bb megallapitasok és hatasok a célcsoport(ok)ra:

Az UPSHIFT program jelent&s hatast ért el, mivel tobb orszagban is megvaldsithaté. A program 4
eredményei a fiatalok tarsadalmi projektjeinek kdzvetlen megvalositasaban és a megvalésitashoz
szukséges relevans készségek fejlesztésében lathatok. A program résztvevdi megtanuljak
megoldani kdzOsségeik problémait, fejleszteni vezetéi, kreativitasi és egyuttmikodési
készségeiket. Az UPSHIFT programban részt vev§ fiatalok nemcsak sajat otleteiket valdsitjak meg,
hanem valodi valtozasokat is hoznak létre kdzdsségeikben olyan projektek l1étrehozasaval, amelyek
a koérnyezettdl az oktatasig és az egészségligyig terjedd stirgetd problémakkal foglalkoznak.

Az UPSHIFT program pozitiv hatdssal van a serdil6k mentalis egészségére. Bar f6 célja a
készségfejlesztés és a tarsadalmiinnovacio, a mentalis egészség tamogatasa is fontos eleme.

Az UPSHIFT a kovetkez&képpen jarulhat hozza a serdilék mentalis egészségének javitdsahoz:
Erzelmi tAmogatas: Az 6nkifejezést és a személyes fejlédést elésegité programokban valé
részvétel segithet a serdil8knek jobban megbirkézni az érzelmi kihivasokkal.

Problémamegoldo készségek fejlesztése: Ha megtanitjuk a serdul6ket arra, hogy elemezzék a
kozdsséglkben felmerilé problémakat és megoldasokat dolgozzanak ki, az elsegiti a kritikus
gondolkodast és az életuk feletti kontroll érzését.

A tarsadalmi kotelékek erdsitése: Erés tarsadalmi kotelékek kialakitdsa és fenntartasa kdzos
projektekben valo részvétel révén segithet csokkenteni az elszigeteltség érzését és javitani a
szocialis keszségeket.

Az dnbecsulés és az dnhatékonysag novelése: A kdzdsségre pozitiv hatassal [évd projektekben
vald részvétel ndvelheti a serdulék dnbecsulését és erdsitheti 6nbizalmukat.

Az UPSHIFT segit a serduléknek abban, hogy fontos és hasznos tagjainak érezzék magukat a
tarsadalomnak, ami fontos tényez6 a mentalis egészség megdrzésében.

Felmeriilt kihivasok és azok kezelése:

Az UPSHIFT egy olyan program, amely innovativ médszertani megkdzelitéseket alkalmaz. Mint
minden Ujonnan létrehozott innovativ program, ez is olyan kihivasokkal szembestil, mint a fiatalok 293

HiLernrey Co-funded by
Danube Region the European Union

— N —

MEET



érdeklédésének felkeltése és fenntartasa, a program kulonb6z6 kulturdlis és tarsadalmi
kontextusokhoz valé igazitasa, valamint a projektek fenntarthatésaganak biztositasa. E kihivasok
lekUizdésének egyik modja a tananyagok résztvevdk igényeihez val6 igazitasa, a mentoralasi
tamogatas erf@sitése, a helyi szervezetekkel val6 egylttm(ikddés a projektek hosszu tavu hatadsanak
biztositasa érdekében, valamint a visszajelzések aktiv felhasznalasa a program folyamatos
fejlesztése érdekében.

(Fel)skalazhatosag és allokacio

Az UPSHIFT program kénnyen alkalmazkodik és kiterjeszthetd Uj régidkra, mivel rugalmas és képes
reagalni a kilonb6z8 kdzosségek igényeire. Ahhoz, hogy a program Uj helyszinen is mikddéképes
legyen, fontos figyelembe venni a helyi kdrilményeket és partnereket talalni a helyi szervezetek és
hatdsagok korében.

Milyen eréforrasok szilkségesek a megvalé6sitashoz?

Az UPSHIFT projekt szamos er6forrast igényel, tobbek ko6zott pénzigyi tdmogatast a fiatalok
kezdeményezéseinek kidolgozasahoz és megvalositasahoz, mentorokat és szakértket a
résztvev6k mentoralasahoz, valamint anyagi eréforrasokat a projektmunkahoz. Fontos tovabba,
hogy lehet8ség szerint helyi szervezetekkel és kdzosségekkel |épjink partnerségre a projektek
fenntarthatésaganak és a kozosségre gyakorolt hatasuk biztositasa érdekében.

Ajanlasok mas kérnyezetben valé alkalmazashoz

Az UPSHIFT program mas kontextusokhoz valé alkalmazasahoz fontos figyelembe venni annak a
régionak a kulturélis, tarsadalmi és gazdasagi jellemz6it, ahol a programot végrehajtjak. Erdemes
tovabba mélyrehatd elemzést késziteni a fiatalok igényeirdl, a képzési anyagokat és modszereket
a helyi sajatossagokhoz igazitani, valamint helyi szakért8ket és szervezeteket bevonni a projektek
mentoralasaba és tamogatasaba.

Tovabbi informaciok és kovetkeztetések

A program oldala - https://upshiftukraine.org/pro-upshift/
UNICEF - _https://www.unicef.org/ukraine/upshift-ukraine
Facebook - https://www.facebook.com/UPSHIFTUkraine
Instagram -https://www.instagram.com/upshiftukraine/
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