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Jelen kutatas a Nemzetgazdasdagi Minisztérium (majd jogutddja, a Pénziigyminisztérium) megrendelésére
sziiletett, a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 és a VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaerépiacra”
elnevezésl kiemelt projektek keretében megvaldsulé ,Mébdszertani kutatds az NFSZ jellegzetes
célcsoportjainak hatékony munkaerdpiaci segitésének érdekében” cim( kutatds sordn. A kutatas célja
kettds volt: egyrészt egy kutatasra alapuld jelentés 0Osszedllitasa, mdsrészt egy konkrét moddszertani
javaslatokat megfogalmazé tanulmany 6sszeallitdsa. A kutatas céljai szorosan illeszkednek mind az Ifjusagi
Garancia Program, mind pedig a Tartdsan munkanélkili személyek munkaerdpiaci integraciojardl szélé
2016/C 67/01 Tandacsi Ajanlas végrehajtasahoz.

Jelen kutatasi jelentés azt vizsgalja, hogy a munkaligyi szervezet munkatarsai milyen modszerekkel és
milyen hatékonysaggal szolgaljak ki a kiemelt célcsoportba tartozd Ugyfeleiket (fiatal (25 év alatti)
allaskeresdk, 55 év folotti allaskeresdk, tartds munkanélkiliek). A kutatds sordn tobb mddszertani eszkdzre
tdmaszkodtunk annak érdekében, hogy minél teljesebb képet kaphassunk: interjuk készitése, az

« sz

segitl jelenlegi modszerek, folyamatok elemzése.
A kiemelt csoportok helyzetérél a kovetkezbket allapithattuk meg:

e A hazai munkaerGpiacon is jelentds hatranyban vannak az 50 év felettiek, a 25 év alattiak, valamint
a tartds allaskeres6k. A statisztikak, a szakirodalom és a foglalkoztatdsi szolgalatnal dolgozé
szakemberek is alatamasztottak, hogy e célcsoportoknak kiemelt tdmogatdsra és szolgaltatdsokra

van szlikséguk.

e A vizsgalt kiemelt célcsoportok tagjai hosszabb id6re ragadnak be az allastalansagba, igy egyre

nagyobb lett az ardnyuk a regisztraltak kozott.

e A fiatalok magas munkanélkiliségi ratdja mogott okként megjelenik a fiatalok alacsony
képzettsége, a munkaltatdi diszkriminacié és a szigoriubb munkavédelmi szabdlyozds. A fiatalok
sokszor nagyon kevés vagy semennyi munkatapasztalattal sem rendelkeznek, ismereteik és

elvarasaik a lehetdségeikrdl vagy az elérheté bérekrél hidnyosak vagy nem valdsaghdek.

e Az idGsebbek korében magasabb az inaktivitds. Sokaknak elavult vagy alacsony szintl a
képzettsége, allasvesztés esetén pedig nehezebben valtanak. El6fordul, hogy a tapasztalatuk miatt
magasabbak az elvarasaik, amit a munkaerépiac nem minden esetben értékel. Emellett komoly
korlatozé tényez6t jelenthetnek a magasabb életkorral gyakran egyiitt jard egészségi problémak is:
bizonyos statisztikai mutatdk arra utalnak, hogy a hazai id6sebb munkavallalok egészségi allapota

mas fejlett orszagokhoz képest is sulyosabban akaddlyozza az elhelyezkedést.
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e A tartés munkanélkiili helyzetben ragadas legfébb jellemzéi: az alacsonyabb iskolai végzettség, a
kordbbi hosszabb allaskeresési id6szakok, a foglalkoztatast helyettesité tamogatdsban (FHT-ban)
valo részesiilés; az id6sebb életkor (kiilondsen: 55 év feletti); megvaltozott munkaképesség; kevés
munkatapasztalat. A tartés munkanélkiliséget nagymértékben befolydsolja az is hogy az
allaskeres6 milyen jarasban és teleplilésen él, az 1000 f6 alatti teleptilésen és a fejlesztendd vagy
komplex programmal fejlesztendd jarasban él6k szamadra jéval nagyobb a tartés munkanélkiilivé

valas esélye.

E célcsoportok egyre komplexebb figyelmet és tamogatast igényelnek, mikdézben az lgyintézék szamara
nem nétt azoknak az eszkdzdknek az elérhetfsége, amelyekkel segiteni tudndk 6ket. A nemzetkozi és hazai
hatdsvizsgdlatai kutatdsok azt mutatjdk, hogy e célcsoportok szdmara a tobbféle eszkdzt kombindld

komplex programok a hatékonyak. E hatdsvizsgdlati eredményekbél a kovetkez6ket emelhetjlik ki:

e A fiatalok szdmara a képzések onmagukban ritkdn sikeresek, de mas eszkozokkel kombindlva
eredményesek, kiilonésen a munka kozbeni, gyakorlati képzések. Kutatasunk tapasztalatai viszont

azt mutatjak, hogy a fiataloknak mégis elsGsorban a képzést ajanljak fel.

e Az idGsebbek esetében a képzések hatékonyak lehetnek, de csak akkor, ha az oktatds maga is
reagal a célcsoport tanulasi sajatossagaira. Az NFSZ kollégai szerint viszont e célcsoportot nehezen

tudjdk motivalni a képzésben valé részvételre, ezért sokszor nem 6ket hivjak be.

e A tartés munkanélkiiliek esetében az eszk6zok tobbsége dnmagdban nem képes eredményeket

elérni. Szamukra csak a tobb eszk6ézt kombinalé komplex programok jelentenek segitséget.

e A tartésan munkanélkiliek esetében a szocidlis és foglalkoztatasi szolgaltatasok hatékony

0sszehangolasa ugyancsak kulcsfontossagu.

A kiemelt csoportokba tartozd Ugyfelek esetén kiemelt jelentGsége van az egyéni kilonbségekre és
igényekre reagald szolgaltatdsi kosarnak. A tanulmanyban bemutatott csoportokon beliil nagyon nagyok az
egyéni kilonbségek. Vagyis a sikeres szolgdltatdsnak és tdmogatdsnak az egyéni sziikségletekre kell

reagdlnia és nem lehet a célcsoport ismeretében mindenkire illeszkedé mintdkat kidolgozni.

Az életkor alapu csoportképzésnél célravezet6bb, ha egy j6l megalapozott profiling rendszer alapjan
hatarozzuk meg azokat, akik tobb segitségre szorulhatnak (nagyobb a tartés munkanélkilivé valas
kockazata). igy a magas kockazatu allaskeresék rovid idén bellil eszkozokbe és szolgaltatasba

iranyithatok, és réluk részletesebb diagnosztika késziilhet.
A kiemelt célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkezé javaslatokat tehetjiik:

o Asikeres szolgaltatdsnyujtasnak alapvet6 feltétele az egyéni szlikségletek felmérése.
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A munkaerGpiactdl legtavolabb allék esetében a legsikeresebb az egyéni szolgaltatdsok komplex

csomagjanak nyujtasa.

A mentori szolgaltatassal kapcsolatban nagyon jék a nemzetkoézi tapasztalatok, bar a hazaiak
vegyesebbek, de sziikség van személyre szabott segitésre e célcsoportokban. A szolgdltatdsok
elérhet6sége viszont ma nagyban fligg az aktualis unids programoktdl, igy nehezen biztosithatd a

szolgdltatasok igény szerinti nyUjtdsa, és hosszabb tavu elérhet6sége.

Nagy jelent6sége lenne a pszicholdgiai és mentalhigiénés szolgaltatasoknak e célcsoportok sok
tagja esetén. De sok jarasban nem elérhet6ek ezek a szolgaltatasok, hidnyos a szakembergarda, e

szolgdltatasok elérhetGségét boviteni kellene.

Az ligyintézg, tandcsadd és mentor feladatainak elvdlasztdsa miatt az tigyfelek tébb szakember kozt
vandorolnak, mozognak, mikozben a kompetencia- és felel6sséghatarok is elmosédnak — az
informaciddramlds pedig akadalyozott. Szerencsés lenne a komplex problémakkal kiizdé tgyfelek

esetében egy esetmenedzser, esetfelelGs kijelolése.

A GINOP 5.1.5. program fontos tapasztalatokkal szolgalhat a szolgdltatdsok kiszervezése terén. A
program tapasztalatait, eredményeit érdemes lenne egy kiterjedt értékelés és tényellentétes
modszereket is alkalmazd hatdsvizsgdlat keretein bellil megvizsgdlni, majd az eredményeket

figyelembe venni a kés6bbi szolgaltatasfejlesztés tervezésénél.

A foglalkoztatasi osztalyok felé iranyuld Ugyfélbizalom egy alapvetd tényez6jének tlinik az, ha
biztositva van, hogy a lehet6ségekhez mérten minél inkdbb ugyanazon Ugyintéz6hoz keriiljon vissza
az ugyfél. Mdsrészrél viszont, egyes szakirodalmak kilon javasoljdk a tartés munkanélkiliek
szamara (akik esetében gyakran halmozédé munkaerépiaci hatranyok nehezitik az elhelyezkedést)
kiilon, erre kijelolt tgyintéz6k biztositasat. Ezekkel az esetekkel foglalkozé Ulgyintéz6k szamara

biztositott a csokkentett esetszam, hogy tébb idejiik legyen foglalkozni az Ggyfelekkel.

Az ligyintéz6k és tanacsaddk sok esetben nem rendelkeznek naprakész és részletes informacidkkal
a szocidlis ellatasokrdl. Javasoljuk, hogy a szocidlis szolgdltatasokrdl és ellatasokrol késziiljenek

utmutatok, interaktiv tananyagok és képzési alkalmak.

Ugyancsak hidnyoznak vagy sporadikusak az egylittm(ikodések a szocidlis dgazat ellatasaival.
Sziikség lenne agazatkozi koordinacidra, intézményi fejlesztésekre, k6z6s modszertanra és kdzos

célmeghatarozasra. Ennek érdekében sziikség van egy 6nalld kutatas és fejlesztés megvaldsitasara.

A foglalkoztatdsi osztalyokon, az tigyintézék és tanacsaddk korében tovabbra is sok panasz érkezik a
magas adminisztraciés terhekre. Javasoljuk a foglalkoztatdsi osztalyok adminisztracids terheinek

csokkentési lehetdségeit feltard kutatds végzését.
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Szakpolitikai szinten a kovetkez6 programozasi idGszak tervezéséhez javasoljuk, hogy kétféle

munkaerépiaci programtipus kialakitasat:

o egyfel6l a 2-es profiling kategéridt célzé, képzésre és bértdmogatasi elemekre koncentrald

programok;

e masfeldl a kifejezetten hatranyos helyzetlieket célzd, személyre szabott és komplex programok. Ez
utdbbiakban biztositani kell a programelemek egymasra éplilésének lehetdségét, és célszerl kisebb

bevonandé létszamot meghatarozni.

e Javasoljuk, hogy induljanak kiilon programok megvaltozott munkaképességli (de rehabilitacios

jaradékban nem feltétlendil részesil6) alldskeres6k szamara.

Az eurdpai unids programok a szolgaltatdsok nyujtasat és a szolgaltatasba iranyitas folyamatait is
nagymértékben befolydsoltdk, esetenként eltéritették. A jardsokban elérhetd szolgdltatasok korét nem az
allaskeresSk aktudlis igényei hatdrozzdk meg, hanem a programtervezési elosztasi mechanizmusok

(amelyek akar tobb évvel korabbi igényekre reagalnak).

e Tobben emlitették, hogy a projektek szigord eredménymutatéi nehezen egyeztethet6k Gssze a
tanacsadéi munka természetével, nagyobb rugalmassagra lenne sziikség. Gyakran el&fordul
ugyanis, hogy a tandcsadasi, mentori szolgaltatds folyamata alatt is valtoznak az ligyfelek igényei,
koriilményei, vagy addig nem ismert befolyasold tényez6 deril ki. Ezekhez a valtozasokhoz nehezen

tud alkalmazkodni a program.

e A projektek megvaldsitasa soran sok helyen lattunk példat arra, hogy lefolozés torténik. Az
indikdtornyomas mar a bevonaskor megjelenik és a leghatranyosabb helyzetliek bevonasa ellen
hat.

e Tovabbra is jelent8s tényez6 a szolgdltatasok és képzések kivalasztdsa sordn a feltoltés kényszere,
vagyis az induld képzéseket és a meghatarozott szolgdltatasi létszamokat igyekeznek feltdlteni az
gyintézék. igy a program nyomdsa erGsebb, mint az Ugyfél egyéni sziikségleteire célzott

szolgdltatasba vonas.

A munkaiigyi rendszerben dolgozdk kozt nagyon nagy igény van a képzésekre és az egymas kozti szakmai

tapasztalatcserére és tudasmegosztasra.



This research, titled “Methodological research for the more effective services of the special target groups of
the National Employment Service” has been conducted for the Ministry of National Economy (and its
successor, the Ministry of Finance), in the context of GINOP-5.1.1-15-2015-00001 and VEKOP-8.1.1-15-
2015-00001 “Road to the labour market” priority projects. The aim of the research has been twofold: first,
to compile a report on the research; second, to compile a paper with concrete methodological suggestions.
These aims are aligned with both the Youth Guarantee Programme and the 2016/C 67/01 Council

recommendation on the integration of the long-term unemployed into the labour market.

The main objective of this research report was to assess the tools that are used by the Hungarian public
employment service (PES) staff during their work with the priority target groups (youth under 25, older
unemployed over 50 and long-term unemployed), and their efficiency. In order to paint the fullest picture
available, we relied on various methods: interviews, data analysis on aggregated data, analysis of processes

and methods.
The main findings concerning the circumstances of the priority target groups are the following:

e Young jobseekers under 25, older unemployed over 50 and long-term unemployed face significant
disadvantages in the Hungarian labour market — statistics, literature and expert interviews

confirmed that these target groups need special support and services.

e The main drivers behind the disadvantaged state of youth are low levels of education, employer
discrimination and strict employment protection legislation. Many young people have little to no
job experience; their knowledge and expectations concerning job opportunities or wages are often

unrealistic.

e Inactivity is on the rise among those above 50-55 years. Many have low education or outdated
degrees, and have problems with getting new jobs after losing the previous one. Some of them may
have higher wage expectations (due to their job experiences) than what can be aligned with the

labour market.

e According to a previous research, the main factors contributing to long-term unemployment are
the following: low levels of education, longer unemployed periods beforehand, entitlement to
means-tested unemployment allowance (FHT), being over 55, disability, insufficient previous work
experience. People living in small settlements and disadvantaged districts are more likely to

become long-term unemployed.

These target groups need more and more complex support, while jobcentre caseworkers do not have more

resources to help them. Counterfactual impact evaluations and other assessments conducted in Europe
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provide evidence that complex programmes combining multiple measures are the most effective for these

target groups. The main findings of the literature are the following:

e Trainings alone are seldom effective for young jobseekers — though combined with other
measures they can be successful, especially on-the-job trainings. Still, our research found that

usually only trainings are offered to young people.

e Trainings can be effective for older unemployed, but only if the education methods can be tailor-
made to the special needs of the target group. According to the Hungarian PES staff interviews, it is
often difficult to motivate this target group to participate in trainings, though; thus oftentimes they

are not targeted by these programmes.

e Single measures cannot be effective in the case of long-term unemployed; only intensive, long
and complex programmes that combine multiple active measures (including services) can be
helpful for this target group. Coordination of social and employment services are also of key

importance.

Services responding to individual differences and needs are crucial in case of priority target groups. There
are large individual differences in these groups, thus any successful service and support needs to respond

to these individual needs. There is no universal good practice.

It is more feasible to specify the probability of long-term unemployment utilising a nuanced profiling
system rather than an age-based one; therefore high-risk job seekers can be directed towards different

services immediately, and a more thorough diagnostics can be created.

Concerning services provided to priority target groups the following recommendations can be made:

Successful service-providing should be based on the assessment of individual needs.
e Complex service bundles are the most effective solutions in the case of the highest-risk job seekers.

e There are positive international and mixed Hungarian experiences concerning mentoring services;
nonetheless, there is a certain need for personalised help in priority target groups. However, the
availability of these services depends on the current European Union funding opportunities, thus

need-based and long-term service-providing is precarious.

e Psychological and mental health services would be of great importance in these target groups —
however, in many districts, there are no such services available due to lack of (human and other)

resources. Expanding the scope of these services would be imperative.

e Due to the separation of caseworker, counselling and mentoring responsibilities among PES staff,
clients are migrating between many of the PES staff; responsibilities and competencies are not
clearly distinguished, information is not shared effectively. It would be beneficial to hire specialised

6



-
caseworkers with lower caseloads, assigned to long-term unemployed or other jobseekers with

complex problems.

e The GINOP 5.1.5 programme has valuable experiences in outsourcing services to private providers.
It would be most beneficial to conduct a counterfactual impact evaluation on the programme and

utilise its results during future programme design.

e Ensuring that returning clients have a dedicated own caseworker is an essential part of creating the

clients’ trust in employment services.

e In many cases, PES caseworkers and counsellors do not have up-to-date information on social
services. We suggest that guides, handbooks and trainings on social services should be provided for
PES staff.

e The interviews suggest that there is very limited or no cooperation among social and employment
services. A national level strategy for service coordination would be very beneficial — a well-planned

research project (including a pilot programme) should be issued to support this new strategy.

e There are many complaints about the excessive administrative burdens among PES staff. We
suggest that there should be an exploratory research on the possibilities of the reduction of these

burdens.
Concerning the next Programming Period, we suggest designing the following labour market programmes:

e One, a programme targeting profiling category number 2, focusing on training and/or wage

subsidies;

e Two, a complex and personalised programme targeting disadvantaged groups, where the different
active labour market measures are combined and tailored to the needs of the participants. This

programme should be carefully targeted to a more narrow target group (those in need).

e We suggest that a separate programme for disabled jobseekers (regardless of eligibility to

rehabilitation allowance) should be designed.

European Union programmes have a large (though sometimes detrimental) impact on how active labour
market programmes are provided and how clients are directed to different programmes. In many cases, the
available measures are not provided according to the actual needs of job seekers but are rather driven by

the programme-designing mechanisms (which usually respond to outdated needs).

e It has been mentioned by many interviewees that there is a lack of compatibility between the strict
output indicators of the projects and the nature of the job counselling. There is a need for greater

flexibility, since many times there are (unforeseen) shifts and changes in the needs and



circumstances of the clients during the mentoring or consulting period. Most programmes cannot

abide to these kind of changes.

e Cream-skimming is a recurrent issue. Fear among PES staff of not meeting the predefined targets

discourages the involvement of those the most in need of the programmes.

e Another problem is the difficulty to ‘fill up’ the required number of participants to certain EU-
funded programmes. Many caseworkers do not involve jobseekers to measures based on the needs
of the clients, but instead direct them to programmes that are ‘of need of participants’ (e.g.

trainings starting immediately that require a minimum quota).

There is also a distinct need for trainings and cross-district knowledge exchanges among the PES staff.
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Jelen kutatds a Nemzetgazdasagi Minisztérium (majd jogutddja, a Pénzligyminisztérium)
megrendelésére sziiletett. A GINOP-5.1.1-15-2015-00001 és a VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a
munkaerépiacra” elnevezésli kiemelt projektek keretében megvaldsuld ,Mddszertani kutatds az
NFSZ jellegzetes célcsoportjainak hatékony munkaerd-piaci segitésének érdekében” cim( kutatds
célja kettds volt. A kutatas célja egyrészt egy kutatasra alapuld jelentés Osszedllitdsa, masrészt egy
konkrét mddszertani javaslatokat megfogalmazd tanulmany 6sszeallitdsa volt. A kutatasi jelentés azt
vizsgalja, hogy jelenleg a munkaligyi szervezet milyen mddszerekkel és milyen hatékonysaggal
szolgdlja ki a kiemelt célcsoportba tartozo Ugyfeleit (fiatal (25 év alatti) allaskeresGk, 55 év folotti
allaskeresdk, tartdos munkanélkiliek), mig a moddszertani anyag olyan konkrét javaslatokat tesz,
amelyek révén ezen ugyfelek kiszolgdldsa hatékonyabba tehet6. A beszerzés céljai szorosan
illeszkednek mind az Ifjusadgi Garancia Program, mind pedig a Tartésan munkanélkili személyek

munkaerg-piaci integraciojardl szol6 2016/C 67/01 Tanacsi Ajanlas végrehajtasahoz.

Jelent tanulmany feladata a kutatdsi tevékenységeinek Osszefoglalasa, melyet kiegészit a kilon

dokumentumban taldlhaté mdodszertani Utmutato.

A kutatas sordn az allaskeresdk kozott specidlis figyelmet igényl6 célcsoportok helyzetére és a veliik
foglalkozo, Oket segité moddszertanokra koncentraltunk. Az aldbbi, jellegzetes 4llaskeresdi

célcsoportokra vonatkozd jelenlegi mddszertanokat vizsgaltuk:

e tartds allaskeresdk és inaktivak,
e 50/55 év folotti allaskeresék,

e fiatal munkanélkiliek.

A kutatds sordn tobb moddszertani eszkdzre tamaszkodtunk annak érdekében, hogy minél teljesebb

képunk legyen. Ezek a kdvetkez6k voltak:

e interjuk készitése a fenti célcsoportok vonatkozdsaban a kvalitativ elemzés érdekében;

e az adattarhazban elérhet6 aggregdlt adatok elemzése a fenti célcsoportok vonatkozasaban;
elemzése;

e az egyes célcsoportokhoz kétédéen a munkaligyi szervezet m(ikodéséhez, folyamataihoz

kapcsolédd dokumentumok elemzése.

A kutatds soran szamos interjut készitettiink (koztik jarasi interjukat) az Ugyfelekkel dolgozé
kollégakkal (10 db), megyei interjukat az lgyfelekre célzott jelenlegi programok kapcsan (4 db),
vezetdi interjukat a kapcsolodd moédszertanok, stratégiai megkozelitések kapcsan (4 db), interjukat

kapcsolodé szektorokban dolgozoé szakemberekkel (szocidlis, egészségiigyi stb.), interjukat a for-profit
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és nonprofit (civil) szektor relevans médszerei kapcsan (3 db), valamint interjukat munkaltatékkal,
kozvetitbkkel (3 db).

Az adatelemzési tevékenység keretében az adattdrhdzbdol a Megbizé altal rendelkezésiinkre

bocsatott, a fenti célcsoportok vonatkozasaban rendelkezésre all6 adatok vizsgalatat végeztiik.

< sz

segitd jelenlegi mddszereket elemeztiik, valamint a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat altal kinalt aktiv
eszkdzok, munkaerbpiaci szolgdltatdsok leirasait, szabalyait. Emellett kerestiik a fenti célcsoportok
(példaul Y és Z generacid elérése) kapcsan azonosithatd, mikods folyamatokat, szolgaltatasokat és jo

gyakorlatokat.

A dokumentumelemzés keretében dattekintettik a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat jelenlegi
makodését, szervezeti kereteit meghatarozé dokumentumokat, koradbbi fejleszt6i elemeket/
tanulmanyokat a fenti célcsoportokra vonatkozéan. Emellett attekintettik a kapcsolddd aktualis
kutatdsokat, elemzéseket és tanulmanyokat, a kapcsolédd eurdpai unios koncepcidkat (LTU ajanlas,
PES toolkit, stb.), valamint az eurdpai Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlatok fenti célcsoportokra
vonatkozd jé gyakorlatait. Ugyancsak vizsgaltuk a for-profit és nonprofit szektor relevans

tapasztalatait.
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A legtdbb témadba vagd stratégia és elemzés tipikusan a tartdsan munka nélkil Iévéket, a palyakezdd
fiatalokat, az id6sebb (50 vagy 55 év feletti) munkavallaldkat, az alacsony iskolai végzettséglieket
vagy szakképzetleneket, a kisgyermekes anydakat, a rossz egészségi allapotuakat vagy megvaltozott
munkaképességlieket, illetve a bevandorldkat, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozékat
azonositja be a munkaerGpiacon hatranyos helyzetl csoportokként, és ennek megfelel6en a legtobb
eurépai orszag foglalkoztataspolitikajdban kiemelt figyelmet, tobbleter6forrasokat, kilon
munkaer@piaci programokat is aldoznak ezekre a célcsoportokra. Tanulmanyunkban ezen csoportok

kozul a 25 év alatti és az 50 év feletti dllaskeresSkre, valamint a tartds munkanélkiliekre fokuszalunk.

Az eléreged6 tarsadalmakban — részben a nyugdijkorhatar fokozatos kitoldsdnak hatdsara —
kiilondésen nagy nyomds helyez6dik az idésebb munkavallalokra: a Eurostat adatai alapjan a
munkaban toltott varhatd évek szama (duration of working life) 2017-ben atlagosan 35,9 év volt, ami
3 évvel tobb, mint a 2000. évi érték. Az id6sebbek mellett azonban a fiatal munkavallaldkat is
hasonldéan nagy, vagy taldan még nagyobb figyelem és elvardsok oOvezik, hiszen 6k azok, akik a
nyugdijba mené munkavdllalékat pétolni fogjak, igy kulcsfontossdgu, hogy pdlydjuk elején pozitiv
munkaer6piaci hatdsok érjék Gket: sokak szerint az ekkor bekovetkezé hosszabb munkanélkili
id6szak vagy bizonytalan munkaerdpiaci helyzet kilondsen nagy, hosszd tavu pszichés kdarokat
okozhat, amelyek a kés6bbi munkavégzésre, akar az életpdlya egészére is kihathatnak (Un. scarring
effect). A tartdés munkanélkiliek célcsoportjanak szintén kiemelt figyelmet szentel a legtébb
kormanyzat és nem-kormanyzati szervezet is: egyrészt, a tartds munkanélkiliség fokozottan noveli a
szegénység kockdazatat, ami gyakran jar egyltt az egészségi allapot leromldsdval, valamint a
tarsadalmi kirekeszt6déssel. A munkanélkili haztartasokban feln6tt gyermekek esetén pedig jelent6s
kockazat a szegénység generdcidk kozti atorokitése is. Masrészt, a téma fontossagat nem csak
tdrsadalmi, hanem nemzetgazdasagi okok is indokoljdk: a tartés munkanélkiliek nagy aranya az
allamhaztartast is megviseli (a megnovekedett szocidlis és egészségligyi kiadasokon keresztil), ami a
gazdasagi novekedést lassithatja; emellett a tartés munkanélkiiliek az orszag kiakndzatlan munkaeré-
tartalékaként is értelmezhetdk, akik gazdasagi névekedés idején, ,,munkaeréhidnyként” emlegetett

kornyezetben kiaknazatlan eréforrdsnak szamitanak.

Az altalanos kiemelt figyelem valdban indokolt tehat a fiatal és az id6sebb munkavallaldk, valamint a
tartés munkanélkiiliek esetében is, bar a célcsoportok munkaerdpiaci helyzetének jellegzetességei
igen kiilonbozéek. Ennek illusztraldsdhoz a Eurostat néhany, Magyarorszagra vonatkozd id&sorat
hasznaltuk fel. Az 1. dbra bal oldalan a foglalkoztatottsagi rata valtozasat lathatjuk Magyarorszagon
harom korcsoportra kiilon-kilén: a munkaerGpiaci szempontbdl veszélyeztetettnek szamité 25 alatti

(15-24 éves), 50 feletti (50-64 éves), valamint az els6dleges korcsoportnak szamité 25-49 éves
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korosztalyban. Lathatjuk, hogy bar az elmult tiz év sordn (a 2008-as globdlis valsdgot kévets els6 2-3
évtdl eltekintve) mindharom korcsoportban folyamatosan nétt a foglalkoztatas, a foglalkoztatottak
aranya mind a fiatalok, mind pedig az id6sebb lakossag korében messze elmarad az elsGdleges
korcsoportban mérthez képest: mig utdbbiak kérében a foglalkoztatottsagi rata 73-83 szazalék koril
alakult, addig az 50 év felettiek kozott ez csak 44-62 szazalék, a 25 éven aluliak esetében pedig
mindossze 18-29 szazalék volt a teljes id6szakban. Az adatokat megvizsgdlva az is latszik, hogy az 50
év felettiek korében az évek soran valamennyire mérséklédott ez a foglalkoztatottsagi hatrany: a
2008-as 31,3 szazalékpontos kilonbség 2017-re 22 szadzalékpontra csokkent. Ezzel szemben a 25 év
alattiak relativ foglalkoztatdsi hatranya az idGszak sordn végig allandd volt: az elsédleges
korosztalyhoz képest végig 55-56 szdzalékpont volt a kilonbség a két csoport foglalkoztatasi

ratajaban.

Az 1. abra jobb oldalan az (ILO definicidja szerint vett) munkanélkiiliségi rata alakulasat abrazoltuk
ugyanezekre a korcsoportokra. E mutato tekintetében is a 25 év alattiak allnak a legrosszabbul, bar a
2008-2012 kozotti id6szakhoz képest nagyobb mértékben csokkent a munkanélkiliségi rata a fiatalok
korében, mint a mdsik két vizsgdlt korcsoportban: ennek révén a fiatalok és az elsédleges korcsoport
kozotti kiilonbség a 2012-es 18 szazalékpontrdl 2017-re 7 szazalékpontra csokkent. Az 50 felettiek
korében ugyanakkor nem jellemzé a magasabb munkanélkiiliségi rata a 25-49 éves korosztalyban
mérthez képest: a vizsgalt id6szak elején az id6sebbek kdrében 1-2 szadzalékponttal alacsonyabb is

volt a mutato értéke, ez a kiilonbség azonban a 2015-6s évre gyakorlatilag teljesen eltlint.
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1. abra: A foglalkoztatottsagi rata és az ILO-szerinti munkanélkiiliségi rata alakuldsa Magyarorszagon a 15-24,
a 25-49 és az 50-64 éves korosztalyban.
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Adatok forrdsa: Eurostat, EU-LFS ([Ifsa_ergaed] illetve [Ifsa_urgan])

Bar az allaskeres6k aranya nem magasabb, illetve akdr alacsonyabb is lehet az 50 feletti aktiv
lakossdg korében, mint a madsik két vizsgalt korcsoportban, allasvesztés esetén az idésebbek
nagyobb valdszinliséggel ragadnak bele a munkanélkiiliségbe, illetve kisebb valdszinliséggel
talalnak djra munkat a fiatalabb munkavallékhoz képest. A 2. abrdn a tartés (1 éven tuli)
munkanélkiliek aranyat az dsszes allaskeresén beliil, a 3. dbran pedig az allaskeresdi statusz utani
foglalkoztatasba lépés valdszinliségét (dtmenet valdszinlisége; transition rate) abrazoltuk az egyes
korcsoportokban.? Lathatjuk, hogy a tartds munkanélkiliek ardnya az 50 felettiek kérében a
legmagasabb, raadasul 2009 6ta (a legutolsd vizsgalt évet, 2017-et kivéve) folyamatosan novekszik:

az 50 feletti allaskeres6k tobb mint fele (2015-2016-ban korllbellil 62 szazaléka) legaldbb egy éve

1 Mivel a foglalkoztatottsdgba térténd dtmenet valdszinliségének mutatéjdt a Eurostat nem publikdlja olyan részletességli
korcsoportonkénti bontdsban, mint a tébbi mutatdt, ezért a 3. dbrdn a szokdsos 25-49 illetve 50-64 éves korcsoportok
helyett a 25-54 illetve 55-74 éves korcsoportok mutatdjdt tudjuk csak bemutatni.
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

nem tud elhelyezkedni a munkaerGpiacon (2. dbra). A 25 éven aluliak kérében ez az arany joval

alacsonyabb, illetve 2010 6éta csdkkend tendenciat is mutat: a 2010-es évben még 39, 2016-ban 28,

2017-ben pedig mar csak 21 szazalék volt a tartés munkanélkiiliek aranya. Ezzel parhuzamosan az

id6sebb korosztalyban a legkisebb a valdszinlisége annak, hogy egy allaskeresési idGszak utan (ujra)

allast taldljon valaki, kilénosen, ha

az illet6 mar hosszabb ideje allaskeresd: 2017-ben példaul

atlagosan 12 szdzalék volt annak a valdszinlsége, hogy egy 55 év feletti allaskeresé a kovetkezé

negyedévre elhelyezkedjen, ami 10 szazalékponttal volt alacsonyabb, mint egy 25-54 év kozotti

allaskeres6 esetében és 16 szazalékponttal alacsonyabb, mint egy 25 év alatti fiatal esetében.

Egyéves vagy annal hosszabb allaskeresési idGszak utan ez a valdszinliség 7 szazalékra csokken, mig

az elsédleges korcsoportban ez 13, a fiatalok kérében pedig 18 szazalék (3. abra).

2. abra: A tartos (1 éven tuli) munkanélkiiliek aranya az 6sszes allaskeres6n beliil Magyarorszagon a 15-24, a
25-49 és az 50-64 éves korosztalyban.
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Adatok forrdsa: Eurostat, EU-LFS [Ifsa_upgan]
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

3. abra: Elhelyezkedés valészinlisége allaskeresdi statusz utan (transition rate) Magyarorszagon a 15-24, a 25-
54 és az 55-74 éves korosztalyban.
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Adatok forrdsa: Eurostat, EU-LFS [Ifsi_long_e01]. Megjegyzés: a negyedéves dtmeneti valoszinliségek éves

dtlaga

A 2. és 3. abrdk alapjan a 25 év alattiak tehat atlagosan gyorsabban taldlnak allast, mint az id6sebb
korosztaly. Ez, azzal egyitt, hogy a munkanélkiliségi ratajuk viszont jéval magasabb, arra utal, hogy a
fiatalok relative gyakrabban helyezkednek el révidebb ideig tarto, bizonytalan allasokban, amelyet
egy rovidebb-hosszabb munkanélkiliségi id6szak kovet. Ezt részben aldtamasztjak a 4. abran abrazolt
adatok is: a 25 éven aluliak kbrében a hatdrozott idGre sz6l6 szerz6dések aranya a korosztaly dsszes
munkaszerz6désén belll 20-25 szazalék koril volt a 2008-2017-es id6szakban. A 25-54 évesek, illetve
az 54-64 évesek korében ez az ardny csak 6-11 szazalék volt az id6északban, ami azt jelenti, hogy a
fiatalok koérében két és fél-haromszor olyan gyakori volt a hatdrozott idejli szerz6dések

el6fordulasa, mint az idGsebbek korében.
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4. abra: A hatarozott idejli szerz6dések aranya az 6sszes munkaszerz6dés k6zo6tt Magyarorszagon
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Adatok forrdsa: Eurostat, EU-LFS [Ifsa_etpgan].

Az aggregalt adatok alapjan tehat az latszik, hogy a 25 év alattiak és az 50-55 évesnél id6sebbek
atlagosan valéban rosszabb helyzetben vannak a munkaerépiacon, mint az elsédleges korosztalyba
tartozé munkaerS, azonban ez a relativ értelemben vett hatranyos helyzet a két korcsoport
esetében masban nyilvanul meg, illetve masok a mogottes okok, problémadk is. A fiatalok kérében
jéval alacsonyabb a foglalkoztatdsi rata, mint a 25 év felettiek esetében, ami csak részben
magyarazhatd a nappali tagozaton tanuldk nagy aranya miatti alacsonyabb aktivitassal: a 25 év
alattiak kdrében a munkanélkiliségi rata is joval magasabb. Az 50 felettiek munkanélkiiliségi ratdja
ugyan nem rosszabb (vagy egyes években 1-2 szazalékpontos eltéréssel egyenesen kedvezbb) az
elsédleges korcsoport hasonlé mutatdjahoz képest, ugyanakkor a hasonld kord népességen belll
jéval kisebb aranyban foglalkoztatottak, vagyis a nem dolgozé 50 felettiek korében inkdbb az
inaktivitds a jellemz6 a munkanélkiliség helyett. A korkedvezményes, illetve a rokkantsagi nyugdij
2012-es eltorlése — ami legnagyobb mértékben ezt a korosztalyt érintette — éta ugyan az inaktivitas
mértéke csokkent a koriikben, azonban 6k azok a korosztaly, akik a leginkabb fenyegetettek a tartds
munkanélkilivé valdsra; az egy évnél tovabb tarté munkanélkiiliségi id6szak pedig sokakat végleg

eltantorithat az allaskereséstdl, aminek sokszor (ellatas nélkili) inaktivitas a kovetkezménye.
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2.1.Miért lehet rosszabb a fiatal korosztaly munkaerodpiaci helyzete?

A fiatalok korében jellemz6 magasabb munkanélkiiliségi rata nem csak hazankban, hanem az Eurdpai
Unid 6sszes tagdllamaban jellemz6: 2017-ben példaul a Eurostat adatai alapjan a 28 tagdllamban
atlagosan 2,3-szer volt magasabb a 15-24 éves korosztdly munkanélkiliségi rataja, mint a 25-49
éveseké. A legkisebb kiilonbségek Szlovénidban, Németorszagban, Ausztridban és Danidban adddtak
(1,75-1,96 kozott), mig példaul Izlandon és Romaniaban koriilbeliil négyszeres volt ez a kiilonbség.
Ennek hatterében gyakran a munkaltaték kor szerinti diszkriminacidja all, mely alapvetéen két
forrdsbdl ered: egyrészt, a standard kozgazdasdgi elméletek alapjdn a munkaltaték azért
vonakodhatnak fiatal palyakezdéket alkalmazni, mert — munkatapasztalat és megfelel6 munkaltatéi
referencidk hijan — kevesebb informacidval rendelkeznek az adott fiatal produktivitasat,
képességeit illetéen, mig az id6sebb, tapasztaltabb munkavallalék esetében a korabbi munkahelyek
ismeretében jobban lehet kovetkeztetni a jellt képességeire. Emiatt az informaciéhiany miatt a
munkaltatdk kockazatosabbnak itélhetik meg a fiatalok foglalkoztatdsat, és ennek kompenzaldsaként
rendszerint csak (jéval) alacsonyabb munkabér mellett hajlandék egy tapasztalat nélkili
munkavallalét alkalmazni. Ez a munkaltatdk altal ajanlott bér viszont sokszor alacsonyabb, mint az
adott fiatal rezervacids bére (ekkor a fiatal nem vallalja el a munkat, vagy hamar kilép a
munkahelyrél), vagy akar az adott orszagban hatdlyos minimalbér (ekkor gyakran bejelentés nélkdli

foglalkoztatas torténik, a minimalbérnél alacsonyabb bérért vagy fizetésért).

A fiatal munkavallaldkat éré munkaltatéi diszkriminacié masik forrasa, hogy a munkaltaték atlagosan
rosszabb produktivitasunak itélhetik meg a fiatalokat a tapasztalatok hianya miatt, vagyis az
informdacidhiany és kockazatminimalizalas mellett ez a mdasik ok, ami miatt sokszor alacsonyabb
béreket kinalnak a palyajuk elején jaré fiataloknak. Bar a legtobb fejlett orszagban a fiatalok
atlagosan jobban iskolazottak, a formalis végzettségen tuli készségek — mind a szakmai készségek,
mind pedig a nem szakmai, de a munkavégzést esetlegesen befolyasold szoft szkillek, példaul az
egyuttm(ikodési vagy a kommunikacids készség — szintje jellemz6en alacsonyabb a fiatalok korében
(vagy legalabbis a munkaltatok egy jelent8s része igy vélekedhet). Gyakran a formalis oktatasban
megszerezhetd készségek és a munkaerdpiacon elvart készségek nem teljesen fedik le egymast,
ilyenkor a munkaeré-kereslet és -kindlat kdzotti egyensulytalansagrél beszélhetlink. A tapasztalatok

alapjan azokban az orszagokban, ahol a dudlis szakképzés rendszerének nagy hagyomdnyai vannak
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(mint példaul Németorszag, Ausztria vagy Svajc), jellemzéen csekélyebb a fiatalok hatranya a

munkanélkiiliségi mutatdkat nézve? (Signorelli, 2017).

A keresleti oldal mellett munkakinalati okok is allhatnak a fiatalok korében jellemzé magasabb
munkanélkiliség mogott. A fiatalok kdrében gyakran problémat jelent a tanulds és a munka kozti
atmenet menedzselése, példaul a merev munkaids-kovetelményeknek vald megfelelés. A kevés
tapasztalattal rendelkez6 vagy palyakezdd fiatalok jellemz&en kevesebb vagy pontatlanabb
ismeretekkel rendelkeznek a munkaerdpiacot illetéen is, példdul nem ismerik a megfelel
allaskeresési  technikdkat, vagy irrealis elvardsaik lehetnek a munkabérre vagy a
munkakaorilményekre vonatkozdan is. Az elhelyezkedés kiilondsen nehéz azon fiatalok kérében, akik
alacsonyan képzettek, vagyis a kozépfoku végzettséggel (érettségivel) nem rendelkez6 és a

szakképzetlen fiatalok esetében.

A formalis végzettség és a készségek alacsony szintje mellett a munkavallalékat védé szigoru
szabdlyozas is a fiatalok foglalkoztatdsa ellen hathat: a torvényileg megszabott magas minimalbér
gyakran magasabb, mint amennyit a munkavallalék hajlandék lennének fizetni az alacsonyabb
produktivitdsiunak vélt vagy ,kockdzatosabbnak” tartott fiatalnak. Illetve az elbocsatast megnehezit6
és koltségessé tévl szabalyozds is inkabb a mar régebb 6ta alkalmazasban 4ll6, rendszerint idésebb

munkavallaldkat védi a munkaerGpiacra Ujonnan belép6 fiatalokkal szemben.

A fiatalok munkanélkiiliségi rataja nem csak magasabb, mint a 25 éven felilliek esetében, hanem
altalaban érzékenyebben is reagal a gazdasag ciklikus valtozasaira (ahogyan az példaul a 2008-2009-
es valsag idején is tortént a legtobb orszagban, koztik Magyarorszagon is). Ennek oka az, hogy a
munkaltaték altaldban a ,last in — first out” elvet kovetik a leépitések idején, vagyis azokat a
(tdbbnyire fiatalabb) munkavallalokat bocsatjak el elGszor egy valsagkor, akik kés6bb keriiltek a
vallalathoz (Vanvitelli és Pastore, 2018); erre a folyamatra az el6z6 bekezdésben emlitett, a

munkavallalokat védd szigoru szabalyozas még inkabb raerGsithet.

A fiatalok atlagosan rosszabb munkaerdpiaci helyzete mogoétt nem csupdn a magasabb

7y

munkanélkiliség all: a foglalkoztatasban allé fiatalok is sokszor csak ,rosszabb minéségii”, azaz

kevésbé jol fizet6 és bizonytalanabb allasokban tudnak csak elhelyezkedni, illetve gyakori a

2 Bdr az elmult néhdny évben Magyarorszdgon is torténtek kisérletek a dudlis szakképzés német mintdn alapuld
bevezetésére, az orszagban jellemzé strukturdlis munkanélkiiliség — vagyis az egyszerre fenndllé munkaeréhidny és a
fiatalokat ardnyaiban jobban sujtd, viszonylag magas munkanélkiiliség — arra utal, hogy a magyar kéz- és felsGoktatdsi,
illetve szakképzési rendszer nem tudja maradéktalanul kiszolgdlni a munkaerépiac igényeit — errél b6vebben Idsd példdul:
Matheika, 2013.
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tulképzettség is (vagyis az, hogy csak olyan munkakorben tudnak elhelyezkedni, ami a megszerzett
iskolai végzettségiikhdz képest alacsonyabb végzettséggel is elvégezhetS). Ez részben szintén a
munkavallalashoz sziikséges készségek atlagosan alacsonyabb szintjére vezethetd vissza. A fiatalok
rovid ideig tarto, bizonytalanabb allasokban valé tulreprezentaltsdga mogott pedig gyakran a szigoru
munkavédelmi szabalyozds all: azokban az orszdgokban, ahol az elbocsatasnak magas koltségei
vannak a vallalatok szdmdra, a palyakezd6 fiatalokat jellemz6en eleve csak hatarozott idejd
szerz6déssel alkalmazzdk. Gyakran pedig a fiatalok hagyjak ott id6 el6tt a munkahelylket, altaldban
az alacsony fizetés és az atlagosnal rosszabb munkakorilmények miatt (Vanvitelli és Pastore, 2018;
Signorelli, 2017).

Osszegezve, jellemzben az alabbi 6sszetevsi vannak a fiatalok rosszabb munkaerépiaci helyzetének:

e magasabb munkanélkiiliségi rata, melynek hatterében az alabbiak allhatnak:
o munkaltatéi diszkriminacio;
o a hatékony munkavégzéshez sziikséges alacsony, illetve nem a munkaltatok
elvarasainak megfelel6 készségek;
o alacsony iskolai végzettség;
o a munkavallalékat védé szigord munkavédelmi szabalyozas;
e kisebb bedgyazédds a munkaerdpiacon, rosszabb mindségu allashelyek talsalya:
o rovidebb ideig tartd, hatarozott idejl, vagy bizonytalan allashelyek;
o alacsonyabb bérek;

o az atlagosnal rosszabb munkakérilmények.

2.2.Miért lehet rosszabb az id6sebb korosztaly munkaerépiaci helyzete?

Ahogyan a korabbiakban erre utaltunk, az idésebb (50-55 éven fellli) korosztaly esetében nem
annyira a munkanélkiliség szintje, mint inkdbb az ujbdli elhelyezkedés fokozott nehézsége jelenti az
elsédleges problémat; a hosszabb ideig tartd allastalansag pedig sokszor az aktiv allaskeresés iranti

motivacié elvesztéséhez, inaktivitadshoz vezet.

A fiatal munkavallaléokhoz hasonldan az id6sebbeket is gyakran éri hatranyos megkiilénboztetés a
munkaltaték részérdl. Rich (2014) meta-elemzésében (egyebek mellett) 6sszesen hét olyan, 2002-
2011 kozotti tanulmanyt vizsgalt, amelyek a kor alapu munkaer@piaci diszkrimindciét kutattak
kiilonb6z6 eurdpai orszagokban: a kutatdsok eredményei alapjan az iddsebb allaskeresGknek
atlagosan kétszer-haromszor annyi allasjelentkezést sziikséges beadniuk ahhoz, hogy pozitiv valaszt
kapjanak, mint a fiatalabb jelentkez6knek. Az elGitéletek mogott gyakran az all, hogy a munkaltatok
ugy gondoljak: az id6sebb munkavallalok kevésbé hatékonyan dolgoznak, mint a fiatalabbak,
emiatt kevésbé éri meg Gket foglalkoztatniuk. Ennek igazsagtartalmat a kutatdsok tébbsége nem

tdmasztja ald egyértelmien, bar az eredmények némileg ellentmondasosak: egyes tanulmanyok
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alapjan a fluid intelligencia (amely azt mutatja meg, hogyan értjik meg és hasznositjuk az Uj
informdacidkat) mar egészen kordn, fiatal feln6ttkorban elkezd romlani, mig mds kognitiv képességek
csak joval késGbb, a hetvenes életévekben kezdenek el csokkenni (Desjardins és Warnke, 2012).
Ebbdl az kovetkezik, hogy az 50 feletti munkavallalok koziil azok, akik a tobb tapasztalatra épit6,
tobbnyire automatizalt folyamatokat igényl6 szellemi munkakorokben dolgoznak, altaldban
ugyanolyan produktivak maradnak, mint fiatalabb korukban, akiknek viszont gyakran kell ujfajta
problémakat vagy feladatokat megoldaniuk, azok hatrdnyban lehetnek fiatalabb munkatarsaikkal
szemben a produktivitas terén (Picchio, 2014). Az OECD mas kutatdsai (European Commission, 2003;
2012) alapjan az életkornak 6nmagaban tébbnyire nincs hatdasa a produktivitdsra, a produktiv
munkavégzéshez szikséges szakmai készségek viszont az évek soran elavultta valhatnak,

amennyiben a munkavallalé nem fejleszti ezeket formalis vagy informalis képzések révén.

Az id6sebb munkavallaléknak azonban kevesebb 6sztonzéjik van az élethosszig tarté képzésben vald
részvételre, hiszen az oOregségi nyugdijkorhatdrhoz kozeledve egyre kevesebb id6 alatt tudna
megtérilni a képzésbe fektetett energia; emellett sokan ugy érezhetik, a hosszabb munkatapasztalat
miatt kevésbé van sziikségiik (tovabb)képzésre, valamint az életkorral a mobilitds is csdokkenhet
(European Commission, 2012). Az alacsonyabb iskolai végzettségli munkavallalokat fokozottan
érintheti a munkavégzéshez szikséges készségek erodaléddsa, mivel nagyobb ardanyban vannak
koztuk fizikai foglalkozasuak, akik az életkorral jaréd egészségligyi problémak hatdsara fizikailag
kevésbé birjak korabbi munkajukat folytatni, emellett az alacsony végzettség miatt eleve kevesebb a

lehet&ségiik az elhelyezkedésre.

Amellett, hogy egyes munkaltatok kevésbé tartjak produktivnak az idésebb korosztaly tagjait, az
id6sebbek foglalkoztatasa tobbnyire magasabb koltséggel is jar a vallalkozasok szamara: egyrészt
altaldban magasabb az elvart bér a munkavallalé részér6l, mint a fiatal munkavallaldk kozott,
masrészt a nem bérjellegli koltségek is nagyobbak lehetnek, hiszen a legtébb orszagban tébb fizetett
szabadsag jar nekik, illetve a munkaltatdk nagy része ugy gondolhatja, hogy a korral egyiitt jaro
betegségek magasabb eléforduldsi valdszinlisége miatt tébb betegszabadsagot is vesznek ki2 A
munkavallalokat erételjesebben védd szabalyozas szintén megnoveli az id6sebbek alkalmazdsanak

koltségeit: ugyan a kotelezéen el6irt magas végkielégitések kedveznek a mar foglalkoztatasban Iévé

3 Ez a feltevés ugyanakkor nem (teljesen) megalapozott, legaldbbis Magyarorszdgon: a KSH adatai szerint 2014-ben és
2015-ben a 30-34, 2016-ban pedig 35-39 évesek kérében volt a legmagasabb a tdppénzes napok szama. A nék esetében a
45 felettiek dtlagosan joval ritkdbban mentek tdppénzre, mint a (tébbnyire gyermekdpoldsi tdppénzt igénvbe vevd)
fiatalabb tdrsaik, mig a férfiak kérében csak enyhén volt magasabb a tdppénzes napok szama 45 éves kor felett a harmincas
korosztdaly mutatdjdhoz képest (KSH, 2018).
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id6sebb munkavallaléknak, ha azonban valamilyen okbdl mégis elveszitik az allasukat (példaul mert
megszlinik a munkahelyik), a szigoru szabalyozds még jobban gatolja az Ujbdli elhelyezkedésiiket,

mint a fiatalok esetében.

A munkakindlat oldaldrél — a tartdés dllastalansag miatti motivacidvesztés mellett — elsésorban a
negativ pénziigyi 6sztonzék jelentik az Ujbdli elhelyezkedés el6tti legfGbb akadalyt. llyen pénzigyi
0sztonz6 — elsGsorban a 60 éven felettieknél — az 6regségi nyugdij kozelsége, a hosszabb ideig tartd
juttatasok (mint példaul Magyarorszagon a nyugdij elGtti segély, a NYES), illetve sok orszagban az
id6sebb allaskeres6k szamara kevesebb egylttm(ikodési kotelezettség van elGirva, mint a fiatalabb
térsaiknak: példaul nem kell bizonyitaniuk, hogy aktivan keresnek &allast (European Commission,
2012; Bloemen, 2016).

A magasabb életkorral gyakran egyitt jaré egészségi problémadk szintén korlatozzak az idGsebb
korosztaly munkaba alldsat: a munkavégzésre vagy a munkaba jarasra (kdzlekedésre) is esetlegesen
kihatd tartds betegségek, fogyatékossagok, valamint a gyengébb fizikai teljesit6képesség szintén
csokkentik a munkakindlatot, vagy korlatozzak, hogy a munkavallalé hol, milyen munkarendben vagy
milyen jellegli munkakat tud elvégezni. Bizonyos statisztikdk arra utalnak, hogy ez a probléma
Magyarorszdgon kilonodsen sulyos lehet az 50-55 év feletti korosztdly esetében: a WHO adatai
alapjan Eurdpaban az egészségben eltoltott évek varhatd szama sziiletéskor 2016-ban atlagosan 70,2
év, mig Magyarorszagon ez csak 66,8 év volt. A férfiak esetében ez a kiilonbség még jelentGsebb: az
europai orszagok kozott a fenti mutatd atlagosan 68,2 év, mig a magyar férfiak korében 64,1 év volt
2016-ban. Ez azt jelezheti, hogy sokan még az Oregségi nyugdijkorhatdr elérése el6tt évekkel

kieshetnek a munkaerdpiacrél, vagy kénytelenek alacsonyabb fizetéssel jaré allasokat elvallalni.

Osszegezve tehat, 50-55 éves életkor felett az alabbi tényez6k miatt beszélhetiink az atlagnal

hatranyosabb munkaerépiaci helyzetrél:

e alacsonyabb aktivitas;
o egészségi problémak;
o 3llasvesztés esetén kisebb esély az Ujbdli elhelyezkedésre, ezzel egylitt nagyobb esély a tartds
munkanélkiliségre, melynek hatterében az aldbbiak allhatnak:
o munkaltatéi diszkriminacio;
o a hatékony munkavégzéshez sziikséges alacsony, illetve nem a munkaltatok

elvarasainak megfelel6 készségek.

2.3.A tartéos munkanélkiiliség hosszutava hatasai és a befolyasolo
tényezd6k
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A tartds, vagyis az egy évnél tovabb fennall6 munkanélkiliség igen karos kdvetkezményekkel jar az
egyén szamdra. A hosszu allasnélkili idészak alatt a szaktudas és a készségek elavulttad valhatnak, a
munkaval szembeni attitlid és motivacid romlik, leépllhetnek a tdrsadalmi és szakmai kapcsolatok,
csokkenhet a fizikai teljesit6képesség és romolhat az egészségi és a mentdlis allapot is, vagyis a tartds
munkanélkiliek human tékéje lecsdkken. Ezek miatt minél hosszabb ideig tart az allasnélkili id&szak,
annal inkdbb csokken az elhelyezkedés valdszinlisége: ezt tobb empirikus elemzés is megerdsiti (l1asd
példaul: Krueger, Cramer, és Cho, 2014); illetve a 3. dbran is lathatjuk, hogy a legalabb 12 hénapja
munka nélkil lév6k korében jéval alacsonyabb a foglalkoztatotti statuszba torténé atmenet

valdszinlsége is.

Ahogyan az el6z6ekben kifejtettiik, az 50 felettiek kilonosen veszélyeztettek a tartds munkanélkilivé
valas szempontjabdl, mig a 25 éven aluliak koérében a tartds munkanélkiliség latszélag kisebb
problémanak tlnik. Ugyanakkor a palyakezd6 fiatalok elhtiz6dé munkanélkiilisége még az
atlagosndl is nagyobb mértékben lehet képes rombolni az allaskeresé human tékéjét, mivel a negativ
hatasok hosszabb ideig jelentkezhetnek. Tobb empirikus kutatas is kimutatta, hogy a fiatal
életkorban atélt, tartds allasnélkiili id6szak hosszabb tavon, akar tobb évtizeden keresztil vagy
élethosszig rontja mind a jov6beli foglalkoztatottsagi esélyeket, mind pedig a jovébeli kereseteket,
kiilonosen az alacsonyabban képzettek esetében (lasd példdul Mascherini és mtsai, 2017
osszefoglaldjat, valamint hivatkozasait). Ezeket a hosszu tdvu negativ hatdsokat a szakirodalom
sebzési hatasnak (scarring effect) hivja. Kiiléndsen nagy lehet a probléma, ha egy gazdasagi vélsag
soran a fiatalokat erdsebben érintd ciklikus munkanélkiiliség a kés6bbi id6kben — az an. hiszterézis
révén - strukturalis munkanélkiliségben csapddik le, ezaltal egy egész “elveszett generacié” marad

munkatapasztalat nélkiil, és ezt a hatranyt késébb sem képes behozni.

A tartés munkanélkiilivé valas valdszin(iségét az életkoron kivil természetesen szamos mas tényez6
is befolydsolja. Magyarorszdgon az erre vonatkozd legujabb kvantitativ vizsgdlatot a Hétfa
Kutatdintézet végezte 2015-6s, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat informatikai rendszerébdl lehivott
adminisztrativ adatokon (Bordds és mtsai, 2018). A regresszios elemzés alapjan az alabbi tényezék

befolyasoljak pozitivan a tartds munkanélkiilivé valas valoszinliségét:

e alacsonyabb iskolai végzettség (kiilonosen a legfeljebb altaldnos iskolai végzettség, valamint
az érettségit nem ado, also-kézépfoku iskolai végzettség);

o fejlesztendd vagy komplex programmal fejlesztendé jarasban regisztralt:
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e korabbi hosszabb allaskeresési idGszakok (kilonosen, ha volt 12 hdnapnal hosszabb
munkanélkili idészak is);

e foglalkoztatast helyettesité tamogatasban (FHT-ban) vald részesiilés;

o idGsebb életkor (kiilonosen: 55 év feletti);

e ha az allaskeresd férfi;*

e megvaltozott munkaképesség;

e alakdhely 1000 6 alatti telepiilés;

e korabban kozfoglalkoztatottként dolgozott (kilonosen, ha tébbszor is);

e kevés munkatapasztalat (kilonésen, ha még nem volt legaldabb egy éves egybefliggd

munkaviszonya).

A fentiek kozll pedig az aldbbiak magyardazzdk legnagyobb mértékben a tartds munkanélkiiliség
valdszinlségének variabilitasat (vagyis ezek azok a tényez6k, amik a leginkdbb szamitanak),

fontossagi sorrendben:

o melyik jarasban regisztralt az allaskeresé;
e volt-e korabban tartdés munkanélkili;
e van-e korabbi munkatapasztalata (életkoratdl fiiggéen);

e volt-e korabban kozfoglalkoztatott.

A tartds munkanélkiliség nem csak az egyén, hanem a teljes tarsadalom és gazdasag szempontjabél
kdros lehet, amennyiben a probléma nagyobb méreteket oOlt. Amellett, hogy a tartds
munkanélkiliség jelent6sen noéveli a szegénységi kockazatot, tarsadalmi fesziiltségekhez és
kirekeszt6déshez is vezet, ami pedig gyengitheti a bizalmat a politikai és gazdasagi intézmények irant

is, valamint a gazdasagi novekedést is lassithatja (Budapest Intézet, 2014a).

4 Az adatok alapjdn férfiak nagyobb valdsziniiséggel maradtak ugyan a nyilvdntartdsban legaldbb egy évig, mint a nék
(egyéb tényezbkre, pl. végzettségbeli kiilénbségekre vagy munkatapasztalatra is kontrolldlva), azonban ez nem feltétlendil
jelenti azt, hogy a nék kénnyebben elhelyezkedtek: valdszinlibb, hogy a nék nagyobb ardnyban vdlnak inaktivvé néhdny
hénap sikertelen dlldskeresés utdn (pl. GYES-re vald jogosulttd vdlds, 40 év utdni nyugdijazds lehetGsége, vagy a
sikertelenség miatt egyszeriien nem mennek vissza a regisztrdciét megujitani).
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Ebben a fejezetben az elméleti és empirikus szakirodalomra, valamint a hazai és EU-s szintd
stratégidkra és szakpolitikai ajanldsokra épitve attekintjiik, hogy az egyes célcsoportok esetében
melyek lehetnek azok az intézkedések, amelyek dltaldaban sikerrel novelik az allaskeres6k

elhelyezkedési esélyeit, illetve tartds elhelyezkedésiiket a nyilt munkaer6piacon.

A tényellentétes, kvantitativ (6konometriai) eszkéztarral operalé hatasvizsgalatok soran a kutatok
arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy hogyan alakult volna a programban részt vevék helyzete —
példaul egy munkaerépiaci program esetén a foglalkoztatottsagi esélyeik — abban az esetben, ha nem
vettek volna részt a programban, azonban minden mds koérilmény ugyanugy alakult volna. Tekintve,
hogy a foglalkoztatdsi esélyeket altaldban a programon kivil jellemz&en szdmos egyéb kortilmény is
befolydsolja (példaul a résztvevék személyes jellemzdi, a munkaerépiac aktuadlis helyzete, az altalanos
munkaerdépiaci trendek, illetve egyéb szakpolitikai beavatkozasok), a hatasvizsgalatok egyik f6 célja
ezen kils6 hatdsok kisz(irése, igy a program és a kimeneti valtozé kozotti tiszta oksagi kapcsolat
megbecslése. Az oksagi kapcsolat becslésére és a hatdsok szadmszer(lsitésére a tényellentétes
hatasvizsgdlatok a vizsgalni kivant program résztvev@inek kimeneteleit egy megfelel6en 6sszedllitott,
a résztvev6khoz hasonld tulajdonsagokkal bird allaskeresékbdl allé kontrollcsoport tagjaival vetik
Ossze. Ha a kontrollcsoport tagjai kell6éen hasonlitanak a programrésztvevék csoportjara — az
esetleges kilonbségeket altaldban kilonb6z6 o©konometriai eljarasokkal, példaul parositasos
madszerekkel vagy a kiilonbségek kilénbsége mddszerével sztrik ki — , akkor a program lezarulta
utdan mért két csoport kozti kilonbségek feltehet6en a programnak tulajdonithaték. Ennélfogva a
megfelel6en kivitelezett tényellentétes hatdsvizsgdlatok megbizhatdobb képet nydjtanak arrdl, hogy
mely programok (aktiv eszk6zok, szolgaltatasok, beavatkozasok) milyen eredményességel miikodnek
altaldban; a tobb hatdsvizsgalati eredményt Osszesit6 metaelemzések és szisztematikus
szakirodalomattekint6k pedig arrdl is képet nydjthatnak, hogy melyek azok a programjellemzék vagy
design elemek, amelyek a kiilonb6z6 célcsoportok esetében varhatéan nagyobb hatdsossaggal
mkodnek. Az ilyen elemzések tehat a célzas kialakitasahoz és a programok megtervezéséhez

egyarant hasznos informacidkkal szolgalhatnak.

A hatdsvizsgdlati szakirodalom eredményei (,hard evidence”) mellett a fejezetben roéviden

osszefoglaljuk a célcsoportokra vonatkozé, relevansnak tartott egyéb szakirodalmakat, ajanlasokat is.

Ezek kozil kiemelten foglalkozunk az dllami foglalkoztatasi szolgdlatok eurdpai halézata (PES

Network) anyagaival, akik szamos konferencia- és workshoposszefoglalé anyagot, ajanlast és a

foglalkoztatdsi szolgdlatok szakembereinek sz6l6 gyakorlati kézikonyvet dolgoztak ki tébb témara és

célcsoportra vonatkozéan, nem ritkdn az dltalunk is hivatkozott hatdsvizsgalati szakirodalmakra
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

épitve. Emellett roviden 0Osszefoglaljuk a 2014-2020-as idGszakra sz6l6 magyar foglalkoztatasi

stratégia azon részeit is, amelyek a kiemelt célcsoportokra vonatkoznak.

3.1.Fiatal allaskeresdk
3.1.1. Hatasvizsgalati eredmények

Az 6sszes munkaerGpiaci program kozil taldn a fiatalokat célzé programokat vizsgaljak a legtobbszor
tényellentétes hatasvizsgalati mddszerekkel (illetve ezek a programok is a leginkdbb elterjedtek); erre
utal a kiemelked6éen magas szamu metaelemzés és szisztematikus irodalomosszefoglald is, amelyet
ezen programok hatdsvizsgalatainak felhasznaldsaval dolgoztak ki az elmult néhany évben (tébbek
kozott 1asd Kluve, 2014; Kluve és mtsai, 2016; Fox és Upaasna, 2018; a fiatalokat célzd képzésekrél
Wilson, 2013; Eichhorst, 2015; a fiatalokat célz6 bértamogatdsok hatdsairél Bordds, Csillag, és
Scharle, 2015).

A fiatalokat célzé6 munkaerdpiaci képzések — bar a leggyakoribb tdmogatasi formanak szdmitanak a
legtobb orszag foglalkoztatdsi szolgdlatan — esetében az eddigi hatasvizsgalati szakirodalom
eredményei nem tul biztatok. Ahogyan a Strategopolis irja jelentésiikben (2018, 27. oldal, sz szerinti

idézet):

LA fiatal munkanélkiiliek esetében a képzések, fliggetleniil azok jellegétél, nmagukban
nem mutatnak szignifikdns hatdsokat az elhelyezkedésre (Card et al., 2015; Kuddo,
2009). De Koning (2005) dsszesen 130 fiatalokat célzo képzési program szisztematikus
értékelését végezte el, melybdl arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a képzéseknek nincs,
bizonyos esetekben negativ hatdsa van az érintettek késébbi elhelyezkedésére. Kluve
(2006) 137 programot (ebbdl 70 képzés) felblelé elemzése szerint a hatdsok csak
hosszabb idétdvon (2-3 év mulva) érvényesiilnek a fiatalok esetében, de a programok
hatdsfoka alacsony. Martin és Grubb (2001) ezzel szemben szisztematikusan negativ
hatdsokrol szamolt be, amely mégoétt két okot azonositott. Ezek kéziil az elsé a lekétési
hatdsokhoz, a mdsodik pedig a program-dizdjn sajdtossagaihoz kétédik. A szerz6k azzal
érvelnek, hogy az alacsony iskolai végzettséggel és szakmai kvalifikdacioval rendelkezé
fiatalokat a tantermi képzések nem motivdljgk, nem kétik le, elvdardsaik alacsonyak,
ebbdl kifolydlag a képzések hatdstalansdga a fiatal munkanélkiiliek elhivatottsagdnak
hidnydhoz és negativ attitlidjéhez kéthetd (Strategopolis, 2018:27).”

Bar a legtobb képzési program nem tul eredményes e célcsoport esetében a szakirodalom szerint,
ennek ellenére mégis taldlhatunk olyan programokra példdkat, amelyek sikeresen novelték az
alacsonyan képzett fiatalok korében az elhelyezkedés esélyét. A sikeres programok kritériumait
Wilson (2013) az aladbbiak alapjan hatdrozta meg, a korabbi hatasvizsgdlatok eredményeire

tamaszkodva:
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o megfelelé célzottsag: a nagy holtteher elkerlilése és a forrasok hatékony koncentralasa
érdekében a képzéseknek elsésorban a hatranyos helyzetl fiatalokat, kilonosen a
képzetleneket kell célozniuk;

e kisebb volumenben inditott programok: a kevésbé célzott, tomeges képzések ritkan képesek
megfelel6 minGségben és eredményességgel m(ikodni;

e gyakorlat-orientalt képzések: a fiatalokat célzé sikeres munkaerépiaci képzések fontos része
a munkakiprébalas és a munkahelyi gyakorlat. Ez kiilondsen a képzetlen és hosszabb ideje
nem tanuld, nem dolgozé (NEET) fiatalok esetében elengedhetetlen. Emiatt kulcsfontossagu
a helyi munkdltaték bevonasa a képzésekbe. A formalis végzettség megszerzése mellett
fontos tovdbbd a szoft készségek fejlesztése is a fiatalokndl, azaz az 6nbizalom noévelése, a
csapatmunkara vald felkészités, az id6gazdalkodasi és alapvet6 szervezési készségek
fejlesztése is. A szakképzettség megszerzésére iranyuld képzési programok optimalis esetben
(szakmaspecifikus) allaskeresési technikak oktatdsdaval, allaskeresési tanacsadassal zarulnak;

o a képzések kombinadldsa mds, a foglalkoztatas el6tt allé hatranyok lekiizdését célzé
eszkozokkel: igen gyakori, hogy az alacsony iskolai végzettség mds olyan hatranyokkal is
parosul, amelyek hatraltatjdk a gyors elhelyezkedést (és amelyek sokszor a korai
iskolaelhagyast is okoztak): példaul egészségi problémak, alacsony motivacié, napkozbeni
gyermekelhelyezés igénye, alacsony mobilitds, etnikum miatti diszkrimindcié stb. Emiatt
Onmagdban egy végzettség megszerzése nem feltétlenll segiti érdemben az allaskeresé
elhelyezkedését;

e a helyi sajatossagokat és igényeket is figyelembe vevé tadmogatasi rendszer (holisztikus

szemlélet).

A képzések mellett a bértdmogatdsok szintén gyakori tdmogatasi elemnek szamitanak a hatranyos
helyzet( allaskeres6k esetében, mivel elméletben kompenzalhatjak a munkaltatékat a munkavallalé
alacsonyabb produktivitdsa miatt. Kulondsen a fiatalok esetében elterjedtek a bértamogatdst
magdban foglald, gyakran gyakorlati képzéssel (on-the-job training) egybekotott programok. Bordds,
Csillag, és Scharle (2015) a fiatalokat célzé bértamogatasok hatdsvizsgalati 6sszefoglaléja alapjan a
bértamogatds, az on-the-job training és a mentoraldsi, tandcsadasi szolgaltatasok egyidejii
nyuljtasa sikerrel névelheti a hatranyos helyzet(i, tobbnyire alacsonyan képzett fiatalok tartés
elhelyezkedését — lasd példaul az egyesiilt kiralysagi New Deal for Young People programot (Blundell
és mtsai, 2004; Dorsett, 2006). A hatranyos helyzeti fiatalok foglalkoztatasi esélyeit — Bordés, Csillag,
és Scharle (2015) irodalomosszefoglaldja alapjan — viszont csak a bdékeziibb, azaz nagyobb
tamogatasi intenzitasu (a bérkoltség 40-60 szazalékat fedezd) és hosszabb (legalabb 1-2 évig tartd)
bértamogatasok tudjak igazan javitani: ilyen programokra példakat talalhatunk tobbek kozott
Németorszagban (Caliendo, Kiinn, és Schmidl, 2011) vagy Ausztridban (Eppel és Mahringer, 2013). A

néhany honapos, illetve alacsonyabb 0Osszegli tdmogatdsok vagy jarulékkedvezmények kevésbé
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hatdsosak: a rovid idejl, munkakiprobdlast célzdé gyakornoki programok inkdbb csak a kevésbé
hatranyos helyzetl, jobban képzett fiatalok szamara jelenthetnek ugrdédeszkat a munkaerGpiacon.
Tovabbi fontos tanulsag, hogy a tapasztalatok alapjan a bértamogatasi programok soran jelentGs a
lef6lozés, igy ezen keresztiil a holtteher-veszteség mértéke is: a (féként eurdpai és tengerentuli
angolszasz orszagokban végzett) hatdsvizsgalati eredmények szerint a tdmogatottak nagy része a
bértamogatas nélkiil is elhelyezkedett volna, és gyakran olyan fiataloknak ajanljdk fel a tamogatasi
lehetGséget, akik eleve jobb helyzetben vannak a munkaer6picon, és nem szorulndnak ra. Emiatt
nagyon fontos a megfelel6 célzas az allami foglalkoztatasi szolgdlatokon, amihez viszont jél képzett
és sok kapacitassal rendelkez6 Ugyintéz6i garda sziikséges; illetve a statisztikai alapu profiling
rendszerek is segithetik a megfelel6 célzast. A bértamogatdsok masik hatuliitSje, hogy sok esetben
csak a nagyobb vallalkozasok képesek igénybe venni, mivel altaldban jelent6s adminisztrativ
kapacitdst igényelnek, ezért azokban a hatranyos helyzeti térségekben, ahol kevés a nagyvallalat,

illetve nagyobb az informalis szektor vagy az alkalmi munkak sulya, hatastalanok.

3.1.2. Ajanlasok és stratégiak

Az allami foglalkoztatasi szolgdlatok eurdpai halézata (PES Network) szamos stratégiat, konferencia-
és workshoposszefoglalé anyagot, ajanldst és gyakorlati kézikényvet dolgozott ki a 25 alatti, a
palyakezd6 és a NEET fiatalok segitésére vonatkozdéan. Példa erre a NEET fiatalok elérésének
(outreach) és megszdlitasanak modszereit taglalo jelentés, ami tobb tagallambdl is hoz példakat és
potencidlis jogyakorlatokat a témdaban (European Commission, 2015b). A jelentéshez kapcsolédva
megjelent egy, az allami foglalkoztatasi szolgalatok szakemberei szamara irt gyakorlati kézikonyv is,
mely magyar nyelven® is elérhet8 (European Commission, 2016). Egy tovdbbi példa az Ifjusagi
Garancia implementaciéjardl irt jelentés, ami a program és keretrendszer megvaldsitasanak kihivasait
és sikertényezGit foglalja 6ssze, szintén sok orszagpéldat megemlitve (Metcalfe és mtsai, 2016). Ezek
mindegyike kiemeli, hogy a fiatalok elérése és munkaerGpiaci aktivalasa tarsadalmi és gazdasagi
szempontokbdl is egyre novekvSé fontossagl. A hiarom tanulmanyt Gsszegezve az aldbbi fGbb

megallapitasok emelhet6k ki:

> Magyar nyelvii elérhetdség (kézikényv elsé és mdsodik része):
https://nfsz.munka.hu/Lapok/munkauqyi szolgalatok europa/content/qyakorlo szakemberek kk a.pdf
https://nfsz.munka.hu/Lapok/munkauqyi szolgalatok europa/content/qyakorlo szakemberek kk b.pdf

Letéltés ideje: 2019. mdrcius 23.
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e A magas NEET-rata miatt a csoporton beliili sokszin(iségre tekintettel (sok magasan képzett,
sok elbatortalanodott munkavallald, inaktivitds, munkatapasztalat hianya jellemzd, jelentés a
nék aranya) diverzifikalt intézkedéscsomag javasolt Magyarorszagon, kiilonds tekintettel a
munkatapasztalat-szerzés biztositasara.

e A sikeres, fiatalokat bevond stratégidk altalaban alkalmaznak képzett, kiilon a fiatalok
megszolitasaért felel6s munkatarsat, vagy egylttm(ikodnek mas, szintén ezzel a
célcsoporttal foglalkozd szervezetekkel. A nem regisztralt fiatalok eléréséhez olyan
partnerségi egyittmiikodések keretében bevont szervezetekre van sziikség, akik nem-
hivatali min&ségben kapcsolatba kerillnek fiatal munkanélkiliekkel (iskolak, helyi kis
kozosségekben mikods szervezetek, ifjusagi szervezetek). A fiatalok altal gyakran latogatott
helyszineken a mobil szolgdltatdsnyujtas megszervezése, ezeken keresztil az
informdacidnyujtas és egyéb szolgdltatasok biztositasa szintén Uj hidat képezhet a fiatalok és a
foglalkoztatdsi szolgalatok kozott. Az ilyen mobil szolgdltatdsnyujtasi pontokra szintén
szamos gyakorlat létezik a kiilonb6z6 tagallamokban.

e A foglalkoztatasi szolgdlatok egyiittmiik6édése az altalanos és kozépfoku kozoktatasi
intézményekkel segithet nyomon kovetni a korai iskolaelhagydkat, és ezaltal mihamarabb
képzéshez vagy szakmai tapasztalathoz juttatni &ket, ami preventiv beavatkozasként
megakadalyozhatja a munkaerGpiaci hatrdnyok késSbbi halmozddasat. Bar egy ilyen
egylttm(ikodés jelentSs adatvédelmi akadalyokba litkdzhet, a potencidlis hasznok érdekében
érdemes lehet a megfelel6 kormanyzati szervekkel egyeztetve — az adatvédelmi irdnyelveket
tiszteletben tartva, de akar a szilikséges jogszabdlyok mddositasaval — az egylttmikodés
kereteit kidolgozni.

e Segiti a jo kapcsolat kialakuldsat a fiatal alldskeres6k és a foglalkoztatasi szolgdlatok kozott,
ha a hivatal képessé tud valni ,az 6 nyelviikon beszélni”, vagyis a fiatalok szamara
mindennapos kommunikacids csatorndkat haszndlni, mint példaul a Facebook, Linkedin,
Instagram (példdul események szervezésére, rekldmozdsara; tdjékoztatds képzési és
tdmogatasi lehetGségekrél, online szolgdlatasok nydjtasa képzés vagy tanacsadas terén stb.).

e Néhany orszagban mar pozitivak a tapasztalatok az online tanacsadassal kapcsolatban is.
Azonban a tapasztalatok szerint az online tanacsaddsok és az e-coaching szolgaltatdsok
inkdbb a magasabban képzett allaskeres6k szamara javasoltak.

e A fiataloknak nyujtott palyatanacsaddsi szolgdltatasok soran a hosszu tavd, jov6beli szakmai
fejl6dési lehet&ségeket is magaban foglald karriertervek felé érdemes terelni a fiatalokat.

e Javasolt a célzott kommunikacids stratégidk kidolgozasa és alkalmazdsa a nagyvallalatok, a

KKV-k és az egyéb munkaltatdkkal folyatott kapcsolattartds fejlesztésére.

A hazai foglalkoztatasi stratégia (2014-2020) a kovetkez6 javaslatokat teszi a 25 év alattiak és a

palyakezd6k munkaerépiaci aktivitdsanak névelése érdekében:
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e A stratégia jelent6s munkaer@piaci tartalékként azonositja a fiatal, palyakezdd korosztalyt,

ezért elsGsorban tanulas melletti munkavégzésiik 6sztonzését javasolja.

e A munkaltaték korében javasolt a specidlis munkakdrmegosztas Osztonzése, melynek
Iényege, hogy azonos statuszon részmunkaid6ben osztozik egy nyugdij el6tt allé id6sebb és
egy palyakezd6 munkavallalé. Ez a feldllds koltségkimélé megoldas lehet a betanitasra. A
stratégia javasolja egy olyan tdmogatdsi konstrukcié kialakitasat, ami jarulékkedvezmények
révén 0sztondzné a munkakormegosztast a vallalatoknal.

e A rugalmas foglalkoztatds és rugalmas munkaszervezés kiilonb6z6 formai a palyakezdd, fiatal
allaskeres6knek kedvezd lehet6ségeket teremtenek, ezért javasolja ezek pénzigyi

OsztOnzését.

3.2. 50 év feletti allaskeresok
3.2.1. Hatdsvizsgdlati eredmények

Az id6sebb 3llaskeres6k elhelyezkedésének segitésére elviekben ugyanazok az eszkdzok allnak az
allami foglalkoztatdsi szolgdlatok részére, mint a fiatalok esetében, azonban az egyes eszkdzok
hatdsossdga radikdlisan eltérhet a két célcsoport esetében. Részben emiatt, részben mas
megfontoldsok — és esetenként elGitéletek — miatt rendszerint mds-mas tipusu eszkozoket is kapnak

az 50 feletti allaskeres6k, példaul jellemzéen ritkabban részesiilnek képzésben fiatalabb tarsaiknal.

Picchio (2014) irasa azt Osszegzi, mit tudunk a képzések munkaerGpiaci hatdsairél az 50 feletti
allaskeresSkre nézve. A hatasvizsgalati 6sszefoglald alapjan a képzések sikeresen névelhetik az 50 év
felettiek elhelyezkedési esélyeit, azonban fontos, hogy azok az idGsebb korosztaly igényeire és
sajatossdgaira legyenek szabva. Bar a kiilonb6z6 kutatdsok ellentmondanak egymasnak abban, hogy
az életkor el6rehaladtaval mely ponton és milyen gyorsan kezdenek el romlani a kognitiv képességek,
altalanossagban elmondhato, hogy a fluid intelligencia (amely azt mutatja meg, hogyan értjik meg és
hasznositjuk az Uj informacidkat) mar egészen koran, fiatal felnéttkorban elkezd romlani, és az 50-es,
60-as korosztaly tagjai atlagosan lassabban sajatitjdk el az Uj ismereteket, mint a fiatalabbak
(Desjardins és Warnke, 2012; Picchio, 2014). Eppen ezért az id6sebb allaskeresék képzésénél a tobb
id6 (hosszabb és kevésbé intenziv képzések) és mas oktatasi mddszerek (tobbféle mddszerek
vegyitése: mint példaul az el6adas, a gyakorlati bemutato és az aktiv részvétel kombinalasa)
lehetnek inkdabb eredményre vezet6k. Ezen kivil a sajat Utemben torténd tanulds (self-paced
learning) és a munka kozbeni, gyakorlatorientalt tanulds (on-the-job learning) is hatasosabb lehet.
Czaja és Sharit (2016) konyve, bar nem kifejezetten az allaskeres6kre célzott képzésekrél szdl, szamos
tovabbi mddszertani ajanlast tartalmaz arra vonatkozéan, hogy melyek azok a pedagdgiai mddszerek
és oktatasi technikdk, amelyek révén az id6sebbek kdnnyebben elsajatithatjak az Uj ismereteket egy

képzés soran.
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Az idGsebbeket célzé bértdmogatdsi programok lehet6ségeit Boockmann (2015) foglalja 6ssze. A
tapasztalatok alapjan a bértamogatasok ritkan jarnak jelent6s hatasokkal az idGsebbek
foglalkoztatasi esélyeire nézve, bar akadnak ellenpéldak. Az 1998-ban el6szor csak a tartds
munkanélkiliekre bevezetett, majd 2002-ben az 50 év feletti allaskeres6kre is kiterjesztett
németorszagi bértamogatds — amely a bérkoltség legfeljebb 70 szazalékat fedezhette és akar 70
hoénapig is folydsithatd volt — Osszességében nem hozott szignifikdns novekedést az id6sebbek
foglalkoztatottsagi szintjében, kivéve a kelet-németorszagi nék esetében, akik korében 6
szazalékpontos foglalkoztatottsag-javulast figyeltek meg a program hatasara (Boockmann és mtsai,
2012). Finnorszadgban 2006 és 2010 kozott volt elérhet bértdmogatas a legaldabb 54 éves, alacsony
(havi 2000 euré alatti) keresetl, tobbnyire képzetlen munkavallalék foglalkoztatasara vagy
tovabbfoglalkoztatasara. A tamogatds a bérkoltség legfeljebb 16 szazalékdra terjedt ki, vagyis joval
kevésbé volt békezl, mint a német eset. Huttunen, Pirttild, és Uusitalo (2013) hatdsvizsgalata alapjan
ez a program sem javitotta szignifikdnsan az idésebb munkavallalék kérében a foglalkoztatottsag
szintjét. A német és a finn példakhoz hasonldéan Belgiumban sem vezetett eredményre a 2002-ben
bevezetett, az 58 év feletti munkavallaldk utan jaré jarulékkedvezmény, bar a gyariparban — ahol a
tobbi agazathoz képest eleve magasabb volt a korai nyugdijazast valasztdk aranya — némileg
novekedett a nyugdij el6tt all6 férfiak korében a foglalkoztatottsag szintje, azonban a nékre mar nem
volt hatassal (Albanese és Cockx, 2015).

A nemzetkozi hatasvizsgalati tapasztalatok alapjan Boockmann (2015) azt a kdvetkeztetést vonja le,
hogy a bértdmogatas nem koltséghatékony eszk6z az 50 év felettiek foglalkoztatasanak névelésére,
mivel a hatasossaguk limitalt, viszont jelent6s a holtteher mértéke: a legtébb bértamogatast
olyanok utan igénylik a munkaltatok, akiket a tamogatas nélkiil is foglalkoztatnanak. Ha viszont a
holtteher csokkentése érdekében a bértamogatds célzasat tulsagosan szlikre veszik, ahhoz nagyon jél
képzett lgyintéz6k és jol m(ikodé profiling rendszer sziikséges a foglalkoztatasi szolgalatokon. A tul
sz(ik célzas hatranyai tovabb3a, hogy a munkaerdpiac egyfajta stigmaként foghatja fel a jogosultsagot
(hiszen az csak a leginkdbb hatranyos helyzetliek utan jar), aminek révén a diszkriminacié csak még

inkabb né.

A bértamogatasok tovabbi hatranya, hogy (kiilondsen szlkebb célcsoport esetén) helyettesitési
hatassal jarhatnak egylitt, ami akkor jelentkezik, ha a tdmogatas hatdsara csokken a hasonld
helyzetli, de a tdmogatasra nem jogosult munkavallalok iranti kereslet: vagyis, hidba né az 50
felettiek foglalkoztatasa, ha példaul a 45-50 kozottieket egyszerlen ,lecserélik” a munkaltatdk a

kedvezményesen foglalkoztatott munkaerére.

3.2.2. Ajanlasok és stratégiak
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Az eurdpai foglalkoztatasi szolgdlatok hdalézata — a fiatalokhoz hasonléan — az 50-55 éven felli
allaskeresSkre vonatkozdéan is 0Osszedllitott egy, az eurdpai tagallami gyakorlatokon alapulé
eszkozkészletet (European Commission, 2012). A kézikbnyv a kovetkezbket javasolja az id6sebb

korosztaly munkaerépiaci aktivitdsanak novelése érdekében:

e Javasolt az id6sebb munkavallaldkkal kapcsolatos negativ elGitéletek lebontasara torekedni
mind az id6sebb munkavallalékkal, mind pedig a munkaltatdkkal folytatott munka soran. A
foglalkoztatdsi tanacsadds soran az id6sebb munkavéllalok erdsségeire és lehetGségeire
érdemes helyezni a hangslilyt, és ezekre az ligyfelek figyelmét is fontos felhivni az 6nbizalom
er@sitése érdekében. A munkaltatdk és a szélesebb kozvélemény korében érdemes
figyelemfelhivd kampdanyokat szervezni, a foglalkoztatasi tanacsaddkat pedig felkésziteni a
munkaltatdk gyakran sztereotip berogzédéseit lebonté érvelésre. Ezeket a gyakran elhangzo
elGitéletes kifogasokat és az ezekre racafold valaszérveket érdemes lehet példaul kartyakra is
kinyomtatni, hogy mindig kéznél legyenek a tandcsaddk szamdra. Fontos azonban arra is
figyelni, hogy a kozvetitendd Uzenetek koriltekintéen legyenek megvalogatva annak
érdekében, hogy ne okozzanak hatranyt mas foglalkoztatdsi csoportokra (jellemzéen a
fiatalabb korosztdlyra) nézve.

e Javasolt az id6sebb munkavallaldk 6nallé vallalkozova valdsanak segitése, ami lehetévé
teszi, hogy az id6sebbek a sajat igényeiket figyelembe véve szervezzék a munkavégzést,
valamint hasznositsak kordbban megszerzett munkatapasztalataikat. Ezt javasolt a vallalkozdi
képességeket fejleszt6 tandcsaddassal, képzéssel is megtamogatniuk a foglalkoztatasi
szolgalatoknak.

e Az ajanlasok szerint érdemes lehet megfontolni, hogy az id6sebb munkavallalokkal foglalkozé
tanacsaddkként elsGsorban korban hozzdjuk koézelebb munkatarsakat alkalmazzanak
(els6sorban a szakmai és élettapasztalataik miatt). Amennyiben nem megoldhatd, hogy
korban kozel alljon az tigyfélhez a tanacsadd, ugy javasolt a tanacsaddkat, ligyintézéket kiilon
képzés formajaban felkésziteni a célcsoporttal folytatott hatékony munkara.

e Az id6sebb munkavallalék esetén érdemes nagy hangsulyt fektetni a korai beavatkozasra,
mivel 6k jellemz6en hamarabb veszitik el az allaskeresési motivacidjukat. A korai
beavatkozast akar a munkanélkilivé valast kovetéen azonnal is meg lehet kezdeni, az elsé
interju eredménye alapjan.

e A csoportos foglalkozasok szervezése hozzajarulhat az idésebb munkavallalék kapcsolati
haldjanak fejlesztéséhez, a tarsas kapcsolati készségeik fejlédéséhez és az elszigeteltség
feloldasahoz.

e Bértdmogatasi programot csak személyes tanacsaddsi szolgaltatdssal 6sszekapcsolva javasolt

nyujtani az id6sebb munkavallaléknak, amivel biztosithaté annak hatékonysaga.

36



Zlém

e A foglalkoztatasi szolgalatok szamara kiemelten ajanlott a kilénb6z6 partnerségek
kialakitdsa:

o munkaltatéi, munkaer6kozvetit6 szervezetekkel (a munkaerdpiaci igények felmérése,
allasfeltaras, munkakiprobalasi alkalmak leegyeztetése, az id6s munkavallalokkal
kapcsolatos elGitéletek leépitése érdekében),

o Onkormanyzatokkal és szocialis szolgaltatékkal (az Ugyfelek komplex problémainak
segitése),

o szakképzési intézményekkel, valamint

o nem-kormanyzati szervezetekkel és érdekvédelmi csoportokkal (az idGsebb

munkavallalok igényeinek figyelembevétele érdekében).

A hazai stratégiak kozul a foglalkoztatasi stratégia (2014-2020) az alabbi javaslatokat teszi az 50 év

felettiek aktivitasanak és foglalkoztatottsaganak novelése érdekében:

e Javasolt a felnGttképzési forrdsok koncentrdlasa a versenyképes szaktuddassal nem rendelkezé
csoportokra, tobbek kozott az 50 év felettiekre. A stratégia szerint az élethosszig tartd
tanulas keretében 0sztondzni kell az idésebb korosztaly részvételét is a készségfejlesztd

képzésekben.

e Tekintve, hogy az aktiv eszkézokben alulreprezentaltak az idGsebbek (2012-ben az 55-59
évesek ardnya a regisztralt allaskeres6k kozott 10 szazalék volt, ezzel szemben aktiv
eszkdzokben minddssze 2,8 szazalékuk részesilt), névelni kell a részaranyukat. A hatranyos
helyzetlieket célzd, komplex munkaerépiaci programokba torténé bevonaskor érdemes
priorizadlni a tébb szempontbdl is hatrdnyos helyzet(i allaskeres6ket, példaul az alacsony

iskolai végzettségli 50 év felettieket.

e Javasolt az 55 év feletti munkavidllalok foglalkoztatdasa utan jard jarulékkedvezmények

novelése.

e A munkaltaték korében javasolt a specidlis munkakdérmegosztas 0Osztonzése, melynek
Iényege, hogy azonos stdtuszon részmunkaidében osztozik egy nyugdij el6tt allé id&sebb és
egy palyakezd6é munkavallald. Ez a feldllds koltségkimélé megoldds lehet a betanitdsra. A
stratégia javasolja egy olyan tdmogatdsi konstrukcid kialakitasat, ami jarulékkedvezmények

révén 0sztondzné a munkakdérmegosztast a vallalatoknal.

e Oszténdzni kell a rugalmas foglalkoztatds és munkaszervezés bevezetését a munkaltatdk
korében. A stratégia szerint ez az id6sebb korosztily foglalkoztatdsa szempontjabdl is

elényos lenne.

3.3. Tartos munkanélkiliek
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3.3.1. Hatasvizsgalati eredmények

e

A tartésan, legaldbb egy éve munka nélkil 1évék a fiatalokhoz hasonld kiemelt figyelmet kapnak a
szakirodalomban és a foglalkoztatasi stratégiakban, kiilondsen Eurépaban. Egy 2015-6s, az Eurdpai
Bizottsdg szamara készitett anyag (European Commission, 2015c) példaul 6t orszagban -
Németorszagban, Danidban, Litvanidban, Olaszorszagban és Magyarorszagon — mérte fel, hogy
milyen eszkdzokben részesiilnek a tartés munkanélkiiliek, valamint mas szerz6k hatasvizsgalati
eredményeire tdmaszkodva a beavatkozasok kéltség-haszon elemzésére tett kisérletet.® A
tanulmany szerint a koltségek és a hasznok aranya nem csak attdl fligg, hogy konkrétan milyen
eszkoz(oke)t és hogyan nyujt a foglalkoztatasi szolgalat a tartds munkanélkili Ggyfeleknek, hanem
attdl is, hogy ezek az allaskeres6k milyen jellemz6kkel birnak (elsGsorban az iskolazottsaguk és a
készségeik szintje szamit), illetve hogy éaltaldban véve milyen hatékonysaggal m(ikodik a kdzigazgatas
a foglalkoztatasi és a szocidlis szektorban, valamint mennyire centralizalt az iranyitds. A 2014-2015
folyaman irt tanulmany szerint Magyarorszagon az aldbbi, tartés munkanélkiliekre célzott

intézkedések bevezetése esetén lenne nagy valdszinlséggel pozitiv a koltség-haszon mérleg:

o az ligyfelez6 ligyintéz6k szamdanak névelése, ezaltal az egy ligyintéz6re esé allaskeres6k
mutatészdmanak 1:70-re torténd javitasa és intenzivebb segitségnyljtds a tartds
munkanélkiliek szdmara (havi talalkozdkkal és beszélgetésekkel);

e a kozfoglalkoztatds helyett (ami a tartds munkanélkiiliek 90 szadzaléka szdmara az
egyetlen felajanlott program volt az értékelés idején) az egyénre szabott, tobb elemet is
kombinalé komplex programokba valé nagyobb aranyu bevonas, kiilondsen a
munkaer@piactdl tavol |évs, legalacsonyabb végzettségli allaskeresék esetében;

e nagyobb hangsuly fektetése a munkaltatékkal valo kapcsolattartasra, esetleg a

munkaltatdkat célzé kiilon szolgaltatasok nydjtasa.

Az Eurdpai Bizottsdg egy masik, szintén tobb orszaggyakorlat és tényellentétes hatdsvizsgalati
elemzés eredményein alapuld jelentése (European Commission, 2014) szerint a legtobb orszdgban
elsGsorban a tartés munkanélkiilivé valas megel6zésére koncentral az dllami foglalkoztatasi szolgalat.
A profiling egyik f6 célja ugyanis éppen az, hogy mar a nyilvantartdsi idGszak legelején viszonylag
nagy pontossaggal beazonositsa azokat az allaskereséket, akik kilénosen veszélyeztetettek ebbdl a

szempontbdl: az erdéforrdsok ezen allaskeres6kre koncentrdldsaval a korai beavatkozds révén

6 Pozitiv kéltség-haszon mérleg alatt a szerz6k azt értik, hogy — a kordbbi tényellentétes hatdsvizsgdlati elemzések alapjdn
becsiilve — a beavatkozds hatdsdra az dlldskeresési idészak lerévidiilésébdl eredé hasznok (kevesebb kifizetett elldtds)
meghaladndk a beavatkozdssal jaro plusz kéltségeket.
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megel6zhet6, hogy ezek az dallaskeres6k tartds munkanélkilivé valjanak. Ehhez elengedhetetlen a
személyre szabott, intenziv tandcsadasokra és a motivacid folyamatos fenntartdsdra és erGsitésére
épité szolgaltatascsomagok nyujtasa. A European Commission (2014) jelentése szerint tovabba azok
a munkaerGpiaci programok hatasosak a tartés munkanélkiliek, illetve az ezzel veszélyeztettek
célcsoportja szamdara, amelyek egyszerre csak egy szilik célcsoportra koncentralnak, komplex
megkozelitést alkalmaznak az allaskeresGk problémdinak kezelésére és jol célzottak, azaz csak a
valéban rdszoruldkat célozzak. Ezek a programok altaldban egyszerre tébb eszkozt is felkindlnak — az
Ggyfél elhelyezkedése el6tt allé akaddlyokra szabva —, és dltaldban tartalmaznak az alapvetd és
munkahelyi készségek fejlesztését célzd szolgaltatdsokat, rendszeres és gyakori mentoralast vagy
coachingot, valamint gyakran résziik a gyakorlatorientalt, munkahelyen t6rténé hosszabb képzés és
az allaskeresési technikak elsajatitasat célzo tréning is. A tarsadalmi vallalkozasoknal vagy egyéb
»védett” munkahelyeket térténé (koz)foglalkoztatds szintén sikeres eszkoz lehet, amennyiben ezt
ideiglenesen, munkatesztként alkalmazzak és kiegésziil egyéb szolgdltatasokkal és képzésekkel is. Az
elhelyezkedést kovetd rendszeres és tobb honapig (vagy akar évig) tarté munkahelyi mentoralas
elengedhetetlen a programok sikerességéhez. A jelentés a fentiek mellett kiemeli, hogy a szocialis és
foglalkoztatasi szolgaltatasok koordinacidja kulcsfontossagu: ehhez viszont alaposan megtervezett,
a kormanyzat tobb szintjét érint6, vertikalis (orszagos, megyei és telepiilési) és horizontalis

(szakpolitikak kozotti) egyuttmikodést és koordindciét igényl6, atfogd reformokra van szikség.

A Budapest Intézet (2014) szakpolitikai jelentése (policy brief-je) — tobb korabbi hatdsvizsgalati
eredményre alapozva — azt hangsulyozza, hogy a hatasos intézkedések tobbnyire bonyolultan
kivitelezhet6k (mivel egyszerre toébb eszkdz kombinaldsa sziikséges) és csak hosszu tavon hoznak
eredményeket, és gyakran nagy politikai koltségekkel is jarhatnak, mivel id6nként szembemehetnek
a tarsadalmi elvardsokkal. A potencidlisan sikeres beavatkozasok kozé tartoznak az egytttm(ikodési
kotelezettséget szigoritd intézkedések, a célzott bértdmogatdsok, valamint az egyszerre tobb
problémat kezelni célz6 komplex programok. Az intézkedések megfelel6 tervezése mellett
elengedhetetlen még a munkaligyi intézményrendszer és daltaldban a kozigazgatds szinvonaldnak
megerdsitése is: még ha elméletben megfelel§ is a szakpolitikai beavatkozds vagy program design-ja,
a megvaldsitds soran elkovetett hibdk gyakran aldashatjak a beavatkozas sikerességét. Ehhez az
intézkedések rendszeres és jol atgondolt monitoringja, tényellentétes moddszerekre épilé
hatasvizsgdlata, valamint az Uj programok megfelel6 elGzetes tesztelése (lehet6leg kontrollcsoportos

kisérlet keretében) sziikséges.
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Magyarorszdgon viszonylag kevés olyan hatdsvizsgalat készilt, ami kifejezetten a tartds
munkanélkiliekre irdnyult volna. A bértamogatdsi (jarulékkedvezményeket kinald) programokat
illetéen Magyarorszagon (Cseres-Gergely, Scharle, és Foldessy, 2015) a START Extra’ (TAMOP 1.2.1.)
program altal biztositott jarulékkedvezmény hatasat vizsgdlta a program egyik célcsoportjara, az
id6sebb (50 év feletti) tartés munkanélkiliekre nézve. Az eredmények alapjan a célzott
bértamogatasi programnak a nék korében nem, de a férfiak esetében kimutathaté szignifikans hatasa
volt: kilondsen a szakmunkas végzettségl férfiak kdrében voltak jelent6sek a hatdasok. A becslési
eredményekre alapozott koltség-haszon elemzés alapjan a legaldbb kozépiskolai végzettséggel

rendelkezé allaskeresék esetében a tdmogatas koltséghatékonynak is bizonyult.

3.3.2. Ajanlasok és stratégidk

A tartés munkanélkiliekkel kapcsolatos egyik legfontosabb EU-s szint(i ajanlas a 2016/C 67/01

tandcsi ajanlds. Ennek lényegét mar az el6z6, a profiling rendszer értékelésérdl széld

tanulmanyunkban 6sszefoglaltuk (BordGs és mtsai, 2018:21-22):

e (Osztondzni kell a nyilvantartasba vételt;

e a tamogatd intézkedéseket legkés6bb a munkanélkiliségi id6szak 18. hdnapjaban végre kell
hajtani (munkaerdpiaci integraciés megallapodas keretében);

e tamogatd, személyre szabott megkdzelités keretében foglalkozni kell a tartds
munkanélkiliséghez vezetd akadalyokkal és az allaskeresGket az egyéni igényekhez igazitott
tdmogatasi szolgaltatasok felé kell terelni;

e a munkaer@piaci integraciés megallapoddsban az aldbbi szolgaltatasokat érdemes valamilyen
maddon kombindlni: allaskeresési segitség, illetve segitségnyljtas a megszerzett 4allas
tekintetében, a nem formalis és az informalis tanulds validalasa, rehabilitacid, tanacsadas,
oktatds, szakképzés, munkatapasztalat-szerzés, szocidlis tdmogatads, gyermekelldtds és -
gondozas, egészségligyi és tartds dpoldsgondozasi szolgaltatdsok, addssagrendezési tanacsadas,

valamint lakhatasi és kozlekedési tdmogatas;

7 A 2007 és 2013 kozott érvényben Iévé START Extra kdrtya két éven keresztiil biztositott jarulékkedvezményt (az elsé évben
0, a mdsodik évben 10 szdzalékos munkdltatoi jdrulék a szokdsos 27 szdzalék helyett) a munkdltato szamdra azon
munkavdllalok utdn, akik

tartds munkanélkiiliek és 50 éven feliiliek, vagy

tartds munkanélkiiliek és legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkeznek, vagy

foglalkoztatdst helyettesits tamogatdsban részesiilnek.

A 8 dltaldnosndl magasabb iskolai végzettségii és 50 éven aluli tartés munkanélkiiliek (a GYES-rél, GYED-r6l vagy GYET-rél
visszatérékkel egytitt) a valamivel kisebb jdrulékkedvezményt jelent6 START Plusz, a fiatal pdlyakezdé nem tartés
munkanélkiiliek pedig a START kdrtya kivdltdsdra voltak jogosultak.
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e sziikséges az egyablakos Ugyintézési pontok kijel6lése, ahol az allaskeresé foglalkoztatdsi és
szocialis tdmogatdsi szolgdltatasokat is magdban foglalé, koordinalt szolgaltatdsi csomagban
részestlhet;

o fontos a munkaltatdk bevonasa a tartésan munkanélkiili személyek integraciéjaba.

A tanacsi ajanlasban foglaltak tagallami végrehajtdsat segitd, az allami foglalkoztatdsi szolgalatok
szamara irt kézikonyv (toolkit) konkrét moddszertani javaslatokat is megfogalmaz a fentiekkel
kapcsolatban. Ez a kézikényv magyar nyelven is elérhet6 (Scharle és Csillag, 2016). A kézikonyv a
tanacsi ajanlds két elemével kapcsolatban nyujt részletesebb gyakorlati Utmutatast: ezek a tartds
munkanélkilieket célzdé szolgdltatasok Osszehangolasa és az egyablakos Ugyintézési pontok
kialakitdsa, valamint a munkaerGpiaci integraciés megallapodasok hasznalata. A

szolgaltataskoordinaciora vonatkozéan a kdvetkezs ajanlasokat teszik a szerzék:

e Az integralandd szolgaltatdsok kore a tartés munkanélkiliek szikségleteinek megfeleld
relevans szolgaltatasokra terjedjen ki.

e A tartds munkanélkilieket célzé szolgaltatasok integracidja tobbféleképpen megvaldsithaté
ugy az egyluttmikodés maddja, mint annak mélysége szerint. A tobb szolgaltatd altali kozos
honlap Uzemeltetésétdl (akar online szolgaltatdsok biztositdsdval), az lgyfelek adatainak
megosztasan keresztiil az alkalmi vagy allandé jelleggel k6zos helyszinen megvalésitott
szolgdltatasnyujtasig tobbféle megoldds jarulhat hozzd a szolgaltatdsi paletta
megfelel6ségének javulasahoz.

e A szolgaltatasok fizikai kolokaciéja akkor javasolt, ha a tartés munkanélkili célcsoport
el6nyben részesiti a személyes talalkozast, illetve alacsony szamitastechnikai képességekkel
bir, tovdbba abban az esetben, ha az intézmények kozti utazds koltséges. Az azonos
helyszinen torténd szolgaltatasnyujtas a szakemberek kozti egyluttmiikodést is erésiti.

o Az egylttmlkodések kialakitdsanal nagyon pontosan meghatarozott és irdsban rogzitett
felelGsség- és feladatmegosztdsra van szikség.

e Az egylttmilkodések hatékony Osztonzésére a kézikonyv javasolja a kozds célkitlizések
alkalmazasat (a részcélok meghatarozdsa tlkrozheti az egylittmiikodésben lefektetett
feladatmegosztast), ezt azonban oly mddon kell kialakitani, hogy erés teljesitménydsztonzék
mellett autondmiat kapjanak az intézményi egységek a leghatékonyabb egylttm(ikodési mod
megtalalasaban.

e Ehhez elengedhetetlen a szakmai allomany képzésekkel vald felkészitése (tobb
intézményrendszer szakmai szempontjainak megismerése, Uj informacids rendszer kezelése,

szlikségletek széleskoril, nem csak szorosan munkaer@piaci szempontu felmérése).
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e Sziikséges a technikai hattér (hardveres tamogatds, szoftveres megoldasok, IT rendszerek
kompatibilitdsa), adatkezelési szabalyozas akaddlyainak elharitdsa és az adminisztracié

racionalizalasa. Erre vonatkozdan a kdvetkez6 megjegyzéseket teszi a kézikonyv:

»Szintén komoly akadalyt jelenthet, ha dokumentumok széles kore esetében kell
papiralapd masolatokat és aldirdsokat megdrizni, mivel ez megkétszerezi az
Ggyfélkiszolgdlé személyzet adminisztracids terheit, kilondsen, ha az informatikai
rendszer nem tart [épést a szakmai protokollokkal. Ezek a terhek csokkentheték, ha
minimalisra csokkentjik az ilyen kotelezettségeket és biztositjuk az informatikai

rendszer rugalmassagat (szo6 szerinti idézet, Scharle és Csillag, 2016:14).”

e Az informatikai rendszer tervezésekor tekintettel kell lenni arra, hogy az iligyfél utja (a
kiilonboz6 szolgdltatdk kdzott és alcsoportonkénti bontdsban is) nyomon kdvethetd legyen a
rendszerben, az indikatorok automatikusan kinyerhetdk legyenek.

e Olyan személyi tanacsaddk alkalmazasa javasolt, akik végigkisérik a regisztralt tartds
munkanélkilieket a munkanélkili id6szak alatt, s ehhez szlikség lehet a tartés munkanélkuli
Ggyfelekkel végzett munkara specializalt tanacsaddkra.

o Az allaskeresési motivacio fenntartdsahoz — kiilondsen a halmozddoé hatranyokkal rendelkezd
tartés munkanélkiliek esetén — javasolt a havi rendszerességli személyes beszélgetés (havi
egyszer 30 perc).

o Tekintettel kell lenni a sziikségletfelmérés iddigényes voltara. Javasolt az informatikai
rendszer fejlesztése és az adminisztracios terhek minimalisra csokkentése révén lehet6vé
tenni a mélyrehatd egyéni felmérést, tesztek és személyes beszélgetés segitségével.

e A tartés munkanélkiiliekre specializdl6dé szakemberek (esetmenedzserek) készség- és
képességfejlesztése javasolt a kovetkez6 terlleteken: pontos és tomor fogalmazas,
interjuzasi és hallgatasi készségek, tlrelem és kitartds, a hatdrozottsdg és érzékenység
egyensulyanak fenntartasa, informatikai tudas.

e Az automatikus szankciondlds helyett a kézikonyv vilagos és a fokozatossag elvét kovetd
szabdlyozast javasol, valamint a sikeres tamogatéi munka érdekében némi 6nallésag

biztositasat a tanacsaddknak, GgyintézGknek.

A tartdés munkanélkiliekre vonatkozé 2016/C 67/01 tanacsi ajanlas megvaldsitasarél nemrég
értékelés is késziilt (European Commission, 2019): ez azt vizsgdlja, a tagallamok hogyan
implementaltak az ajanldasban megfogalmazott intézkedéseket, illetve néhany kivalasztott orszagrol
esettanulmany is készilt (Magyarorszag nincs ezek kozott). Az értékelés megallapitja, hogy a
tagdllamok nagy eltéréseket mutatnak ugyan a megvaldsitas terén, de az ajanlasban szerepld
intézkedések bevezetése folyamatban van. A kevésbé fejlett, a tartés munkanélkiiliek integracidjat

el6segité tamogatdsi rendszerrel rendelkezé tagallamok nagyobb aranyban léptettek életbe az
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ajanldasnak megfelel6 szakpolitikai intézkedéseket. Az ajanlasok teljesiilésének értékelése alapjan az
értékelés javaslatokat fogalmaz meg a tartds munkanélkiiliek munkaer6piaci és foglalkoztatasi
helyzetének javitasa érdekében. A tartdos munkanélkiiliek elérésének és regisztraciéjanak tovabbi

novelése sziikséges, amire a jelentés az alabbi hdrom mddot javasolja:

e a foglalkoztatasi és szocialis szolgaltatdsok kapacitasfejlesztése az inaktivak elérése
érdekében;

e civil szervezetek, helyi szerepl6k és munkanélkiiliek bevondsa a célcsoport elérésének és
bevonasanak tervezésébe;

e a megelGzésen alapuld megkozelitések el6térbe kerilése, példdi munkaerépiaci

készségigények elSrejelzése és egyéni készségfelmérés révén.
Az egyénre szabott segitségnyljtas minGségének fejlesztésére az alabbi javaslatokat teszi a jelentés:

e a foglalkoztatasi szolgalatok kapacitdsfejlesztése atfogd, egyénre szabott tamogatds
nyujtasanak segitése érdekében, példaul az ligyintéz8i esetszam csokkentésével, részletes,
egyénre szabott sziikségletfelmérés és cselekvési terv elkészitésével,

e atartds munkanélkiiliekre célzott, de az aktiv munkaerdpiaci programok elemei tekintetében

egyéni igényekre szabhatd konstrukcidk kidolgozasa.

A szolgaltatasok kozti egyiittmiikodések fejlesztését javasolja az egyablakos Ugyintézési pontok
kialakitasanak irdnyaba mutaté moddon, példaul kilénbdz6 nyilvantartasok megosztasa révén az

intézmények kozott.
A munkaltaték bevonasanak erésitését célzé javaslatok:

e a munkaltatdk részére nyujtott beilleszkedést segit6 tdmogatasok fejlesztése tobbek kdzott
erds partnerségek létrehozasa altal (elsGsorban civil szervezetekkel és szocidlis partnerekkel);

e atartds munkanélkilieknek munkat és képzést nyujto tarsadalmi vallalkozdsok fejlesztésének
tdmogatasa;

e atamogatott foglalkoztatas és allasfeltaras 6sztonzése.
A monitoring fejlesztésére az alabbi két javaslatot teszi az értékelés:

e a hatasmérést lehet6vé tevé adatok gyljtésének, valamint az adatok mindségének és
mennyiségének a fejlesztése;

e akimeneti mutatdk fenntarthatdsaganak hangsulyosabb ellenérzése.
3.4.Szolgaltatasok és szankciok
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A regisztralt allaskeres6ket célzé kilénb6z6 szolgdltatasokat, valamint a szankcidkat — a téma

fontossaga miatt — kiilon alfejezetben térgyaljuk.
A munkaerd@piaci szolgaltatasok kozott klasszikusan az allaskereséket célzé kilonb6z6

e egyéni és csoportos tandacsadasokat (példaul palyavalasztdsi vagy -mddositasi tanacsadas,
munkatandcsadas),

e az dllaskeresésben nyujtott segitséget (példaul Onéletrajzirdsban nyujtott segitség és
tanacsadas, allaskeresési technikak oktatasa),

o aképességfejleszt6 foglalkozdsokat,

e apszicholdgiai segitségnyujtast,

e valamint az Ures allashelyekre vald kozvetitést

nyujtjdk az allami foglalkoztatasi szolgalatok. Az aktiv munkaer&piaci programok hatasaval foglalkozé
nemzetkozi szakirodalom kiemelt figyelmet szentel a munkaer@piaci szolgdltatasoknak, a
szolgdltatasokon beliil pedig leggyakrabban az allaskeresési tandcsaddsra és oktatasra (job search
programme) koncentralnak, mivel ez az a szolgaltatas, amely a legtobb orszdg foglalkoztatasi

szolgaltatasan elérhetd, és tomegesen nyujthaté.

Szdmos orszagban az allaskeresési technikdk oktatadsat és az egyéb aktiv eszkozoket az lgyfél
allaskeresési aktivitasdnak monitorozasdval, valamint — a nem megfelel6nek itélt aktivitas, vagy az
tgyfél elégtelen egylttm(ikodése esetén — szankcidkkal is kombinaljdk. Az allaskeresési aktivitds
monitorozdsa sordn az ligyintéz6 gyakrabban is behivhatja az lgyfelet elbeszélgetésre, részletesen
kikérdezheti, hogy milyen mddon keresett allast, mely dllashelyekre jelentkezett, esetleg az
allaskeresének be is kell mutatnia a leadott jelentkezési anyagat, vagy az lgyintéz6 telefonon
leellendrizheti, hogy az Ggyfél valéban jelentkezett-e az adott allasra, vagy valéban megjelent-e az
allasinterjun. Amennyiben az tigyintéz6 elégtelennek itéli meg az allaskeresési aktivitast, szankcidkat
alkalmazhat, ami jellemz6en a pénzbeli elldtds Osszegének ideiglenes csokkentését, sulyosabb

esetben felfliggesztését jelenti.

Az empirikus szakirodalmi tapasztalatok azt mutatjik, hogy a szolgaltatasok tobbsége relative nagy
hatasfokkal, rdadasul viszonylag  koltséghatékonyan lehet képes az  dllaskeres6k
foglalkoztathatésaganak javitasara: Card, Kluve és Weber (2015, 2018) meta-elemzése alapjan az
allaskeresést segité tanacsadasok, valamint a szankcidk rovid tdvon a leghatdsosabb beavatkozdsok

kozé tartoznak.

Az allaskeresési aktivitas szigorubb ellendrzése szintén hatdsos moédszer lehet az elhelyezkedések
novelésére, azonban egy bizonyos szint utdn mar tulsdgosan koltségessé valhat a gyakorlat. Ha

példaul az Ggyintéz6nek minden esetben telefonon le kell ellenériznie, hogy a bevallott
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allasjelentkezések valéban megfelelnek-e a valésagnak, az jelenté6s human er6forrasokat igényel a
foglalkoztatdsi szolgdlat részérSl. Emellett — a tapasztalatok alapjan — a szigoritds nem is minden
esetben hatdsos: a jé elhelyezkedési esélyekkel rendelkezé allaskeres6k, valamint kedvezé
munkaerépiaci kdrnyezet esetében nem javitja az elhelyezkedési esélyeket, s6t, akdr kontraproduktiv
is lehet. Ennek az az oka, hogy az lgyintéz6k gyakorlatilag csak a formalis allaskeresést — a konkrét
jelentkezéseket — képesek ellendrizni, az informalis allaskeresési gyakorlatokat — példaul az ismer6si,
szakmai kapcsolatokon keresztili dllaskeresést, a szakmai onfejlesztést stb. — azonban nem. Ha az
allaskeresdk tisztaban vannak ezzel, akkor az el6irdsoknak vald jobb megfelelés érdekében inkdbb a
formalis allaskeresésbe fektetnek tobb energiat, és csokkentik az informdlis allaskereséssel eltoltott
id6t. A jobb helyzetben |évé allaskeres6k esetében viszont tébbnyire eredményesebb ez utébbi, ezért
rajuk kevésbé hat az ellen6rzés szigoritdsa, vagy egyenesen ronthatja is az elhelyezkedési esélyeiket.
Ezzel szemben a hatranyosabb helyzet( allaskeres6k, mint példaul a tartés munkanélkiiliek esetében
az informdlis csatorndk, szakmai kapcsolatok nagyrészt hianyoznak vagy mar erodalddtak, és
esetiikben a jelentkezések gyakorisdganak novelése is gyakran eredményre vezet. Eppen ezért
érdemes lehet az dllaskeresés monitorozasanak szigorusagat a profilinggal 6sszekapcsolni (Van den

Berg és Van der Klaauw, 2005).

Magyarorszagon Micklewright és Nagy (2005, 2010) végeztek randomizalt-kontrollalt kisérletet (RCT-
t) 2003-ban. A kisérlet sordn 6 megye 48 kirendeltségén a regisztralt allaskeresék véletlenszerien
kivalasztott felét (kezelt csoport) a szokdsos haromhavonta torténé kotelezé jelentkezés helyett
haromhetente hivtdk be, majd részletesen kikérdezték Gket allaskeresési szokasaikrdl, az elmult
harom hét torténéseirdl. A kontrollcsoportban tovabbra is hdromhavonta tértént meg a behivas, és
kevésbé részletesen kérdezték ki az alldskeres6ket. A négy hdnapig tartd kisérlet végén mindkét
csoportban Osszevetették a regisztralt munkanélkiliségi id6szakok hosszat és a kilépés iranyat (pl.
elhelyezkedés, képzés, inaktivitas). Az eredmények alapjan a gyakoribb behivas és a kimerit6bb
kikérdezés csak a nék esetében jart hatassal: a 30 év feletti n6k esetében 6 szazalékponttal nagyobb
aranyban helyezkedtek el a kezelt csoport tagjai a kontrollcsoporthoz képest, a hatads pedig a
férjezett n6k esetében még erésebb volt. A huszonéves nék kdzott akkor volt pozitiv a foglalkoztatdsi

hatas, ha volt gyermekiik.

3.5. Osszegzés: a kiilonb6z6 aktiv eszkdozok hatdsossdga az egyes
célcsoportok esetében

Osszességében ugy tlnik, hogy a legtdbb célcsoport szdmdara &ltaldban azok a programok a
legeredményesebbek, amelyek egyszerre tobbféle aktiv eszkozt kombindlnak és amelyeket a
résztvevbk igényei alapjan alakitanak ki; ezt Kluve és mtsai (2016) meta-elemzése is alatamasztja. Ez
kiilondsen a tartés munkanélkiliek esetében fontos, hiszen 6k azok, akik jellemzéen tébb olyan

akadallyal rendelkeznek, amelyek hatraltatjak a (tartds) elhelyezkedésiiket a nyilt munkaerd&piacon.
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Ugyanakkor a fiatalok és az id6sebbek (valamint a koztes korosztaly) esetében is lehetnek olyanok,
akik még nem tartés munkanélkiliek ugyan, azonban tébb ilyen akadallyal rendelkeznek, ezaltal a
munkaerépiaci helyzetik hosszabb tdvon is bizonytalan; ezért nagyon fontos egy j6 profiling rendszer
kialakitasa, amely nagy pontossaggal képes el6rejelezni a tartés munkanélkilivé valds kockazatat. A
profiling rendszerekre vonatkozé altalanos és konkrét ajanlasokat el6z6 tanulmanyunkban (Bordés és

mtsai, 2018) részletesen is kifejtettiik.

Masik fontos tanulsag, hogy a programok hatdsossaganak megitéléshez nem elegendd az egyszer(
adatelemzés (hanyan vettek részt a programban — hanyan helyezkedtek el utdlag), hanem idedlis
esetben egy el6re megtervezett randomizalt kisérleten és egy ehhez illeszkedd, tudatos adatgydijtési
programon alapuld hatdsvizsgdlat sziikséges. Randomizalt kisérlet hijan pedig szintén nagyon fontos
a hatdsvizsgalat és az adatgy(ijtés megtervezése mar a program elinduldsa el6tt, a program

részleteinek kidolgozasa idején.

A kilonb6z6 eurdpai orszdgokban implementdlt munkaer6piaci programok hatasvizsgdlati
eredményeit 0Osszegezve, az alabbi f6bb konkluzidkra jutottunk (ezeket a 1. tablazatban is

osszefoglaljuk):

o A fiatal allaskeresdk esetében

o a képzések onmagukban ritkan sikeresek ugyan, de mds eszkdzokkel kombindlva
eredményesek lehetnek. A gyakorlatorientalt, munka kodzbeni tréninget (on-the-job
training) és allaskeresési tanacsadast is tartalmazoé képzések altalaban hatdsosabbak
(kiilénosen a NEET fiatalok esetében), mint a hagyomanyos tantermi képzések;

o a bértédmogatdsok kozil inkdbb csak a békezlibb (a bérkoltség 40-60 szazalékat
fedezG) és hosszabb (legaldbb 1-2 évig tartd) tdmogatasok azok, amik hatasosak
lehetnek, és ezek is nagy holtteherveszteséggel jarnak. Ez az eszkdz is
eredményesebb akkor, ha mas elemekkel kombindljak, példaul munka kozbeni

mentoralassal, on-the-job traininggel.

e Az idGsebb allaskeres6k esetében
o a képzések eredményesek lehetnek a hatdsvizsgalatok alapjan, azonban fontos
figyelembe venni, hogy az id6sebb korosztaly gyakran mas technikakat vagy tobb id6t
igényelhet a hatékony tanuldshoz;
o a bértdmogatdsok ritkan jarnak jelent6s hatdssal a foglalkoztatasra nézve, emellett
gyakran igen nagy holtteherrel jarnak, ezért altaldban nem koéltséghatékonyak.

Ugyanakkor akad példa sikeres bértdmogatdsi programokra is.

e A tartés munkanélkiliek esetében
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o ©6nmagukban a képzések vagy a bértdmogatdsok ritkan hatasosak; legtobbszor a tobb
eszkozt is kombinald komplex programok azok, amelyek hatdsosak;

o a szocialis és foglalkoztatdsi szolgdltatasok koordinacidja kulcsfontossagu: ezt tobb
szakirodalom, valamint a 2016/C 67/01 tanacsi ajanlas is hangslulyozza — a
koordinacié intézményi kereteire vonatkozé javaslatot azonban egy, a kormanyzat
tobb szintjét érinté egylttmiikodést igényls, atfogd stratégia alapjan lehet csak

kialakitani.

Bar a nemzetkozi hatdsvizsgdlati szakirodalom tapasztalatai hasznos kiindulépontok lehetnek a
munkaerépiaci programok tervezésénél és a felajanlott eszk6zok kombinaldsa soran, fontos szem
el6tt tartani azt a tényt is, hogy a targyalt célcsoportok egyaltalan nem homogének, hiszen mas-mas
tipusu segitséget igényelhet példaul egy korai iskolaelhagyé vagy egy diplomas fiatal, illetve egy
egészségi problémakkal kiiszkod6 vagy egy kifejezetten agilis és motivalt 50 év feletti alldskeresé
tigyfél. Eppen ezért fontos a felajanlott szolgaltatas-csomagok Osszevalogatasa soran a személyre
szabottsag. A személyre szabottsag azt jelenti, hogy egy adott allaskeres6hoz olyan
programelemeket, eszkdzoket kell rendelni, amelyek az & elhelyezkedése szempontjabdl a
legnagyobb potencidlis hatdssal jarhatnak, vagyis amelyek leginkdbb fejlesztik a human tékéjét,

valamint hozzajarulnak a foglalkoztathatésaga el6tt allé akadalyok felszamoldsahoz.
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1. tablazat: Aktiv eszk6z0k hatasossaga az egyes célcsoportok esetében - a hatasvizsgalati szakirodalom és az
europai stratégiak, javaslatok alapjan.

fiatal allaskeresdk
(25 év alattiak)

idésebb
allaskeresdk (50
év felettiek)

tartos
munkanélkiiliek

minden célcsoport

képzések

bértamogatas

egyéb
megjegyzés/javaslat

képzések

bértamogatas

egyéb
megjegyzés/javaslat

komplex programok

egyéb
megjegyzés/javaslat

szolgdltatasok és
szankciok

e inkabb mas eszkozokkel kombinalva,
és inkabb csak a gyakorlatorientalt

képzések a hatasosak

e inkabb csak a békeziibb (min. 40-60%-

os, hosszabb idej(i) bértamogatasok

hatasosak

e mas eszkozokkel (pl. on-the-job
training, mentoralas) kombinalva
hatasosabb

e ajanlott a specializalt ifjusagi

tanacsadodk alkalmazasa és az intenziv

mentoralas

e tobb sikeres példat is talalhatunk

o ritkdbban, inkabb csak egy-egy
szlikebb alcsoport esetében
hatéasosak

e 3ltaldban tébb eszkdz kombindlasa a

hatasos

o fontos a készségfejlesztés,
motivacids  szolgaltatasok és
folyamatos tandcsadas, coaching

a
a

e gyakoribb és hosszabb taldlkozdkra

lehet  sziikség a
esetmendzserrel
tanacsaddval)

és

® 3 szocialis

kirendeltségi
(Ugyintézbvel,

foglalkoztatasi

szolgaltatasok koordinacidja sziikséges

lehet

o az alapszolgaltatasok (pl. allaskeresési

segitségnyujtas) minden
szamara ajanlottak
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célcsoport

(Wilson, 2013; Eichhorst, 2015) —
hatasvizsgalati osszefoglald
(képzések)

(Bordés, Csillag és Scharle, 2015)
— hatasvizsgalati  6sszefoglald
(bértdmogatasok)

(Kluve, 2014; Kluve és mtsai,
2016; Fox és Upaasna, 2018) —
hatasvizsgalati 6sszefoglalo

(European Commission, 2015b) —
NEET fiatalok elérése — jelentés

(European Commission, 2016) —
NEET fiatalok elérése — utmutato
foglalkoztatasi szolgalatok
szamara (magyar nyelven)

(Metcalfe és 2016) -
Ifjusagi Garancia
implementacidja - Utmutato

mtsai,

(Picchio, 2014) — hatdsvizsgalati
osszefoglald (képzések)

(Czaja és Sharit, 2016) -
madszertani Utmutato
képzésekhez - pedagdgiai

modszerek, oktatasi technikdk az
id6sebb korosztaly képzése soran

(Boockmann, 2015) -
hatasvizsgélati Osszefoglald
(bértamogatasok)

(European Commission, 2012) —
utmutaté foglalkoztatasi
szolgélatok szamara

(European Commission, 2015c) —
munkaerd&piaci programok
koltség-haszon elemzése

(European Commission, 2014) —
hatdasvizsgélati 6sszefoglald

(Budapest Intézet, 2014a) -
policy brief (magyar nyelven)
(Scharle és Csillag, 2016) -
utmutaté foglalkoztatasi
szolgdlatok  szama  (magyar
nyelven)

(European Commission, 2019) —
jelentés a 2016/C 67/01 tandcsi
ajanlas végrehajtasardl



)

N,
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® az intenzivebb szolgdltatasok
(tandcsadasok) els6sorban a rosszabb
helyzetl allaskeresék szamara
ajanlottak

e 3 gyakoribb taldlkozék, a nem elég

intenzivnek itélt allaskeresés
szankcionalasa a tartos
munkanélkuliek esetében lehet
hatdsos
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A fejezetben a nemzetkdzi szakirodalom (pl. PES Network anyagai — Benchlearning) és az eurdpai
foglalkoztatdsi szolgdlatok tdjékoztaté anyagai alapjan olyan jégyakorlatokat gydjtottink és
foglaltunk 6ssze, amelyek akar a magyarorszagi foglalkoztatdspolitika szamara is inspiraldk lehetnek,
ElsGsorban olyan gyakorlatokat kerestiink, amelyek a tanulmany célcsoportjai szempontjabdl (iddsek,

fiatalok és tartdsan munkanélkiiliek) nyujthatnak jé példakat.

A fejezet végén tablazatos formaban is 6sszefoglaljuk az egyes jogyakorlatok legfébb tapasztalatait.

4.1.Hollandia: szolgaltatasok idosebb allaskeres6knek - Tehetség 55+
Projekt

Az esettanulmany megirdsa sordan nagyban épitettink Mosley, Scharle, és Stefanik (2017)
tanulmanyara.

4.1.1. Szakpolitikai hattér és el6zmények

A hollandiai Tehetség 55+ projektet az id6s6d6 munkavallaldk aktivizalasat, illetve inaktiv statuszba
kerllésik megel6zését célzd er6teljes kormanyzati lépések részeként inditottdk 2010-ben.
Szakpolitikai el6zményei kozt emlithetjiik a korai nyugdijazast és a fogyatékossaggal él6k elldtasait
érint6 feltételek szigoritdsat és Osszegének csokkentését, valamint a nyugdijkorhatar fokozatos
emelését (2020: 66 év, 2025: 67 év). A holland aktivitasi rata alapvetéen magas az EU-28 atlagahoz
képest (87 szazalék a férfiak, 76 szazalék a n6k esetében), és az elmult évtizedben is jelent6sen nétt,
azonban az id6sebb munkavallalék (55-64 éves korosztaly) aktivitasi ratdja ennél alacsonyabb. A
program sziikségességét tamasztotta ald tovabba az is, hogy a holland munkaltaték részérdl jelentés
ellenallas tapasztalhatd az id6sebb munkavallalék alkalmazdasat illetéen (Mosley, Scharle és Stefanik,
2017). Hollandidban az id6sebb munkavallalok régéta a munkaerépiaci szakpolitikdk latéterében
vannak. A parlament kérésére a holland foglalkoztatasi szolgdlat a 45 év feletti munkavallalék
Akcidterv), melyekkel csokkenthet6 az inaktiv 45 év feletti korosztaly létszama. llyen modszer példaul
egy, a honlapon elérhetd és frissll6 lista arrdl, hogy hogyan érdemes 45 év felettieknek allast keresni
(OECD, 2018). Emellett a munkaltatok és munkavallalok korhoz kapcsolddé negativ attitlidjének
valtoztatdsa is régota szerepel a kormanyzati és szocidlis szerepl6k kozos agendajan az aktiv

id6sodés-politikdk részeként, példaul a ,Osz hajjal munkaban” informaciés kampdany 2004 és 2008
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kozott, mely az id6sebb munkavallalok alkalmazasanak elényeire hivta fel a munkavallalék és a
munkaltaték figyelmét (OECD, 2014).

4.1.2. A program megvalodsitdja

A program megvaldsitdja a holland foglalkoztatdsi szolgalat: ez egy kozponti szervbdél és
onkormanyzati szinten szervezett, Ugynevezett UWV Ugyndkségekb6l all  (Uitvoering
Werknemersverzekeringen; Employee Insurance Programs Agency), melyek ellatast és munkaerGpiaci
szolgdltatasokat nyujtanak a munkanélkilli és a fogyatékossaggal él6 személyeknek. A
szolgdltatasokat kiilsé szolgaltatoktdl vasaroljak kozbeszerzés utjan (de Koning, 2007). A Szocidlis és
Foglalkoztatdsi Minisztérium hataskorébe tartozik a finanszirozas, és ellen6rzi a holland

foglalkoztatdsi szolgdlat tevékenységét, valamint fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg.

4.1.3.A program célcsoportja

A program kozvetlen célcsoportjai az 55 év feletti alldskeresék, valamint a munkaltatdk. Az idésebb
munkavallalok alacsonyabb foglalkoztatdsi rdtajanak problémdjat ugyanis két oldalrdl is
megtamogatja, egyrészt a munkavallaldk allaskeresésben vald segitésével, mdsrészt a munkaltatok
szemléletének formaldsdval a kor alapu diszkriminacié visszaszoritdsa érdekében. A
szemléletformdlds és érzékenyités révén kozvetetten az 55 év feletti munkavallaldk is a program

célcsoportjanak tekinthetdk.

4.1.4.A program tartalma

Az 55 év feletti munkavallalokra fokuszalé a Tehetség 55+ projekt, melynek két f6 eszkoze az id6sebb
munkavallaldk kapcsolati hdléinak (networking) fejlesztésére hivatott talalkozdk szervezése, valamint

orszagos kampanyok folytatasa az id6sebb munkavallalék munkaltatdi megitélésének javitasara.

A kis létszamu (12-15 f8s), 6sszesen 10 alkalmas csoporttaldlkozok megszervezésének gyakorlataban
a networking és a kdzosségi szemlélet érvényesiil. A talalkozékat célzottan képzett karrier coachok
moderaljak, segitik a kozos gondolkodast és tudascserét. A talalkozdk témai lehetnek munkaerépiaci
tippek és tandcsok, prezentdcids készségek fejlesztése, onéletrajz készitése, alldsinterjuk gyakorlasa,
megfelel6 allas keresése és sajat vallalkozds inditasa. A hatodik talalkozdig a karrier coach
kozosségszervezési madszerekkel felkésziti a csoportot, hogy ezutdn maguk szervezzék taldlkozdikat

és Osztonzi a csoportot, hogy az utolsd, tizedik alkalom utan is folytassak.

A személyes szolgdltatasok mellett a projekt masik eleme egy szemléletformald orszagos kampany,
melynek kett6s célja volt: egyrészt a munkavallaldk diszkriminativ attitlidjének megvaltoztatasa az

id6sebb munkavallalokkal szemben, masrészt pedig az 55 év feletti munkavallalok énképének pozitiv
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megerdsitése. A kampany radiés és internetes reklamokon keresztil hirdette Uzeneteit, valamint

nagyvallalatok képviselték az ligyet nagykdvetként (Mosley, Scharle és Stefanik, 2017).

A program lényegében valtozatlan formdban maig mikddik. 2013-ban a Szocialis és Foglalkoztatasi
Minisztérium, az UWV Ulgynokség és hatarozott idejl munkakra kdzvetit6 piaci lgynokségek kdzésen
dolgoztak ki egy kétéves akcidtervet, melynek keretében meghirdetésre keriilt a ‘Successful to Work’
halézatépit6 tréning. Ez a kordbban emlitett Tehetség 55+ program tapasztalataira épitve az id6sebb
allaskeres6k és a munkaltatdk sikeres kapcsolatépitésének fejlesztését célozta. A tréningek
alkalmaval a résztvevSknek lehet6séglik nyilt kompetenciafejlesztésre és prezentacios készségeik

fejlesztésére, s emellett kapcsolatépits taldlkozékon vehettek részt munkaaddkkal (OECD, 2018).

4.1.5.A program eredményessége

A program egészének hatdsardl nem all rendelkezésre kvantitativ mddszerekre épils, tényellentétes
vizsgalaton alapuld hatdsvizsgdlat. A program elinditdasa utan (de nem feltétlenll csak a program
elinditdsanak betudhatéan) négyszeresére né6tt az elhelyezkedési ardany az 55 év feletti
korcsoportban (Mosley, Scharle és Stefanik, 2017). Egy 2015-ben késziilt kérdGives kutatas alapjan a
résztvevék 75 szazalékanak segitett az allaskeresésben (kiilonb6z6 csatorndk haszndlata), a kozosségi
média haszndlataban és abban, hogyan hasznaljdk, ill. bGvitsék kapcsolati haléjukat (Mosley, Scharle
és Stefanik, 2017). A program masik elemérdl, a figyelemfelhivd kampany hatasarél semmilyen
vizsgalat nem all rendelkezésre. A ,Successful to Work” haldzatépit6 tréningrél viszont késziilt
kontrollcsoportos vizsgalat, mely megallapitotta, hogy (1) rovidllt az allaskeresési idétartam; (2)
koltséghatékony, mivel megtériil a program kdltsége a munkanélkiili ellatérendszerbdl valo kilépések
miatt, (3) a legalabb kozépfokl végzettséggel rendelkez6k korében jelentkeznek ezek a pozitiv

hatasok, de a képzésnek nem volt hatdsa az alacsonyabban képzettek kérében (OECD, 2018).

4.2.Az Ifjisagi Garancia programja Esztorszagban: Youth Prop-Up

Az esettanulmany megirasakor — a szbvegben hivatkozott szakirodalmakon tul — nagyban

tdmaszkodtunk a program honlapjan? leirtakra.

4.2.1. Szakpolitikai hattér

A 2015-2021 kozo6tt megvaldsitasra kerils, orszagos Youth Prop-Up program az észtorszagi Ifjusagi

Garancia Program keretében j6tt Iétre. A Youth Prop-Up feladata az észt Ifjusagi Garancia Programon

8 | dsd: https://ank.ee/youth-prop-up-programme-description/ (Utolsé letéltés: 2019. 04. 08.)
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beliil ifjusagsegit6 eszkozok alkalmazdsa és olyan moddszerek kidolgozdsa, melyek révén
hatékonyabban elérhet6 a fiatalok legsériilékenyebb célcsoportja. Tovabbi cél, hogy a fiatalok
bevonhatdva valjanak a civil tarsadalmi tevékenységekbe, valamint hogy segitsenek nekik megtaldlni

a motivacidikat, és tdmogatdst nydjtsanak dontéseik meghozatalaban.

4.2.2.A program megvaldsitdja

Az észt Ifjusdgi Garancia programjat a T66tukassa (az észtorszagi allami foglalkoztatdsi szolgdlat
intézménye) dolgozta ki, az ezen beliil mikdédd Youth Prop-Up programot az Oktatasi és Kutatasi
Minisztérium kezdeményezte az Eurdpai Szocidlis Alap ,Kirekeszt6édés altal fenyegetett fiatalok
integracidja és a fiatalok foglalkoztathatdsaganak novelése” projekt keretén belll (’Inclusion of youth
at risk of social exclusion and improvement of youth employability’). A megvaldsitasért pedig az
Association of Estonian Open Youth Centres (Estonian OYC), vagyis az észt ifjusagi kozpontok orszagos
ernyGszervezete felel, amely az ifjusagsegités teriletén dolgozd civil szervezeteket és helyi
onkormanyzatokat is halézatba szervezi (European Commission, 2018). A szolgaltatasokat az ifjusagi
koézpontok nyujtjdk, a toborzasba azonban besegit az észt foglalkoztatasi szolgdlat, valamint a helyi

onkormanyzatok is.

4.2.3.A program célcsoportja

A program célja szerint a f6 fokusz a legsériilékenyebb, tarsadalmi kirekesztés altal fenyegetett
fiatalok csoportjan van, akik az oktatadsi rendszeren, illetve a munkaerépiacon kivil rekedtek.
Alapvet6éen azonban senki sem keril elutasitdsra, aki belefér a NEET fiatal kategdridba, vagyis 15-26
év kozotti, nem tanul és nem is dolgozik. A legsériilékenyebbekre vald célzas elsGsorban a toborzasi

folyamat soran érvényesiil.

4.2.4.A program tartalma

A program kialakitasakor felkésziiltek az olyan célcsoportra jellemz6 problémak kezelésére, mint a
kozeli hozzatartozok tamogatdsdnak hidnya, a kistelepiilésekre jellemz6 szlikebb oktatdsi-, képzési-
és foglalkoztatasi lehetGségek és a legf6bb szempont olyan tanulasi lehet6séghez vald segités, ami
lehet6vé teszi a résztvevd fiatal sikeres munkaerépiaci mobilitasat. A Youth Prop-Up program elemei
a fiatalok képessé tevését (empowerment) célozzak; informdacidnyujtassal és folyamatos tamogatas
biztositasaval életiik 6nallé menedzseléséhez annak érdekében, hogy a fiatalok maguk tudjak rendbe
tenni az életliket és hogy aktiv, jogkévet6 allampolgarokka valjanak. A program idétartama 1-6
hdnap, ezalatt zajlik az aktiv k6zés munka az ifjusagi kozpont és a fiatal kozott. Ezt koveti a
programbol valé kilépés utdn tovabbi 6 hdnap, amikor ritkdbban, de rendszeresen taldlkozik a fiatal
az ifjusdgi munkassal. Ezt az utdkovetést az eredmények tartéssdgdnak novelése érdekében

szorgalmazzak.
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Az ifjusagi munka négy fazisa a kovetkez6:

1. célcsoport azonositdsa, elérése: felkeresé ifjusagi munka (mobile youth work) és
kapcsolathalék hasznalataval;

2. bizalmi kapcsolat kialakitasa a fiatalokkal annak érdekében, hogy segithessenek vagyaik és
ambicidik megtalalasaban;

3. az ifjusagi munka eszkoztaraval képessé tenni/motivalni a résztvevéket gyakorlati tudasuk és
képességeik fejlesztésére vagy el6segiteni belépésiiket a munkaerdpiacra;

4. rendszeres taldlkozok folytatdsa a résztvevékkel legalabb a programbdl vald kilépés utani 6.

hénapig.

A program lényege az a megkdzelités, hogy az ifjusagi munkasok mindig a résztvevé fiatalok korabbi
tapasztalataira, sokszinlséglikre és fuggetlen egyéniségiikre épitve segitik a fiatalt. Ez alapjan az elsé
feladat az adott fiatal vildganak a megismerése, szlikségleteinek és vagyainak a feltérképezése. Egy
folyamatosan frissitett uUgynevezett aktivitastérkép készil minden résztvev6 szamara, ami
Osszefoglalja életkorilményeiket, egyéni sajatossdgaikat, realis foglalkoztatasi és formalis, valamint
informalis tanuldsi lehet6ségeiket, tovabba minden egyéb tevékenységet, melyek tdamogathatjdk
munkavallalasukat. Ennek az aktivitastérképnek az elemzése a tdmogatd munka alapja, ami egyben
Osszegydjti, hogy regionadlis szinten milyen szolgaltatasok elérhet6ek és megmutatja, hogy melyek

azok a szakemberek és tdmogatd szolgdltatasok, amelyek nem elérhet6k vagy nem megfelelGek.

Az ifjusagi munkas a tandcsaddi eszkoztarbdl (coaching és motivacids interju) meritve segit a fiatalnak
megtalalni bels6 motivacidit a valtoztatasra, majd sajat eréforrdsaira épitve az altala meghatarozott
cél elérésében. A programban vald részvétel az ifjusagi munka szellemiségének megfelelGen
onkéntes alapu, ezért fontos torekvése a széleskor(i elérés és aktiv bevond tevékenység. Ennek
soran a program megvaldsitdja tamaszkodik a haldzatba szervezett partnerszervezetek segitségére,
melynek tagja az észt foglalkoztatasi szolgalat, helyi dnkormdnyzatok, ifjisagi kbzpontok, utkeresé
koézpontok. Tovabba az ifjusagi munkdsok utcai szocidlis munka keretében a fiatalok torzshelyén ill. az
interneten igyekeznek kapcsolatokat épiteni és fenntartani. Emellett pedig bizonyos tevékenységeket
ott is valdsitanak meg, ahol a célcsoport megtaldlhatd: példaul informdacidnyujtas, tanacsadas fiatalok

altal gyakran latogatott helyszineken.

Az ifjusagi munkas feladata a segit6 folyamatban a bizalmi kapcsolat kiépitése, a fiatal helyzetének
és személyiségének mélyrehatdé megismerése és a folyamatos mentoralads mellett a kiépult szakmai
haldzat révén a megfelel6 szakemberhez irdnyitas a fennallé akadalyozottsagok megsziintetésére. Az
ezzel kapcsolatos feladatok teszik ki munkaidejlik nagy részét (felkeresé ifjisagi munka a célcsoport

elérésére, egyéni coaching és csoportos foglalkozas, valamint a fiatalok és az intézmények kozotti
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kapcsolat tdmogatdsa és fejlesztése), de ezen felll feladatuk a regiondlis lehetGségek és

egyuttm(ikodd partnerek feltérképezése és a kapcsolati haldba szervezése.

A csoportos foglalkozasok témaja sokféle lehet az egyéni igényeknek megfelelGen: szocialis
készségek javitdsa, példaul csapatmunka szimulacids gyakorlatok révén; allasinterja gyakorlatok,
el6addkészség, turak és talalkozék potencidlis munkaadd cégeknél és vallalkozéknal, dolgozé- ill.

tanulé életet tamogatd rendezvényeken vald részvétel.

A kapcsolati halo épitését a program nagyon fontos elemének tartjdk, melynek célja, hogy a helyi
ifjusagi kozpontok minél tébb kapcsolatot épitsenek ki és tartsanak fenn az informacié hatékonyabb
aramlasa érdekében, lehet6leg minél tobb érintettet bevonva akik a NEET fiatalok nehézségei,

problémai kapcsan mozgdsithatok.

Minden tevékenység és el6rehaladas rogzitésre keriil egy elektronikus napléban (log-book), melyben
napi szintl adatok taldlhatok minden egyes résztvevdrdl, ami nagy teret enged az utékdvetésnek és

elemzésnek.

4.2.5.A program eredményessége

Az elektronikus naplénak kdszonhet6en részletes statisztikai adatok allnak rendelkezésre. A program
értékelését Kasearu és Trumm (2017) ennek adatain végezték el, 2017-ben: ekkor — valamivel tébb
mint egy évvel a program induldsa utan —azonban még csak a 2016. év végi adatok voltak elérhetdk.
Ekkor mar 2000 fiatal kerllt be a programba, de még csak 230 fiatal fejezte be azt. Az elemzés
megallapitja, hogy a programba bevontak kozil azokat vizsgdlva, akik a munkaerépiaci
elhelyezkedést tlizték ki célul, a férfiak korében 71 szazalék, mig a n6i résztvevék 86 szazaléka keriilt
foglalkoztatasba (az elektronikus napldkban szerepl6, 6nbevalldason alapulé adatok alapjan).
Rosszabbak az aranyok azok kozott, akik tanulmanyaik folytatdsat tizték ki célul: a férfiak 54
szazaléka, mig a n6k 60 szazaléka keriilt valamilyen oktatasi intézménybe. Ez részben magyarazhaté
azzal, hogy az oktatasi programokba nem lehet egész évben becsatlakozni, de ebben a csoportban is
sokan el tudtak helyezkedni, ami ugyan nem az el6zetesen kit(izott cél elérése, de sok esetben (az
értékelést végz6 szerz6k szerint) a tanulmanyok folytatasat is el6segithet6 Iépcs6fok. A programba
kerll6k iskolazottsagi szint szerinti ardnyai megegyeznek az észtorszagi NEET fiatalok statisztikai
aranyaival, vagyis 40 szazalék alapfoku, 52 szadzaléka kozépfoku, 8 szazaléka fels6foku végzettségl
(Kasearu és Trumm, 2017). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy — legaldbbis az iskolazottsagi szint

szempontjabdl — nem tortént lefol6zés a programba vonas soran.

A célcsoportban azoknak, akik nem bejelentett munkat végeznek, a program nem tud érdemi
segitséget nyljtani, a bejelentett munkavégzés fontossagardl nyujtott informacion tul, mivel ez az

addhatdsag illetékességi terilete.
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Egy, az Eurdpai Bizottsagtdl szarmazd kiadvanybdl (European Commission, 2018) tudhaté, hogy a
2017-es év végeéig 0sszesen 4361 fiatalnak ajanlottak fel a tAmogatd szolgaltatast. Koziilik 2302 fiatal
teljesitette a 6 honapos programot; kozilik 1308 résztvevé adatai alapjan, akik mar 6 hdnapja
kiléptek a programbdl, a résztvev6k 67,5 szdzaléka kilépett a NEET statuszbdl, vagyis elhelyezkedett
vagy oktatdsi programba keriilt vagy mindketté. Ezen kivil a szerz6k fontos eredménynek tartjak,
hogy tovdbbi 145 fiatal rendezni tudta a program sordn életkdriilményeiben jelen [év6,
munkavallalast akadalyozd tényez6t, példaul biztos lakhatast, artd csaladi kapcsolatokat (European

Commission, 2018).

4.3.Tartos munkanélkiiliek aktivalasa Németorszagban: intézményi
reformok és munkaerdépiaci programok

4.3.1.Szakpolitikai hattér: intézményi atalakitasok a Hartz-reformok soran 2002-
2005

A német kormanyzat 2002 és 2005 kozott az udgynevezett Hartz-reformok keretein beliil atfogd
atalakitasokat hajtott végre a szocidlis és munkaligyi intézményrendszer terén, ami a
foglalkoztatdspolitika szemléletének teljes megujuldsat eredményezte. Az (] rendszer az ellatasok
passziv kifizetése helyett az aktivalasra helyezte a hangsulyt, melyet a pozitiv (pénzbeli ellatasok,
aktiv eszk6zok, szolgaltatasok) és a negativ 6sztonzék (szankcionalds egyutt nem m(ikodés esetén)
atalakitasokat is magdban foglalt: a korabban a helyi 6nkormanyzatok hataskorébe tartozo,
jovedelemteszthez kotott szocialis segélyt, valamint a foglalkoztatasi szolgalat (Bundesagentur fiir
Arbeit, BA) hataskorébe tartozé dllaskeresési segélyt (mely 2005-ig a biztositasi alapu allaskeresési
jaradék kimeritése utan gyakorlatilag korlatlan ideig jart) 6sszevontdk, és Arbeitslosengeld Il (ALG 11)
néven egy ellatasba integraltak. Az ALG Il célcsoportjat azok az elsGsorban tartds munkanélkiili,
tobbségében hatranyos helyzetl allaskeresdk alkotjak, akik vagy kimeritették az allaskeresési jaradék
teljes Osszegét, vagy pedig nem rendelkeztek a jaradékra vald jogosultsaghoz sziikséges minimalis
munkatapasztalattal az igénylést megel6z6 harom évben. Az ALG Il ellatasban részesil6 allaskeres6k
aktivalasara Uj szervezet, a Jobcenter (2010 el6tti nevén: ARGE) haldzat jott Iétre: a helyi Jobcenter
iroddja a BA kirendeltség és a teriletileg illetékes helyi dnkormanyzat szocialis szolgaltatasokért
felel6s egységének konzorciumabdl all. A Jobcenter irodan belil a BA részlege felel a munkaer&piaci,

az 6nkormanyzat pedig a szocidlis szolgaltatasok nyujtasaért.

A Hartz IV reform tovabbi elemeirél és a reformokrdl bévebben lasd példaul a Hétfa Kutatdintézet
(2018a) tanulmanyat, amely a Hartz IV kereteiben bevezetett (igyfélszegmentacids (profiling) és
kezelési folyamatot részletezi, vagy az Eurdpai Bizottsdg jelentését (European Commission,

2015a:42-53, 92-105), amely a szervezeti felépitésre és a szolgaltatdsok koordinacidjara koncentral.
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4.3.2.A célcsoport

Az ALG Il ellatds lényegét tekintve tobbé-kevésbé megfeleltethet6 a magyarorszagi foglalkoztatdst
helyettesité tAmogatasnak: ez egy jovedelemteszthez ko6tott, a csalad vagyoni és jovedelmi helyzetét
is figyelembe vevé, els6sorban a tartds munkanélkiilieket és a kevés munkatapasztalattal rendelkez6
allaskeresSket célzd ellatds. Az ALG ll-ben részestlé allaskeres6k nem jogosultak, vagy mar
kimeritették a tarsadalombiztositasi alapu, ALG | elnevezés( jaradékot. Emellett kritérium még, hogy
munkaképessé legyenek nyilvanitva (azaz képesek legyenek legaldbb napi harom oéra
munkavégzésre); a nem munkaképesnek megitélt, sulyosan rossz egészségi allapotu aktiv koruak,
illetve a nehéz helyzetben lévé 65 felettiek szamdra a helyi 6nkormanyzatok szocidlis irodai

biztositanak pénzbeli ellatast, a Socialhilfe Neu-t (European Commission, 2015a).

Osszességében tehat a tartés munkanélkiiliek nagy része az ALG Il ellatast kapja, bar mivel az ALG |
allaskeresési jaradék maximalis folydsitasi ideje — a kordbbi munkaviszony hosszatdl fliggéen — akar
12 hénap (id6sebb allaskeresSk esetében akar 48 hdnap) is lehet, ezért a tartés munkanélkiliek egy
kisebb része a biztositasi alapu ellatdst kapja. 2014-ben példaul a tartés munkanélkiliek 88,3
szdzaléka részesllt az ALG Il ellatasban, 11,7 szdzalék pedig az ALG | elldtasban (European
Commission, 2015c). Az ALG ll-ben részesulGknek pedig korilbelil fele volt 2014-ben tartds
munkanélkili, a célcsoport masik felét pedig (megfelel6en hosszi) munkatapasztalat nélkili djonnan
regisztralt, vagy bizonytalan munkaerdpiaci helyzet(i (alkalmi munkakbdl él6), alacsony jovedelmd
allaskeresdk tették ki (ibid.).

4.3.3.A programok megvaldsitdja

Az ALG Il célcsoportjaba tartozd allaskeres6k aktivalasaért a Jobcenter kirendeltségei felelnek. A
Jobcenter-en belll a foglalkoztatdsi szolgdlat, a BA felel a munkaer@piaci szolgaltatdsok és aktiv
eszkozok megvaldsitasdért, az dnkormanyzat pedig a szocialis szolgaltatdsok nyujtasaért. A sztenderd
szolgdltatascsomag — melyet az 6sszes ide kertlS allaskeresé megkap — a kdvetkezGket tartalmazza
(Fertig, 2016):

e sajat esetmenedzser, aki az integracios folyamaton végigkiséri az tigyfelet;

e az lgyfél erGsségeinek és gyengeségeinek (a foglalkoztatas el6tt allé akadalyok) kiértékelése,
profiling;

e egy egyéni cselekvési terv kialakitasa;

o hozzaférés aktiv eszk6z6khoz és munkaerépiaci szolgaltatdsokhoz;

e kOzvetités;

o folyamatos kapcsolattartds, az egyéni cselekvési terv rendszeres felllvizsgalata.

A fentiek mellett a kbvetkez6 szocialis szolgaltatasok érhetGk el a Jobcenter-en beliil (Fertig, 2016):
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e addssagrendezési tandcsadas,

o segitségnyujtds fliggdségek (kabitdszer, alkohol) kezelésében,

e csaladsegités: pdrkapcsolati és gyermeknevelési tandcsadas, segitség napkozbeni
gyermekelhelyezésben

e hozzatartozd gondozdsdnak tdmogatasa,

e pszicholégiai tandcsadas.
Egy Ugyintézére (esetmenedzserre) atlagosan 150-250 kozotti Ggyfélszam jut.

A Jobcenter kirendeltségek Németorszag teriiletének nagy részét lefedik. 23 korzetben azonban
tovabbra is a 2005 elétti modell miikodik (azaz a BA és az dnkormanyzatok szocidlis iroddi nem lettek
0sszevonva, és elSbbi felel a munkaerépiaci, utdbbi pedig a szocidlis szolgaltatdsok nyujtasaért), 108
korzetben pedig a szocialis szolgdltatasok mellett az 6nkormanyzat felel az aktivaldsért is (European

Commission, 2015a).

4.3.4.Tartds munkanélkiiliekre célzott programok Németorszagban

A Hartz-reformok bevezetése dta nagyobb hangsulyt fektetnek Németorszagban a kiilonb6z6 aktiv
eszkozokre, az ALG Il célcsoportjat illetéen pedig kilondsen sok program és szolgaltatas elérheté. A

kovetkez6kben — a teljesség igénye nélkil — réviden bemutatunk néhanyat.

Perspektiv 50+

A Perspektiv 50+ program 2005 és 2015 kozott folyt le. A program célja az 50 év feletti tartds
munkanélkiliek foglalkoztatasi esélyeinek javitdsa, a célcsoporton belil is a hatranyos helyzetd, tobb
foglalkoztathatdsagi akadallyal rendelkez6 alldkeresGkre koncentrdlva. Az er8sen decentralizalt
maodon megvaldsitott program sordn a Jobcenter kirendeltségek helyi paktumokat kotottek a helyi
vallalatokkal, civil szervezetekkel és egyéb helyi szerepl6kkel. Ennek megfelel6en az egyes
térségekben kilonb6z6 megkozelitést alkalmazé, a helyi viszonyoknak megfelel6 és kilonbozé
kihivasokra reagalé beavatkozasi formak valdsultak meg. A megvaldsult projektek egy része
regiondlis szerepl6k (allami és civil szektorbdl valamint szocidlis és munkaligyi terileten |évé
szerepl6k) egylttm(ikodését segitette el6 tobb munkahely létrehozasa érdekében kifejezetten
id6sebb munkavallalok részére, mig masok a munkaaddk befolydsolasat céloztak, hogy tobb idGsebb
munkavallalot alkalmazzanak. A programban a munkaltaték érzékenyitése mellett tobbféle eszkdz és
szolgdltatas, példaul bértdmogatds, kilonféle képzések, gyakornoki programok, kozvetités,
allaskeresési segitségnyujtds, kilonbozé tandcsaddsok stb. volt elérhet§, melyeket az allaskeresé
specidlis igényeire szabva lehetett kombinalni (OECD, 2007). A program része volt tovabba az Impuls
50+ alprogram, melyben a legrosszabb helyzetben |év6, egyszerre tobb akaddlyozd tényezével
rendelkezé allaskeres6k szamara még intenzivebb segitségnyujtas, elsGsorban szocidlis szolgaltatasok

és a tarsadalmi beilleszkedést segit6é szolgdltatasok, példaul addssagrendezési, pszicholdgiai,
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egészségligyi, parkapcsolati vagy gyermeknevelési tanacsadds, addiktoldgiai program, csalddtag
gondozdsanak megszervezése stb. Az Impuls 50+ szolgdltatasait akdr 36 hdnapon keresztil is igénybe

vehették az ligyfelek (Brussig, Stegmann és Zink, 2014).

A program megvaldsitasi id6szaka harom szakaszra bonthatd; a program végére (2011-2015 kozo6tt) a
kezdetben még csak néhdany kirendeltség altal megvaldsitott program mar orszagos méretlivé nétte
ki magdt. A programot tobbszor is értékelték és tobb tényellentétes (kontrollcsoportos
Osszehasonlitason alapuld, 6konometriai médszerekre épit6) hatdsvizsgalat is késziilt. Boockmann és
Brandle (2015) a parositdsos (propensity score matching) és a kilonbségek kiilonbsége maddszert
kombinalta hatdsvizsgdlatuk soran. Eredményeik alapjan a programnak szignifikdnsan pozitiv hatasa
volt a foglalkoztatottsagra: a programban vald részvétel 5-10 szazalékponttal novelte annak az
esélyét, hogy a résztvevd (nem tamogatott) foglalkoztatasban van harom hénappal a kilépés utan;
bar hosszu tdvon ezek a hatdsok némileg csokkennek, a hatdsok még 16-18 hdnappal késébb is
fennmaradnak. Ennek a pozitiv eredménynek ugyan latszdélag ellentmond, hogy a résztvevék
szignifikdnsan magasabb aranyban maradtak az ALG Il ellatasban is, mint a kontrollcsoport tagjai: ez a
pozitiv foglalkoztatasi hatasokra vonatkozd eredményekkel egyltt arra utal, hogy az (ellatas nélkiili)

inaktivitasba valé menekiilést is csokkenthette némileg a program.

Egy masik (német nyelven irt) értékelés (Brussig, Stegmann és Zink, 2014) az Impuls 50+ alprogramot
elemezte to6bbféle mddszerrel (szakért6i interjuk, telefonos illetve web alapu kérdGives lekérdezések,
adatelemzés). A szerzGk arra jutottak, hogy azokban a térségekben, ahol a Jobcenter-ben nagyobb
hangsulyt fektettek a szocidlis szolgdltatasokra, nagyobb sikerrel tudtdk a programrésztvevét
tartdsan intergadlni a munkaerépiacra. Emellett a tanulmany megjegyzi, hogy a kiilsé szolgaltatok
bevonasa esetén nagyobb volt a lef6l6zés (azaz a legkdnnyebben elhelyezhet6, relative jobb helyzet(
allaskeresSk bevalogatdsa a programba és a leghatranyosabb helyzetliek ,parkoltatdsa”), ami a

program hatékonysagat csokkentette.

Biirgerarbeit

A Biirgerarbeit egy orszagos, haroméves kisérleti program volt 2010-2013 koz6tt. A program
célcsoportjat a nehezen elhelyezhetd, hatranyos helyzetl allaskeresék alkottak, akik a profiling
rendszer® ,alsd” harom kategéridjabdl keriltek ki: tébbségében tartés munkanélkiiliek, egyediilallé
szll6k és bevandorld hattérrel rendelkezd, alacsony iskolai végzettségliek keriltek a programba

(Brandle és mtsai, 2015). A programrészvétel két fazisbdl allt: 1) egy intenziv aktivalasi fazis, amely

9 A német profiling rendszer részleteirél ldsd a Hétfa Kutatdintézet (2018a) jelentését.
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legaldbb 6 hdnapig tartott; ezutdn 2) lehetGség nyilt tamogatott foglalkoztatasba kerilni a
masodlagos munkaerdpiacon. Az elsd, intenziv aktivalasi fazis a programrésztvevé egyéni
szlikségletei szerint tartalmazhatott egyéni tanacsadast, kdzvetitési tevékenységet, vagy valamilyen
képzettség megszerzéséhez vald segitést és Osztonzést. Ennek a fazisnak az volt a célja, hogy a
folyamat végére az lgyfél elhelyezkedjen a nyilt munkaerdpiacon; ennek sikertelensége esetén nyilt
lehet6ség a masodik fazisban tdmogatott foglalkoztatasba kerilni. A programbdél finanszirozott
allashelyek biztositasara kozintézmények és nonprofit foglalkoztaték jelentkezhettek, a tdmogatas
pedig legfeljebb hdrom éves id6tartamra szoélt. Minden résztvevé Utjat a programban egy

esetmenedzser kovette végig.

A Biirgerarbeit program értékelése (Brandle és mtsai, 2015) azt Aallapitotta meg, hogy az
elégedettségi kérdbivek alapjan a Jobcenter kollégainak és a program résztvevGinek visszaigazoldsa
egyértelmlen pozitiv volt mind a két fazis esetében. A szerz6k tényellentétes (kvantitativ)
hatdsvizsgdlatot is végeztek: az eredmények alapjan az elsé fazis szignifikansan novelte a résztvevik
elsédleges munkaerdpiaci integracidjanak és az ellatasbol vald kilépésének valdszinliségét is. Fontos
kiemelni azt is, hogy csak azokban a korzetekben voltak szignifikdnsan pozitivak a kapott
eredmények, ahol a Jobcenter a sajat szolgaltatdsait haszndlta és nem szerz6dott kiilsé szolgaltatoval,
illetve, ha nem csak a szokvanyos aktiv munkaer&piaci eszkbzokre (allaskeresési tanacsadas, képzés,
bértdmogatas) hagyatkozott, hanem a helyi igényekre specializalt szolgdltatasi és programelemeket
kombinalt. A hatdsvizsgdlat nem bizonyitotta ugyanakkor a mdsodik fazis eredményességét az
elhelyezkedési mutatékban, annak ellenére, hogy a Jobcenter munkatarsai és a foglalkoztatok is
kiemelték a program pozitiv hatasat a résztvevék egyéni fejlédésére és elhelyezkedési esélyeik

novekedésére (Brandle és mtsai, 2015).

Berliner Joboffensive

A Berliner Joboffensive pilot programot — ahogy a neve is mutatja — csak a févarosban valdsitottak
meg 2011 és 2013 kozott. Ennek keretében a programban résztvevé 12 berlini Jobcenter a tartds
(legaldbb 12 hénapja) munkanélkiliek szamara intenziv tanacsadast biztositott. A programban
résztvevd tartés munkanélkiili tigyfelekkel kiilon tGgyintéz6k (esetmenedzserek) foglalkoztak, akiknek
biztositottak az alacsonyabb esetszamot: egy ligyintéz6re 100 allaskeresd jutott (a standard
esetekben ez az arany 1:150 és 1:250 kozott mozgott), ezaltal az ligyfelek intenzivebb segitséget
kaphattak és a szokasos 4-6 hdénapnal jéval gyakrabban, négyhetente rendelték be az lgyfeleket.
Emellett az esetek tulnyomo részében ugyanaz az ligyintézs foglalkozott az adott tgyféllel a program
teljes ideje alatt. Megjegyzendd, hogy a programban nem a legrosszabb helyzet(i, hanem a profiling

rendszer altal a munkaer6piachoz kdzelebb allé tartés munkanélkiiliek vehettek részt.

A Joboffensive pilot tényellentétes hatasvizsgalata (Fertig, 2015) sikeresnek itélte meg a programot: a

programrésztvevék szignifikdnsan nagyobb ardnyban helyezkedtek el és kisebb valdszinliséggel
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maradtak az ellatasban, mint a kontrollcsoport tagjai, emellett kisebb valdszinliséggel volt szlikséglik
arra, hogy mas aktiv eszkdzben is részt vegyenek. Ennek oka a szerz§ szerint az volt, hogy az intenziv
kapcsolattartdson keresztil az ligyintéz6k jobban megismerték az tgyfelek igényeit és problémait,
ezért jobban személyre szabott szolgdltatasokat tudtak szadmukra nydjtani, ami sok esetben
szikségtelenné tette az aktiv eszkozokben vald részvételt. A tanulmany azt is megvizsgalta, hogy a
programnak volt-e esetleg a tulcsorduld hatasa a programbdl kimarado, leghatranyosabb helyzet(

tartés munkanélkiiliekre nézve, azonban a szerzé nem taldlt ilyet.

Uj foglalkoztataspolitikai iranyvonal 2014-t4|
2014-t6l a foglalkoztataspolitikaért és szocidlpolitikaért felelés minisztérium uj foglalkoztataspolitikai

s

fokuszal; az intézkedéseket Fertig (2016) leirasa alapjan foglaljuk 6ssze.

A beavatkozdscsomagot a kordbbi munkaerdpiaci programok (példdul a Perspektiv 50+)
tapasztalatainak és eredményeinek tikrében dolgoztdk ki. Az Uj irdnyvonalban még nagyobb
hangsulyt fektetnek az aktivdlasra és a tandcsaddsokra. Ennek érdekében a Jobcenter részeként un.
»aktivald kozpontok” jottek létre 2016-t6l kezd6d6en, melyek egyablakos belépési pontként (one-
stop-shop) mikodnek: itt egy helyen elérhetdk a kilonb6z6 munkaerépiaci és szocidlis szolgaltatasok
az Ugyfelek szamadra. A minisztérium jelent6sen kib6vitette a Jobcenter-ek koltségvetését is, igy
tovabbi 1000 U] Ugyintéz6 alkalmazasara nyilt lehetGség. A program egyik alapelve, hogy Uj
szolgdltatasok elinditdsa vagy kilsé szolgdltatotdl valéd szolgaltatasvasarlas helyett lehetGleg a
meglévé szocidlis és munkaerGpiaci szolgaltatok egylttmikodése révén valdsuljanak meg a
munkaerépiactél legtavolabb |év6é allaskeres6k intenzivebb, egyénre szabott tdmogatasi
szolgdltatasai. A fentiek mellett a minisztérium rendszeresen szervez taldlkozdkat, workshopokat,
amelyeken a kiilonbozé térségekben m(ikod6 Jobcenter-ek munkatdrsai tapasztalatot cserélhetnek,

megoszthatjak egymassal a j6 gyakorlatokat.

A beavatkozasi csomag egy tovabbi eleme egy nagyszabasu, ESZA-bdl finanszirozott program
elinditasa. Ebben a programban az ALG Il célcsoportjan bellil azon 35 év feletti alacsony iskolai

végzettségl allaskeresék vehetnek részt, akik motivaltak az allaskeresésben, és

1) legalabb két éve allaskeres6k (1-es célcsoport), vagy
2) Ot éve allaskeres6k és egy tovabbi munkaerépiaci hatrannyal (példaul rossz egészségi allapot)

is rendelkeznek (2-es célcsoport).

A program kozponti elemei az allasfeltards, a coaching szolgdltatas, valamint a bértamogatas. A
munkahelyi coaching a program kotelezé eleme, melynek soran a coach a munkavallaléval és a
munkaaddval egyarant tartja a kapcsolatot. Az 1-es célcsoportba tartozé programrésztvevék legalabb

12 hdénapon, a 2-es célcsoportba tartozok legaldbb harom éven keresztiil részeslilnek coaching
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szolgdltatasban, ami heti egy 6ras talalkozdkat jelent, gyakran a munkahelyen. A Jobcenter szabad
kezet kap abban, hogy sajat szolgaltatasként szervezi meg, vagy kiils6 szolgaltatétdl vasarolja meg a

coaching szolgaltatast.

Lehet6ség nyilt a program finanszirozasabdl un. alldasvaddsz pozicidkban alkalmazni embereket, akik
allasfeltarast végeznek: f6 feladatuk, hogy a Jobcenter részérél felvegyék a kapcsolatot a

munkaltatdkkal és proaktivan keressenek nyitott pozicidkat az elsédleges munkaer6piacon.

A programbdl békez(i, de fokozatosan csokkené bértamogatas is nydjthaté a foglalkoztatdk szamara.
Az 1-es célcsoport esetén az els6 fél évben a brutté bérkoltség 75 szazalékat, a kovetkezé 9
hénapban 50 szazalékat, tovabbi harom hdnapig pedig a 25 szazalékat fedezi. A tamogatds 18.
hénapjat kovetéen a munkaltaté tovabbi hat hénapig koteles tovabb foglalkoztatni a munkavallalét.
A 2-es célcsoport esetén a bértamogatas mértéke az els6é 12 hdnapban 75 szazalék, a masodik 12

hénapban 65 szazalék, majd az ezutani 12 hénapban 50 szazalék.

A fentieken tul a programban van lehet6ség rovid idejli képzések szervezésére is a
programrésztvevék igényei szerint (példaul irds-olvasasi, vagy digitalis készségek fejlesztése
témadaban), valamint utazasi tamogatasra, kivételes esetekben akar vezetsi engedély megszerzésére

vagy autdvasdrlasra is van lehetGség.

4.3.5.A programok eredményessége: O0sszegzés

Az el6z6ekben kifejtett németorszagi programok eredményességével kapcsolatban az alabbi

tanulsagok szlrheték le:

A tartés munkanélkiliek szamdara nydjtott intenziv tandcsaddsnak, mentoralasnak,

coachingnak, valamint a személyre szabott allaskeresési segitségnyujtasnak kiemelt szerepiik

van az elhelyezkedés és tartds munkaerdpiaci integracio sikerességében.

e A kils6 szolgaltaték bevonasanak gyakorlata kezd hattérbe szorulni, ehelyett inkdbb a
kapacitdsbdl nydjtott szolgaltatasra helyezik a hangsulyt.

e A szocidlis szolgaltatasok bevonasa a szolgaltatasi palettaba elengedhetetlen.

e Az (gyintéz6k alacsony esetszdma — kilonésen a munkaerépiaci kirekesztettséggel
veszélyeztetett ligyfelek esetében — szintén kulcsfontossagu.

o Meég a legrosszabb helyzet(i, tobb éve allas nélkil Iévé és tobb akadallyal rendelkezé tartés

munkanélkiliek szamara is lehet sikeres programot inditani.

4.4.)ogyakorlatok Eurdpaban az Aallami foglalkoztatasi szolgalatokon:
Osszegzés
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A fejezetben — a hdrom kiemelt célcsoportnak megfelel6en — harom esettanulmanyt fejtettiink ki:

e egy hollandiai programot (Tehetség 55+), amelyben az 55 év feletti allaskeresGket célozva
csoportos foglalkozasok szervezésével, illetve a munkaltatokat célzé informdacids

kampanyokkal prébaljak ndvelni az id6sebb korosztaly foglalkoztatottsagat;

e egy észtorszagi, az Ifjusagi Garancia programon belll m{koddé gyakorlatot (Youth Prop-up),
amely a 25 éven aluli fiatalok szamara nyujt tobbféle tdmogatd szolgdltatast, és amelynek

célja a fiatalok képessé tétele (empowerment-je);

e valamint tobb olyan koézelmdultbeli németorszdgi programot, amelyek a tartds

« ez

A nemzetkozi példak attekintésébdl a kovetkezéket tartjuk fontosnak kiemelni:

e Tobb programban megjelent a kapcsolati halé (networking) fejlesztésére iranyuld torekvés a
munkaerépiacrdl kiesettek segitésére. Tobbek kozott ezt célozza a holland Tehetség 55+
allaskeresési csoportjainak szervezése is. Az informalis kapcsolatokon keresztili
allaskeresésre vald felkészitésnek mint eszkéznek az dllaskeres6k munkahoz illetve
munkaer@piaci el6relépéshez hozzasegitésében a mostani, munkaer6hidnyos gazdasagi
kornyezetben fontos szerepe lehet.

e A programok hatékonysaga szempontjabdl jok a tapasztalatok az érintettek széleskord
bevonasaval kapcsolatban, mint amilyen a holland programban az id6sek mellett a
munkaltaték attitlidjének valtoztatasara irdnyuld programelem, vagy az észt program esetén
fiatalok eléréséhez, az ezzel a célcsoporttal foglalkozé szervezetek bevonasa.

o Az el6bbihez részben kapcsolddva a szolgaltatasok elérhet6sége, minésége szempontjabdl a
kiilonb6z6 szolgdltatok kozti egyuttmiikodés irdnydban valé elmozdulds figyelheté meg —
ahogy a németorszagi példaban is lathattuk.

e A tanacsadas és segités folyamatdval kapcsolatban tébb programban az volt a jellemz6, hogy
a hatranyos helyzet( Ugyfelekre kidolgozott programokban ugyanazon segit6 szakember
(esetmenedzser) kisérte végig az Ugyfelet a programban, ami a bizalom kiépitésének és
fenntartasanak fontos alapja lehet.

o A személyes segit6, tamogatd, tandcsadd szerepkorokben a nemzetkozi példakbdl is kitlinik a
coaching szemlélet elGret6rése, amire példa a holland programban a karrier coach
csoportvezet6k, a németorszagi, tartds munkanélkiliekre célzott beavatkozasi csomag
részeként bevezetett munkahelyi coach szolgaltatds vagy az észt Youth Prop-Up program
célkit(izése, ami a NEET fiatalok 6nallo tovabblépésére vald felkészités. A coaching szemlélet
lényege az élethelyzet és a korilmények tudatositasa, valamint az eszk6zok biztositasa arra,

hogy az egyén célokat tlizzon ki és azokat elérje.
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Fontos és el6remutaté szempont a széleskorii és j0 minGségii adatok gylijtése a program
folyamatardl, tartalmardl, valamint a programban résztvevé és részt nem vevd
célcsoporttagok (potencidlis kontrollcsoport-tagok) jellemzGir6l. A tevékenységek és az
eredmények monitorozdsa elengedhetetlen informacidkat nydjt a programok fejlesztési
lehetdségeirdl, a célcsoportba tartozok egyéni szintd adatainak gyljtése pedig

elengedhetetlen a program tényellentétes hatdsvizsgdalatahoz.
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Az elmdlt 5-10 évben tobb olyan empirikus, személyes interjukon vagy adatelemzésen alapuld
kutatast folytattak le Magyarorszagon, amelyek a hazai munkaerGpiac vagy az allami foglalkoztatasi
intézményrendszer kilonb6z4 vetlleteit, kihivasait vizsgdltdk. Bar nem mindegyik kutatas fokuszal
direkten a fiatalokra, az id6sebb allaskeres6kre vagy a tartés munkanélkiiliekre, jelen kutatdsunk
szempontjabél mindegyik tanulmany relevans, hiszen témdjuk tobbé-kevésbé érinti a kiemelt
célcsoportok helyzetét, valamint segitenek a hazai munkaer6piac és intézményrendszer

megértésében, ezért fontosnak tartjuk ezeket ismertetni.°

5.1.A profiling rendszert és az aktiv eszkdzoket vizsgalo hazai tanulmanyok

Az utébbi o6t év soran két-két olyan tanulmany sziletett Magyarorszdgon, amelyek az NFSZ
Ugyfélkategorizaldsi rendszerének (profiling) értékelését, illetve az aktiv eszk6zok hatdsvizsgalatat
tlzte ki célul. A Hétfa Kutatdintézet, a Vildgbank és a Strategopolis tanulmanyai gyakorlatilag egy
id6ben folytak le, és bar a kutatasok fokusza eltérd volt, azonban a vizsgdalt témak (és a levont
kovetkeztetések nagy része) mégis kapcsolddnak egymashoz és jol kiegészitik egymast. Adamecz-
Volgyi és mtsai (2017) az NFSZ képzéseinek hatasossagat vizsgald irdsa valamivel korabban, a 2017-es

Munkaerépiaci Tukorben jelent meg.

A Hétfa Kutatdintézet (2018a) az NFSZ kilonbo6z8 szintjein dolgozd munkatarsaival készitett interjuk
(6sszesen 37 darab), valamint az NFSZ informatikai rendszerébdl (IR) lesz(rt, egyéni szint(i adatok
segitségével értékelte a 2016 januarjaban orszagszerte bevezetett profiling rendszert. A profiling
rendszer tovabbfejlesztésére vonatkozd konkrét javaslatokon tul az értékelés tobbek kdzott az alabbi

f6 észrevételeket tette:

e Az egy lgyintézére es6 Ugyfelek szdma erGsen szorddik az egyes jarasokban, de sok helyen
kifejezetten magasnak mondhaté eurdpai viszonylatban, az Ugyintéz6k leterheltek. Az
Ugyfélkezelési folyamat soran a legtobb id6t az adminisztracids és hatdsagi ligyek intézése
(példaul adatrogzités, jaradék 6sszegének kalkuldldsa) teszi ki, vagyis kevés kapacitas marad
az Ggyfelek élethelyzetét, céljait és az elhelyezkedéssel kapcsolatos nehézségeit feltarod elsé
interjura. Emiatt sziikség van az ligyintéz6k adminisztrativ terheinek csékkentésére, amit

elsésorban az IR rendszer racionalizalasan keresztiil lehetne elérni.

10 Bar a 2018. szeptemberében leadott kutatdsiterv-dokumentumban még tébb Gsszefoglalando kutatds szerepelt, mint
amennyit végiil jelen fejezetben Gsszefoglaltunk, ezek egy része a kutatdsi terv megirdsdnak idején még nem indult el, vagy
folyamatban volt. Ezek kéziil tobb nem késziilt el jelen jelentés lezardsakor (2019. mdjusig).
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e Az EU-s forrasokbdl finanszirozott munkaer6piaci programokra, de még inkdbb a
kozfoglalkoztatdsra vonatkozé elGirt keretszamok igen erds 6sztonzét jelentenek a jarasok
szamara: ha valahova ,be kell nyomni” az dllaskeres6t, az gyakran fellilirja az adott lgyfél
szlikségleteit is. Az aktiv eszk6zok célzdsa nem megfelel6, erésen jelen van a lefolozés, a
legrosszabb helyzetben |évS alldskeres6k sokszor kimaradnak a programokbdl. Ezekbdl
kovetkezik, hogy a felajanlott szolgaltatds-csomagok sokszor nem személyre szabottak, nem
illeszkednek az allaskeresé elhelyezkedése el6tt allé akadalyokhoz.

e Szamos jardsban érzik Ggy az NFSZ munkatdrsai, hogy az lgyfelek egy jelentds (jarastdl
fligg6en 1/3-2/3) részével ,nem lehet mit kezdeni”, mivel ezen lgyfelek egészségi allapotuk
(a rehabilitaciés vagy rokkantsagi ellatasbol vald kiszoruldsukat koévet6en) vagy sulyos
szocialis helyzetiik miatt nem munkaképesek, és a munkaligyi intézményrendszer — mas
szakagazatokkal, példaul az egészségiigyi és/vagy szocidlis dgazattal torténd egyittmikodés
hidnyaban, illetve az NFSZ-ben rendelkezésre all6 (elsGsorban tanacsadoi, pszicholdgusi)
humdan kapacitdsok szlkossége miatt — nem képes érdemben javitani a
foglalkoztathatdsagukon. Nagy sziikség lenne a szolgaltatasnyujtas koordinaciéjara a
munkaiigyi intézményrendszer és a (részben) ugyanazon ugyfeleket célz6 egyéb -
elsGsorban a szocialis és az egészségiigyi — szakagazatok kozott.

e A kiilonb6z6 humanszolgaltatasok (kiilondsen az egyéni tanacsadasi formak) nem minden
jarasban érhet6k el ugyanolyan mértékben. Az lgyintéz6k altaldaban id6hiany miatt ritkdn
tudjak beépiteni a tanacsadast az Ugyfélkezelési folyamatba, a megyei kormdanyhivatalnal
allomanyban Iév6 tanacsaddk kapacitdsa helyenként nem elégséges. A kiils6 szolgaltatoktol
vasarolt szolgaltatdsok elérhet6sége szintén gyakran akadozik. A szolgaltatasokra ezért
javasolt a jelenleginél jéval nagyobb hangstlyt fektetni, illetve elérhetGségiiket

folyamatosan biztositani az orszag 6sszes jarasaban.

A Hétfa értékelésével részben egy id6ben folyt le a Vilagbank kutatdsa (World Bank, 2018), amely
szintén a magyar profiling rendszert, tdgabban pedig a munkaer&piactél tavolabb 1évé allaskeresék
helyzetét elemezte. A szerz6k tereplatogatasokra, az EU-SILC adataira és az az NFSZ Ugyintézéi
korében végzett online kérddiv eredményeire alapoztak a megdllapitdsaikat. A Hétfa kutatdsainak

eredményeit megerGsitve az aldbbiakra jutottak:

e A komplex akadalyokkal szembesiil, leghatranyosabb helyzetl allaskeres6k — annak
ellenére, hogy a kilénb6z6 kormdnyzati stratégiakban és munkaerdpiaci programokban
gyakran megjelennek mint kiemelten tdmogatandd célcsoportok — rendre kimaradnak az
NFSZ fékuszabdl, a szervezet nem képes érdemben segiteni a munkaerdpiaci integraciojukat.
E mogott nagyrészt az intézményrendszerbdl ered6 torz 6sztonzék és problémak allnak:
ilyenek példaul a magas kozfoglalkoztatasi keretszamok és a kozfoglalkoztatast érintG

szabalyozas, az adminisztrativ feladatok tulsulyabdl ereddé emberi kapacitashiany, a nem
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megfelel6éen mikodé informatikai rendszer, a mds allami szakrendszerekkel térténd
intézményi koordinacid hianya, vagy az onkormanyzati finanszirozdsi korlatok a szocialis
tdmogatdsok és szolgaltatdsok terén. A profiling rendszer altal a 3-as kategdriaba sorolt
lgyfelek ezért fokozott figyelmet igényelnek az NFSZ részérél.

e Azinaktivak hatékonyabb elérése érdekében szorosabb egyittm(ikodésre van sziikség a civil
szektorral és a helyi onkormanyzatokkal, és intenzivebbé kell tenni a tdjékoztatast is.

o Kilénosen nagy sziikség van a kiilonboz6 intézményrendszerek kozotti egylittmikodésre és
koordinacidra a szolgaltatdsnyujtas terén is: az NFSZ-nek fel kell késziilnie arra, hogy a
munkaer@piaci szolgaltatdsok hatdskorén tulmutatd akadalyokat — példaul a gondozasi
felelGsséget, a mobilitasi korlatokat, a fizikai vagy mentalis egészségligyi korlatokat — az NFSZ
Ggyintéz6i azonositsak és az tgyfelet a megfeleld kiils6 (allami vagy civil) szolgdltatéhoz
irdnyitsak.

e A tanulmany ajanlasai szerint az intézményrendszernek az ugyfélkézpontd munka
decentralizaltabb irdnyitasdra kellene attérnie.

e Fontos lenne a foldrajzi mobilitasi tamogatasi rendszer atdolgozasara annak érdekében,

hogy hatékonyan lehessen kezelni a munkaer&hidnyt.

A Strategopolis (2018) az NFSZ altal nyudjtott aktiv eszkdzok tényellentétes, kvazi-kisérleti
maodszerekkel végzett hatasvizsgalatat végezte el; ehhez az IR rendszerbdl levalogatott, 2009-2017
kozotti adatait hasznaltak fel. Az 6konometriai vizsgalatot kvalitativ mddszerekkel — a képzésekben
résztvevd allaskeres6k kérdSives megkérdezésével, valamint képz6k, foglalkoztatdk és foglalkoztatasi

féosztalyok vezetGi korében végzett interjukkal — is kiegészitették.

Az NFSZ képzésein résztvevs allaskeres6k korében felvett kérd8iv tapasztalatai szerint a fiatalabb és
az id6sebb allaskeres6k kozott lényeges kiilonbségek vannak a képzéshez valé hozzaallasban. A
valaszok alapjan az 55 évesnél id6sebbek altalaban inkdbb az ligyintéz6 javaslata alapjan valasztjak ki,
hogy milyen képzésben vennének részt, mig a fiatalabbak inkdbb a csalad és ismer6sdk javaslatara
valasztanak szakmai képzést. Az 6ndllé szakmai érdekl6dés alapjan torténé valasztds kevésbé
jellemzd erre a két korosztalyra, mint a 25-54 év kdzottiekre. A masik tapasztalat, hogy az id6sebbek
az atlagosnal nagyobb aranyban gondoljak lgy, hogy a képzésen vald részvétel nem segiti 6ket az
allasszerzésben, s6t, esetenként hatraltatja a munkakeresést: az 55 év felettiek kevesebb mint fele
gondolja Ugy, hogy a képzés segit az allasszerzésben és anyagi helyzetik javitasaban. Ezzel szemben a
24 éven aluliak jelentés tobbsége (80 szazaléka) gondolja Ugy, hogy a képzésen a megszerzett

ismereteket a kés6bbiekben a munkdjuk soran jél tudjak majd kamatoztatni.

A Strategopolis hatdsvizsgalati eredményei alapjan a bér- és bérkoltség-tdmogatasok inkabb az
id6sebb munkavallalék korében jartak tartds foglalkoztatasi hatdsokkal, és inkdbb csak a hosszabb,

legaldbb 8-9 hdnapig tartd tamogatdsok voltak eredményesek; a jovGbeli bérekre azonban nem
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mutathatd ki szignifikans hatds. A képzések esetében a hatdsok korlatozottabbak: csak a 180 napnal
hosszabb OKJ-s képzések, valamint a hatdsagi képzések tudtak kis mértékben noveli a résztvevdk
elhelyezkedési esélyeit, de ez a csekély hatas is csak a valsag éveiben (2009-2011) volt kimutathatd; a
bérekre ugyanakkor a hosszabb OKJ-s képzések és a nyelvi képzések is szignifikans pozitiv hatasokkal

jartak a képzés befejezését kovets két éven beliil vizsgalva.

A fentiek mellett az értékelés ramutat az NFSZ altal szervezett aktiv eszk6zok hianyossagaira is; a
megallapitasok 6sszhangban vannak a Hétfa (BordGs és mtsai, 2018) és a Vilagbank (World Bank,

2018) eredményeivel is, illetve kiegészitik azokat:

o Az aktiv eszk6zok esetében, de kilonodsen a képzések sordn jelentds a lefolozés mértéke.

e Hidnyoznak azok a komplexebb, Osszehangolt programok (t6bb egymasra épuld
programelemet is tartalmazd, szolgaltatasokkal egyltt megvaldsulé hosszabb
programok), amelyek képesek lennének a tartés munkanélkiiliek helyzetét,
foglakoztathatésagat és elhelyezkedési esélyeit érdemben javitani.

e A projekthatdrid6k és a vallalt indikatorok teljesitésére iranyulé kényszer az ligyfelek
aktiv eszkozok kozotti szuboptimalis allokacidjat eredményezheti, ami csokkenti az

eszkozokben vald részvétel eredményességét.

Az utébbi néhany év masik relevans hatdasvizsgalatat Adamecz-Volgyi és mtsai (2017) készitették el,
akik csak az NFSZ dltal szervezett képzésekre koncentrdltak vizsgdlatuk soran. Elemzésikben 2010 és
2014 kozotti adminisztrativ adatokat (az allaskeresdi nyilvantartasban szereplék 10 szazalékos
mintajat) hasznaltak fel. Az elemzés megdllapitja, hogy a 2010-es évek masodik felére valdsziniileg
csokkent a lefolozés a képzésekbe vald bekeriilés soran, mivel egyre inkabb az alacsonyabb iskolai
végzettségl allaskeresGk léptek jellemzGen a képzési programokba. Ez arra utal, hogy némileg
javulhatott a képzések célzottsaga a korabbiakhoz képest, ugyanakkor a vizsgdlt id6szak alatt is egyre
kisebb volumenben keriiltek be az allaskeres6k képzésekbe (a kozfoglalkoztatassal ellentétben). A
propensity score matching maodszerrel végzett hatasvizsgalat eredménye viszont (a Strategopolis
eredményeihez hasonldan) biztatd: a képzésekben vald részvétel szignifikdnsan csokkentette a
regisztralt allaskereséként elt6ltott napok szamat; a becsiilt hatds kilonosen az érettségivel nem
rendelkez6k koérében volt jelent6sebb. A szerz6k masik eredménye, hogy a hosszabb képzések nem
feltétleniil vezetnek nagyobb hatdshoz kézéptdvon, azaz 3—4 évvel a képzéshe Iépés utan, mint a
rovidebb képzések; ez ugyanakkor ellentmond a Strategopolis (2018) eredményeinek, akik viszont

arra jutottak, hogy a 180 napnal hosszabb képzések a hatasosabbak.

5.2.A kozfoglalkoztatas témajat vizsgalo tanulmanyok

A kozfoglalkoztatds témdja az utdbbi években, kilonosen a rendszer 2011-es atalakitdsa és a

kozfoglalkoztatasi keretszamok drasztikus megemelkedése o6ta tobb kutatdas alaptémajat is
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szolgdltatta, elsGsorban a MTA Kézgazdasagtudomanyi Intézetében (ldsd: Bakd és mtsai, 2014; Bako
és Molndr, 2016; Bazsalya, Bddis és Molndr, 2017; Molndr, Bazsalya és Bddis, 2018), emellett Koltai
és mtsai (2018) készitett atfogo, elsGsorban mélyinterjukra, kérdGives felmérésre és workshopokra
épulé kutatdsi tanulmanyt. A BM, NGM (PM) és az EMMI k6z6s megvaldsitdsdban mikodé specilis

kozfoglalkoztatasi pilot programot Petrdczi és Varga (2018) vizsgalta.

Bako és mtsai (2014) tanulmanya a magyar munkaerdpiac szegmentalddasanak jelenségével és a
kozfoglalkoztatas statisztikailag megragadhatd tendencidival foglalkozik. A szerz6k a munkaerGpiac
alsé szegmensében a munkaerépiac peremén lév6k csoportjat azonositjdk: ide a bizonytalan
foglalkoztatasi helyzetben lévé embereket soroljak, példaul az alkalmi munkabdl él6ket, regisztralt
munkanélkilieket, kozfoglalkoztatott allaskeres6 palyakezdGket, mely statuszok egy személy
esetében gyakran valtoznak és a haztartasok szintjén gyakran halmozddnak; a peremhaztartasokat
pedig azok a haztartasok jelentik, ahol nincs olyan aktiv keresd, aki nem a peremen van. A tanulmany
szerint a 2011-es Haztartdsi Koltségvetési és Eletkorilmények Adatfelvétel adatai alapjan a
haztartasok 12 szazaléka tartozik a peremhaztartasok kozé; ezek jelentds része sulyosan deprivalt. Ez
korilbelil 1,4 millid embert érint. Mindekézben a workfare szemlélet’ er6sédétt meg
Magyarorszagon, ami legitimalta a szocidlis segélyek és ellatasok szinvonaldnak jelent6s csokkentését
és a feltételek szigoritdsat. A tanulmany szerint a vizsgdlt id6szakban a kozfoglalkoztatas a nyilt
munkaer@piacra valo kilépés szempontjabdl idében romld hatékonysaggal mikodott (2011-ben is
csak 10 szazalék korili a foglalkoztatasba kilép6k aranya). A szerz6k szerint a jelenlegi
kozfoglalkoztatasi program egy csapdahelyzetet teremtett: ugyanis bar rovid tavon anyagilag
0sztonz6 a tobbszori kdzfoglalkoztatasba keriilés (hiszen az a nyilt munkaerGpiaci alldssal szemben
»biztos” foglalkoztatast jelent), azonban minél tobbszor és minél hosszabb ideig van valaki

kozfoglalkoztatasban, annal kisebb eséllyel helyezkedik el a nyilt munkaerépiacon.

Baké és Molnar (2016) tanulmanya a munkaerépiaci folyamatokat a gazdasagi novekedés
szempontjabdl vizsgdlja. A kodzfoglalkoztatasi program nagy volumenét egyrészt a koltségvetési
kiadasok, masrészt a résztvevék tomege is érzékelteti: a kozfoglalkoztatdshoz kapcsoldédd kiadasok
minden egyéb aktiv tamogatds mintegy négyszeresét teszik ki, illetve példaul 2014-ben a
kozfoglalkoztatottak Iétszama a mas aktiv munkapiaci programban résztvevék tizszeresére rugott. Az

FHT-ra (foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasra) vald jogosultsag megérzése miatt a rosszabb

11 A workfare szemlélet a joléti elldtdsokra vald jogosultsdgok olyan feltételekhez kétési gyakorlatdt részesiti elényben, mely
dltaldban tevékenységek formdjaban az elldtdst igénybe vevé munkaerépiaci készségeinek és munkakeresési
motivdcidjanak névelését és az 6ssztdrsadalmi haszon realizaléddsdt egyardnt célozzdk.
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helyzet( allaskeres6k 6sztondzve vannak arra, hogy a kozfoglalkoztatast elvallaljak, ugyanakkor egy
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban gyakran jéval alacsonyabbak az elvarasok, mint a nyilt
munkaer6piaci munkaltatok kozott, ez pedig a beragaddsi hatast ersiti. Ez a csapdahelyzet tovabbra
is a rendszer része maradt, ami tetten érhet6 abban is, hogy 2014-ig tovdbb nétt a
kozfoglalkoztatasban toltott atlagos id6 (meghaladta a fél évet). Ez szocialis szempontbdl kivanatos a
magasabb elérhet6 jovedelem miatt, dm a beragadds er6sd6dését mutatja, ugyanis ezzel egyiitt az
ismétlédések szdma is novekedett. A kilépési esélyek vizsgdlatdhoz késziilt Gj kilépési adatok
arnyaltabb képet mutatnak: eszerint 2010-2014-es idGszak adatai alapjan a kézfoglalkoztatasbdl vald
kilépés utdn 30 nappal a nyilt munkaerdpiacon foglalkoztatottak aranya 6-7 szazalék, 90 nappal a
befejezés utan viszont mar 8-9 szazalék volt. Eszerint pedig — a szerz6k megallapitdsa alapjan — az
elhelyezkedés sikeressége nem vagy nem kozvetlenlil a kdzfoglalkoztatds hatasara valdosul meg.
Ugyanakkor az egy évig folyamatosan a nyilt munkapiacon dolgozé volt kozfoglalkoztatottak aranya
mindossze 3 szazalék, vagyis a bizonytalan, valtozé foglalkoztatdsi és munkanélkili statuszbdl nagyon

kevés esetben biztosit kitorési lehetGséget.

Két tovabbi MTA-tanulmany (Molnar, Bazsalya és Bddis, 2018; Bazsalya, Badis és Molnar, 2017) a
helyi foglalkoztataspolitikai kezdeményezések kodzti kozponti kdltségvetési tdmogatasok eloszlasanak
mechanizmusait vizsgdlja. A tanulmanyok egyik legfontosabb megadllapitdsa, hogy a tdmogatasok
telepilések kozotti elosztdsa kifejezetten hozzajarul a terilleti kilonbségek novekedéséhez. A
telepilésméret csokkenésével né a kozfoglalkoztatottak tartds munkanélkiiliekhez viszonyitott
aranya, ami arra a hatasmechanizmusra hivja fel a figyelmet, hogy a legkisebb teleptlésekkel
ellentétben (ahol a kozfoglalkoztatds az egyetlen munkalehet6ség) a nagyobb teleptiléseken (ahol
kisebb-nagyobb mértékben piaci munkahelyek is elérhet6k) a kozfoglalkoztatds nem csokkenti,
hanem noveli a tdrsadalmi fesziiltségeket, és ezért inkdbb visszafogjak a kozfoglalkoztatast. A
kozfoglalkoztatasi rendszer kiéplilésével parhuzamosan az 6nkormdnyzati finanszirozasi rendszer
atalakitasa is lezajlott, aminek kovetkeztében a kisebb telepiilések Uzemeltetése a
kozfoglalkoztatottak nélkiil lehetetlen volna. A kozfoglalkoztatds hatékony megszervezése azonban
olyan szakértelmet, attitldot kivan, ami altaldban anndl kevésbé all rendelkezésre, minél kisebb a
telepilés, és kiilondsen igaz ez a specialisabb mintaprogramok megszervezésére. Ahogyan a szerz6k
irjak: ,,az eredetileg elsGsorban munkaerdpiaci eszkéznek szant kézfoglalkoztatdsnak a gyakorlatban
sokkal jelentésebb a szocidlis és telepiilésmiikddtetési szerepe” (Bazsalya, Bédis és Molnar, 2017:3) —
ebben ragadhaté meg a kozfoglalkoztatottak és a telepilési vezet6k egymdsra utaltsaga is, ami
viszont a kiilonb6z6 funkcidkra kilonboz6, a kozfoglalkoztatasnal hatékonyabb eszk6zok lehet&sége

eldl veszi el a teret.

Koltai és mtsai (2018) részletesen elemezték a kozfoglalkoztatds cél- és eszkozrendszerét,

foglalkoztataspolitikai kornyezetének valtozdsait és szamos, a kozfoglalkoztatdsban dolgozd

szakember tapasztalatait egylttesen. A tanulmany megdllapitja, hogy a gazdasdagi konjunktidranak
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koészonhetben bévilé nyilt munkaerdpiac kévetkeztében a hazai kozfoglalkoztatds célcsoportjanak
Osszetétele Iényegi valtozason ment at. A jobb munkaerdpiaci képességekkel rendelkez6k nagyobb
részt el tudtak helyezkedni az elmult években, s igy az allaskeresGi regiszterben aranyaiban nétt a
nehezen foglalkoztathatdk, példaul idések, gyermekiiket (altaldban egyedil) nevelé nék, a komplex
mentalis, egészségligyi és szocidlis problémakkal kiizd6k szama. 2017-ben nétt a kdzfoglalkoztatasbol
kilép8k ardnya (szakértSi becslések szerint 20 szdzalék kériili volt’?), dm a beragadds jelensége
tovabbra is jelent6s maradt (szakért6i becslések legalabb 60 szazalékra teszik). A beragadas
személyes okai kozt emlithetjuk a képzetlenséget, a munkavégzGképesség hianyat, a
munkaszocializaciés deficiteket. Mivel a kozfoglalkoztatottak jé része telepilésfenntartasi és
Uzemeltetési, kozszolgdltatasi feladatokat 1at el, a kozfoglalkoztatds potldlagos allami
telepilésfejlesztési tamogatasként mlkodik szdmos 6nkormanyzat esetében, melyek alapvetd, akar
kotelez6 feladatainak ellatasat is ezaltal szervezik meg. Ez azonban erdsiti a beragaddsi hatdst, hiszen
ezeket a feladatokat az 6nkormanyzatoknak minden évben el kell latniuk, igy nem érdekik a
kozfoglalkoztatottak ,elengedése”. Ezek mentén a tanulmdny szerzGi a kozfoglalkoztatds atalakitasat
javasoljdk a megvaltozott gazdasagi és foglalkoztatdspolitikai szempontoknak megfelel6en, annak
befogadd munkahely funkcidjanak erGsitésével. A kozfoglalkoztatds volumenének csokkentése
mellett kiemeli a tanulmany, hogy mindig lesz egy csoport, akinek sziiksége van kozfoglalkoztatdsra,
kifejezetten azokban a legrosszabb helyzet(i jardsokban, ahol a nehezen foglalkoztathatd, alacsonyan
képzett emberek koncentralédnak. Emellett azonban tobb lépcsds, egyéni igényekre épil6, komplex
programokra is szlikség lenne, amik az dgazatok kozti koordinacié segitségével lefedik a szocialis és

munkaerdépiaci hatranyokbdl fakadod problémak széles korét.

A specialis kozfoglalkoztatasi pilot program atfogd elemzését nyujtja Petrdczi és Varga (2018) irasa,
mely statisztikai és interjus technikdkkal mutatta be atfogdan a két egymas utani évben elinditott
kisérleti projektet és a komldi program tanulsagait. Két legfontosabb eredménye, hogy a személyi
segités, a mentorok személyében nagy eredményességgel tudta elvégezni a kis [étszamu csoportok
egyéni igényfelmérését, és sikeresen jarult hozza a résztvevék egyéni fejlesztéséhez. A program
emellett segitséget tudott nyujtani a kiilonboz6 szocidlis, egészségligyi és mentalis problémak
kezelésére elérhet6 szolgaltatdsok és tamogatdsok igénybevételéhez. Ramutatott ugyanakkor az

ellatérendszerek kapacitasbeli hidnyossagaira (f6leg a szlikséges egészségligyi szolgaltatasok

12 Fzt érdekes lehet Gsszevetni Bako és Molndr (2016) néhdny évvel kordbbi konkrét szamitdsaival, akik szerint ez 6-7
szdzalék volt a 2010-2014-es idészakban. Bdr Bakd és Molndr becslése adminisztrativ adatokon alapul, ezért nem teljesen
Osszevetheté a 2017-es szakértli becsléssel, a 13-14 szdzalékpontos kiilénbséget okozhatja a munkaerépiac nagyobb
felszivo ereje is.
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hidsultak meg), illetve a hagyomanyos kozfoglalkoztatdas anomalidi mellett arra a koncepcionalis
problémadra is, hogy bar hivatalosan a program célja a kozfoglalkoztatasban vald elhelyezkedés,
ugyanakkor egészségligyi és mentalis okokbdl nem foglalkoztathatd embereket céloz. Ezen
célcsoport szamara egy befogadd munkahely tudnd csak a munkavallaldsukhoz sziikséges
rugalmassagot megadni, és bizonyos esetekben a kdzfoglalkoztatdsban elérheté allasok feltételeit

allapotjavuldsuk esetén sem tudjak teljesiteni.

5.3.A fiatalok munkaerdpiaci helyzetét, illetve a fiatalokat célzo
programokat vizsgalé tanulmanyok

A legtobb eurépai orszaghoz hasonléan Magyarorszagon is kitlintetett figyelmet szentelnek a 25 év

alatti fiatalok munkaerGpiaci helyzetének a kutatdk és a mindenkori kormanyzat is. Az elmult néhany

év soran készilt hazai, illetve kozép-kelet-eurdpai kutatdsok és ajanldsok kozil a Hétfa Kutatointézet

egy 2013-as jelentését, valamint két olyan Uutmutatoét illetve jogyakorlatgylijteményt mutatunk be,

amelyek a kelet-eurdpai roma fiatalok munkaerGpiaci helyzetének javitasdra vonatkozéan tesz

javaslatokat.

A Hétfa Kutatdintézet (2013) értékel6 tanulmdnya az ifjusagi munkanélkiiliség tdrsadalmi-gazdasagi
hatterét vizsgalta. Magyarorszagra vonatkozé szakpolitikai javaslatait a nemzetkdzi és hazai trendek
vizsgalatdra, valamint az unids és hazai stratégiadk cél- és eszkdzrendszerének attekintésére épitve
fogalmazza meg. A tanulmany a fiatalkori munkanélkiliség versenyképességet csokkentd hatasait
emeli ki f6 problémaként. A fiatalok helyzetét érint6 hazai stratégidk legfontosabb célja a
tanulmanyaikat befejezd fiatalok elhelyezkedésének segitése, a tudatos karrierszervezés segitése, a
fels6oktatdsi intézmények és a piaci szektor kozotti egylttmiikodések kiépitése, a vallalkozdi kedv
novelése és a rugalmas foglalkoztatdsi formak kiterjesztése. Az ifjusdgi munkanélkiliséggel
kapcsolatos legtobb korlatozd tényezd azonban a tanulmany szerint csak hosszu tavu szakpolitikak
révén oldhatd fel: ezek a munkaerGpiac igényeit kiszolgalé és a human tékét erdsitd oktatds, a KKV-k
megerdsitése, valamint az alacsony iskolai végzettségliek legdlis foglalkoztatasara alkalmas piaci és

nonprofit vagy allami intézményi formak |étrehozdsanak 6sztonzése.

A tanulmany kulon figyelmet szentel a fiatalok vallalkozéva valasat elGsegit6 intézkedéseknek. Az
onfoglalkoztatasi rata a fiatalok korében az egész Eurdpai Unidban alacsonyabb, mint a tobbi
korcsoportban, ugyanakkor az (6nbevalldson alapuld) vallalkozasi hajlanddsag a fiatalok kérében ugy
az Eurdpai Unidban, mint Magyaroroszagon fellilmulja a teljes népességre jellemz6 értéket: ez azt
jelenti, hogy a fiatalok egy jelentds része szivesen vallalkozna, de végiil jéval kevesebben vagnak bele.
A tanulmany szerz8i szerint a fiatalok vallalkozéva vélasanak segitése adekvat cél, mivel jelentGs

tdrsadalmi hatasai lehetnek, valamint enyhiti a fiatalok korében a munkanélkiiliséget is.

72



ZIE'TFA

Az ERGO Network két jelentése (2017a, 2017b) 6t kelet-eurdpai orszagban (Magyarorszagon,
Bulgaridban, Romanidban, Csehorszagon és Szlovakiaban) vizsgdlta a roma fiatalok foglalkoztatasaval
kapcsolatos akaddlyokat, valamint a rajuk célzott munkaer6piaci programokat. A romak
foglalkoztatottsaga a megfigyelt orszagokban alacsony, és javuld tendenciat sem mutat annak
ellenére, hogy az orszdgos foglalkoztatottsagi mutatdk tébbnyire emelkedtek a vizsgalt id6szakban. A
vizsgalt programok alapjan elmondhatd, hogy a romdkra célzott intézkedések kozott a
leggyakoribbak a kilonb6z6 képzések, tanacsadasok, valamint a munkakozvetités (ERGO Network,
2017b). Mas programok a vallalkozéi lehetdségek kiterjesztésével foglalkoznak, vagy a romakat
kivanjak integralni a munkaer@piacra, vagy a munkaer6keresletre koncentrdlva a potencialis
munkahelyek befogaddbba tételével foglalkoznak, illetve a foglalkoztatashoz kapcsolt képzések
szervezése is el6fordul. A kutatds megallapitdsa szerint a roma fiatalok elhelyezkedési lehetGségeit és
esélyeit alapvetéen befolyasolja iskolazottsaguk és lakdhelylk urbanizaltsaga, ezért sziikség van a
roma fiatalok oktatasaba torténd befektetésre, valamint a romak lakhatasi szegregacidjanak
felszdmolasara (ERGO Network, 2017a). Emellett a civil tarsadalomnak és a kormanyzatnak is
foglalkoznia kell az iskolai lemorzsolédds megel6zésével és a roma fiatalok allaskeresésének
tdmogatasaval, mivel amellett, hogy a romak munkaerépiaci felzdrkdzdsa a gazdasagi novekedés
szempontjabol is el6nyds lenne, megtorheti a szegénység oOroklédését, a diszkrimindciét és a

kirekesztGdést.

A roma fiatalok munkaerépiaci helyzetével a Nemzetkdzi Munkadigyi Szervezet is foglalkozott: az ILO
altal készitett forraskalauz (ILO, 2016) — mely magyar nyelven is elérhetd - a kelet-k6zép-eurdpai
roma fiatalok hatranyos munkaerGpiaci helyzetének szempontjabdl relevans nemzetkozi eszkdzoket
és tapasztalatokat gydijti 6ssze. Az ERGO Network altal irt helyzetjelentéshez hasonldan az ILO is azt
hangsulyozza, hogy Kelet-K6zép-Eurdpaban a roma népesség munkaerépiaci helyzete jelentGsen
elmarad a tobbségi tarsadalom helyzetéhez képest. A roma kozosségek nagyon heterogének, ami
nagyban neheziti a szakpolitikdk, programok tervezését, mert egyszerre kellene célzottan, de
stigmatizalé hatds nélkul tamogatni a raszoruldkat. A roma fiatalok szamdra a legnagyobb haszonnal
a munkakereslethez illeszkedd, elsésorban szamitdstechnikai és szakmai készségek fejlesztése, a
felzarkdzast segité oktatas, valamint az intenziv allaskeresési segitségnyujtas jarnak. Az elmult
években olyan el6remutaté gyakorlatok jelentek meg, melyek nagyobb hatékonysaggal tudjak elérni
a roma kozosségeket. ElsGsorban az Eurdpai Unid Ifjusagi Garancia programjanak keretén belil
indultak el6remutatd, a roma fiatalok t6bbszords foglalkoztatdsi hatranyait lebontani hivatott,
komplex programok, melyek nagy hatasfokkal szdlitjdk meg a roma fiatalokat példaul roma

kozvetit6k bevondasaval, vagy mobil foglalkoztatdsi szolgdlatok alkalmazdasdval.
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A 25 év alatti és 50 év feletti allaskeres6ket, valamint a tartds munkanélkilieket érinté fébb valtozok
alakuldsat a 2. fejezetben mdr attekintettlk. A 2. fejezetben a Eurostat altal publikalt, az ILO szerinti
definiciéd szerint vett alldskeres6ket vizsgaltuk az EU-LFS Magyarorszagra vonatkozd, aggregalt
adatainak felhasznaldsdval. Ebben a fejezetben a nyilvantartott alldskeres6k létszdmdnak és
Osszetételének alakuldsat vizsgaljuk meg, az IR adattarhazabdl lekért adatok alapjan, melyeket a
Pénziigyminisztérium munkatarsai bocsatottak a rendelkezésiinkre®>. A koévetkezd aggregalt

id6sorokat kaptuk meg:

- nyilvantartott allaskeres6k havi zaronapi létszamainak vett éves atlaga, a 2010-2018 kozotti

évekre, az alabbi bontasban:

o év, megye, nem, korcsoport-kategéridk, iskolai végzettség, profiling kategoria,

nyilvantartasi id6szak hossza;

- részvétel a GINOP 5.1.1. és VEKOP 8.1.1. (Ut a Munkaerdpiacra), valamint a GINOP 5.2.1. és
VEKOP 8.2.1. (Ifjusagi Garancia) programokon beliil tdmogatasi eszkdzben részesil6k
létszama (az eszkdzbe belépdk és bent [évEk 1étszadma zardnapon a teljes évre atlagolva)', a
2015-2019 kozotti évekre, az aldbbi bontasban:

o év, megye, nem, korcsoport-kategdridk, iskolai végzettség, tdmogatdsi eszkdz tipusa.

6.1.Nyilvantartott allaskeresok létszama, 2010-2018

Az 5. dbrdn a nyilvantartott allaskeres6k Osszlétszamdanak alakuldsat szemléltetjiik a 2010 és 2018

kozotti idGszakban, kilon a 25 alattiak, az 50 felettiek, valamint a koztes korcsoport esetében.

13 Szeretnénk kiildn megkdszonni Ruszkai Zsolt segitségét, aki az adatokat levalogatta és azok pontos
tartalmanak értelmezésében is hasznos segitséget nyujtott.

14 Ez az adatsor korlatozottan vethetd 6ssze a nyilvantartottak zardnapi szdmdval, hiszen példaul a bér- és
bérkoltség tamogatdsban lév6k mar értelemszerlien nem szdmitanak dallaskeresének. Ezzel egyitt is, ez a
mérdszam illeszkedik leginkdbb a nyilvantartasi adatsorokhoz.

74



ZIiTFA

Lathatjuk, hogy az id6szakban leginkdbb a 25-49 éves korosztalyban csékkent latvanyosan az
allaskeresSk létszama: a 2010-es 364 789 f6r6l 2018-ra majdnem a harmadara, 129 669 fére
csokkent, mikdzben a 25 év alatti regisztraltak 56 szdzalékkal, az 50 év feletti regisztraltak szama
pedig 33 szdzalékkal csokkent 2010-rél 2018-ra.

5. dbra: Regisztralt allaskeres6k szama korcsoportonként, 2010-2018

Regisztralt allaskeres6k szama
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25 alatti ——%—— 25-49 éves ——*—— 50 feletti

Mivel a vizsgdlt id6szak soran természetesen a kilénb6z6 korcsoportok ardnya a teljes
lakdnépességen belil is eltéréen alakult (a 25 év alattiak Iétszama csokkent, az 50 év felettiek aranya
pedig nétt a teljes populacidban), ezért érdemesebb lehet inkdbb azt megvizsgalni, hogy az adott
korcsoportba tartozok kozott mennyi volt az egyes években a regisztralt munkanélkiliségi rata:
ehhez a nyilvdntartott alldskeres6k szamdat mindharom korcsoportban elosztottuk az adott

korcsoportba tartozd népesség szaméaval®®.

A 6. abrdn lathaté, hogy minden korcsoportban csdkkent a regisztralt munkanélkiliek aranya;

legnagyobb mértékben a 25-49 évesek korében, ahol ez az ardny 2018-ban nem sokkal volt

15 Az 50 év felettiek esetében az 50-74 éves, a 25 év alattiak pedig a 15-24 éves lakossadgszammal osztottunk. Az
adatok forrasa a Eurostat adatsorai voltak.
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

magasabb, mint a 25 év alattiak regisztralt munkanélkiiliségi ratdja. Az 50 év felettiek ratdja

alacsonyabb alaprdl indulva csokkent 2014-t6l kezdve.

6. dbra: Regisztralt munkanélkiiliségi rata korcsoportonként, 2010-2018

Regisztralt munkanélkiliségi rata
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2018

Azt is megvizsgaltuk, hogy hogyan alakult az egyes korcsoportokba tartozd regisztralt allaskeresék

ardnya az Osszes nyilvantartott allaskeresén beliil: a 7. 4bra a nyilvantartott allaskeres6k

Osszetételének valtozasat mutatja. A 25 év alattiak ardnya a vizsgdlt id6szakban nem vdltozott

szamottevéen, mig az 50 év felettiek ardnya 2014-t6l kezdve lassan, de folyamatosan emelkedett.

Ahogy kordbban emlitettiik, itt is szamolni kell azzal, hogy a kiilénb6z6 korcsoportok aranya is

valtozott a teljes lakdnépességen beliil.
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

7. dbra: Adott korcsoporthoz tartozék aranya az 6sszes regisztralt allaskeresé k6zott, 2010-2018

Adott korcsoporthoz tartozék aranya
az 0sszes regisztralt allaskeresd kozott
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

25 alattiak ——%—— 25-49 évesek ——%—— 50 felettiek

6.2.A nyilvantartott allaskeresdk 6sszetétele, 2010-2018

Az egyes korcsoportokban tartozd nyilvantartott allaskeres6k szamat megyénként kilon-kulon is
megvizsgaltuk. A [étszamok idGsorait a 10.1-es Melléklet dbrain szemléltetjiik. Az abrakon az latszik,
hogy minden megyében az elsédleges korosztaly teszi ki a regisztralt allaskeres6k legnagyobb részét,
Gket pedig az 50 év felettiek kdvetik (Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kivételével, ahol kozel azonos a
25 év alatti és az 50 év feletti regisztraltak létszama az idGszakban). Azt is megnéztik, hogy a
megyében regisztralt 0sszes allaskeres6 kdzott mekkora részt tesznek ki a 25 év alatti, a 25-49 éves
illetve 50 év feletti allaskeres6k; az erre vonatkozd abrak a 10.2-es Mellékletben taldlhatok.
Lathatjuk, hogy az els6dleges korosztdlyba tartozdok korében minden megyében csokkent a
nyilvantartott allaskeres6k szama, és a regisztraltakon beltli ardnyuk is csokkent. Ugyan az 50 év
feletti és a 25 éven aluli regisztraltak szama is csokkent minden megyében, azonban joval kisebb
mértékben, mint a 25-49 évesek korében: ennek megfelel6en minden megyében relative magasabb

lett az 50 felettiek aranya a regisztraltak kozott.
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A nemek aranya az egyes korcsoportokba tartozo regisztraltakon beliil megkozelit6leg 50-50 szdzalék
volt minden korcsoportban. A 2010-2018-as évek kdzott ez az arany csak kismértékben, legfeljebb +-
5 szazalékpont mértékben valtozott meg (lasd 2-4. tablazatok): mig az idészak elején inkabb a férfiak
voltak enyhe tobbségben a regisztraltak k6zott, addig 2018-ra ez az arany teljesen kiegyenlit6dott (a
25 év alattiak és az 50 év felettiek korében), vagy at is fordult a nék karara (a 25-49 évesek korében).

Osszességében azonban ezek az aranykiildnbségek nem jelent8sek.

2. Tablazat: Nem szerinti megoszlds - 25 éven aluli regisztralt allaskeres6k

25 éven aluliak

e [ [ Gwee |
v e T e |
| 2010 | 48186,67 0,55 39602,83 0,45 87789,5
| 2011 | 46924,75 0,54 39715 0,46 86639,75
| 2012 | 45694,67 0,53 40556,67 0,47 86251,33
| 2013 | 45515,08 0,54 38549,83 0,46 84064,92
| 2014 | 36444,33 0,54 31109 0,46 67553,33
| 2015 | 31894,92 0,53 28001,58 0,47 59896,5
| 2016 | 25776 0,53 22981,5 0,47 48757,5
21404,83 0,52 20062,08 0,48 41466,92
| 2018 | 18728,67 0,50 18834,5 0,50 37563,17

3. tablazat: Nem szerinti megoszlas — 25-49 év kozotti regisztralt allaskeres6k

25-49 év kozottiek

T ew [ e

188523,08 0,52 176266 0,48 364789,08
L 179451,33 0,50 180179,5 0,50 359630,83
160852,42 0,48 174902,33 0,52 335754,75
© LT 15069142 0,49 156536,58 0,51 307228
C L 11641575 0,49 121986,5 0,51 238402,25
e 9703817 0,48 107063,67 0,52 204097,83
78928,5 0,48 85928,67 0,52 164857,17
64640,25 0,47 73882 0,53 138522,25
58383,67 0,46 68566,17 0,54 126949,83
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4. tablazat: szerinti megoszlas — 50 év feletti regisztralt allaskeresék

50 év felettiek

e e Gwme
B e e
68301,83 0,53 61783,17 0,47 130085

| 2011 | 70705,75 0,52 65891,58 0,48 136597,33
69259,17 0,51 67837,17 0,49 137096,33

| 2013 | 71470 0,52 64860,58 0,48 136330,58
61339 0,53 55150,75 0,47 116489,75

| 2015 | 58571 0,51 55615,67 0,49 114186,67

| 2016 | 51303,83 0,51 48863,08 0,49 100166,92
45327,5 0,50 44973,83 0,50 90301,33

| 2018 | 42803,67 0,50 43058,33 0,50 85862

Az iskolai végzettség szerinti megoszlas tekintetében mar valamivel nagyobb kilonbségek vannak a
harom korcsoport esetében: az 5-7. tdblazatokbdl latszik, hogy a 25 éven aluliak esetében
alacsonyabb a fels6fokl végzettségliek (diplomasok) aranya, kiilondsen a vizsgalt id6szak végén;
ezzel parhuzamosan pedig valamivel magasabb az alapfoku (legfeljebb 8 altaldnos osztéllyal
rendelkez6) végzettségliek aranya. Ez kiilondsen az id6szak végén szembetling: 2018-ban a 25 éven
aluliak korében 2 szazalék, mig a 25-49 éves illetve 50 év felettiek korében rendre 7 illetve 5 szdzalék
volt a diplomaval rendelkez6k ardnya. Ez raerdsit az interjuk tapasztalataira: az interjualanyaink
megfigyelése szerint a fiatal nyilvantartott alldskeres6k kdrében nagyobb aranyban vannak relative
rosszabb helyzetl allaskeres6k (a rosszabb munkaerépiaci helyzet pedig nagyban korreldl a
végzettséggel), mint az id6sebb allaskeresék kozott. Ennek hatterében valdszin(ileg az allhat, hogy a
fiatalok kozott tobb a pdlyakezdd, aki — el6zetes munkatapasztalat hijdn — nem jogosult az
allaskeresési jaradékra. Ezért, mig egy tapasztaltabb diplomasnak — aki magasabb iskolai végzettsége
és kapcsolati haldja miatt egyébként konnyebben taldl magatdl is Uj allast, mint egy hasonld kord, de
alacsonyabb iskolai végzettségli allaskeres6 — mar csupan a harom hénapig jaré allaskeresési jaradék
miatt is megéri regisztralnia, addig egy fiatalnak valdszin(lileg csak akkor éri meg ugyanez, ha az
allaskeresésben (kozvetitésben) vagy egy Uj képzettség megszerzésében szamithat segitségre a
foglalkoztatdsi osztalytdl — ez pedig inkdbb jellemzé lehet az alacsonyabb végzettséggel rendelkezd
korosztalyra. MegjegyzendG, hogy az allaskeresési jaradék szabdlyai 2011 szeptemberétdl véltoztak:
ekkor (tobb egyéb valtoztatdas mellett) novelték a jogosultsag megallapitasahoz szikséges el6zetes
foglalkoztatdsi jogviszony szlikséges id6tartamat, valamint eltorolték az allaskeresési segélyt, ami
rovidebb el6zetes munkaviszony esetén is jarhatott. A masik relevans valtozds pedig a
tankotelezettség korhatdrdnak 18-rél 16 évre torténd csokkentése volt a 2012-2013-as tanévtdl

kezdve, ami szintén befolyasolhatta az alacsonyabb iskolai végzettség( fiatalok ardnyanak alakulasat.
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5. tablazat: Iskolai végzettség szerinti megoszlas — 25 év alatti regisztralt allaskeres6k
25 év alattiak

Alapfok Kozépfok Fels6fok
létszam (f6) létszam (f6) létszam (6)

létszam (f6)

33755,67 0,38 50874,42 0,58 3156,333 0,04 87786,42
34173,83 0,39 49674,42 0,57 2789,5 0,03 86637,75
L 320175 0,38 50841,25 0,59 2492,5 0,03 86251,25
32013 0,38 49672,5 0,59 2379,083 0,03 84064,58
L 27566,25 0,41 38289,67 0,57 1696,75 0,03 67552,67
26558,25 0,44 32037,5 0,53 1301,483 0,02 59897,23
L 2212033 0,45 25588,5 0,52 1048,476 0,02 48757,31
19551,5 0,47 21091 0,51 825,0833 0,02 41467,58
L 1753758 0,47 19284,92 0,51 740,2262 0,02 37562,73

6. tablazat: Iskolai végzettség szerinti megoszlas — 25-49 év kozotti regisztralt allaskeres6k
25-49 év kozottiek

T T R N
n
0 14189908 039 20157983 055 21291,33 006  364770,25
|00 14361958 040 19313233 054 22869,25 006 35962117
L 1347815 040 17883817 0,53 22166,08 007 33574575
L 125075 041 16288525 0,53 19260,92 006 30722117
L 9792925 041 12571708 053 14749,33 006 23839567
L 8619333 042 10483808 051 13062,83 0,06 20409425
C 0 69039,33 0,42 84314,25 0,51 11500,83 007  164854,42
59432,92 0,43 69434 0,50 9652,5 0,07 138519,42
| 54508,00 0,43 63373,42 0,50 9063,67 007  126945,08

7. tablazat: Iskolai végzettség szerinti megoszlas — 50 év feletti regisztralt allaskeresék
50 év felettiek

53317,75 0,41 70789,58 0,54 5953,75 005  130061,08
LT 56936,58 0,42 72918,5 0,53 6725,33 005  136580,42
57672,08 0,42 72507,17 0,53 6907,33 0,05 137086,58
L 5662442 0,42 72912,83 0,53 6786,75 005  136324,00
47698,08 0,41 62805,67 0,54 5980,00 005 11648375
47762,17 0,42 60375,92 0,53 6044,33 0,05 114182,42
L 4124983 0,41 53304,08 0,53 5610,33 006  100164,25
38039,75 0,42 47185,92 0,52 5073,75 0,06 90299,42
L i 0,43 44005,58 0,51 4679,58 0,05 85860,08
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Az iskolai végzettséget és a nemek aranyat egyitt vizsgdlva a 2018-as évben az lathatd (8-10. dbrak),
hogy az 50 évnél fiatalabb nyilvantartott nék koérében inkdbb a magasabb iskolai végzettségek
elterjedtebbek, mig a férfiak esetében magasabb az alapfoku végzettségliek aranya. Ezzel szemben az
50 év feletti korosztalyban a nGk kérében relative magasabb a legfeljebb nyolc osztalyt végzettek, és

alacsonyabb a kozépfoku végzettségliek ardnya a hasonld koru férfiakhoz képest.

8. dbra: Nyilvantartott allaskeres6k nem és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 25 év alattiak

25 ev alattiak, 2018

férfi no

e¢

D alapfokt M kozépfoka M felsofoku
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9. dbra: Nyilvantartott allaskeres6k nem és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 25-49 év kozottiek

25-49 év kozottiek, 2018

férfi no

eQ

o alapfoku [ kozépfoku M felsofoku
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10. abra: Nyilvantartott allaskeres6k nem és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 50 év felettiek

50 év felettiek, 2018

férfi no

&4

o alapfoku [ kozépfoku M felsofoku

A profiling kategdria szerinti megoszlasrdl csak a 2016-os évtél van informdacionk, tekintve, hogy az
orszagos bevezetés 2016. januar 1-én tortént meg. Ugyan 2016-ban még viszonylag magas volt az
érték nélkili, kitoltetlen, vagy csak a kordbbi (nem az egész orszagban hasznalt) profiling rendszer

szerint bekategorizéltak aranya?, ez a kdvetkezd két évre gyakorlatilag nulldra csokkent.

A 8-10. tdblazatokat jobban megnézve, a hdrom korcsoport kozott markdns kiilonbségeket
fedezhetiink fel a profiling kategéria szerinti megoszldsokban. A 25 év alatti fiatalok tulnyomd
tobbségét (2017-2018-ban 72-76 szazalékukat) a 2-es profiling kategdridba, az 50 év felettieknek
viszont majdnem felét a 3-as kategdridba soroljak be. A 25 év alattiak korében emellett viszonylag
alacsony, legfeljebb 10 szazalék a 3-as kategdriaba esGk aranya. Az els6dleges korosztalyban ezzel

szemben valamivel egyenletesebb a kategéridk kozotti megoszIlds: bar a legnagyobb aranyban a 2-es

6 Ennek oka részben az volt, hogy 2016 elsé félévében még a profiling rendszer nem volt teljesen integralva az
informatikai rendszerbe.
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kategéridban vannak jelen az allaskeres6k, az 1-es kategéridba soroltak ebben a korcsoportban

vannak jelen a legnagyobb aranyban.

Ezek a kulonbségek a profiling rendszer részleteinek ismeretében nem meglep6k (b6vebben lasd a
Hétfa kordbbi tanulmanyat: Bordds és szerz6tarsai 2018). Az 1-es kategdria elméletben a segitségre
nem vagy alig szoruld, legjobb munkaerépiaci helyzetl allaskereséket foglalja magaban, a 2-es
kategdridba esé 4dllaskeres6k az EU altal finanszirozott munkaerépiaci programok elsédleges
célcsoportja, a 3-as kategdridba tartozok pedig tipikusan kozfoglalkoztatasba kertilnek. Korabbi
tanulmanyunkban megallapitottuk, hogy a munkaerdpiaci programok és a kozfoglalkoztatas
feltoltését sok jarasban erGteljes nyomasként élik meg az Ugyintézék, ezért bevonas el6tt gyakran
atsoroljak az allaskeres6t a ,megfelel6” kategdridba. A 25 év alattiak az Ifjusagi Garancia Program
célcsoportja, emellett az automatikus besorolas nem engedi, hogy egy 25 év alatti allaskeresé a 3-as
kategdridba sorolddjon (bar az ligyintézé ezt fellilbirdlhatja, és lUgyintézdi atsoroldssal berakhatja a 3-
as kategéridba a fiatalt). Az 50 év felettiek pedig felllreprezentaltak a kozfoglalkoztatasi
programokban — annak ellenére, hogy bizonyos EU-s programok, példdul a GINOP 5.1.1. kiemelt

célcsoportként jeloli meg az id6sebb allaskeresdket.

8. tablazat: Profiling kategoria szerinti megoszlas — 25 év alatti regisztralt allaskeres6k

25 év alattiak

Kitéltetlen/nincs
érték/régi

Onallé Segitséggel Kézfoglalkoztatassal
allaskeresék (1) | elhelyezhetdk (2) segithet6 (3) profiling kategéria

létszam létszam létszam
(f6) (£8) arany | létszam (f6) | arany (6) arany | létszam (f6)

| 8267,83 017 290045 059 452025 009 696738 014  48759,96
767417 0,19 29655 072 412575 010 1523 000  41470,15
624658 0,17 2872933 076 258508 0,07 4 000 37565

9. tablazat: Profiling kategoria szerinti megoszlas — 25-49 év kozotti regisztralt allaskeresSk

25-49 év kozottiek
Kitoltetlen/nincs
érték/régi
profiling kategoria

létszam létszam l&tszam
(f6) (6) arany | létszam (f6) | arany (5) arany | létszam (f6)

- 1 3560742 022 532435 032 563185 034 1968967 0,12 16485908
3835408 0,28 56187,92 041 4393292 032 4929 000 138524,21
0T1 3504817 0,28 5625067 044 3562092 028 2571 0,00 12695446

Onallé Segitséggel Koézfoglalkoztatassal

allaskeresék (1) | elhelyezhetdk (2) segithet6 (3)
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10. tablazat: Profiling kategoria szerinti megoszlas — 50 év feletti regisztralt allaskeresék

50 év felettiek

Kitoltetlen/nincs
Onallé Segitséggel Koézfoglalkoztatassal érték/régi

allaskeres6k (1) | elhelyezhetd6k (2) segithet6 (3) profiling
kategorla

i ariny | i | ariy | tezam eszim (9
(f8) (f8) (f6)

. 944058 009 3081658 031 5240600 052 750614 0,07 10016931
000 1212633 0,13 3399508 0,38 4413633 049 4845 0,00 9030620
12087,33 0,14 3467425 040 3908167 046 2091 000  85864,16

A 2018-as évre megvizsgaltuk azt is, hogy korcsoportonként milyen a profiling kategéria és az iskolai
végzettség egyittes megoszlasa (11-13. dbrak). Nem meglep6 moddon az iskolai végzettség
mindharom korosztalyban korreldl a profiling besoroldssal, hiszen a magasabb iskolai végzettség
altaldban kedvez6bb munkaer@piaci kilatasokkal jar egyitt; ezt az automatikus profiling besorolas
pontozdsi rendszere is tikrozi. A 25 év alattiak esetében az alapfoku végzettségliek tulnyomé része —
2018-ban tobb mint 85 szazalékdat — a segitséggel elhelyezhet6 csoportba kerilt, de 11,51
szazalékukat a kozfoglalkoztatas célcsoportjat jelent6 3-as kategdridba soroltdk be (ez utdbbiak a
rendszer sajétosségai miatt kizérélag Ugyintézc’ii besorolasok Iehetnek). A magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k mar tébb mint fele ide sorolédott (bar ez viszonylag kis létszamu
csoportot jelent — lasd 5. tablazat). Az 50 év feletti korosztalyban a legalacsonyabb végzettségliek
majdnem fele sorolddott a 3-as kategdridaba, de a diplomdsok kodzott is 5 szazalék feletti a 3-as
kategdridsok aranya. Ebben a korosztalyban a legalacsonyabb az 06nallé allaskeres6ként
kategorizaltak ardnya a diplomasok korében (38,69 szazalék): az 50 év feletti diplomasok tobbsége a
2-es kategdridba esik, ezzel szemben az 50 év alatti fels6foku végzettségliek korében inkabb az 6nalld

allaskeres6k vannak tobbségben.
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11. abra: Nyilvantartott allaskeresék profiling kategdria és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 25 év alattiak

25 év alattiak, 2018

alapfoku kozépfoku felsofoku

11.5103:166% 2.901% 1.136%

46.5
.28%
69.5

85.33%
[ 6nallo allaskereso (1) B scqitséggel elhelyezheto (2)
_ kozfoglalkoztatassal segitheto (
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12. abra: Nyilvantartott allaskeresék profiling kategoria és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 25-49 év kozottiek

25-49 év kozottiek, 2018

alapfoku kozépfoku felsofoku

O

[ 6nallo allaskereso (1) B scqitséggel elhelyezheto (2)

_ kozfoglalkoztatassal segitheto (
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

13. abra: Nyilvantartott allaskeres6k profiling kategoria és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 50 év felettiek

50 év felettiek, 2018

alapfoku kozépfoku felsofoku

1401 \ . % N
19.64%
' 38.69%

6nallo allaskereso (1) B scqitséggel elhelyezheto (2)
_ kozfoglalkoztatassal segitheto (

A nyilvantartasi id6szak hosszat tekintve Ugy tlnik, mintha az 50 év felettiek helyzete romlott volna
az elmult nyolc év soran. Mig 2010-ben az 50 évesnél id6sebb regisztralt allaskeresék csak 17
szazaléka volt 24 hdénapnal hosszabb ideje a nyilvantartasban, addig ez az ardany 2018-ra mar 28
szazalékra novekedett (bar a 2017-es évben még ennél is magasabb, 30 szazalék volt); a tartéds
munkanélkiliek (12-24 hénapja és 24 honapnal hosszabb ideje regisztraltak egyitt) aranya pedig 38
szazalékrél 46 szazalékra né6tt. Ezzel parhuzamosan az idészak alatt csokkent a 4-12 hénapja allast
keres6k aranya ebben a korosztilyban (lasd 11-13. tablazatok). Ezt részben magyarazhatja, hogy
2012-t6l megszlint a korai nyugdijazas és a rokkantnyugdij lehet6sége, és az ezekben érintett
(tulnyomérészt id6sebb) emberek egy jelentds része a munkanélkili ellatérendszerbe kerult at.

Az idGsebb korosztallyal ellentétben a masik két korcsoportban viszont csokkent a tartds
munkanélkiliek (mind a 12-24 hénapja, mind a 24 hdénapon tul nyilvantartottak) aranya, és ezzel
parhuzamosan nétt az 1-3 hdnapja regisztraltak ardnya. Ez utdébbi kiiléndsen a 25 éven aluliak
csoportjdban magas: 2018-ban a fiatal regisztralt allaskeres6k majdnem 60 szazalékanak kevesebb,
mint 3 honap alatt szlint meg a nyilvantartasa. Bar arrdl nem rendelkeziink informacidkkal, hogy a
regiszterbdl kikerll6k mekkora része helyezkedett el, és mekkora rész esetében szlint meg a
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nyilvantartas egyéb okokbdl (példaul tovabbtanulds nappali tagozaton, kilfoldre koltézés, szankcids
torlés vagy egyéb, inaktivitast jelent6 ok), valdszinlileg egy jelent6s részik azért lép ki a
nyilvantartasbol, mert viszonylag hamar allast taldlnak. Amennyiben ez igy van, ez egybevag a 2. (a
kiemelt célcsoportok jellegzetes hatranyai a munkaerépiacon) és a 7. (interjus tapasztalatok)
fejezetekben leirtakkal: a fiatalok altaldban hamarabb helyezkednek el egy allaskeresési idGszak utan,
bar utdna gyakrabban is lesznek Ujra allaskeres6k, azaz sokszor kevésbé tartds alldsokban

helyezkednek el.

11. tablazat: Regisztracios idGszak hossza szerinti megoszlas — 25 év alatti regisztralt allaskeresék

25 év alattiak

e o e 2 [
létszam | ardn | létszdam | ardn | létszd | ardn | létsza | aran | létszd | aran | létszam
i |y L [y L |y |
35877 041 18954 0,22 17454 020 11460 0,13 4045 005 87789
36957 0,43 20081 023 17030 020 9172 0,11 3400 0,04 86640
36975 043 19025 0,22 18183 021 9800 0,11 2268 003 86251
36811 044 17611 021 15776 019 10819 0,13 3049 004 84065
35515 053 14118 021 10188 015 5446 008 2287 003 67553
30727 051 12853 021 10029 0417 4813 0,08 1474 002 59896
27049 055 10244 021 6929 014 3506 0,07 1030 0,02 48758
23434 057 8345 020 6034 015 2846 007 808 002 41467
21871 058 7416 020 4877 013 2670 007 730 002 37563

12. tablazat: Regisztracids id6szak hossza szerinti megoszlas — 25-49 év kozotti regisztralt allaskeresék

25-49 év kozottiek

o o e e [ e
létszam | aran | létszdm | arédn | létszd | aran | létszéd | aran | létsza | aran | létszam
gy L
0l 109715 030 73080 0,20 81697 0,22 59967 0,16 40331 011 364789
119355 033 76950 021 75587 021 50846 0,14 36893 0,10 359631
110526 033 67501 0,20 78301 0,23 50580 0,15 28847 009 335755
101943 033 57743 0,19 56918 0,19 57088 0,19 33536 011 307228
| 97805 041 46643 020 37738 0,16 27251 0,11 28966 0,12 238402
80463 0,39 39474 0,19 35808 0,18 25791 013 22563 0,11 204098
| 70184 043 31511 0,19 25348 0,15 19685 0,12 18130 0,11 164857
63130 046 26750 0,19 20373 015 13938 0,10 14332 0,10 138522
|1 60012 047 24602 0,19 17804 0,14 12930 0,10 11602 0,09 126950
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13. tablazat: Regisztracids id6szak hossza szerinti megoszlas — 50 év feletti regisztralt allaskeresdék

30485 0,23 21939 0,17 28508 0,22 27680 0,21 21473 0,17 130085
33381 0,24 23561 0,17 27918 0,20 26645 0,20 25093 0,18 136597
34056 0,25 22559 0,16 28317 0,21 26010 0,19 26154 0,19 137096
32558 0,24 20173 0,15 24783 0,18 28713 0,21 30104 0,22 136331
32953 0,28 17474 0,15 17691 0,15 18564 0,16 29808 0,26 116490
29097 0,25 17321 0,15 20507 0,18 19015 0,17 28247 0,25 114187
23964 0,24 13406 0,13 15772 0,16 19878 0,20 27148 0,27 100167
22180 0,25 12198 0,14 13663 0,15 15100 0,17 27160 0,30 90301
21433 0,25 11763 0,14 13159 0,15 15350 0,18 24157 0,28 85862

A korabbiakhoz hasonléan megvizsgaltuk a nyilvantartdsi idGszak hosszat az iskolai végzettség
fliggvényében is, korcsoportonként kialon-kiilon (14-16. abrak). Megint csak azt latjuk, hogy a
munkaer6piaci helyzet nem csak az életkorral, hanem az iskolai végzettséggel is Osszefligg: a
magasabb iskolai végzettségliek korében ardnyaiban tdobben vannak olyanok, akik hamarabb
kerilnek ki az allaskeres6k nyilvantartasabdl (az okokat azonban tovabbra sem ismerjiik). 2018-ban a
25 éven aluli diplomdsok 76,29 szazaléka 3 hdénap alatt kerilt ki a regiszterbdl, tobb mint 90
szazalékuknak pedig 6 honapnal rovidebb volt a regisztralt allaskeres6ként eltoltott id6. Az alapfoku
vagy alacsonyabb végzettség(i fiatalok esetében viszont csak kicsivel tobb, mint felik kertlt ki 3
hénap alatt a nyilvantartasbdl; igaz, ez az ardny még mindig magasabb, mint a 25-49 éves (44,1
szdazalék), vagy kiilonosen az 50 év feletti (24,76 szazalék) hasonld végzettségliek kdrében.

A 16. dbra alapjan ugy tlinik, mintha az 50 év feletti allaskeres6k esetében valamivel kevésbé lenne
meghatdrozé az iskolai végzettség a nyilvantartasi id6szak hossza szempontjabdl. A kdzépfoku és a
fels6foku iskolai végzettségliek eloszldasdban gyakorlatilag nincs kiilénbség. Némileg meglel6 mdédon a
magasabb iskolai végzettségliek korében par szazalékponttal magasabb azoknak az ardnya, akik 24
héonapndl hosszabb ideje vannak a regiszterben. Bar errél nincs informacionk, eltéré lehet
ugyanakkor az, hogy miért szlinik meg a nyilvantartds az egyes esetekben: el6fordulhat, hogy az
alapfoku végzettségliek korében ardnyaiban tébben szereznek jogosultsagot a rokkantsagi jaradékra
(ami révén megszlinik az egylttm(ikodési kotelezettségik a foglalkoztatasi osztallyal), valamint a
haladlozas is magasabb lehet. Mindhdrom iskolai végzettségre igaz tovabba, hogy az 50 év felettieknek
csak korilbeliil negyede volt 2018-ban olyan, aki 3 hénapnal kevesebb id6t t6ltott nyilvantartott

allaskeresgként.

90



)

N,

v /.
HETFA

14. abra: Nyilvantartott allaskeresdk a nyilvantartasi idGszak hossza és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 25 év alattiak

25 év alattiak, 2018

alapfoku kozépfoku fels6foku

-

T 13 honap BN sononap [N 7-12 honap
0 1324nonap [N >24 honap

1.595%

A4179%
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15. abra: Nyilvantartott allaskeresdk a nyilvantartasi idGszak hossza és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 25-49 év
kézottiek

25-49 év kozottiek, 2018

alapfoku kozépfoku felsofoku

AU

I 1-3honap B s6honap [ 7-12 honap
U 1324nonap [N >24 honap
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16. dbra: Nyilvantartott allaskeresék a nyilvantartasi idGszak hossza és iskolai végzettség szerinti megoszlasa, 2018 - 50 év felettiek

50 év felettiek, 2018

alapfoku kozépfoku felsofoku

A
\4

BY <V

I 1-3honap B s6honap I 7-12 honap
U 1324nonap [N >24 honap

Végiil, megyénként kilon is megvizsgaltuk, hogy az egyes korcsoportokban milyen az allaskeresék
megoszlasa a nyilvantartasi id6szak hossza szerint (17-19. abrak). 2018-ban mindharom korcsoport
esetében GyGr-Moson-Sopron megye az, ahol a legnagyobb aranyban voltak a 3 hdnapnal kevesebb
ideje a regiszterben |év6k, a masodik helyen pedig Komdarom-Esztergom megye all. Ezekben a
megyékben a tartds munkanélkiiliek aranya is alacsonyabb, mint az orszag tobbi részén.

Ha csak a 25 év alatti allaskeres6ket nézziik, Somogy, Baranya, Négrad és Jasz-Nagykun-Szolnok
megyékben a legmagasabb a tartés munkanélkiliek ardnya. A 25-49 éveseket vizsgdlva Nograd, Pest
(a févaros nélkil), Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén és Hajdu-Bihar megyékben volt relative a legtobb
12 hénapon tul regisztralt allaskeres6é, mig az 50 év felettiek kdzott Pest megyében, Nogradban és
Budapesten voltak a legnagyobb aranyban a tartés munkanélkiiliek; ezekben a megyékben az 6sszes

regisztralt id6sebb allaskeresé 50 szazalékat is meghaladta ez az arany.
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17. abra: Nyilvantartott allaskeresék a nyilvantartasi idGszak hossza és megye szerinti megoszlasa, 2018 - 25 év alattiak

Nyilvantartasi id6szak hossza: 25 éven aluliak (2018)
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18. abra: Nyilvantartott allaskeresék a nyilvantartasi idGszak hossza és megye szerinti megoszlasa, 2018 - 25-49 évesek

Nyilvantartasi id6szak hossza: 25-49 évesek (2018)
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19. dbra: Nyilvantartott allaskeresGk a nyilvantartasi idGszak hossza és megye szerinti megoszlasa, 2018 - 50 év felettiek

Nyilvantartasi id6szak hossza: 50 év felettiek (2018)
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6.3.Tamogatasi eszkdozokben részesiilok létszama, 2015-2019

Osszesen négy konstrukcié esetében kaptuk meg, hogy mennyi volt az egyes tdmogatasi eszkdzokben
(bér- és bérkoltség-tdamogatasok, képzési tamogatas, helykozi utazasi tamogatds, vallalkozéva valast
el6segit6 tdmogatas) részesiilék szama. Tekintve, hogy a GINOP 5.1.1. és VEKOP 8.1.1. lényegében
ugyanazon program (Ut a Munkaer@piacra) kiirasai, valamint hasonlé a helyzet a GINOP 5.2.1. és
VEKOP 8.2.1. konstrukcidk esetében (Ifjusagi Garancia program) is, ezért ezeket a konstrukcidkat

paronként dsszevonva vizsgaltuk.



Zlém

Megvizsgaltuk, hogy milyen az egyes programok résztvevéinek megoszlasa életkor szerint. A kiiras
alapjan az Ut a Munkaerdpiacra programba a 25 éven feliili allaskeresSk keriilhetnek be'’. Ezt a
kapott adatok is tlikrozik: nem volt 25 év alatti résztvev6é a GINOP 5.1.1. illetve VEKOP 8.1.1.
konstrukcidkban nyujtott eszkdézdkben. A 14. tdbldzatban a részletes korcsoportos bontasban
szerepeltetjik a résztvev6k szamat, illetve megoszlasat. Lathatjuk, hogy a korcsoport szerinti
megoszlas az évek soran viszonylag allandé volt, jellemz6en egy-két szdzalékpontot valtozott csak. A
legnagyobb aranyban a 25-29 év kozottiek vannak a programban (17-21 szazalék), de hasonld
aranyban vettek részt a 30-34, 35-39 és 40-44 év kozottiek is: 6k korcsoportonként 14-17 szdzalékkal
voltak jelen. Ezzel szemben a 45 év feletti korosztdlybdl relative kevesebben keriltek be a
programba, annak ellenére, hogy az 50 feletti allaskeres6k (valamint a tartds munkanélkiiliek és a
kozfoglalkoztatasbdl kikeriil6k, akik kozott felllreprezentaltak az id6sebb allaskeres6k) kiemelt

célcsoportjai a programnak.

17 A programban kiemelt célcsoportnak az 50 év felettiek, a 25-30 év kdzotti palyakezd8k, az alacsony iskolai
végzettségliek, a legaldbb hat hodnapja allaskeres6k, a kozfoglalkoztatdsbdl kilép6k, valamint a
gyermekgondozas vagy apolds utdn a munkaerépiacra visszatéré alldskeresGk szamitanak.
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14. tablazat: Az Ut a MunkaerdGpiacra program résztvevéinek létszama korcsoportok szerint

Ut a Munkaerdpiacra (25 év felettiek)

| w2 | sess | w3 | sas | ase9 | sese | osms | ee | e |
|étszam aran létszam aran |étszam ‘N létszam aran t ran létszam : |étszam aran |étszam - létszam aran |étsz
(f8) Y1 (f6) Y1 () Y1 (f6) 4 Y1 (f6) (f5) Y1 (f6) (f6) !
86 9

0,21 63 0,16 67 0,17 59 0,15 46 0,11 42 0,10 30 0,08 0,02 0 0,00 400
1978 0,18 1602 0,14 1789 0,16 1713 0,15 1349 0,12 1305 0,12 1103 0,10 376 0,03 14 0,00 11229
17 3912 0,17 3324 0,15 3566 0,16 3723 0,17 2773 0,12 2474 0,11 1904 0,08 750 0,03 69 0,00 22495
3573 0,17 3158 0,15 3207 0,15 3562 0,17 2694 0,13 2379 0,11 1785 0,08 624 0,03 110 0,01 21091
2786 0,17 2449 0,15 2459 0,15 2746 0,17 2068 0,13 1908 0,12 1390 0,08 451 0,03 110 0,01 16368

98




p)
N,
v 4\
HETFA

Az Ifjusagi Garancia program kifejezetten a 25 éven aluli nem dolgozé, nem tanul6 fiatalok szdmara
nyitott. Adataink alapjan ezzel szemben 25-30 évesek is részt vettek a programban, bar ez a program
szabalyaival Osszeegyeztethet6: a programba ugyan csak 25. életéviiket nem beto6ltott fiatalok
jelentkezhetnek, de a programot folytathatjak azok is, akik a programrészvétel ideje alatt toltik be a
25. életéviiket. A 15. tablazatban ldthatjuk, hogy a résztvevd fiatalok tilnyomd tébbsége — minden
évben korilbelll a haromnegyede — a 20-24 éves korosztdlybdl keril be. Ez az 6sszetétel az évek

soran nem valtozott jelent6sebben.

15. tablazat: Az Ifjusagi Garancia program résztvevdinek létszama korcsoportok szerint

Ifjusagi Garancia (30 év alattiak)

év
létszam arn létszam aran létszam aran létszam aran létszam
(f6) ’ (f6) ¢ (f6) / (f6) ’ (f6)
- 436 600

2015 0,07 0,10 4748 0,78 298 0,05 6082
2016 612 0,08 776 0,10 6188 0,77 444 0,06 8020
2017 893 0,09 1047 0,10 7584 0,75 546 0,05 10070
2018 1147 0,09 1342 0,11 9065 0,74 656 0,05 12210
2019 1133 0,10 1321 0,12 8438 0,74 496 0,04 11388

A tovdbbiakban a részletes életkor-kategdéridkat 6sszevonjuk a korabbi 25 év alatti, 25-49 éves és 50

év feletti kategdridkba, hogy a bontds a kiemelt célcsoportokat jobban lekévesse.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasrél elmondhatd, hogy mindharom korosztaly esetében a
kozépfoku végzettségliek keriilnek be tulnyomé tobbségben az eszkozdkbe. Azon 25 éven aluli
fiatalok, akik (az Ifjusagi Garancia programon belil) valamilyen tdmogatasban részesilnek (16.
tablazat), korilbelil 70 szazalékban kozépfoku végzettségliek, és csak kevesebb, mint negyediik
alacsony, legfeljebb altalanos iskolai végzettségli (bar ez az arany az évek sordn valamennyire
emelkedett, 19 szdzalékrol 24 szazalékra). Ezzel szemben — ahogyan az el6z6 alfejezetben, az 5.
tablazatban is lattuk — a nyilvantartasban szerepl6 fiatalok korilbelll 44-47 szazaléka (2015-2018
kozott, évtsl fuggben) alacsony végzettségl. Hasonldan, a fels6foka végzettségii fiatalok jéval
nagyobb aranyban vannak jelen a tdmogatasban részestil6k kozott (10 szazalék kordl), mint

amennyire a nyilvantartott allaskeresék kozott képviseltetik magukat (2 szazalék kordl).
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16. tablazat: Az Ifjusagi Garancia program résztvevGinek megoszlasa iskolai végzettség szerint — 25 év alattiak

Ifjisagi Garancia — 25 év alatt

o . > létszam > létszam > létszam > S =
létszam (f6) | arany (6) arany (6) any (£6) arany | létszam (f6)

56,67 0,19 203,75 0,68 33,58 0,11 3,92 0,01 297,92
77,17 0,17 30542 0,69 57,92 0,13 3,92 0,01 444,42
2017 111,67 0,20 374,33 0,69 55,50 0,10 4,50 0,01 546,00
2018 155,33 0,24 428,00 0,65 67,42 0,10 5,00 0,01 655,75
119,60 0,24 330,80 0,67 42,60 0,09 2,80 0,01 495,80

2015
2016

A 25-49 éves, valamint 50 év feletti tdmogatasban részesiil6kkel kapcsolatban hasonlé tendencia
figyelhet6 meg. A 6. tablazat alapjan a 25-49 évesek kozott az alapfoku végzettséggel rendelkezék
aranya a regiszterben 2015-2018 kozott 42-43 szazalék kordl volt, mig a hasonlé kord, valamilyen
tdmogatasi eszkozben részesiil6k kozott csak 29-33 szdzalék kordl voltak alacsony iskolai
végzettségliek (17. tdblazat). A kozépfoku végzettségliek nagyjabdl 10 szazalékponttal, a fels6foku
végzettségliek pedig 1-2 szazalékponttal voltak felililreprezentalva a tdmogatdsban részesiil6k kozott
a regisztralt allaskeres6k kozott vett megoszldsukhoz képest. Az 50 év felettieknél az alapfoku
végzettségliek alulreprezentaltsaga a tdamogatdsban résztvevék kozott — a fiatalokhoz hasonléan —
l[atvanyosabb, mint az elsédleges korosztalyban (bar idével enyhilni latszik): 2015-ben az alapfoku
végzettségliek 18 szdzalékponttal alul-, a kozép- és fels6foku végzettséggel rendelkez6k pedig 16
illetve 2 szazalékponttal voltak felllreprezentdlva a tdmogatottak kozott a regiszterbeli ardnyukhoz

képest; 2018-ra ez az aranykiilonbség 14 szazalékpontra csokkent (lasd 7. és 18. tablazatok).

17. tablazat: Az Ut a Munkaerdpiacra program résztvevinek megoszlasa iskolai végzettség szerint — 25-49 év kozottiek

Ut a Munkaerépiacra - 25-49 év kozottiek

létszam
(f6)

létszam létszam létszam ran létszam arn létsza aran
(76) (f6) (f5) Y | (5%) 'L m(55) ‘

91,83 029 20042 063 2458 008 317 001 320,00
232017 028 528967 0,63 749,50 009 71,83 001 843117
534233 031 1042975 060 136850 0,08 157,08 001  17297,67
| L0 533925 033 950758 059  1187,50 007 15925 0,01 1619358
_ 1 392800 031 738640 059 108520 009 10840 001  12508,00
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18. tablazat: Az Ut a Munkaerdpiacra program résztvevéinek megoszlasa iskolai végzettség szerint — 50 év felettiek

Uta Munkaer6piacra 50 év felettiek

Alapfok Kﬁzépfok

(f6) (f ) (f )]

2015 19,00 0,24 55,42 0,69 5,75 0,07 0,25 0,00 80,42
2016 686,50 0,25 189433 0,68 207,42 0,07 9,58 0,00 2797,83
01 1361,67 0,26 342750 0,66 383,17 0,07 24,92 0,00 5197,25
1413,17 0,29 311883 0,64 343,42 0,07 21,83 0,00 4897,25
2019 1087,80 0,28 2488,20 0,64 266,80 0,07 17,00 0,00 3859,80

N
~N

Végiil, azt is megvizsgaltuk, hogy a kiilonboz6 korcsoportokba tartozék milyen eszkdzoket kapnak
jellemz6en a programokon belil. Ezek a megoszlasok nagyobb ingadozast mutatnak az évek kozott,
mint a résztvev6k Gsszetétele szerinti megoszlasok. A 25 éven aluliak esetében minden évben a
bérkoltség-tamogatas a leggyakoribb eszkoz, az 6sszes tdmogatott koriilbelll fele-kétharmada ebben
a tdmogatdsban részesil (évtdl figgden), tovabbi 8-18 szazalékuk pedig a hasonlé tartalommal biro,
de valamivel kisebb kedvezményt jelentS bértdmogatdsban részesil'®. A képzési tdmogatasban
részesll6k aranya az Ifjusagi Garancia programon belll 38 szazalékrdl 13 szdzalékra csokkent le az
id6szak alatt. Végil, a vallalkozéva valas tdmogatasa (vvt), de kilondsen a helykodzi utazasi
tdmogatasa elenyészd aranyban volt jelen — utdbbi tdmogatdst minden évben kevesebb, mint 50

esetben regisztraltak.

19. tablazat: Az Ifjusagi Garancia program résztvevdinek megoszlasa eszkdz6k szerint — 25 év alattiak

Ifjasagi Garancia — 25 év alattiak

2184,17 0,38 463,33 0,08 107,67 0,02 2999,25 0,52 29,75 0,01 5784,17
2262,92 0,30 1390,25 0,18 148,92 0,02 373633 049 3733 0,00 7575,75
1897,75 0,20 1694,75 0,18 201,83 0,02 568683 0,60 43,67 0,00 9524,83

Képzési tamogatas | Bértamogatas Vallalkozéva Bérkoltség- Utazasi
valast elGsegité | tamogatas koltség
tamogatas tamogatasa
% (6 % [ % [ % [ % [
m
| 2016

18 A bértdmogatds id6tartama hatranyos helyzet(i személyek esetében legfeljebb 12 hénap, stlyosan hatranyos
helyzetliek esetében legfeljebb 24 hdnap, megvaltozott munkaképességliek esetében pedig korlatlan
id6tartamu lehet (a foglalkoztatasi jogviszony fennallasa alatt), 6sszege pedig a bérkoltségek 50 szazalékara
terjed ki (megviéltozott munkaképességliek esetében 75 szdzalékra). A bértdmogatassal szemben a bérkoltség-
tdmogatds csak munkaerdpiaci program keretében nyujthato, és a munkabér és jarulékok akar 100 szazalékat is
fedezheti (l4sd: Bordds és szerz6tarsai 2018).
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m 1937,50 0,17 1933,33 0,17 345,25 0,03 7294,92 0,63 43,25 0,00 11554,25
2019 1402,60 0,13 1798,60 0,17 397,40 0,04 7262,80 0,67 31,00 0,00 10892,40

Az elsGdleges korosztalyban évtdl figg, hogy a bérkoltség-tamogatds vagy a képzési tdmogatas a
legnépszer(ibb tdmogatasi elem. A vvt-t ardnyaiban jéval tobben kaptak, mint a fiatalok kozott (2019
elsg félévében a tdmogatottak 18 szazaléka), az utazasi tdmogatds viszont ebben a korosztalyban is

ritka elemnek szamit.

20. tablazat: Az Ut a MunkaerG6piacra program résztvevdinek megoszlasa eszk6zok szerint — 25-49 év kozottiek

Ut a Munkaerépiacra - 25-49 év kozottiek

161,42 0,50 21,17 0,07 17,33 0,05 119,42 0,37 0,67 0,00 320,00

2119,17 0,25 1068,67 0,13 866,58 0,10 4352,00 0,52 24,75 0,00 843117

5121,25 0,30 2023,67 0,12 1719,83 0,10 8404,67 0,49 28,25 0,00 17297,67
m 4571,75 0,28 1360,83 0,08 1981,83 0,12 8258,42 0,51 20,75 0,00 16193,58
m 2203,60 0,18 1025,20 0,08 222500 0,18 7043,80 0,56 10,40 0,00 12508,00

Képzési tamogatas | Bértamogatas Vallalkozéva Bérkoltség- Utazasi
valast el6segité | tamogatas koltség
tamogatas tamogatasa
6 (% [f6 % [ % [f6 % [ [% [
[ 2015 |
[ 2016 |

Az 50 év feletti tamogatottak joval kisebb ardnyban részesiiltek képzési tdmogatasban, mint az el6z6
két korosztaly tagjai: bar 2015-ben még a tdmogatottak 30 szazaléka ezt a tamogatdsi format kapta,
2019-ben mar csak 10 szazalékuk részesilt képzésben. Ez egybecseng az interjus tapasztalatokkal: a
meginterjlvolt Ugyintéz6k elmondasa alapjan az id&sebb allaskeresék ritkdabban motivaltak a
képzésben valé részvételre, emellett sok Ulgyintéz6 is ritkdbban ajanlja fel a képzést az 50 év
felettieknek, hiszen kevesebb ideje van ,megtériilnie” a képzésnek, mint egy fiatalabb munkavallald
esetében.

Az 50 év feletti tamogatottak tilnyomd tobbsége — korilbelil 70-80 szdzaléka — bér- vagy bérkoltség-
tdmogatasban részesilt. A vvt-ben részesil6k szama és aranya folyamatosan noévekedett az id6szak
alatt (2019 elsG félévében mar 9 szazalék volt), viszont a helykozi utazads tdmogatasat alig néhany f6

kapta csak.

21. tablazat: Az Ut a Munkaer&piacra program résztvevdinek megoszlasa eszkozok szerint — 50 év felettiek

Ut a Munkaerépiacra — 50 év felettiek

Képzési tamogatas | Bértamogatas Vallalkozéva Bérkoltség- Utazasi
valast elGsegité | tdamogatas koltség
tamogatas tamogatasa

% (% (6 [% [6 % [ % (6 (% |6 |

2015 23,83 030 292 0,04 2,92 004 5042 063 033 0,00 80,42
L0 32117 011 281,67 010 10817 004 2077,33 074 950 000 2797,83
.. 91400 0,18 537,92 0,10 240,42 0,05 3493,00 0,67 11,92 0,00 5197,25
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870,17 0,18 421,50 0,09 299,42 0,06 3300,50 0,67 567 0,00 4897,25
392,00 0,10 362,40 0,09 349,20 0,09 2746,80 0,71 9,40 0,00 3859,80

6.4.Az adatelemzés tanulsagai: 6sszegzés

A fejezetben az NFSZ informatikai rendszerébdl levalogatott aggregdlt adatokat elemeztiik. A
nyilvantartott allaskeres6k létszamanak valtozéjat a 2010-2018 kozotti évekre tobb dimenzid szerinti
bontasban is megkaptuk; a GINOP 5.1.1.,, GINOP 5.2.1.,, VEKOP 8.1.1. és VEKOP 8.2.1.
konstrukcidkban elérheté tdmogatadsi eszkdzok kedvezményezettjeinek létszamardl a 2015-2019
kozotti évekre rendelkeztiink.

A regisztralt allaskeres6k szdma a vizsgalt id6szak (2010-2018) alatt mind a harom vizsgdlt — a 25 év
alatti, a 25-49 éves és az 50 feletti — korcsoportban csokkené tendenciat mutatott; ez akkor is igaz, ha
a regisztralt munkanélklliségi ratat vizsgaljuk. A harom korcsoport kozil az elsédleges (25-49 éves)
korosztalyban csokkent leginkdbb a létszdm és a rata is. Osszességében a regisztralt allaskeresdk
Osszetételében valtozott az egyes korcsoportok aranya: az 50 év felettiek aranya relative megnétt
a nyilvantartottak kozott, a 25-49 éveseké lecsokkent, a fiatalok ardanya pedig tobbé-kevéshé
allandoé maradt az id6szak alatt. Ezek a trendek minden megyében hasonldan alakultak.

A nemek aranya megkozelitéleg 50-50 szazalék volt minden korcsoportban. Az iskolai végzettség
tekintetében azonban mar valamivel nagyobb kilonbségek vannak a harom korcsoport esetében: a
25 éven aluli regisztraltak korében magasabb az alacsony (legfeljebb altalanos iskolai), és
alacsonyabb a diplomas végzettségliek aranya, mint a masik két korcsoport esetében, raadasul ez a
trend er6s6dott az idészak alatt. Ennek hatterében tobb tényezé is allhat: eléfordulhat, hogy a
tankotelezettség korhataranak lecsOkkentése is hozzajarult az alacsony iskolai végzettségliek
aranydnak novekedéséhez, emellett a fiatalok kozott tobb a pdlyakezdd is, akik — az allaskeresési
jaradékra vald jogosultsag hijan — kevésbé vannak 0©sztondzve a regisztracidra, igy egyfajta
kontraszelekcio is valoszin(sithetd a fiatalok kdzott.

Az 50 évnél fiatalabb nyilvantartott nék korében inkabb a magasabb iskolai végzettségek
elterjedtebbek, mig a férfiak esetében magasabb az alapfoku végzettségliek aranya. Ezzel szemben az
50 év feletti korosztalyban a n6k kérében relative magasabb a legfeljebb nyolc osztalyt végzettek, és
alacsonyabb a kozépfoku végzettségliek aranya a hasonld koru férfiakhoz képest.

A profiling kategdria szerinti megoszlas tekintetében nem taldltunk meglep6 Osszefliggéseket: a
fiatalok tulnyomo részt a 2-es (segitséggel elhelyezhetd), mig az 50 év felettiek jelentGs része a 3-as
(kozfoglalkoztatasba bevonandd) kategoriaba sorolodik. Ez lekoveti a profiling rendszer jelenlegi
(torz 6sztonzékt6l nem mentes) mikodését. A profiling besorolas — logikus médon — az iskolai

végzettséggel is korrelal.
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A tartds munkanélkiliek aranya a vizsgdlt idGszak (2010-2018) alatt 6sszességében csokkent,
azonban az 50 éven fellli allaskeres6k kozott jelentésebb mértékben névekedett (38 szazalékrol 46
szazalékra). E mogott valdszinlileg a korai és a rokkantnyugdij megsz(inése allhat. A fiatalok korében
a masik két korcsoporthoz képest inkabb a révidebb, 0-3 hdnapos regisztracios idészakok tulsulya
jellemzé. A nyilvantartdsban elt6ltott id6 hossza az iskolai végzettséggel is Osszefligg: a magasabb
iskolai végzettségliek nagyobb aranyban kerlilnek ki hamarabb a nyilvdntartdsbdl. Ez minden
korosztalyra igaz, bar az 50 év felettieknél a kozépfoku és a fels6foku iskolai végzettségliek kdzott
hasonlé aranyban figyelhetilink tartds munkanélkilieket.

A megyék kozétt mindhdarom korcsoportban Gyér-Moson-Sopron és Komarom-Esztergom
megyékben a legalacsonyabb a tartés munkanélkiiliek ardnya, a legmagasabb tartds
munkanélkiiliséggel rendelkez8 megyék pedig jellemzéen a Dél-Dundntuli, Eszak-Magyarorszagi és
Eszak-Alfoldi régiokbdl keriilnek ki. Az 50 év felettiek kdzott azonban Pest megyében, Négradban és
Budapesten voltak a legnagyobb ardnyban a tartds munkanélkiiliek; ezekben a megyékben az dsszes

regisztralt id6sebb allaskeres6 50 szazalékat is meghaladta ez az ardny.

A munkaer6piaci programokon belll nyujtott kiilonb6z6 eszkozoket megvizsgalva, az Ifjusagi
Garancia programban a 20-24 éves, mig az Ut a Munkaerépiacra programban a 25-29 év kdzottiek
részesllnek a legnagyobb ardanyban a tdmogatasokbdl. Ez utébbi programba a 45 év feletti
korosztalybdl relative kevesebben keriiltek be, annak ellenére, hogy az 50 feletti allaskeresék kiemelt
célcsoportjai a programnak.

Osszességében mindharom korcsoportndl a legalacsonyabb iskolai végzettségliek erdsen
alulreprezentaltak, a kozép- és fels6foku végzettségliek pedig feliilreprezentaltak a tdmogatasban
részesiil6k kozott ahhoz képest, mint amit a regisztralt allaskeres6kon beliili megoszlas indokolna.
Ez rdadasul a 25 éven aluliak és az 50 év felettiek esetében még inkdbb latvanyos, mint az els6dleges

korosztalyndl. Ezen aranytalansdgok mogott tobb ok is hizédhat, példaul:

- A képzések kdzott szamos olyan talalhaté, aminek el6kévetelménye a kozépfoku végzettség,
vagy a bemeneti kompetencidkat mérni hivatott felvételi teszt sordn szelektalédnak ki az

alacsonyabb végzettségliek.

- A legalacsonyabb iskolai végzettségliek alkalmazasara még bér- vagy bérkoltségtamogatas

mellett sincs elegendd kereslet, igy ezeket igénybe sem tudjak venni.

- El6fordulhat, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettségliek azért keriilnek be relative
ritkdbban eszkozokbe, mert a foglalkoztatdsi osztilyok erGteljes nyomdasként érzékelik a
programok indikatorainak teljesitését, ezért inkabb az eleve jobb helyzetl allaskeresdket
valogatjdk be a programokba, akik részvételével nagyobb valdszinliséggel teljeslilnek az

indikatorok (lefolozés).
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- Végiil, az is lehetséges, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettségliek gyakrabban utasitjak

vissza a programrészvételt, példaul 6nbizalomhiany vagy motivalatlansag miatt.
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7.1.A kivalasztott interjualanyok

A kutatds soran tobb személyes interjut készitettiink annak érdekében, hogy a foglalkoztatasi
osztalyok jelenlegi Ugyfélkiszolgdlasi gyakorlatat, valamint a célcsoportokkal kapcsolatos
sajatossagokat és lehetdségeket felmérjik. Ehhez 6sszesen 28 interjut készitettiink 2019. februdr és

aprilis kozott:

e 10 interju jarasi hivatalok foglalkoztatdsi osztalyain dolgozd, ulgyfelekkel foglalkozd
Ugyintéz&kkel késziilt — 1asd 2. tablazat;
e 4 interju megyei kormanyhivatalok foglalkoztatdsi f6osztalyan dolgozé, a munkaerGpiaci
programokra ralato kollégakkal késziilt — 1asd 2. tdblazat;
e 5interju készilt a Pénziigyminisztériumban dolgozé szakemberekkel:
o 3interju a Foglalkoztatasi Szolgalat f6osztdly munkatarsaival,
o 2 interju a Munkaerdpiaci Programok f6osztadly munkatarsaival;
e 3interju szocidlis szakrendszerben dolgozé szakért6kkel:
o 2 interju csaldd- és gyermekjoléti szolgdlaton dolgozd, alapvetéen aktiv koruakkal
foglalkozd csaladsegit6kkel (Pécelen, illetve Budapest XIV. keriiletében),
o valamint egy interjd a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatésag egyik
szakértGjével;
e 3interju munkaer@piaci szolgaltatasokat nyujto civil szervezet képvisel6jével:
o mindhdrom szervezet szolgaltatasnyujtoként részt vesz a GINOP 5.1.5-16 program
megvaldsitdsdban:
= Munkaerdpiacon Maradas Egyesiilet,
= Kontakt Alapitvany,
= Jonathan Livingston Seagull Alapitvany;
e 3interju munkaltatéval:
o a Salgétarjani Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. munkatarsai;
o a székesfehérvari székhely(i Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt. igazgatdja és HR-
igazgatdja;
o valamint egy anonimitast kérd, Nyugat-Magyarorszagon mikodé termel6

nagyvallalat HR-igazgatdja.
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

22. Tablazat: Az interjukra kivalasztott jarasok

Jdradsi interjuk:

Megye Jaras Kivalasztds szempontjai Jaras tipusa / jellemzGi
- tartés munkanélkiliek magas aprofalvas; kedvezétlen
Baranya Siklosi . P
aranya munkaerGpiaci helyzet
regisztraltakon beliil viszonylag
.. , . magas az 50 felettiek aranya; megyeszékhely agglomeracioja;
Fejér Gardonyi & , § y . = ,, U g% . !
alacsony a tartds munkanélkuliek kedvez6 munkaerdpiaci helyzet
aranya
alacsony a tartés munkanélkiliek
Gyor- aranya, alacsony a 25 alatti és az 50 apréfalvas; megyeszékhely
Moson- Csornai feletti allaskeresGk aranya; agglomeracidja; kedvez6
Sopron allaskeres6k nagy része jaradékban munkaerépiaci helyzet
részesul
. 25 év alatti allaskeres6k magas mezd6gazdasag szerepe jelentls;
Heves Hevesi p Yo
arnya kedvezdétlen munkaerépiaci helyzet
Jasz- . - . . .
; tartés munkanélkiliek magas varoshianyos, de nem aprofalvas;
Nagykun-  Kunszentmarton . « N
aranya kedvez6tlen munkaerépiaci helyzet
Szolnok
. s tartés munkanélkiliek magas .
Négrad Salgétarjan , : megyeszékhely
aranya
. R tartés munkanélkiliek magas aprofalvas; kedvezétlen
Noégrad Pasztoi . o
aranya munkaerGpiaci helyzet
L. tartdés munkanélkuliek viszonyla kisvarosias, nagykozséges; kozepes
Pest Nagykatai . Viag g,\,/ o : #
magas aranya munkaerépiaci helyzet
. s kozfoglalkoztatottak alacson févaros agglomeracioja; viszonyla
Pest Szigetszentmiklds & . Y ”gg Y J. . viag
aranya kedvezé munkaerdpiaci helyzet
regisztraltakon beliil viszonylag szezondlis munkalehet&ségek;
Veszprém Balatonalmadi magas az 50 feletti allaskeres6k viszonylag kedvezé munkaerépiaci
ardnya helyzet
Megyei interjuk:
Megye Jellemz6k
Noégrad az 6sszes megye kozott itt a legmagasabb a tartds munkanélkiiliségi rata
Fejér munkaeréhiany; pilot program elsé interju és szolgaltatasok mddszertani

tovabbfejlesztésére

Gyd6r-Moson-Sopron kedvez6 munkaerépiaci helyzet / er6s munkaerShiany

Békés kozepes munkaerdpiaci helyzet
A tapasztalatok 6sszegzésekor a fenti személyes interjuk mellett tovabbi, szakemberekkel torténd

beszélgetésekre is tdmaszkodtunk:

o két gydrlatogatasra egy-egy multinaciondlis vallalat kelet-magyarorszagi telephelyén,
valamint a gydrbejdrast kovet6 beszélgetésekre a HR osztdlyon dolgozé munkatarsakkal
(2019. februar);
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e a Norvég Alap altal tamogatott ,Individual Placement and Support for NEETs through
Education Youth Technology Platform (EYTP)” cim( projekt tapasztalataira, illetve a projekt
magyar résztvevGivel fokuszcsoportos interjura hazai Ifjusagi Garanciaprogramra ralaté
UgyintézGkkel és tanacsaddkkal (2019. marcius);

e a Vilagbank 3ltal szervezett, a magyarorszagi hatranyos helyzet( allaskeresék helyzetérél

sz016 kutatas (Iasd 5.1-es alfejezet) projektzaré workshopjan elhangzottakra (2019. aprilis).

7.2.Az interjukon elhangzottak 0sszegzése
7.2.1. A 25 év alatti és pdlyakezdé allaskeres6k és munkavallalok jellemzGi

Bar a legtobb interjualany hozzatette, hogy “kivételek mindig akadnak”, a 25 év alatti
allaskeres6kkel kapcsolatban tobbségében negativ véleményekkel taldlkoztunk az interjik soran,
kiilonosen az NFSZ (igyintézGi részérdl. A leggyakrabban olyan megjegyzések hangzottak el veliik
kapcsolatnak, hogy gyakran “csaponganak”, “nem kitarték”, “tul nagy az 6nbizalmuk”, “tul magasak
az elvarasaik”, “céltalanok”, ,nem tudjak, mit akarnak”, “6ket a legnehezebb motivalni”, illetve
“extrém rovid tavon gondolkodnak”. Gyakran elhangzott, hogy a munkahelyen sokszor “tul hamar”
felmondanak, akdr a 90 napos bértdmogatas lejarta elStt is (ezt az UgyintézGk tobbsége nagy
problémdanak tartja), valamint képzésbe vonds esetén is magasabb a fiatalok korében a
lemorzsolddas. Az interjualanyok Ggy latjak, hogy a fiatalok sokszor “mar az elsé nehézség esetén”
felmondanak, és az NFSZ 3ltal szervezett képzésekre is sokszor ugy jelentkeznek, hogy nem tudjdk, az
adott szakma valdjaban mit takar. Az interjuk soran egyetlen (civil) interjualany emlitette, hogy a
fiatalok korében az atlagnal gyakoribb munkahelyvaltas nem feltétlenil tiikrozi a kitartas vagy a
megbizhatdsag hianyat, hanem egy természetes jelenségnek tekinthetd, hiszen a palyavdlasztas elStt

allo fiatal kisérletezGkedvét jelzi.

A 25 alatti allaskeres6k kapcsan alapvet6en két tipusrdl beszéltek az interjualanyok (melyek kozott
lehet némi atfedés is): egyrészt a hatranyos helyzet( fiatalokrdl, masrészt pedig az altaluk
elkényeztetettnek nevezett fiatalokrdl. El6bbiek gyakran korai iskolaelhagydk, akik a 16 éves
tankotelezettségi kor betoéltésekor (szinte) azonnal, vagy akar még korabban kiesnek az oktatasbdl,
sokszor azért, hogy kozfoglalkoztatasba keriiljenek, gyakran pedig a sok hidnyzas és gyenge iskolai
teljesitmény miatt morzsolddnak le. Ezek a fiatalok hatranyos helyzetl csalddokbdl érkeznek, ahol
jellemz6 a mélyszegénység, illetve az a jelenség, hogy ,,nem ldttdk a sziileiket sosem dolgozni” (az
interjualanyok gyakori megfogalmazasa szerint). Az ilyen fiataloknal az alacsony iskolai végzettség és
a szakképzettség hidnya, valamint a ,nem megfeleld szocializdld” az, ami az elsédleges akadalyokat
jelenti az elhelyezkedésben. Problémat jelent a motivalasuk is: a hatranyos helyzet( fiatalok nem
szivesen vesznek részt képzésben, mivel a kézoktatdsban rossz tapasztalataik voltak (tobbek kozott

ezért is morzsolddtak le id6 el6tt), ezért legtobbszor kozfoglalkoztatasba kertilnek, vagy pedig kiesnek
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a munkaligyi rendszerbdl és inaktivva valnak. Elhangzott az is, hogy minél tobb id6 telik el az iskoldbol
torténd kiesés utan, anndl nehezebb ezeket a fiatalokat a rendszerben tartani, mivel példaul egyre

nehezebb visszaszoktatni 6ket arra, hogy egy munkahelyre adott id6re be kell érni.

A masik csoportot azok a fiatalok alkotjak, akikre az interjualanyok jellemz6en mint

,mamahotelesek” utaltak. Oket gyakran a sziileik is elkisérik a foglalkoztatasi osztalyra.

, Tizb4l 6t-hat fiatalt kiséri be a sziiléje is — ebbdl hdrom-négy esetben a sziil6 be is akar
iilni a beszélgetésre. Es nem csak a 16-17 éveseknél van ez, hanem huszonéveseknél is.”
[25 év alattiakkal foglalkozé NFSZ (igyintéz4]

,Sokan csak azért jonnek be, mert a sziilé6 bekiildte, hogy legyen TB-je, de nem tudja,
mit akar valdjaban.” [NFSZ ligyintézd]

Az ilyen fiatalokat az elmonddsok szerint szintén nehéz motivalni, mivel nem sajat elhatarozasukbdl
kérik a foglalkoztatdsi osztaly segitségét, és sokszor nincs 6sztonzdjik az elhelyezkedésre, hiszen a
szUlSk eltartjdk 6ket. Mas esetekben ugyan szeretnének elhelyezkedni, azonban (az interjdalanyok
meglatdsa szerint) tul magasak az elvarasaik mind a fizetésre, mind pedig a munkakorilményekre
vonatkozoan (példaul legyen kozel a munkahely a lakéhelylikh6z, rugalmas munkaidd, kihivast
jelent6 feladatok, a fizetés pedig joval felette legyen egy palyakezd6 varhato fizetésének stb.). Az
interjukon tobbszor elhangzott, hogy a kordn kelés és a napi 8 6ra végigdolgozdsa is sokszor

problémat okoz szamukra.

Néhany jarasban elhangzott, hogy a palyakezd6 diplomasok jellemzéen nem, vagy csak nagyon kis
szdmban regisztralnak allaskereséként: mivel 6k az el6zetes munkaviszony hidnya miatt jaradékra
ugysem jogosultak, valamint az egyetemi kapcsolataik révén altaldban rendelkeznek azzal a
kapcsolathaldval, ami segitheti 6ket az elhelyezkedésben, ezért nincs sok Osztonz6jiik az NFSZ-nél
torténd jelentkezésre. A fiatal célcsoport kontraszelektaltsdga a NFSZ lgyfelei korében részben
megmagyarazhatja az NFSZ Ugyintéz8inek tobbségében igen negativ véleményét. A jobban képzett,
illetve jobb készségekkel rendelkezé fiatalok kevésbé igénylik az NFSZ kozvetitési szolgdltatasait, de a
tobb munkatapasztalattal rendelkez6 id6sebbekkel ellentétben a pénzbeli elldtas miatt sem éri meg
nekik regisztralni, ezért az NFSZ-es ligyintéz6k tobbségében csak a rosszabb helyzetben [évé

fiatalokkal taldlkoznak, és az § esetlikbél kiindulva altalanositanak a teljes generaciora.

Néhany interjualany a fiatalabb korosztalyba tartozé allaskeresék erdsségeit is kiemelte: ezek kozott
emlegették az id6sebb korosztilyhoz képesti nagyobb rugalmassdgot, formalhatdosagot, jobb
nyelvtudast vagy informatikai készségeket, valamint azt a tényt, hogy nagy részilkk nagyobb

hajlanddsagot mutat a képzéseken vald részvételre.
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Azzal kapcsolatban, hogy a fiatalok tobbsége szamdara milyen tipusi segitség lenne a
legeredményesebb, nagyjabdl egyfelé mutatnak a javaslatok. A legtébb szakember — civil, szocidlis
szakember és NFSZ munkatars egyarant — az egyéni tanacsadas és a mentoralas fontossagat
hangsulyozta az interjukon. Az egyéni tandcsaddsok mellett elhangzott érvként, hogy a csoportos

tandcsadasokon sok fiatalnal problémat jelenthet, hogy

»Ha [a csoportos foglalkozdson] felmeriil, hogy ciki, ha valaki negativ dolgot mond,
akkor nem mondja el, és a tobbi [fiatal] sem beszél.” [civil tandcsadd].

Tovabbi érvként hangzott el az egyéni tanacsadas mellett, hogy a fiatalok esetében tobb id6 kell a
bizalomépitéshez, sok beszélgetés kell, hogy a fiatal megnyiljon, valamint hogy a mentor megtalalja
az egyéni motivacio forrdsait. Erre azonban az NFSZ (gyintézGi szerint jelenleg nincs elegendd

kapacitas.

Néhdnyan felvetették a pdlyaorientaciés tandcsadas fontossdgat a fiatalok esetében. Ez a
szolgaltatas azonban sok jarasban nem elérhetG: belsé tanacsaddi kapacitds a legtobb megyében
egyaltaldn nincs vagy nem elégséges. Bar a GINOP 5.1.5. programban van ilyen szolgdltatasi
sztenderd, ez a szolgaltatas sok megyében mégsem elérhets (vagy az NFSZ kollégdi nem tudnak arrdl,
hogy elérhetd lenne), annak ellenére, hogy sok jarasban panaszkodtak arra, hogy a fiatalok anélkdl

vesznek részt képzéseken, hogy az adott szakma tartalmaval és velejardival tisztdban lennének.

A palyaorientacié mellett a pszicholdgiai segitségnyujtast is emlitették, mint a fiatalok szamara
gyakran sziikséges szolgaltatast (ami szintén nem elérhet6 a legtobb jarasban az NFSZ intézményi

keretein bell).

A csoportos foglalkozasok szintén hasznosak lehetnek a fiatalok szdmara (az egyéni tandcsadasok
mellett). Azonban az egyik civil szervezetnél dolgozoé szakértd szerint fontos, hogy ne csak hatranyos
helyzet( fiatalok, illetve az altala “negativ szemléletlieknek” nevezett fiatalok legyenek a csoportban
és ne is 6k legyenek tobbségben. Fontos, hogy a csoportok Osszedllitdsa nagyobb valtozatossagot
mutasson, legyen tobb olyan résztvevd, aki mintegy huzza felfelé a tobbieket, azaz jo példat,
motivald er6t szolgaltat a tobbiek szamdra. llyen diverz csoportok 6sszeallitdsa nagy nehézségekbe
Utkozik, amennyiben kizdrdlag az NFSZ (gyfélkérére tamaszkodhatnak, a korabban emlitett

kontraszelekcié miatt.

A minGségi mentoralds sok esetben nehezen kivitelezhet6 az lgyintézdk, tanacsaddk és mentorok
leterheltsége miatt. Ezzel a szolgaltatdssal kapcsolatban elhangzott, hogy annak a munkaba allas
utani id6szakra is ki kell terjednie: idealis esetben a mentornak az elhelyezkedést kovetéen még
legaldbb 3-6 hdnapig tartania kell a kapcsolatot a fiatallal, és fontos feladata lenne a munkaltaté és a

fiatal kozti medidlds, a beilleszkedés segitése. A mentornak legalabb heti egyszer beszélnie kellene a
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fiatallal, ami torténhet telefonon vagy valamilyen chat programon, Skype-on keresztiil is, de a legjobb

a személyes taldlkozo.

A civil tanacsaddk és az NFSZ-es ugyintéz6k egy része kiemelte, hogy az ligyfélkezelési folyamat
soran a fiatalokkal mas hangnemet, kommunikacids stilust és mddszereket sziikséges alkalmazni
ahhoz, hogy az egylttmiikodés megfelel6 legyen. Véleményilk szerint a nem kioktaté, de nem is
yhaveri” hangnem az idedlis. Masok az egyszerl, egyértelm(i megfogalmazas, valamint a
kovetkezetesség fontossdagat emelték ki. Az egyik civil tandcsadd szerint az az idealis, ha a fiatallal
foglalkoz6 mentor vagy tandcsadd egy kicsit (5-10 évvel) idGsebb az Ugyfélnél: ha tul nagy a
korkilonbség, akkor konnyen kialakulhat egyfajta szilG-gyermek viszonyra emlékeztet6
kommunikaciés keret, ami nem segiti a fiatal 6nalléva valasat. Ha pedig tul kdzel vannak egymashoz

életkorban, a fiatal nem feltétlenil veszi komolyan a mentort vagy a tanacsadot.

A kommunikacié sikerét befolydsolja az is, hogy a kommunikacié kornyezeti kérilményei milyen
mértékben alkalmazkodnak azokhoz a korilményekhez, amelyeket a fiatalok megszoktak vagy
preferdlnak. A tapasztalatok szerint a hivatali koriilmények taszitjdk a fiatalokat, ezért nehezebben
nyilnak meg a beszélgetések soran. Néhany interjualany javasolta a ,kotetlenebb, lazabb légkor”
kialakitasat a folyosdkon és a tandcsadds helyszinéiil szolgalé termekben, ilyen lehet példaul a
babzsakfotelek elhelyezése vagy okostelefon toltésére alkalmas helyek kialakitdsa. Ugyancsak fontos
lenne, ha a fiatalokkal a hagyomanyos tértivevényes levél mellett mas csatornakon is lehetne tartani
a kapcsolatot (példaul Facebook, Viber, stb.), erre azonban a szigoru hivatali el6irdsok, eljarasrendek

miatt kevésbé van lehetGség.

7.2.2.Az 50 év feletti dllaskeres6k és munkavallalék jellemzéi

Az 50 év feletti munkavallalokrdl kérdezve a legtobb NFSZ-es kolléga és a tobbi interjualany nagy
része is inkabb pozitivan reagalt: kiilondsen a 25 év alatti munkavallalékkal szembeallitva emlitették
gyakran, hogy az id6sebbek tobbnyire ,,megbizhatébbak”, ,kitartébbak”, ,jobb a munkamoraljuk”
illetve , hiiségesebbek” egy-egy munkahelyen. Az ligyintézGi interjuk soran tébb helyen elhangzott

valamilyen formaban, hogy

... bdr még mindig igaz, hogy [a munkdltatok] a fiatalokat keresik inkdabb, de a jelenlegi
helyzetben mdr nem mondhatd, hogy nem akarjdk az id6sebbeket a munkdltatok. Ma
mdr jobban megbecsiilik az id6sebbeket.” [NFSZ ligyintéz4]

illetve

... vdltozott a fiatalok dsszetétele és mdr kezdik megbecsiilni az idésebbeket. Most mdr
inkabb a fiatalokat nem akarjék a munkdltatok.” [NFSZ ligyintézd]
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Ennek megfelel6en tébb jarasban is emlitették, hogy a munkaltaték (akik az elmondasok alapjan
szinte mindig csak a tdmogatott munkaerdigényt jelentik be) kifejezetten 50 év felettit kérnek a
foglalkoztatasi szolgalattdl kozvetitésre. Ugy tinik, hogy azok koziil a csoportok koéziil, akik utan jar
bértamogatas (példaul 25 év alatti palyakezd6k, tartés munkanélkiiliek vagy kisgyermekes anyak)

leginkabb az 50 év felettieket preferaljak a munkaltatok.

Az 50 év feletti allaskeres6ket az NFSZ ligyintézéi is szivesebben vonjak be munkaerépiaci programba
(kizardlag a bértamogatas kedvéért), mivel az elmonddasok szerint 6k gyakrabban ,csindljak végig” a
bértdmogatas minimalis idejét, ritkdbban mondanak fel ,id6 el6tt”, azaz a tamogatdsi idGszak vége,
vagy a kotelez6 tovabbfoglalkoztatasi idGszak lejarta elStt. Egyes megyékben, illetve jarasokban pedig

ez fontos szempont a programok sikerességének megitélésekor:

- [az 50 év feletti dlldskeresékkel kapcsolatban] kedvezék a tapasztalatok. Nekiink
van egy ilyen eredményességi kritériumunk: akkor sikeres a program, ha végig viszi az
tgyfél a tdmogatdst. Ez a mutatd az 50 felettieknél kedvezé, 25 alattiakndl sokkal
rosszabb.” [NFSZ ligyintézd]

Az 50 év feletti allaskeres6kkel kapcsolatban az alabbi jellemz6 akadalyokat emlitették gyakran az

NFSZ ligyintézGi, a szocialis szakemberek, a PM-es szakért6k és a civil szervezetek képviseli:

- Onbizalomhiany;

- egészségi problémik;

- esetenként elavult végzettségek, tul magas igények, illetve

- az ellatasok (els6sorban a nyugdij el6tti allaskeresési segély, esetleg az FHT) ellendsztonzé

hatasa.

Az egészségi problémak mellett a leggyakrabban az dnbizalomhianyt, a korabbi negativ munkahelyi
vagy allasinterjli tapasztalatok miatti elkeseredettséget, a gatlasossagot és a kudarcoktdl valo
félelmet emlitették az 50 év feletti korosztdllyal kapcsolatban, mint az elhelyezkedést gatld
legnagyobb akadalyt. Az ilyen allaskeres6ket nehéz ravenni arra, hogy elmenjenek egy-egy
allasinterjura, és még ha ez sikeril is, tobbnyire nem képesek ugy teljesiteni az interjun, hogy fel is
vegyék 6ket. A megoldast az lgyfélkdzpontu, intenziv egyéni és csoportos tanacsaddsok, 6nismereti
foglalkozasok és pszicholdgiai segitségnyujtas jelentené. Erre azonban a foglalkoztatasi osztalyokon
jelenleg szinte semmi kapacitds nincsen: az lgyintéz6k egyrészt nagyon leterheltek, egy-egy tgyfélre
csak nagyon kevés id6 jut, masrészt pedig sokszor az ligyintéz6i kompetencidk is hidnyoznak. Bar a
szandék gyakran megvan, a megfelel6 képesités és képzettség hijan az ligyintéz6k nem tudjak ellatni
ezt a segité funkciot. A csalddsegit6 szolgalatok elviekben tdmogathatjak ezt a funkcidt, és vannak
telepilések ahol még mikodnek olyan csoportos foglalkozasok, amelyek célja a résztvevék

onbizalmanak novelése, gatlasossaganak felolddsa, illetve egyéni tandcsaddsra is van lehetéség. A
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gyermekjoéléti és a csalddsegit6 kozpontok 2016-os Gsszevondsa 6ta azonban a legtdbb telepilésen
szintén nagyon kevés kapacitds maradt a szocidlis elldtdsokban is arra, hogy az aktiv koru tgyfelekkel
foglalkozzanak (errél részletesebben lasd 7.2.8 alfejezet). Civil szervezetek szintén képesek lehetnek
arra, hogy legalabb részben pdtoljdk a foglalkoztatasi osztalyok hianyzé kapacitdsait ezen a téren. A
GINOP 5.1.5. programban, ahol kiils6 szervezetek nyujtanak specializalt szolgdltatdsokat, azonban
elsGsorban a munkaerdpiaci szolgaltatasokra (mint a palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas stb.)
nyujtasara van lehet8ség, a szakértGi vélemények szerint a sulyosan dnbizalomhianyos lgyfeleknek
alapvet6en masféle, és a fentieknél joval intenzivebb szolgaltatdsokra lenne sziikségiik (ezekrdl

részletesebben lasd az 7.2.4 fejezetben).

Az egészségi problémak kozt legtobbszor a mozgdasszervi vagy gerincproblémdkat emlitették mint
olyan betegségeket, amik akaddalyozzak a konny( fizikai munka végzését is az 50 év felettieknél, de
gyakran egyéb problémak, példaul cukorbetegség, magas vérnyomds vagy szivproblémak is
nehezithetik a munkavégzést. Az egészségligyi problémdkkal kapcsolatban az NFSZ ligyintéz8i szintén
tehetetlennek érzik magukat. A rossz egészségi allapotu, de rokkantsagi vagy rehabilitacids ellatdsra
nem jogosult — ennélfogva a munkaligyi rendszerbe keril6 — Ulgyfelek problémairdl az el6z6, a

profiling rendszerrdl sz6l6 tanulmanyunkban is részletesen irtunk (Bordds és mtsai, 2018).

A tapasztalatok alapjan az 50 év felettieknél kevésbé az alacsony iskolai végzettség vagy a
szakképzetlenség, hanem inkdbb az elavult szakképesitések jelentenek problémat az
elhelyezkedésnél. Néhany interjualany megemlitette, hogy az 50 év feletti, kordbban jé karriert
befutott diplomas allaskeres6k esetén gyakran problémakat okoz, hogy (az elmondasok szerint) tul
magasak az elvarasaik, ragaszkodnak a szakmajukban térténé ujra elhelyezkedéshez, akkor is, ha erre

mar kevés lehetdség van:

,Vannak, akiknek kordbban olyan fantasztikus munkdjuk volt — gyakran politikatol
fliggé — példdul a kéztévénél, vagy minisztériumban, vagy esetleg miivészek, hogy
utdna mdr nem tudjdk elfogadni, hogy lejjebb adjdk. Vdrnak a tuti dlldsra, szakmdban
akarnak maradni.” [szocidlis szakember]

,T0bbségében  kézigazgatdsban, vagy valami dllami vdllalati  rendszerben
szocializalédottak vannak az 50 felettiek k6zétt. Ha valaki igy kikeriil a munkaerdpiacra,
nehéz felvennie egy uj munkastilust.” [PM szakértd]

Az elavult szakképesitéssel rendelkezd, illetve a szakmdjukhoz ragaszkodd 50 év felettiek az
interjualanyok meglatasa alapjan ritkan hajlanddéak arra, hogy képzésben vegyenek részt (bar
természetesen itt is akad kivétel). Emellett sok jarasban a képzések inditasakor — amennyiben
tuljelentkezés van — az tgyintézdk is gyakran inkabb a fiatalabb allaskereséket soroljak el6re, mivel

ugy vélik, az 6 esetiikben jobban hasznosul a képzés. Egyes szakértdk szerint viszont az 50 év felettiek
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esetében kifejezetten hasznos lenne a felhasznaldi szintl informatikai, valamint a nyelvi képzések

inditasa, ezek azonban ritkdbban indulnak, mint az OKJ-s szakképzések.

Volt olyan interjualany, aki szerint a nyugdij el6tti allaskeresési segély (NYES) jelentGs
ellen6szt6nz6t jelent az elhelyezkedésre a 60 év felé kozelit6 regisztralt allaskeresék szamara (mas
jardsokban ugyanakkor pont arrdl szamoltak be, hogy az idGsebb dllaskeresGk jellemz6en
motivaltabbak az allaskeresésben). Akadhatnak olyan jarasok is, ahol ugyan jellemz6en nem az lgyfél

motivaciéjdval van probléma, de az idésebb lgyfelek mégis gyakran kimaradnak a tdmogatasokbdl:

LAz AS3-asok [dlldskeresési segély 3.; a NYES kordbbi neve] legaldbb kapnak valami kis
pénzt, probdlunk azoknak segiteni, akik még ezt se kapjdk. Pont, mint a jdradékosok
esetében.” [NFSZ ligyintézd]

Az 50 év feletti allaskeresSkre vonatkozd kérdéseinkre az interjualanyok egy része a tartds
munkanélkiiliség problémajardl is beszélni kezdett, tiikrozve azt az adatokkal is aldtamasztott tényt
(lasd 2. és 7. fejezetek), hogy az 50 év felettiek kbrében magasabb a tartés munkanélkiliek aranya,
mint a fiatalabb allaskeresék korében. A tartés munkanélkiliekr6l elmondottakat a kovetkezd

alfejezetben foglaljuk 6ssze.

A fentiek mellett néhany jarasban megemlitették a munkaltatéi diszkriminaciét is, ez azonban a
legtobb vélemény szerint egyre kevésbé, vagy mar egyaltalan nem jellemz8 probléma a “jelenlegi
munkaerépiaci kornyezetben” (mashol pedig éppen, hogy pozitiv diszkrimindaciérél szamoltak be).
Néhanyan megjegyezték, hogy “kozvetettt diszkriminacié” révén azonban meégiscsak hatrébb
soroldédnak az id6sebb alldskeres6k a kozvetités sordn, ha példaul a munkaltaté jo fizikai allapotu,

vagy IT készségekkel rendelkezé allaskereséket jelol meg a munkaerdigénynél.

Osszességében az 50 év feletti allaskeres6k munkaerdpiaci helyzetét altaldban kevésbé itélték meg
sulyosnak az interjualanyok, mint a 25 év alatti allaskeres6két vagy a tartés munkanélkiliekét. Az
elmondasok alapjan az idésebb allaskeres6k valamivel ritkdbban kerlilnek be képzésbe, mint a
fiatalabbak, viszont bértdmogatasban (a lehet&ségekhez mérten) relative gyakran részesiilnek. Az
interjuk szerint a szolgdltatasok terén nagy sziikség lenne az Onbizalomhianyt és gatlasossagot
feloldd, a szoft szkillek fejlesztését célzé tanacsadasokra és csoportos programokra, valamint az IT-

készségeket fejleszts képzésekre.

7.2.3.A tartés munkanélkiiliek jellemzéi

A tartds munkanélkiliség okaiként leggyakrabban

- a rossz egészségi allapotot (beleértve a mentadlis problémakat és a szenvedélybetegségeket
is),
- anehezen megkozelithet6 lakdhelyet,
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- azalacsony iskolai végzettséget (8 altalanos vagy ez alatt),

- a,kozfoglalkoztatasba valé belekényelmesedést”,

- gyermek vagy beteg csaladtag gondozdasdval kapcsolatos feladatokat, valamint
- amotivacidhianyt

emlitették az NFSZ munkatarsai és az egyéb szakértok.

Sok jarasban a tartés munkanélkiliek tulnyomdé része a rossz kozlekedési infrastrukturaval
rendelkezd kis falvakban él6k kozil keriil ki: 6k sajat gépkocsi hijan egyaltalan nem tudnanak bejarni
a jaraskoézpontba vagy egyéb olyan nagyobb telepiilésre, ahol lenne munka, mivel naponta csak alig
egy-két buszjarat kozlekedik, és azok menetrendje sem igazodik a munkakezdéshez. Bar sok
munkaltaté indit vallalati buszokat, amik reggelente a kornyék telepliilésein kérbemenve felveszik az
ingazdkat, egyes teleplilésekre olyan rossz minGségl Ut vezet, hogy a munkaltaté nem hajlandé oda
buszt inditani, illetve akkor sem éri meg egy-egy telepiilésre bekiildeni a vallalati buszt, ha ott csak
egy-két (potencialis) munkavallalé lakik. A tavolsagi buszok munkavégzéshez nem igazodd
menetrendje mellett sokak szadmara anyagi problémat is jelent a beutazds példdul egy-egy
allasinterjura vagy egy munkaalkalmassagi vizsgalatra (az utazasi tdmogatas pedig csak utdlagos

téritéssel vehetd igénybe, illetve egyes jarasokban az elmondasok szerint nem elérhetd).

Az alacsony munkavallaléi mobilitds mogott a rossz kozlekedési infrastruktira mellett a
kozfoglalkoztatasba torténd beragadas is all. Mivel a tobb munkahellyel rendelkez6 teleptilésekre
valod bejutas amugy is nehézkes, sok munkavallalé inkabb a helyben |évé kozfoglalkoztatdst preferalja
az ingdzas helyett. Az is elhangzott ugyan, hogy a minimalbér és a kdzfoglalkoztatasi bér kozotti olld
kinyilasa (azaz a minimalbér emelkedése és a kdzfoglalkoztatasi bér egyidejli befagyasztasa) ,szépen
hdzza ki a munkaerépiacra az alkalmasabbakat”, még mindig vannak olyanok, akik még a nagy
bérkllonbségek ellenére sem lennének hajlanddk (vagy képesek) ingazni. Sok interjualany szerint
ugyanis sokan ,belekényelmesedtek” a kozfoglalkoztatasba, az ottani alacsony kdvetelményekhez
szoktak hozza, emiatt mar nem is lennének képesek a nyilt munkaerépiacon helyt alini: példaul egy
harom miiszakos munkarendhez igazodni, reggelente pontosan beérni, napi 8 6rat végigdolgozni,

folyamatosan koncentralni a feladatokra, a feszitett munkatempdhoz alkalmazkodni stb.

Ezzel a két tényezbvel (rossz kozlekedési lehetGségek és a kozfoglalkoztatds ellendsztonzé hatdsa)
Osszefligg a motivaciohiany, mint a tartds munkanélkiliség mogott hizodo harmadik fontos indok.
Mig a profilingos kutatasunkhoz készitett, 2017 harmadik negyedévében felvett interjukon a
leggyakrabban elhangzé mondat a ,vannak olyan dlldskeresék, akikkel nem lehet mit kezdeni” volt

(lasd Hétfa Kutatodintézet 2018a:134-35), a jelenlegi interjikon a

»(ma mdr) aki akar, az tud dolgozni”
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volt a leggyakoribb mondas. Ezzel arra utaltak, hogy a jelenlegi munkaerépiaci helyzetben mar
tényleg (szinte) csak azok az alldskeres6k maradnak a regiszterben hosszabb ideig, akik nem
motivaltak a munkavégzésre. Ezt tlikrozhetik a munkaltatéi interjuk tapasztalatai is, ahol sokszor

elhangzott, hogy

,mindegy, hdny éves, vagy milyen a munkavdllald, csak akarjon dolgozni.”

[munkdltatd].

Tobb helyen elhangzott az is, hogy a tartdos munkanélkiliek egy része valéjaban feketén dolgozik.
Ezzel kapcsolatban az NFSZ munkatdrsai szintén nem érzik, hogy barmi eszkoz lenne a keziikben a

probléma kezelésére.

A tartés munkanélkiliség problémajdval az interjualanyok egy része szerint ,nem lehet mit kezdeni”,
»jobb lenne, ha nem is lennének a regiszterben”, masok azonban a szolgaltatasokban latjak a
megoldast. Ok az akdr évekig tartd, intenziv reszocializalé szolgéltatasokat, tandcsadast, mentoraldst
tartanak sziikségesnek. llyen szolgdltatasok nyujtasdra azonban az ligyintéz6k egyrészt nem érzik
magukat felkészliltnek, masrészt nincs is kapacitasuk ilyesmire az egy (gyintéz6re es6 magas
Ugyfélszam és a sok adminisztracié miatt. Az EU-s forrasokbdl finanszirozott programokban elérhet6
ugyan mentor, ez azonban egyrészt nem feltétlenil elegendé egy tobb akaddllyal rendelkezé tartés
munkanélkili esetében, masrészt pedig az EU-s programokban a tartés munkanélkiiliek jellemz&en

amugy is ritkan vesznek részt.

“Mentori szolgdltatdst csak akkor tudunk adni, ha elhelyezkednek vagy képzésbe
keriiltek. De valdsziniileg a tartdsaknak is jo lenne mentori szolgdltatds, ami most nincs,
amig nem keriilnek bevondsra.” [NFSZ jardsi kolléga]

s _ 17

Emellett nincs is olyan elvaras a jarasok felé, hogy a tartés munkanélkiliekkel az ligyintézéknek
kilon kellene foglalkozniuk. Ezeknek az lgyfeleknek a nagy része a 3-as profiling kategdridba esik,
akik jellemzéen kozfoglalkoztatasba keriilnek, illetve az elmult néhany hénapban az lgyintéz6k a nyilt

munkaer@piacra torténd gyors kikozvetitésre érezték inkdbb a nyomast:

,Munkaeréhidny van, azonnal kell a rendelkezésre dll6 munkaerd, nincs id6, hogy az
tigyfelet honapokig vagy évekig képezziik, tandcsaddsokkal felkészitsiik.” [NFSZ megyei
munkatdrs]

Tobben emlitették a szocidlis szolgaltatasok sziikségességét, a foglalkoztatasi osztalyoknak azonban
az elmondasok szerint semmilyen kapcsolatuk nincs a szocialis szolgdltatdokkal. A legtébb NFSZ-es
kolléga jellemz6en nem is tudja, milyen szocialis szolgdaltatasok érhetGk el a térségben, vagy hova
lehetne irdnyitani példaul egy mentalis problémaval vagy fliggdséggel kiizd6, vagy a csaladtag

gondozdsa miatt nem mobil allaskeresét.
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Az NFSZ-es interjualanyok fontosnak tartottdk még a kompetencia- és készségfejleszto tréningeket a
tartés munkanélkiliek szdmara. Az alacsony kompetencidk (példaul szovegértési nehézségek) sokszor
gatat szabnak annak, hogy az allaskeres6 bekeriiljon egy szakmai képzésbe; mas esetekben elkezdik
ugyan a képzést, de pont az alapkészségek hidnya miatt hamar lemorzsolédnak. Ahogyan azonban
ezt korabban is leirtuk, valds kompetenciafejlesztésre iranyuld képzések joval ritkdbban indulnak,

mint szakmai képzések, és a képzések egymdsra éplilése sem megoldott.

A GINOP 5.1.5.-ben elérhet6 szolgdltatasok ugyan hasznosak lehetnek sok ligyfél szdmdra, azonban
nem elég intenzivek és nem elégségesek a legrosszabb helyzetben lévék szamara: legtobbszor
példaul els6sorban munkatanacsadas vagy palyaorientacié érhet6 el a programban, a tartds
munkanélkilieknek viszont sokszor pszicholdgiai tandcsadasra és szocialis szolgaltatasokra is
szlikséglik lenne. Az is gyakori, hogy az Ulgyfél visszautasitja a részvételt a programban, mas

esetekben pedig a szolgaltatd az, aki nem szivesen fogadja a tartds munkanélkilieket:*

,Az 5.1.5-be igyeksziink tébbségében profiling 3-asokat kiildeni. De a szolgdltaté nem
szereti, ha a jdrds a leghdtrdnyosabbakat kiildi dt, mert azt nehéz elhelyezni — nem lesz
meg a 20 szdzalékos kimenetiik.”?° [NFSZ megyei kolléga]

A civil szervezeteknél dolgozdk és a szocialis szakemberek szintén a készségfejleszt6 foglalkozdsokban
és az Onbizalmat is épitd szolgdltatasokban, egyéni tanacsadasban és csoportos foglalkozasokban
latjak a megoldast. A klasszikus munkaerdpiaci szolgaltatasok mellett azonban nagy hangsulyt kell

fektetni az egyéb segit6 szolgdltatasokra is:

,Egyre inkabb szocidlis munkdvad kezd vdlni a tandcsadds, szolgdltatds-nyujtds... egyre
inkabb a szocidlis problémdk kezelésére lesz sziiksége az dlldskereséknek és az inaktiv
célcsoport aktivizaldsdhoz. (...) Sok az egészségligyi, pszichés és mentdlis probléma.”
[civil szervezet tandcsaddja]

Osszegezve, a tartés munkanélkiliek legtébbszér kézfoglalkoztatasba keriilnek, vagy pedig sokszor
semmi nem torténik vellk: altalaban hdromhavonta bemennek a foglalkoztatasi osztalyra, néha
elmulasztjdk a kotelez6 megjelenést — ilyenkor szankcids torlést kovetén késSbb esetleg

visszamennek Ujra regisztralni. Az NFSZ-es (gyintéz6k gyakran nem tudnak mit kezdeni a sokszor

19 Fontos megjegyezni, hogy ez a lef6l6zés valdszintileg nem minden szolgdltatéra jellemzé.
20 A GINOP 5.1.5. program egyik indikdtora a programot kévetd nyilt munkaerépiaci elhelyezkedés. Az elvdrds szerint a
programban résztvevék legalabb 20 szazalékanak el kell helyezkednie a programbdl valé kilépést kévetden.
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komplex problémakkal rendelkez6 tartds munkanélkiiliekkel, illetve nem tudjak, hogyan lehetne 6ket

motivalni az egylttmUkodésre.

7.2.4.Munkaerdpiaci programokkal kapcsolatos tapasztalatok

A munkaerGpiaci programokkal kapcsolatban mar az el6z6 kutatasunkban (Bordds és mtsai, 2018)
Osszegeztllk az NFSZ munkatdrsainak véleményét, ezért részletesen nem tériink ki Ujra az ott
elhangoztt f6bb témakra (példaul a kozfoglalkoztatassal kapcsolatos tapasztalatokra, meglatasokra).
Bar az el6z6 tanulmanyunkban leirt tapasztalatok nagy része még ma is relevans (a jelen
kutatasunkban lefolytatott interjuk soran is gyakran visszakdszontek az akkori témak, megjegyzések),
a 2017. év vége ota eltelt korilbellil masfél évben tortént néhany kisebb vdltozds a munkaerGpiaci

programok terén:

- A programok Ujratervezése miatt sok helyen ledlltak a szolgaltatdsok és képzések, ami
bizonytalansdgot okoz.

- Minden megyében elindult a GINOP 5.1.5. program, ami egy nem-allami szervezetek (civilek)
részére kiszervezett szolgaltatasnyujtasi program.

- A kozfoglalkoztatas keretszamai némileg csokkentek, de a legtdbb jardsban még mindig
jelentésen meghatdrozza az osztdly munkajat, kilondsen azokban a gazdasagi
szempontokbdl rosszabb helyzet(i jarasokban, ahol (még) nem érezhet6 annyira a
munkaeréhiany okozta bérfelzarkdzas és a munkavallalok javuld alkupozicidja.

- A kordbbindl valamivel gyakrabban kerlilt széba a vallalkozéva valds tamogatasa, ami
bizonyos jarasokban kifejezetten népszerl eszkdznek tlinik: az Ugyintéz6i elmondasok
alapjan sokan kifejezetten e tamogatds kedvéért regisztralnak csak a foglalkoztatasi

osztalyon.

Munkaerépiaci szolgaltatasok
Az interjuk soran tobbszor elSkerilt a szolgaltatasok szervezésének optimalis mddja, vagyis az a
kérdés, hogy melyik megoldds a hatékonyabb: szolgaltatasnyujtas belsé kapacitdsbdl (azaz az NFSZ

altal foglalkoztatott tanacsaddk révén), vagy kiszervezve kiils6 szervezeteknek.

Azzal ugyan minden interjualany egyetértett, hogy jelenleg gyakorlatilag nulla kapacitas van az
NFSZ-en beliil a tanacsadasokra, és a korabbi belsé tandcsaddi haldzat szinte teljes egészében
leépiilt az elmult néhany évben. Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy hatékonyabb-e a kiszervezés

megoszlanak a vélemények az interjualanyok kozott.

Az NFSZ-es kollégak koziil a legtobben azt preferdlnak, ha a tandcsaddk sajat allomanyban
lennének foglalkoztatva: elsGsorban azért, mert igy kevésbé ,vész el” az ligyfél a rendszerben, hiszen

mindig helyben van a tandcsadd kolléga. Ezzel szemben a kilsé szolgaltatohoz torténd irdnyitast
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

altaldban tul bonyolultnak és birokratikusnak taldljak, kiilondsen, ha fizikailag mas helyen dlnek a
kiils6 szolgdltatdk; ezekben az esetekben a kommunikacié is sokszor nehézkes. Volt olyan lgyintézd,
aki az adatvédelmi szabalyozds okozta nehézségeket emlitette meg: kiilsé szolgaltaténak nem
tovabbithat bizonyos adatokat az tgyfélr6l, mig a sajat kollégakkal ezeket megoszthatja; ez pedig
sokszor akadalyozza a hatékony munkavégzést. Emellett gyakran elhangzott az a kritika is, hogy a
foglalkoztatdsi osztdlyok munkatdrsai gyakran alig vagy egydltalan nem latnak ra arra, hogy hogyan
dolgoznak a kiils6 mentorok, példaul milyen gyakran talalkoznak az tigyféllel. Sok olyan véleménnyel
taldlkoztunk, amelyekbdl az derilt ki, hogy az NFSZ-es munkatarsak egy jelentds része kevésbé bizik a
kiszervezett szolgaltatdsok mindségében, kilénosen, ha nincs vagy nagyon kevés a kapcsolat a

szolgdltatdval.

Végiil, az is nagyon gyakran el6fordul az elmondasok szerint, hogy GINOP, TOP vagy OFA forrdsokbdl
alkalmaznak egy-egy tanacsaddt, mentort vagy ifjusagi segit6t, aki bent Ul a foglalkoztatasi osztdlyon,

és valojaban munkaideje szinte teljes egészében adminisztral.

,A mentorokat nem mi vdlaszthatjuk ki, nem tudjuk, hogy alkalmasak-e.” [NFSZ jardsi
munkatdrs]

“Nem értem, miért jo kiadni kiilsé szolgdltatonak. F6leg amiatt lenne sziikség egyre
inkdbb a helyben folyton elérheté tandcsaddra, mert olyan irdnyba akarnak most
menni, hogy a foglalkoztatdsi osztdlyokon nagyon belemélyedjiink egy-egy lgyfélbe,
mélyebben feltdrjuk az egyéni problémdkat. (...) A bizalom miatt is jobb az dllando,
dllomdnyi tandcsadd.” [NFSZ megyei munkatdrs]

“Az, hogy csak kiilsé szolgdltatd biztositotta mentor van, az a legrosszabb dolog. (...)
Sokkal inkabb sajdt mentor kellene, jobban tudndnk veliik dolgozni, mert a
projektvezeté nem is igazdn tudja ellendrizni a kiilséséket.” [NFSZ megyei munkatdrs]

“Ndlunk most ebbdl nincs gond, mert jo a kapcsolat, feljegyzés késziil a mentor dltal és
innen van visszajelzés nekiink. De kordbban voltak itt is rossz tapasztalatok. Formalitds
volt az egész és a mentorok nem igazdn végezték a dolgukat; kételez6 mentori naplo
késziilt, de nem volt mégoétte tényleges taldlkozds se esetenként. Sok esetben kideriilt,
hogy nem is taldlkoztak az lgyfelekkel; az (igyfelek nem is tudtak a mentori
lehetdségrél.” [NFSZ megyei munkatdrs]

“Az lenne jobb, ha az elhelyezkedés utdn, bértdmogatds alatt nem a gyereknek [25 év
alatti fiatalnak] kellene bejénnie a mentordldsra, hanem a mentor menne ki a
munkahelyre. De mi nem mondhatjuk ezt a mentornak, mert az kiilsé munkatdrs — nem
utasithatjuk 6t.” [NFSZ jardsi munkatdrs]
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“Nem tudom, ki a szolgdltatd, hogy ki foglalkoztatja a mentort [a GINOP 5.2.1.

4

programban]. Veliik nem is nagyon taldlkozunk. Majd a megyében megmondjdk, ki az.”
[NFSZ jardsi munkatdrs]

Bar a fenti vélemények altalanosnak mondhatdk a legtdbb foglalkoztatdsi osztalyon és féosztalyon,
akadtak olyan interjualanyok is az NFSZ-es munkatdrsak kozott, akik pozitiv véleménnyel voltak a
szolgaltatasok kiszervezésérdl, mivel ugy gondoltdk, a kiszervezés némileg enyhiti a foglalkoztatasi
osztaly leterheltségét. Ok segitségként élték meg a kiszervezést, mivel ugy latjak, az NFSZ-en beliil
ugysincs semmi kapacitds a tanacsadasra, mentordlasra, vagy egyaltalan, az lgyféllel valé hosszas
foglalkozasra. Jellemz6en azokon az osztalyokon, f6osztalyokon gondolkodnak igy, ahol jo a
munkakapcsolat a kiilsé szolgdltatast nyujtd szervezettel. Akadtak olyan NFSZ-esek is, akik bar
altaldnossagban nem értenek egyet a szolgaltatdsok kiszervezésével, a GINOP 5.1.5. programban

szolgdltatd szervezet munkajaval tobbé-kevésbé elégedettek.

Ami a tébbi (nem NFSZ-es) interjualany meglatasait illeti, szintén vegyesek voltak a vélemények, de

tobbségében a szolgaltatasok kiszervezése mellett érveltek.

Az dltalunk meginterjavolt civil szervezetek képviseli (logikus mdodon) a szolgdltataskiszervezés
elényeit hangsulyoztak inkdbb. Szerintlik a civil szervezetek tanacsadodit kevésbé kotik a hivatali
elGirasok és a hivatali kultura, és bar nekik is nagyon sokat kell adminisztralniuk az EU-s finanszirozas
és a kozbeszerzések miatt, mégiscsak kevesebb a papirmunka, mint egy hivatali kdrnyezetben. Ezért
altaldban a civil szervezeteknél tobb id6 jut egy-egy Ugyfélre, ezdltal sokkal mélyebbek és
Ugyfélkdzpontibbak a beszélgetések, mint egy hivatalban. Emellett a civil tanacsaddk szinte csak a
tanacsaddssal foglalkoznak, erre specializalddtak, ezért jobbak is a tandcsaddsban, mint azok az NFSZ-
es lgyintézdk, akiknek egyszerre tobb feladatot is el kell Iatniuk, és jobban képben kell lennilk a
jogszabalyokkal, elGirasokkal kapcsolatban. Ugyancsak fontos elény lehet, hogy a civil szervezetek
mas programjaik kapcsdn jobban elérik a nehezebb helyzetl AallaskeresGket, és tovabbi
szolgdltatasokba is bevonhatjdk az lgyfeleket. Fontos azt is kiemelni, hogy a civil szervezetek altali
szolgdltatasnyujtaskor a szolgaltatd és a hatdsagi funkcid elvdlik, igy mas tipusu kapcsolat alakithatd

ki az Ggyféllel.

,Ha kételezbvé tesziink szolgdltatdsokat, az nem fog miikédni. Motivdlni kell 6ket. Ezt a
civilek jobban tudjdk csindlni, mint az NFSZ.” [civil szervezet munkatdrsa]

A szakértGk tobbsége is inkabb a szolgaltatasok kiszervezését tartja hatékonyabbnak, bar volt olyan
szakért6, aki szerint a magyarorszagi rendszerben inkdbb a belsé szolgaltatasnyujtast preferalna,
mivel ,.ez van a kulturdban, ez az elvdrdsa az dllampolgdroknak”. Olyan vélemény is elhangzott, hogy

— bar most a GINOP 5.1.5. révén a projekt végéig biztositott ugyan — a kiszervezés dallandd
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kozbeszerzésigénye miatt gyakran nincs garantdlva a folyamatos szolgaltatdsnyujtas, a kdzbeszerzés
sokszor elhlzddik, a kordbbitdl eltérd szolgaltatd valasztasakor pedig ez még inkdbb akadozhat. Erre

a problémara tobb NFSZ-es interjualany, s6t, az egyik civil szolgaltatd is utalt:

,Ha nincs projekt [EU-s finanszirozdsi forrds], nincs szolgdltatds. Es ez baj.” [civil
szolgdltatd]

Volt olyan szakért§ is azonban, aki elismerte ugyan ezt a problémat, viszont véleménye szerint inkabb
a kozbeszerzések jogszabdlyain kellene valtoztatni, magat a kézbeszerzési folyamatot egyszerUsiteni,

rugalmasabba tenni. Ez azonban nem foglalkoztataspolitikai, hanem jogi kérdés inkabb.

Tobb szakért6 szerint a szolgdltatasok kiszervezése azért hatékonyabb, mert a kiils6 szolgaltaték a
szolgaltatasi palettat rugalmasabban tudjak kialakitani és dltaldban jobb mindségi
szolgaltatasokat képesek nydjtani, mint a hivatalok. Masik érv volt a kiszervezés mellett, hogy ha
kiils6 szolgdltatd latja el a feladatot, kisebb az esély arra, hogy az adminisztrativ feladatok elszivjdk a
kapacitast az Ugyfélt6l (ezt ugyanakkor tobb interju céfolta, ahogyan az 7.2.5. alfejezetben |évé
idézetek egy részébdl is latszik). Tobbek szerint mas orszagok sikeres gyakorlatabdl (példaul
Hollandia, Svédorszag) lehetne tanulni, j0 példakat venni, hiszen a szolgaltatas-kiszervezés tébb
egyértelml el6nnyel jar egylitt, mint példaul a versenybdl ered6 jobb mindség és
hatékonysagnovekedés. Emellett az EU-s programok révén is inkdbb a Kkiils6 szolgaltatok
alkalmazdasara van tobb lehet6ség. Az egyik szakérté ugyanakkor azt is hangsulyozta, hogy a
hatékony munkaszervezés elengedhetetlen feltétele egy olyan hattérinformatikai program
alkalmazasa, ami biztositjia a megfelel6 adathozzaférést a kilsé szolgdltatoknak: fontos, hogy
egyszerlien le tudjak hivni az NFSZ altal rogzitett relevdns tgyféladatokat, illetve a kiilsé szolgaltatok
is fel tudjanak tolteni informacidkat a rendszerbe, amit az NFSZ munkatdrsai is lathatnak. Az is
akaddlyozhatja a kiils6 szolgdltatasellatast, hogy nehéz az el6zetes igényeket és elvart eredményeket
el6irni a kils6é szolgaltatdk szamara, hiszen eddig nem volt egységesen és egyértelm(ien rogzitve,
hogy mit értenek az egyes szolgdltatasok alatt. Ezen a téren nagy el6relépés volt a GINOP 5.1.5.

keretein beliil a szolgaltatdsi sztenderdek kidolgozasa, amelyek ezt az {rt hivatottak betolteni.

A GINOP 5.1.5 program tapasztalatai
A GINOP 5.1.5.-16 (K6zép-Magyarorszagon a VEKOP 8.1.2.-16) ,,Nem allami szervezetek munkaeré-

piaci szolgaltatasainak tdmogatasa” elnevezés(i program az utdébbi korilbelll egy év soran indult el,

az egyes megyékben kiilonboz6 idépontokban. A program civil szervezetek bevonasaval kivanja az
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allaskeresSket és inaktivakat célzd szolgdltatasok palettajat szélesiteni, illetve az NFSZ szolgaltatoi
kapacitasait bdviteni. Ennek érdekében &sszesen 21 szolgéltatds mddszertani sztenderdjét?
dolgoztdk ki a programban, amelyek kozil a megyék valaszthattak ki, hogy melyek legyenek helyben
elérhet6k a célcsoportok szamdra. Ez utdbbi dontés alapvetéen egy két évvel ezel6tti
igényfelmérésen alapult, de olyan tényez6k is befolydsoltdk, hogy a palyazd helyi civilek milyen
szolgaltatasokat tudtak nyujtani, vagy példaul mely szolgaltatdshoz adott helyben a sziikséges
infrastruktira vagy eszkozigény (példaul az allaskeresési klub a legtobb megyében azért nem
elérhetd, mert nincs megfelel6 szamu szamitdgéppel felszerelt terem a foglalkoztatasi osztalyon).
Osszességében minden megyében?? legalabb 4-5 féle szolgaltatas elérhets a programon beliil, egyes

megyékben pedig ennél jelent6sen magasabb is az elérhets szolgaltatasok szama.

Eredetileg a program f6 célja az inaktivak felkutatdasa és aktivizdlasa, valamint a regisztralt
allaskeres6k motivaldsa volt annak érdekében, hogy felkészitsék 6ket az allaskeresésre vagy a mas
eszkozokben, példdul képzésben torténs részvételre: gyakran elhangzott, hogy a programot
alapvet6en annak szantak, hogy ,.eldszoba legyen mds projektekhez”. Bar ez a cél hangsulyos maradt,
a teljesitményindikatorok kozé egy elhelyezkedésre vonatkozd is bekeriilt: a cél a programba vont
személyek legaldbb 20 szazalékanak elhelyezése. Emellett a programban két olyan szolgaltatds
elérhetd, amelyek az elhelyezkedést kovetéen nyujthatok (Munkahelyi kdrnyezetbe torténd

beilleszkedés segitése, Munkaer6piaci mentori szolgaltatas).

A programba vonast kdovetéen minden Ugyféllel készil egy egyéni fejlesztési terv, melynek célja a
szolgdltatasi sziikséglet alapos felmérése. Ezt a civil szervezetek tandcsadoi készitik el, és jellemzGen
tobbszori taldlkozds utan kertilhet sor erre. Funkcidja és tartalma szerint tobbé-kevésbé megegyezik
az NFSZ GgyintézGi altal az IR-ben rogzitett egyéni cselekvési tervvel (ECST-vel), azonban tébb idé all
rendelkezésre az elkészitésre, ezért (elméletben) egy részletesebb szlikségletfelmérésre nyilik

lehetGség. Volt olyan civil interjdalany, aki arrél szamolt be, hogy (tudomasa szerint) a jarasokban az

2L A 21 sztenderd 20 szolgdltatdsra, valamint a foglalkoztatdsi osztdalyokon alkalmazott ECST-khez hasonlé funkciét elldato,
un. Egyéni fejlesztési tervre vonatkozik. A kidolgozott szolgdltatdsi sztenderdek: Alldskeresési technikdk oktatdsa,
Alldskeresé Klub, Egyéni dlldskeresési tandcsadds, Egyéni munkatandcsadds, Igényfeltdré csoportos foglalkozds,
Munkavdllaléi kulcsképességek és kulcskompetencidk fejleszté csoportos foglalkozds, Motivdcids csoportos foglalkozds,
Munkahelyi kérnyezetbe torténd beilleszkedés segitése és betanitds, Pdlyamddositdsi csoportfoglalkozds, Egyéni
pdlyatandcsadds — pdlyamddositdsi tandcsadds, Pdlyaorientdcids csoportos foglalkozds, Egyéni pdlyavdlasztdsi tandcsadds,
Pszicholdgiai  tandcsadds, Munkaerépiaci  visszalépést,  beilleszkedést  segité reintegrdld  csoportfoglalkozds,
Személyiségfejlesztd, beilleszkedést és 6ndllé életvitelt segité csoportos foglalkozds, Személyre szolo dlldsfeltards és
elhelyezés, Szocidlis informdciényujtds, Ujraorientdlé csoportos foglalkozds, Vdllalkozévd véldst elésegité tandcsadds

22 Csongrdd megyében nem indult el a GINOP 5.1.5. program, helyette mds hasonld tartalmu programok folynak.

122



Zlém

ECST-t az egyéni fejlesztési terv alapjan toltik ki vagy mddositjdk, mashol viszont tervezési hibaként

rottak fel, hogy gyakorlatilag kétszer késziil el ugyanaz a dokumentum ugyanarra az ligyfélre.

Az elvardsok alapjan az egyéni fejlesztési tervben meghatdrozott szolgdltatasok legaldbb 80
szazalékdnak teljesllnie kell; ha azonban a meghiusulds oka az, hogy az lgyfél még a tervezett
szolgaltatas megkezdése el6tt elhelyezkedett, az ugyanugy nemteljesiilésnek szamit, mintha az ligyfél
lemorzsolddott volna. A célszamot tobb civil szervezet is nehezen teljesithet6 el6irdsnak tartja —
kiilonosen, ha tobbségében hatranyos helyzetl allaskeres6ket vonnak be, akik gyakran
lemorzsolddnak —, ezért a kockdzat minimalizalasa érdekében jellemzd, hogy nem minden sziikséges
szolgdltatast rogzitenek a fejlesztési tervben, hanem csak azokat, amelyek nagy valdszinliséggel meg
tudnak valdsulni. Emiatt az egyéni fejlesztési terv az eredeti céljaval ellentétben — az ECST-hez

hasonldan (lasd Hétfa Kutatdintézet, 2018a) — nem a valds szolgaltatasi sziikségletet tlikrozi:

»Nagyon meg kell gondolni, hogy mit irunk bele. Ha valami nem teljesiil, az baj.” [civil
munkatdrs]

,Hidba tudja a tandcsadd, hogy erre vagy arra sziiksége lehet az lgyfélnek, ha nem
100 szdzalék, hogy azt meg is tudjdk valdsitani, nem irjak bele.” [civil munkatdrs]

Emellett az is elhangzott kritikaként az egyéni fejlesztési terv kapcsdn, hogy mivel ,, 1500 kézen
keresztiilmennek ezek a papirok” (az egyéni fejlesztési terv anyagat a civil szervezet megkildi a
foglalkoztatasi osztalynak), ezért sok tanacsadd nem szivesen ir le benne bizalmas dolgokat, ,csak a
vdllalhaté mondatokat”. Sok tanacsadd ezért a hivatalos dokumentdcié helyett inkabb a papir alapu
helyzet- és problémaleirast preferalja, és egy flizetbe jegyzeteli le részletesebben az lgyfél
élethelyzetére, elhelyezkedés el6tt allé problémadira vonatkozé informacidkat. Az is elhangzott, hogy

az egyéni fejlesztési tervek dokumentaladsa tul sok adminisztraciéval jar a civilek szamara.

Tobb helyen problémaként emlitették, hogy sok jardsban nincs elég hely a civil szervezetek 3ltal
nyujtott tandcsadasi szolgaltatdsok lebonyolitasara a foglalkoztatdsi osztalynak helyet add éplleten
bellil. Ezzel kapcsolatban kiilonb6z6 gyakorlatokkal talalkoztunk az interjuk soran. Van, ahol
rendelkezésre all egy kdzos helyiség, de itt tobb lgyintézd, tandcsadod is bent Gl (NFSZ-es és kiilsé
kollégak egyarant), akik esetenként egymdst zavarva probalnak beszélgetni az Ggyfelekkel. Mashol
csak az elsG, bevond tanacsadasra tud helyet biztositani a foglalkoztatdsi osztaly, vagyis az elsé
taldlkozas utan mar a civil szervezetnek kell biztositania a tovabbi talalkozok helyszinét. ElGfordul
olyan is, hogy kulon helyiség nem all rendelkezésre, hanem a tandcsaddk a nyitott terek, folyosdk
bizonyos részén beszélgethetnek az lgyféllel, példdul a Iépcsé alatt. Megint mads interjdalanyunk
arrél szamolt be, hogy a privat tér biztositasa érdekében Onszdntukbdl vagy kényszerb6l masik
éplletben nyujtjdk a szolgaltatasokat. A kiilon éplletben lévé tandcsadasi helyszin tobb szempontbdl

is nehézséget okoz a programba vonas soran. Tobben arrdl szamoltak be az interjualanyaink kozil,
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hogy sok lgyfél elvész az épliletek kdzott: ez kiilondsen akkor jellemzd, ha a tanacsadas helyszinére
torténd eljutashoz tomegkozlekedési eszkozt is igénybe kellene venni (sok lgyfél a buszjegyet sem
tudja magdnak megengedni), de sokan ,,nem mennek dt a zebrdn sem” a szolgéltatds igénybevétele
érdekében. Egyes helyeken ennek kikiiszobolésére el6fordul, hogy az NFSZ-es ligyintéz6k felhivjak a
civileket, amikor valakinek iranyitélapot adnak, és olyankor a civil munkatdrs dtmegy a foglalkoztatasi
osztalyra atkisérni az lgyfelet. A kilon szolgaltatasi helyszin nem csak az ligyfelek programban
tartasat, hanem a civil szervezet és a foglalkoztatasi osztdly egyluttm(ikodését, kommunikaciojat is
neheziti. Osszességében tehat gyakori az a vélekedés, hogy jelent8s hidnyossaga a programnak, hogy
a foglalkoztatasi osztdlyok épiiletében nincs elkiilonitheté helyiség a személyes tandacsadoi

alkalmakhoz.

A kidolgozott modszertani sztenderdekkel kapcsolatban az a szakértGi visszajelzés érkezett, hogy bar
alapvet6en hasznosak és jol kidolgozottak, a program végeztével érdemes lenne fellilvizsgalni ezeket
az id6koézben megvaltozott munkaer6piaci trendek és igények fényében. Ezeknek a
felllvizsgalatoknak mindenképpen a GINOP 5.1.5. program o6nallé és kiterjedt értékelésén kell
alapulniuk. A szolgdltatasok hosszaval kapcsolatban az a tapasztalat, hogy a rovidebb, kevesebb
alkalombdl all6 szolgéltatasokat nagyobb aranyban csinaljak végig az ligyfelek, ezért ezt (az indikator

teljestlésének szempontjabdl legalabbis) sikeresebbnek tartjak a megkérdezett szakértdk.

A megyék kozott igen eltérd, hogy hol melyik szolgaltatas milyen célcsoportok szamara érheté el:
vannak olyan helyszinek, ahol elsGsorban a legrosszabb helyzet( 4&llaskeres6Gket irdnyitjak a
programba, mashol féleg azokat vonjak be, akiket a kés6bbiekben képzésbe szeretnének vonni. Van,
ahol 25 alatti allaskeres6k egydltalan nem kertilnek a programba (mert 6k minden esetben a GINOP
5.2.1. illetve VEKOP 8.2.1. programba kertilnek), mashol a fiatalok szamara is nyitott ez a lehetGség.
Olyan gyakorlatrol is hallottunk, ahol a civil szolgdltatd nem szivesen fogadja a tartds

munkanélkilieket.

Az egyik szakért6i interjualany szerint sok jardsban nem vildgos, hogy pontosan kik tartoznak a
program célcsoportjdba, és kiket is kellene a programba irdnyitaniuk. Bar sok altalunk
meginterjuvolt NFSZ-es munkatars kifejezetten keveset tudott a GINOP 5.1.5. programrol, azok a
kollégak, akik jobban ismerték a programot, jellemz6en nagy segitségnek tartjak a programban
nyujtott szolgaltatasokat olyan ligyfelek esetében, akik tobb és hosszabb személyes beszélgetést

igényelnek — erre ugyanis a legtobb lgyintézéknek nincs ideje.

A civil szervezetek munkatarsai egyetértettek abban, hogy a civil szervezeti keretek kozt altalanos
kozvetlen, rugalmas, személykdzpontii megkozelités alapvetGen célravezetGbb a régota fennallo,
komplex problémakkal kiizd6 inaktivakkal, allaskeresékkel folytatott munka soran. Tébben kifejtették

azt a véleményiiket a GINOP 5.1.5. programmal kapcsolatban, hogy rengeteg ligyfél szamdra, akinek
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korabban hosszu ideig csak formalis kapcsolata volt az NFSZ-szel (,hdromhavonta bejétt pecsételni”),
jelent6s valtozast hoz, hogy mélyen elbeszélgetnek veliik. Ezeknek az lgyfeleknek az elmondasok
szerint sokat szamit, hogy 6k keriilnek a figyelem koézéppontjdba, és a problémaikhoz illeszkedd
megoldasokat igyekeznek talalni. Emellett a civil szervezetek sok esetben felveszik a kapcsolatot a
szocidlis és egészségligyi intézményekkel is és segitik az Ugyfél atjat a szolgdltatasok

igénybevételében.

Hangsulyos eleme a programnak az inaktivak elérése és bevondsa, ami a nem-allami szervezetek
feladata. A kiiras szerint a programba bevontak legaldbb 15 szazalékat kell, hogy kitegyék a korabban
nem regisztralt ligyfelek — azonban ez is eltérhet az egyes megyék kozott: van olyan megye, ahol az
el6zetes vallalads szerint a bevontak 90 szazalékanak kell el6zetesen inaktiv ligyfélnek lennie. Az
interjuk tanusaga alapjan ez mindenhol komoly nehézségekbe (tkozik, tébb helyen ugy latjak, hogy
nem fogjak tudni teljesiteni ezt az indikatort. Tapasztalataik szerint sokszor erds ellenallas
mutatkozik a célcsoporttagok (mind az inaktiv, mind pedig a regisztralt allaskeresék) korében a
foglalkoztatasi osztallyal, és/vagy a szolgdltatasokban torténé részvétellel szemben. A
szolgaltatasok hosszabb tavon megtérilé elényokkel jarnanak, de interjualanyaink szerint az tgyfelek
inkabb azonnali, gyors és konkrét segitséget varnak, amire rderdsitett a munkaerdpiaci kereslet

béviilése:

»Nehéz rdvenni az lgyfelet az egyiittmiikédésre, ha napi huszezret veszit, ha
tandcsaddsra megy feketemunka helyett. (...) De a fellendiilésnek vége lesz egyszer, az
egy dolog, hogy most van munkdja, még ha feketén is, de hosszu tdvra mdr nem
gondolkoznak.” [civil tandcsadd]

Az ugyfelek ellendllasanak leggyakrabban emlitett okai a nem bejelentett foglalkoztatdsban vald
részvétel, a kordbbi rossz tapasztalatok a foglalkoztatdsi osztdllyal, az informdciéhiany és
motivalatlansag. Egyik interjualanyunk azt emlitette, hogy ,nem tudunk jo érveket felsorakoztatni” a
bevonandé célcsoportnak. Az inaktivak elérésében és bevonasaban féleg azok tudtak sikereket
elérni, akik képesek voltak mozgdsitani az szervezeti vagy személyes kapcsolatrendszeren keresztil
a célcsoportokkal foglalkozd helyi kulcsszereplGket (plébdania, csalddsegitd, kdzépiskola, altalanos
iskola, gyamhatdsag, nevelési tanacsadd, polgarmester), tovdbba a tudatos kommunikacids
stratégiaval sokakhoz el tudjak juttatni a foglalkoztatdsi osztdly kinalta lehetGségek hirét tobbféle

csatornan, kisebb kdzosségek online vagy offline felliletein keresztdil.

A GINOP 5.1.5 programhoz egy elektronikus ligyviteli rendszer (DAMIL) is lett fejlesztve, amelynek
haszndlata minden szolgdltatd szamara kotelez6. Ebben keriil rogzitésre az egyéni fejlesztési terv, az
Ugyfelek szolgaltatasokban valé részvételi adatai, valamint a munkatdrsak (tanacsadok, mentorok)
munkadrai is, igy a program lehet6séget nyujt a kapacitasok kiszamitasara is. A dokumentumok,

valamint az indikatormutatdk aktudlis allasa a rendszerbdl lekérhet6 és kozvetlenil nyomtathaté. Ez
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a rendszer nincs 6sszekodtve az IR-rel, azonban az NFSZ ligyintéz6i kérhetnek ehhez hozzaférést. Egyik
civil interjualanyunk véleménye szerint ez az lgyviteli rendszer jél hasznalhaté és modern, szemben
az ,eléviilt, nem rugalmas, nem naprakész és nem jol alkalmazhato” IR-rel. Tapasztalatok szerint
néhany foglalkoztatasi osztaly is hasznalja mar ezt az Ugyviteli rendszert a GINOP 5.1.5 program

statisztikai 0sszesitéseihez valé kdnnyebb hozzaférés miatt.

Bar a GINOP 5.1.5.-et (és a szolgdltatas-kiszervezést ugy altalaban) érte kritika is, a foglalkoztatasi
osztaly munkatarsai tobb pozitiv tapasztalatrél is beszamoltak a program kapcsan. Azon
Ugyintéz6k, akik a programot jobban ismerték, ugy gondoltdk, a kilsé szolgdltaték sokszor
kozvetlenebb, személyes segitésen alapuld megkozelitést tudnak alkalmazni az Ggyféllel valé munka
soran, és az Ugyfél kezdeti ellendllasa ellenére sokszor jelent8s javulast tudtak elérni az tgyfél
hozzadllasaban, motivacidjdban. Voltak olyan interjdalanyok, akik ugy gondoltak, hogy ,jo ez a
szerepfelosztds, hogy az NFSZ a hatdésdg és a nem-dllami szervezetek a tandcsaddk”. Ehhez
elengedhetetlen azonban a j6 egyiittmiikodés és a vildgos kommunikacié a foglalkoztatasi
osztalyok és a kiils6 szolgaltatok ko6zott, ami jelenleg nem mindenhol zékkenémentes.
Interjlalanyaink kozott volt olyan civil szervezet, akik napi kapcsolatban vannak a foglalkoztatasi
osztdllyal és nagyon sokat egyeztetnek. El6fordult azonban olyan foglalkoztatdsi osztaly is, ahol
gyakorlatilag semmilyen kapcsolatuk nincs a kiilsé szolgaltatoval (legaldbbis az interjualany és
kozvetlen kollégdi nem tudtak ilyenrdl), illetve volt olyan jaras is, ahol arra panaszkodtak, hogy nincs
befolyasuk a mentorra vagy tandcsaddra, ha szerintilk masképp kellene csinalni a szolgaltatast. A
tapasztalatok szerint a j6 kapcsolat alapja, hogy a kiils6 szolgdltatok az osztilyvezetGvel és az
tigyintézokkel is jo kapcsolatot apoljanak: kulcsfontossagu, hogy ne csak a vezetéssel, hanem a
végrehajtasért felelds lgyintéz6kkel is, hiszen 6k azok, akik az Ugyféllel kozvetlen kapcsolatban
vannak és akik az tgyfélutat befolyasoljdk. Az is fontos, hogy az NFSZ megyei és jarasi munkatarsai
egyarant jol értsék a kiils6 szolgdltatdok munkdjat. A szolgdltatasok kiszervezése szempontjabol
felmerilt, hogy amennyiben az NFSZ ebbe az irdnyba fog tovabb fejlédni, fontos lenne, hogy minden
megyei koordindtor jél ismerje a kiils6 szolgdltatdkat, és megbeszéléseket tartson a szolgaltatasokrol
és azok fejlesztési iranyairdl. A poziciét betolték esetében (interjualanyunk elmondasa szerint) a jo

kommunikacids és koordinalé készségek a legfontosabbak.

Képzések és csoportos tanacsadasok: homogén vagy vegyes korosszetételli csoportok?

Interjlalanyainkat megkérdeztik, melyik gyakorlatot kovetik, illetve tartjdk hatékonyabbnak a
csoportos képzések és szolgaltatasok szervezése terén: azt, amelyikben a csoportokat ugy alakitjak ki,
hogy lehet6leg hasonlé életkord Ugyfelek keriiljenek egy csoportba, vagy pedig kifejezetten a
heterogén kordsszetétell csoportokat preferdljdk, esetleg ez nem jatszik szerepet a csoportok
kialakitasakor. A témaval kapcsolatban eltéré gyakorlatokkal és véleményekkel taldlkoztunk,
Osszességében azonban altaldaban a vegyes kordsszetételli csoportok a gyakoribbak, és mind az

NFSZ-es munkatarsak, mind pedig a szakért6k tobbsége is ezt tartja eredményesebb gyakorlatnak.
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Szamos szempont merilt fel, amelyek szerepet jatszanak a képzések csoportosszetételének
kialakitasaban. Ezek részben helyi adottsagokbdl kovetkeznek (példaul, hogy mennyi a képzésekre,
csoportos tanacsadasokra jelentkez6k szama), részben a képzdk felkésziiltségébdl (a heterogén
csoportok oktatdsa sokszor nagyobb kihivast jelent), részben pedig a képzés vagy csoportos
tandcsadas tematikdja és célja is befolyasolja ezt. Az interjualanyaink tobbsége szerint azonban a
vegyes képzési csoportok szervezése azért jobb, mert a résztvevék kiegészitik egymds készségeit és
képességeit, jobban tudjdk “felfelé huzni” egymadst: példaul a fiatalok “fegyelmezetlenségét”
ellensulyozhatja az id6&sekre jellemz6bb nagyobb megfontoltsdag, a fiatalok jelenléte pedig
yfelrazhatja” az idGsebb allaskeresSket is. A fiatalok és az id6sebbek tanuldsi technikdkban és
tempdban jelentkezd kilonbségeir6l szdmos interjualany tett emlitést, de ez egyikiik szerint sem
indokolja 6nmagdban a kilén csoportban vald képzés szervezését. Ennek ellenére az egyik
interjualany beszamoldja szerint el6fordult olyan, hogy példaul angol nyelvi képzések a fiatalok (akik
inkdbb rendelkeztek némi alap nyelvtudassal) ,gunyt Uztek” a csoportban Iévé idGsebb

résztvevokbdl.

Tobben azonban kifejezetten rossz tapasztalatokrdél szamoltak be a fiataloknak kilon szervezett
képzésekkel kapcsolatban, mert — ahogyan az egyik NFSZ-es Ulgyintéz6 fogalmazott — “a fiatalok
kénnyen elterelik egymds figyelmét és igy lehet, hogy jo hangulat alakul ki, de nem feltétleniil
eredményes a képzés”. Szamos jarasban szdmoltak be arrdl a foglalkoztatasi osztalyok, hogy az induld
képzésekre sokszor nagyon nehezen gylilnek Gssze a sziikséges létszamok, ami miatt fel sem meril a

képzésben résztvevék életkor szerinti bontdsa.

A csoportos tanacsadasok esetében — a képzésekhez hasonldan — szintén az életkor szerint vegyes
Osszetételli csoportok mellett érveltek tobben, az el6z6ekben leirtakhoz hasonlé indoklassal: az
interjualanyok tobbségének tapasztalatai szerint az idések és a fiatalok kiegészitik egymas
képességeit, hatékonyan tudjak egymast segiteni. Példaul, az 3llaskeresési technikdak oktatasa
elnevezésli csoportos gyakorlaton az id6sebbek altaldban tobb személyes és szakmai kapcsolattal
rendelkeznek és azok mozgdsitdsa terén is jobbak, mig a fiatalok az online allaskeresési technikak

haszndlata terén tudjdk segiteni az id6sebbeket.

Olyan véleménnyel is taldlkoztunk, miszerint a 25 év alatti és az 50 feletti, “problémasabb” lgyfelek
esetében elsGsorban inkdbb az egyéni tanacsadds az, ami hatdsos. Ezek elénye, hogy sokkal inkabb
személyre szabhatok, illetve a bizalmi légkor is hamarabb kialakul. Kilénésen a fiatalok esetében

lehet hasznosabb az egyéni tanacsadas a csoportos foglalkozadsok helyett, vagy azok kiegészitésére:

»Ha [a csoportos foglalkozdson] felmeriil, hogy ciki, ha valaki negativ dolgot mond,
akkor nem mondja el, és a tobbi [fiatal] sem beszél.” [civil tandcsadd]
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Voltak ugyanakkor olyan interjldalanyaink is, akik a homogén korosszetétel(li képzési és tanacsadasi
csoportok szervezése mellett érveltek. Szerintliik a fiatalokkal és az id&sebb allaskeres6kkel

alapvet6en masképpen kell kommunikalni, mert

»Amelyik magyardzatot az egyik megérti, azt a mdsik sértének taldlja; vagy nem veszi
komolyan, vagy nem érti meg.” [NFSZ-es ligyintézd].

Egy masik interjualanyunk azt tapasztalta, hogy a csoportos foglalkozdsokon a fiatalok kénnyebben
megnyilnak és szivesebben megosztjdk tapasztalataikat a kortdrsak kozott, mint a vegyes
csoportokban — sét, olyan is el6fordult, hogy ellenséges Iégkor alakult ki a kiilonb6z6 korosztalyokhoz
tartozd résztvevSk kozotti konfliktusok miatt. Erkezett azonban erre olyan észrevétel is, hogy a
generacids kialonbségekbdl eredd konfliktusok nem csak a képzések és csoportos tanacsadasok soran
vannak jelen, hanem kés6bb a munkahelyen is egyre fokozottabban jelentkeznek (példaul fiatal
miszakvezetd — id&sebb, gyartdésoron dolgozd beosztottak vagy forditva), ezért a képzéseken,
csoportos tandcsaddson felmeriilé konfliktusok sikeres megolddsa késébb is hasznosithaté tuddst

adhat a vegyes csoportok résztvevdinek.

Néhdny interjualany amellett érvelt, hogy inkdbb csak bizonyos képzéstipusok esetében lehet
érdemes kiilon képzéseket inditani a kilonb6zé korosztdlyok szamara. Tobbek szerint példdul az IT
képzés kifejezetten az a képzési tipus, ahol a fiatalok altaldban jelent6s készségbeli el6nnyel
rendelkeznek, ezért érdemes inkdbb életkor szerint elkiilonitett csoportokat kialakitani; egyes

interjualanyok a nyelvi képzések esetében is hasonldan érveltek.

A képzések szervezésének nehézségei és a palyaorientacio sziikségessége

A képzésekkel kapcsolatban gyakran elhangzott az a panasz a foglalkoztatasi osztdlyokon, hogy
sokszor nem gydlik 6ssze a szlikséges |étszam egyes képzésekre, illetve — a masik oldalrél — sokszor
anélkil jelentkeznek allaskeres6k egyes képzésekre, hogy tisztaban lennének az adott szakma

pontos tartalmaval és velejardival kapcsolatban. Néhany tanulsagos idézet interjlialanyainktdl:

,J0 szakmdk voltak hirdetve, mert évek Ota nincs pincér, szakdcs, vendégldtos,
recepcids — ezek mind ki voltak irva, de nem gylilt 6ssze rd elég ember a jdardsban, nem
tudjuk behozni az embereket” [NFSZ jardsi munkatdrs]

»Kivan irva [a képzés], gydjtjiik a jelentkezGket és nem tudunk id6pontot mondani neki
— csak azt tudjuk mondani nekik, majd, ha dsszegylilik a létszam. Emiatt volt, aki fél
évet vdrakozott és véglil elment fizet8s képzésre.” [NFSZ jardsi munkatdrs]

»Az a baj az dlldskeres6kkel, hogy nem azt nézik, hogy mi az a képzés, amire 6 alkalmas,
vagy szivesen csindlja, vagy amire hidny van, hanem azt nézik, hogy mi az, ami kézel
van, vagy kevés erébefektetéssel el lehet végezni.” [NFSZ jardsi munkatdrs]
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,J0 lenne, ha a képzé is elmagyardznd, hogy mivel jar az a szakma. Tudja-e az a fiatal,
aki elkezdi a képzést, hogy egy pék hajnali hdromkor kel? (...) ezt a képzének kellene

”

elmondania a képzés elején, vagy annak a kollégdnak, aki bevonja a fiatalt a képzésbe.
[NFSZ jardsi munkatdrs]

»Huszon-valahdnyan elkezdik a képzést, ebbdl ketté fog elhelyezkedni. Sokan el se
végzik, mert 6 nem erre gondolt, amikor elkezdte a képzést.” [A kérdésre, hogy a GINOP
5.1.5.-ben vagy 5.2.1.-ben elérheté-e pdlyaorientdcios tandcsadds:] ,Elvileg van. De
inkdbb a mdsikat, a mentordldst kapjak.” [NFSZ jardsi munkatdrs]

Ezek alapjan ugy tlnik, a palyaorientacids, illetve palyavalasztasi, palyamddositasi foglalkozasokra és
tandcsadasokra igen nagy szikség lenne a legtébb jarasban. Ezek ugyan elvileg elérhetSk a legtobb
megyében a GINOP 5.1.5. programban, illetve a fiatalok szdmdra a GINOP 5.2.1. programban is van
lehet6ség tanacsadasra. Sok (gyintéz6 azonban a jelek szerint nincs tisztdban azzal, hogy a
palyaorientacios szolgdltatds elérhet6 a térségben, vagy nem gondolja ugy, hogy ezek hasznosak
lehetnek a fenti probléma megolddsara. Olyan is el6fordul, hogy a képzés elkezdése el6tt az
Ugyintéz6 felajanlja ugyan az ligyfélnek, hogy vegyen részt valamilyen palyaorientald foglalkozason,
azonban az ligyfél visszautasitja a részvételt, vagy pedig a GINOP 5.1.5.-6t megvaldsito civil szervezet,
vagy az ifjusagi tandcsadd valamilyen ok miatt végll mégsem ezt a szolgdltatast nyujtja az Ggyfél
szamara.

A fentiek mellett tovabbi kritikak is elhangzottak a képzésekkel kapcsolatban. Tobb helyen elhangzott
példaul, hogy:

LA képzések nem elég személyre szabottak.” [NFSZ jardsi és megyei munkatdrsak]

A képzések szervezésekor ugyanis az interjualanyok egy jelent6s része szerint sokszor nem a
munkaerdpiac igényei, hanem a képz6k érdekei érvényesiilnek. Tovabbi jelent8s korlatozd tényez6t
jelentenek szabalyozasban és az unids eldirdsokban rejlé el6irdsok is. Néhany interjualany kiemelte,
hogy jogositvany szerzésére példaul nincs lehet8ség, és nyelvtanfolyamok, felhaszndldi szintd
szamitastechnikai képzések ritkabban indulnak, mint OKJ-s végzettséget biztositd képzések. Ez
utdbbiakkal kapcsolatban szinte altaldnos az a vélekedés, hogy nem elég gyakorlatiorientaltak, a

tananyag sokszor tul széraz és a vizsgdn tul sok felesleges targyi tudast kovetelnek.?

23 A munkanélkiilieknek szervezett képzések minGségbiztositdsi kérdéseit a Strategopolis (2018) jelentése és a Budapest
Intézet (2014b) egy kordbbi anyaga is taglalja.
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7.2.5.A foglalkoztatasi osztalyokon dolgozok leterheltsége és a tulzott mértéki
adminisztracié

A foglalkoztatdsi osztalyokon dolgozo lgyintéz6k leterheltségének témdjat — ami nem kis részben az
adminisztracios feladatok tulsulyabdl fakad — mar el6z6 tanulmanyunkban (Bordds és mtsai, 2018)
részletesen kifejtettiik. Nem ismételnénk részletesen az abban leirtakat, hozzatennénk azonban,
hogy a tulzott adminisztraciés sziikségletek miatti panaszok szama nem csokkent. Szinte kivétel
nélkil minden NFSZ-es interjualany (jarasi és megyei munkatarsak egyarant) megemlitette a jelentds
adminisztraciés terheket, valamint a jarasi és megyei foglalkoztatasi osztdlyokon tapasztalhaté
[étszamhidnybdl fakadd nehézségeket. Jelentds az adminisztrativ vonzata az Eurdpai Unids
programoknak a foglalkoztatasi osztalyokon, aminek a szigoru ellen6rzési mechanizmusok mellett az
is az oka, hogy az eljarasrendek értelmében sok dokumentumot papir alapon is meg kell 6riznie a
hivatalnak. Ebbdl kifolyélag az elektronikus ligyintézés sem konnyiti meg jelenlegi formajdban az
Ugyintéz6k napi munkavégzését. Adminisztracié szempontjabdl nehézséget okoz még, hogy az IR-ben
taldlhatdé bizonyos iratmintdk elavultak, ezért nem nyomtathatdak kozvetlenil. Tovabba féleg a
foglalkoztatasi osztalyokkal egylttmiikddésben dolgozd civil szakemberek emelték ki, hogy a gyakran
nagyon személyes témakat érint6 tandcsadasok végén az alairatdsi kotelezettség bizalmatlansagot

kelt az Ggyfélben a tanacsaddval szemben.

Az adminisztracids feladatok altaldban a problémafeltarasi és tanacsadasi tevékenységektdl, az lgyfél
tényleges segitését6l veszik el a kapacitdst. Erre az EU-s forrdsokbdl finanszirozott tanacsadok,
mentorok foglalkoztatdasa sem jelent megoldast, hiszen sokszor 6k is (szinte csak) adminisztracioval

foglalkoznak:

“Az ifjusdgi tandcsadd jo lenne erre [az ligyfél problémdinak megolddsdra] — elvileg
seqitd funkcidja van. De legylink észinték: a sajdt adminisztrdcionk elviszi a kapacitdsdt
—adminisztrdlni van ott 6 is.” [NFSZ ligyintézd]

“Olyan admin terhek keriiltek rank [az EU-s programok és a kézfoglalkoztatds révén],
mint kordbban soha (..) a kézvetitési kapacitdsaink is megszenvedték az admin
terheket és a kézfoglalkoztatdsi nyomdst, de leginkdbb a tandcsaddi hdldzat.” [NFSZ
megyei munkatdrs]

“De a TOP-ban, GINOP-ban alkalmazott tandcsadok is féleg adminisztrdlnak... arra
haszndljdk 6ket, pedig nem arra kellene.” [NFSZ megyei munkatdrs]

“A tandcsaddsnak nem arrdl kellene szdlni, hogy papirmunka, szadmok. De nagyon le kell
adminisztrdlni az unids pénzforrdst. Erthets, de ez a tandcsadds rovdsdra megy.” [NFSZ
ligyintézd]
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“A kormdnyhivatalban [a megyeszékhelyen] (il a mentor, nem tud kimenni terepre az
tigyfelekhez, mert nincs rd keret, nincs auto se, ezért féleg adminisztrdl.” [szakértd]

7.2.6.Az allaskeres6k motivalasanak kérdése

Az dllaskeres6k motivalasanak problémaja

Az interjuk egyik fontos tapasztalata volt, hogy nagyon sok interjdalany szerint az allaskeres6k egy
jelentG@s részénél az allaskeresési motivacio hidanya bizonyult a legnagyobb akadalyozé tényezének:
nagyon sok allaskeres6 nem motivalt sem az allaskeresésre, sem pedig az NFSZ dltal felajanlott aktiv
eszkozokben vagy szolgdltatasokban vald részvételre. Mig a profiling rendszert értékel6 kutatdsunk
(Bordds és mtsai, 2018) folyaman a 2017-es évben felvett interjuk soran a leggyakrabban elhangzé
mondat az volt, hogy “vannak, akikkel nem lehet mit kezdeni”, a jelenlegi (2019 elsé negyedévében

lefolytatott) interjuk soran ez a mondat a kovetkez§ volt:

“(Manapsdg mdr) aki akar/motivdlt, az tud dolgozni.” [NFSZ jdrdsi és megyei
munkatdrsak, civil és PM-es szakértdk)

Ennek a motivaciéhidnynak a kezelése azonban komoly nehézségeket okoz mind a foglalkoztatdsi
osztalyok lgyintézG6i, mind pedig a kiils6 szolgaltatok tanacsaddi szamara. Sokan arrdl szamoltak be,
hogy e téren eszkoztelennek érzik magukat (,semmilyen érv nem haszndl”). Az interjualanyaink
tulnyomé tobbsége egyetért azzal a nézettel, miszerint az egyltt nem m(ikodés esetén alkalmazandé
szankcidk 6nmagukban nem sokat érnek, az Ugyfél belsé motivacidjanak felkeltése ugyanolyan

fontos, kiilondsen a képzéseknél és a szolgdltatasoknal:

»Ha kételezévé tesziink szolgdltatdsokat, az nem fog miikédni. Motivdlni kell 6ket.”
[tobb NFSZ jardsi és megyei munkatdrs]

Az NFSZ kollégai szerint a motivalatlansag latszata mogott gyakran a nem bejelentett munkavégzés
all. llletve volt aki ugy latta, hogy sokan csak a kiilonb6z6 ellatasok (FHT) vagy kedvezmények (tlizels
tdmogatasa, iskolakezdési tamogatas) elérése érdekében regisztralnak, valds elhelyezkedési
szandékuk nincs (b6vebben lasd: Hétfa Kutatdintézet, 2018a). Tobb szocialis szakember, illetve civil
szervezet munkatdrsa azonban arra hivta fel a figyelmet, hogy a motivalatlansag sok allaskeresénél az
onbizalomhianybdl, a rendszer irdnti bizalmatlansagbdl, (féleg az id6sebbek esetében) a korabbi
rossz tapasztalatokbodl, vagy (féleg a fiatalok esetében) a j6 példak hianyabdl fakad. Vagyis a
»,motivalatlan” Ggyfelek egy jelent8s része valdjaban szeretne dolgozni, vagy pénzt keresni, azonban

a fenti okok miatt mégsem (eléggé) egyiittm(ik6dé az NFSZ munkatarsaival.

Sok interjualany szerint komoly nehézséget jelent, hogy az ligyfelek els6sorban azonnali, konkrét
segitséget varnak a foglalkoztatasi osztalytdl, és nehezen értik meg, hogy milyen hasznokkal jar

példaul egy készségfejleszt6, motivacids, vagy épp palyaorientdcids szolgdltatdsokban vald részvétel

131



ZIE'TFA

(amelyek tipikusan csak hosszabb tavon képesek hatni az lgyfelek foglalkoztathatdsagdra). Tobb
interjlalany szerint a hosszu tavu tervezés, hosszu tavu gondolkodds hidnya komoly akadaly az
allaskeresé ulgyfelek jelent6s részénél, kiilondsen a rosszabb anyagi helyzetben [év6 ligyfelek
esetében. Egyesek szerint a tandcsadas vagy elsé interju helyszinére kijelolt, koz6s légterti irodak is
kozrejatszanak abban, hogy sok lgyfél vonakodik igénybe venni a felajanlott szolgaltatdst: ha lenne
lehet6ség négyszemkozti beszélgetésre, akkor talan jobban megnyilndnak az tgyfelek, s igy az 6
valédi élethelyzetiiket figyelembe véve lehetne elmagyarazni az adott szolgdltatds hasznat, ami révén

jobban lehetne motivalni az Ggyfelet a részvételre.

A motivacié és a hozzaallas megvaltoztatasat tobben egy hosszu és Osszetett folyamatként irtak le.
Egyiklk sajat tapasztalatbdl ugy fogalmazott, hogy kezdetben egy egy hénapos tanacsaddsi folyamat
szlikséges ahhoz, hogy az ligyfél és a tandcsado kozti bizalom kialakuljon, ezutan kovetkezhet csak az,
hogy a tanacsokat el is fogadjak és még ezutan is id6 kell ahhoz, hogy az ligyfelek Iépéseket tegyenek
helyzetiik megvaltoztatasaért. Egy ilyen fejleszt6 folyamatban tobbek szerint fontos tényezd, hogy az
agyféllel végig ugyanaz a segité szakember (esetmenedzser) foglalkozzon, aki egyszerre képes ellatni

a tanacsadoi, lgyintéz6i és mentori szerepkort.

Az altalunk meginterjavolt szocialis szakemberek hangsulyoztak, hogy a szocialisan hdatranyos
helyzetben 1év6 emberek (akiknek problémai Aaltaldban sulyosan nehezitik a munkaerépiaci
elhelyezkedést is) jellemzGen tobb lelki sérilést, kudarcot éltek meg kordbban, ami torzitja a realis
énképiiket és rontja életuttervezési, dontési képességeiket is. Ez gyakran rossz berégzédésekhez
vezet és esetenként olyan ,becsontosodott” életutakkal taldlkoznak, amibél nagyon nehéz az
Ugyfelet kimozditani, fejleszteni Példaként elmesélték egy lgyfél esetét, akit tiz évvel ezel6tt sok
allashelyrél ért visszautasitds, és jelenleg azért nem keres munkat, mert nem hiszi el, hogy azéta
sokat valtozott a munkaerdépiac. A fentiek mellett gyakran a hidnyos konfliktuskezelési technikak is

akaddlyozzak az lgyfelek és a foglalkoztatasi osztalyok kozotti egylittmkodést.

Az NFSZ-es interjualanyok és a civil szakért6k kozil sokan az egyéni esetmunka fontossagat emelték
ki, amellyel egyrészt ra lehet vilagitani az lgyfél szdmara a tettei és dontései hosszu tavu
kovetkezményeire, illetve az lgyfél felel6sségére a sajat sorsa alakitasaban. Példaul, ugy lehet
motivalni az Ugyfelet, hogy részt vegyen egy felzarkdztatd képzésben, hogy hangsulyozzak: hat
osztalyos végzettséggel most el tud ugyan helyezkedni, de kés6bb kérni fogjak a munkaltatdk a
magasabb végzettséget igazold papirt. Emellett elhangzott az is, hogy azért is fontos az egyéni
esetmunka, mert nem lehet tudni, hogy mi okoz nehézséget az lgyfeleknek és lehet, hogy egy kis
tdmogatas is sokat segithet az el6relépésben, ha az megfelel6en célzott. Sokan megerésitették, hogy

a mentori szolgdltatdst nagyon hasznosnak tartjak.
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El6fordult olyan is aki ugy vélte, hogy az Ugyfelek motivalasa, a kozos célok kitlizése, sok esetben
inkdbb specialis pszichologusi segitségnyujtast igényelne; 6k ugy latjdk, erre az (gyintézG6k,
munkaligyi tanacsaddk egyediil még akkor sem lennének képesek, ha rendelkezésre allna a megfelel6
id6 az ugyfelekre. Az egyik szakért8 szerint ezért minden jarasban alkalmazni kellene pszicholdgust,
ahogyan ez sok mds orszagban is jellemzG6. A téritésmentesen elérhet6 (tarsadalombiztositas altal
tdmogatott, vagy civil szervezetek altal biztositott) pszicholdgusi kapacitasok hianyossagairdl
azonban szdmos interjualany beszamolt: a legtdbb jarasban nemhogy a foglalkoztatdsi osztalyokon,
de a csaladsegit6 szolgalatokon és az egészségligyi szolgalatokon sincs pszicholdgus, vagy ha van is,
jelentésen tulterheltek. Az egyik civil szervezet munkatdrsa pedig azt tette hozza, hogy a
foglalkoztatasi szolgdlat kotelékében szervezett, jelenlegi pszicholégusi segitségnyujtas szorosan a
munkavallalashoz kotott, mikdzben tapasztalatai szerint sokan szorulndnak az allaskeresék kozdl
mentdlis tamogatdsra vagy pszichidtriai kezelésre is. Szerinte érdemes lenne felvetni annak a
lehet6ségét, hogy a hosszu tavu humanerdforras-fejlesztés érdekében a pszicholdgusi szolgaltatdst
hogyan lehetne kitagitani a mentalis és pszichiatriai betegségek kezelésére is, mivel a kezeletlen

mentalis betegség alapvet6en megakaddlyozza az ligyfelek tartds kimozditasat helyzetlikbdl.

Motivaciods technikak, javaslatok

Tobb (NFSZ-es és nem NFSZ-es) interjualanyunknak volt arra vonatkozé javaslata, bevalt gyakorlata,
hogy a kiemelt helyzet(i allaskeresdi célcsoportokat milyen maddszerekkel lehet motivalni, milyen
kommunikaciés technikdkat érdemes alkalmazni, vagy hogyan lehetséges a bizalmat kiépiteni. A
személyes bizalmi kapcsolat kialakitasat tobben emlitették: ez alapvetd feltétele az Ulgyfelek
egyuttm(ikodési hajlanddsaganak, ami elGszobaja a motivacid ndvekedésének is. Azokon a jarasi
foglalkoztatasi osztalyon, ahol az tgyfelek fixen telepiilések szerint vannak leosztva ligyintéz6kh6z?*,
minden meginterjuvolt ligyintéz6 egyetértett abban, hogy jobban tudnak dolgozni az Ugyfelekkel
azaltal, hogy mindig hozzajuk keriilnek vissza. Tobben emlitették az NFSZ munkatdrsai és a civil
szervezetek munkatarsai kozll is, hogy a tanacsaddi munkakorrel kapcsolatban bizonytalansagot
okoz az, hogy a tanacsadoi létszam nagyrésze az unids projektek keretében van biztositva (,,ha nincs
projekt, nincs tandcsadds”). Ez egyfajta ciklikussagot okoz a tanacsadoi szolgaltatasokban, ami

el6fordul, hogy az lUgyfelek bizalmdnak megrendiilését okozza, ha a program végeztével a kialakult

24 Sok foglalkoztatdsi osztdlyon — bdr elvileg kimondott elvdrds — nem tudjdk garantdlni, hogy a visszatérd (igyfelek mindig
ugyanahhoz az ligyintéz6héz keriiljenek vissza, aki eredetileg nyilvdntartdsba vette és aki az elsé interjut lefolytatta. Az
tigyfél lakohely telepliilése vagy példdul sziiletési hdnapja, vezetéknevének kezdbbetiije stb. szerint kialakitott ligyfélleosztdsi
rendszerek ezt a problémat jol tudjdk kezelni, azonban ez nem minden jardsban bevett gyakorlat.
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bizalmi kapcsolatot le kell zarni annak ellenére, hogy a célokat még nem érték el és a segit6 folyamat

még nem zarult le.

Voltak, akik kiemelték a pozitiv tanacsadoi, illetve ligyintéz6i hozzaallas fontossagat. Szerintik az
Ugyfelek szamdara motivald, ha érzik a sikerességiikbe vetett hitet, azt hogy a tanacsadd hisz benne,

hogy munkaerGpiaci céljaikat el fogjak tudni érni és el fognak tudni helyezkedni.

Tobben arrdl szamoltak be, hogy sok esetben jé eszkdznek bizonyul, ha az lgyfelek figyelmét
felhivjak a szolgaltatasok, képzések vagy (nyilt munkaerépiaci) allas elfogadasanak konkrét elényeire,
az Ggyfél mindennapi életében is érzékelhetd valtozadsokra. Az egyik szocialis szakember azzal szokott
érvelni akkor, amikor az tgyfelek a nehézségeket és a kifogasokat emlegetik a felajanlott eszkozzel,
allassal kapcsolatban, hogy képzeljék el az elfogadas révén elérhetd életmindségjavulast. A kbvetkezd

mondatformulakat emlitette példaként:

e Nem kellene a mindennapokban nélkiiléznie tébbet, ha... [elfogadna az ingazast igényl6 allast
a kozfoglalkoztatas helyett stb.]; vagy példaul
e Elmehetnének kiilféldre nyaralni, ha... [részt venne az adott képzésen, ami révén egy tobbet

fizet6 allashelyre nyilna lehet6ség stb.]

Az egyik szocialis szakember tapasztalatai szerint a segité folyamat kezdeti szakaszanak kulcsszerepe
van az ligyfél bizalmanak elnyerésében és motivaltsdgdnak megalapozasaban, ezért az lgyfél
azonnali, konkrét segitség iranti igényét figyelembe véve érdemes el6szér a kisebb, konnyebben
megoldhatd problémaiban hozzasegiteni a megoldashoz, aminek hatdsdra a komolyabb problémait is
konnyebben megosztja. A tulzott adminisztracio, sok alairasi kotelezettség viszont aladshatja a j6 els6
benyomds kialakitasat: az NFSZ munkatdrsak és civilek egyetértettek abban, hogy az Ugyfelek
bizalmdanak elnyerését sokszor neheziti, hogy tul sokszor, nagyon személyes hangvétell tanacsadasok
alkalmaval is ald kell iratniuk veliik dokumentumokat. Elhangzott egy javaslat arra vonatkozdan, hogy
az Ugyfél szolgaltatdsba keriilésekor, az elsé alkalommal egyaltaldn ne kelljen papirt aldiratni, mert ez
sokakat megijeszt, f6leg a bizalmi kapcsolat kiépitésének az elején. Egyik interjualanyunk kiemelte,
hogy a fiatal allaskeres6k esetén — akik sokszor alapvet6en idegenkednek a hivatali kornyezettsl — ez

még nagyobb akadalyt jelenthet.

Szamos interjuban (kilondsen a szocidlis szakemberek) hangsulyoztak a motivacids céli csoportos
foglalkozdasok hasznossagat a hatranyosabb helyzetli 4llaskeres6k motivalasdban. Tobb
foglalkoztatasi osztaly, valamint civil szervezet is beszamolt arrdl, hogy pozitivabb a fogadtatasa a
rovidebb foglalkozdsoknak, igy ezek gyakran nagyobb népszerliségnek orvendenek és sokszor a
csoportos foglalkozdson szerzett j6 élmények hatdsosabbak a motivacié névelésében a tapasztalatok
szerint, mint barmilyen széban elhangzott érv. Egyik interjualanyunk szerint a fiatalok szdmara azért

érdemes csoportos foglalkozas formajaban szolgdltatast szervezni, mert ebben a korcsoportban még
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kénnyebb a bels6 motivécid felkeltése.?> Ennek sikeressége érdekében viszont fontos figyelni arra,
hogy a csoportban ne csak ,reményvesztettek”, hanem optimista és pozitiv szemléletld tagok is
legyenek, mert a csoportos foglalkozds fontos eleme, hogy a résztvev6k egymastdl is tanulhatnak. A
csoportos foglalkozasok azért is hasznosak a 25 alattiak esetében, mivel jobban szolgaljak a fiatalok
kozbsségépités iranti igényét is. Egyik interjialanyunk szerint a fiatalok ezen igényére a munkaltatok

figyelmét is jobban fel kellene hivni.

Tobben emlitették, hogy a j6 példa allitdsa, akar el6adas, beszélgetés vagy vided formdjdban
motivaldan tud hatni a fiatalokra tapasztalatlansaguk és fogékonysaguk révén. Tovdbba elhangzott az
is, hogy érdemes korban nem tul tdvol all6 (de azért valamivel idGsebb) személyt valasztani
meghivott el6addnak, akivel jobban tudnak azonosulni, és aki hiteles tud lenni a témdban: erre példa
lehet egy volt szerhaszndld, aki a droghasznalattal veszélyeztetett fiatalokkal tud beszélgetni, vagy
egy huszas évei végén, harmincas évei elején jard sikeres fiatal, aki palyavalasztas témajdban tud

elGad3ast tartani.

Az id6sebb allaskeres6k motivacidjanak felkeltése — a szakértGi vélemények szerint — a fiatalokhoz
képest nehezebb, mivel esetiikben inkdbb a kiils6 motivacids tényez6k miikodnek: ilyen a fizetés
vagy a biztos munkahely. Ezért az 6 esetlkben (a fiatalokhoz hasonldan) kilondsen fontos, hogy a
tandcsadé jél ismerje az Ugyfél igényeit, személyiségét, és minél személyre szabottabb legyen a

segités.

Elhangzott olyan észrevétel is, hogy azokat az allaskeres6ket, akiknek gyermekiik van, jél lehet
motivalni azzal, hogy felhivjdk a figyelmiket arra, hogy a kitartdsukkal és szorgalmukkal j6 példat

tudnak mutatni gyerekeiknek.

A tartés munkanélkiiliek esetében elsGsorban az egyéni tandcsadasokat javasoljdk a meginterjavolt
szakemberek: szerintiik az egyéni foglalkozdsok soran jobban lehet motivalni e célcsoport tagjait. A
szocialis szakemberek meglatdsai alapjan ugyanakkor a munkavallalasi képességeik fejl6dése
szempontjabdl a csoportos foglalkozasok is elénydsek lehetnek a tartés munkanélkiliek szamara,
mivel segithet a rutin napirend és id6beosztas kialakitdsaban, a csapatmunka vagy a konfliktuskezelés

készséginek fejlesztésében.

25 Bdr egy mdsik interjualany szerint a fiatalok szamdra inkdbb az egyéni tandcsaddsok ajdnlottak a csoportnyomds hidnya
miatt.
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A szankcidk mint motivacids eszkdz kapcsan a szocialis szakemberek megemlitették, hogy mindig
ajanlott tisztazni, hogy pontosan milyen esetekben [ép érvénybe a biintetés (nyilvantartasbdl valé
ideiglenes torlés vagy az ellatds Osszegének csokkentése, kifizetésének visszatartasa). Fontos
megbizonyosodni arrdl, hogy az ligyfél valdban megértette a szankcidk rendszerének mikddését és
az egylttmUkodés feltételeit, illetve a szankcid életbe |épése el6tt is fontos Ujra emlékeztetni a
szabalyokra. Valamint fontos azt is felmérni, hogy az Ugyfél képes-e egyaltalan betartani a vele
szembeni elvarasokat. Ennek megfelel6en a legtobb szakember kevésbé tartja hatasosnak az
automatikus biintetési mechanizmusokat. Volt olyan foglalkoztatasi ligyintéz6, aki emiatt inkdbb
telefonon szokott egyeztetni az Ugyféllel (a rendszerben nyomot hagyd ,hivatalos” kommunikacios
csatornak hasznalata, példdul tértivevényes levél helyett) annak érdekében, hogy megtalaljak az
Ggyfélnek leginkabb megfelel6 megoldast. Mashol is beszdmoltak kevésbé proaktiv, de hasonldan
tolerans hozzaallasrél a csoportos foglalkozasokkal kapcsolatban: a legtébb tgyintéz6 nem szeret
automatikusan szankcionalni akkor, ha nem jelenik meg az ligyfél egy-egy foglalkozdson, amennyiben

az allaskeresd utdlag egészségligyi vagy személyes okokkal indokolja a tdvolmaradasat.

Kommunikacids technikak és bizalomépités

Az interjuk sordn elhangzottak olyan javaslatok, amelyek a kommunikacids technikakra vonatkoznak.
Taldn ugy irhatdk legjobban korbe, hogy az uigyfél altal lényegesnek tartott igényeket el6térbe
helyez6, ért6 figyelemre épité beszélgetésvezetés. Ez alatt a meginterjuvolt civil, szocialis és
foglalkoztatasi szakemberek azt értik, hogy — a beszélgetés terelése és megfelel6 mederben tartdsa
mellett — érdemes arra felflizni a beszélgetés fonaldt, amit az lGgyfél magatdl mond, amirél szivesen
beszél, és sziikséges elegend6 id6t hagyni arra, hogy mindent elmondjon, amit szeretne. Ez
kiilonosen az lgyfél és a segit6 szakember elsé taldlkozasanak alkalmaval fontos. Az ért6 figyelem

segithet a kdlcsonds bizalom és megértés kialakitasaban is.

Az egyik szocidlis szférdban dolgozd interjialanyunk a ,Mivel télti a napjait?” kérdést szokta feltenni
annak érdekében, hogy minél tobbet megtudjon az ligyfél kdrilményeirdl. Tobben megerésitették,
hogy ha odafigyelésiiknek hangsulyosan jelét adjak (olyan technikdkkal mint példaul a belekérdezés
illetve a nonverbalis kommunikacidés eszk6zok, a testtartds, szemkontaktus). Fontos az is hogy
zavartalan koriilményeket teremtsenek, ami hozzajarulnak ahhoz, hogy az tgyfél jobban megnyiljon
és befogaddbb legyen a késGbbi javaslatokra. Sokan emlitették azt is, hogy a motivalas érdekében
fontos atbeszélni a meglévG esetleges irredlis elvarasokat, félelmeket vagy korlatozé

berbgzédéseket.

Az egyéni segités egyesek szerint annyira fontos a segit6 folyamatban, hogy alapvetének tartjak, hogy
a segité szakember telefonos vagy e-mail elérhet6sége az Ugyfél rendelkezésére alljon. Ezaltal
erdsithet6 az Ggyfél bizalma, valamint problémadinak megolddsai is hamarabb elkezd6dhetnek illetve

krizishelyzetben gyorsabban tamogatast kaphat.
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Ahhoz, hogy a segit6 szakember az Ugyfél motivdaciéjara tudjon hatni, fontos tényez6 az interjuk
alapjan, hogy a szakember megtaldlja a megfelel6 hangot az ligyféllel. A segit6 ligyfél viszonyban a
bizalom mellett a kovetkezetesség is elengedhetetlen, amelynek része a hatdrok tisztazasa és
kolcsonos tiszteletben tartasa. A fiatalokkal kapcsolatban tébben Ugy nyilatkoztak, hogy velik is a

partneri kapcsolat kialakitdsdval tudjak veliik megtalalni a hangot.

Szamtalan arra vonatkozd tapasztalatot osztottak meg veliink a foglalkoztatdsi osztalyok munkatarsai
és a civil szervezeteknél dolgozdk is, hogy az egyiittmiikodéseknek sok esetben akadalya az irott
szovegértés hidnya az lGgyfél részérél. Emiatt kulcsfontossagu az ellatdsokkal és a szolgaltatdasokkal
kapcsolatos informacidok kozérthet6sége, ez azonban az Ugyfél részére kotelez6en atnyujtandd
hivatalos dokumentumokra nem mindig jellemz6. Emellett elhangzott annak a fontossaga is, hogy
nagy hangsulyt érdemes helyezni a felajanlott szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogok és kotelezettségek,
valamint a kotelezettségszegés esetleges pénzligyi vonzatanak kozérthetd, részletes tisztazasara az
Ggyfél altal érthet6 mddon. Az egyik jarasi foglalkoztatasi interjualanyunk tapasztalatai szerint ezaltal
nd az ligyfelek bizalma és motivacidja, ezért kiemelten fontos, hogy pontosan megértsék ezeket. Egy
szemléletes példa erre a bértamogatdssal kapcsolatban, hogy az egyik foglalkoztatasi osztalyon
fontosnak tartjak a munkatdrsak, hogy a munkaltatd és a leendé munkavallalé egyitt Gljon le naluk
aldirni a papirokat annak érdekében, hogy a munkavallalé és a munkaltaté is tisztaban legyen egymas
jogaival és kotelezettségeivel, valamint a tdmogatds céljaval. Egy masik interjualanyunk a
szovegértési nehézségeket ugy fogalmazta meg, hogy ,, gvakran a fogalmak csusznak el” az Ggyfelek
fejében, ami félreértésekre ad okot, ezért fontos a kozérthetd, koznyelvi megfogalmazas hasznalata,
ha a segit6 szakember feltételezi, hogy valami nem vildgos az lgyfélnek (példaul van, aki a
foglalkoztatasi osztaly képzési tdmogatasardl azt gondolja, hogy neki fizetik ki a képzés arat). Egy
szocialis szférdban dolgozd interjlalanyunk tapasztalatai szerint ezt az is segitheti, ha az lgyintézé

ellen6rzé kérdésekkel visszakérdez a fontosabb informacidkra.

7.2.7.Munkaltatdi igények az interjik alapjan

A kutatas sordn harom munkaltatéval készitettiink interjut (melyek kozll az egyik egy nonprofit,
kozfoglalkoztatoként mikodd szervezet volt), valamint tovabbi két vallalat képviselGjével
beszélgettiink egy gyarlatogatads soran. Természetesen ilyen kis elemszamu interjdalany alapjan nem
lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni, de megjegyzendd, hogy a négy magdnszektorban
mUkodé vallalat kozil (a HR-es elmondasa alapjan) egyik sem szokta bejelenteni a munkaergigényét
az NFSZ felé, ehelyett inkdbb magan munkaer6-kélcsénz6hoz fordulnak. Volt olyan munkaltatd, aki
ezt azzal indokolta, hogy az NFSZ nyilvantartasaban lévé allaskeresék tobbsége nem lenne megfelel6
munkaerd, mivel egyrészt nagyon sokan amugy sem motivaltak a munkavégzésre (,,csak a pecsétért
jonnek”), masrészt pedig gyakran a munkavégzéshez szikséges alapvetd készségeik is hidnyoznak

(példaul az ért6 olvasas), igy nem tudjak az értékes gépek mellé engedni Gket. Maskor a kikozvetitett
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munkaeré hozzaalldssa nem megfelel6: példadul nem képesek alkalmazkodni a tobb mf(iszakos
munkarendhez, vagy beérni reggel id6ben, vagy végigdolgozni nyolc 6rat. Bar a legtobb
munkaltaténal minden munkakorre van betanitds, az alapvetd készségek fejlesztésére és a
hosszadalmas reszocializacidra az interjualanyok elmondasa alapjan nincs id6 és kapacitas, hiszen a

jelenlegi piaci kornyezetben azonnal kell a munkaeré.

A vallalatok ezért inkabb egy-egy allandd partnercéggel tartjdk a kapcsolatot, ami rendszeresen kiild
hozzajuk kolcsonzott munkaer6t. Egyes vallalatok a megrendelések szezondlisan eltéré volumene
miatt tamaszkodnak a kolcsOnzésre, mivel ez nagyobb rugalmassagot tesz lehet6vé, mint a
munkaviszonyban torténd foglalkoztatds. Az egyik interjualany azonban elmondta, hogy naluk nem a
szezonalitds a f6 ok, amiért kolcsonz6hoz fordulnak, hanem mert ez a partnercég az egyetlen a
régidban, aki képes megfelel6 szamban kildeni hozzdjuk munkaerét. Az NFSZ regiszterében
egyszerlien nincs elegendé a munkaltatd elvarasainak megfelel6 ember, a koélcsonzéssel és
kozvetitéssel foglalkozé partner viszont hatékonyabban képes felderiteni a munkaerét, illetve
azonnal tudja kildeni a munkatarsakat. Az is probléma, hogy az NFSZ csak sokkal lassabban reagal és

kaldi a kozvetitett munkaerét.

Az NFSZ kollégaival készitett interjuk soran szintén elhangzott, hogy a munkaltaték egyre kevésbé
fordulnak hozzajuk a munkaerGigényeikkel. Tobb helyen elmondtak, hogy a jardsban vagy megyében
m(ikod6é nagyobb cégek inkdbb megoldjak maguk a toborzast, és inkdbb a kisebb vallalkozasok,
egyéni véllalkozok keresik fel 6ket. Mashol arrdl szamoltak be, hogy inkdbb csak akkor jelentik be a
munkaerdéigényt az NFSZ felé, ha valamilyen nagyon specialis hidnyszakmara van sziikségik, vagy ha
példaul egy ,hirtelen beesett” megrendelés miatt azonnal kell a munkaeré — ilyenkor minden
toborzasi csatornat kihasznalnak a munkaltaték, és igy az NFSZ-t is. Azt is tobb helyen elmondtak (az
NFSZ-es kollégdk pedig megerdsitették), hogy a munkaltatdk tobbsége (szinte) csak a tdmogatott
munkaerére ad be igényt, és akkor is sokszor mdar eleve megvan a felvenni kivant jelolt, akit
kifejezetten a bértdmogatds miatt kiild be a munkaltatd regisztralni. Ahogyan errél az egyik

meginterjuvolt munkaltatd is beszamolt:

,Néha azért leadjuk az igényt oda [NFSZ-hez] is, ha a tadmogatdst igénybe lehet venni —
természetesen pdntlikdzva, hogy konkrétan kit akarunk felvenni. Ha megvan a jeldlt,
bekdildjiik, hogy intézze el a bértamogatdst.” [munkdltatd]

Egy masik munkaltatd viszont arrdl szamolt be, hogy 6k egyaltaldn nem élnek a bértamogatas

lehet&ségével, mivel tul sok adminisztracioval jar.

A munkaltatéi interjukon a HR-es interjualanyok Ugy nyilatkoztak, hogy a felvételkor nem szamit,
hogy a jelolt mennyi id6s (életkor alapu diszkriminaciéra természetesen amdugy sincs elvileg

lehet6ség az esélyegyenlségi torvények alapjan), vagy hogy mennyi ideje munkanélkili: egyedil az
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szamit, hogy a jel6lt akarjon dolgozni. A tartés munkanélkili statusz tehat nem kizard tényezé, ha a
jelolt valéban motivalt: az interjualanyok szerint egy évnél altaldban tobb idd, inkabb legaldbb 3-4 év
sziikséges az olyan foku leépiléshez, ami mar hatraltatja a munkahelyi beilleszkedést. A
megkérdezett HR-szakemberek szerint jelenlegi munkaer6piaci kornyezetben ,kicsit gyanus”, ha
valaki mar legalabb egy éve nem taldl munkat. Vannak akik ilyenkor azt feltételezik, hogy valamilyen
csaladi vagy egészségi probléma miatt hagyott ki éveket a munkavallalo, ezért 6k pusztan emiatt
altaldban nem soroljdk hatra a jelentkez6t a kivalasztdsnal. A munkaltaték szerint inkdbb akkor
szokott probléma lenni, ha valaki még életében nem dolgozott (a palyakezdd fiatalokat nem
szdmitva), vagy legfeljebb csak kozfoglalkoztatasban, vagy alkalmi munkakban szerzett csak
tapasztalatot: az ilyen munkavallaléknak szerintiik nagyon nehéz belerdzédniuk a rendszeres, napi

nyolc (vagy tébb) éras munkavégzésbe.

Azok a munkaltaték, akikkel a projekt sordan beszélgettiink (a helyi paktum lebonyolitdsaval
foglalkozd nonprofit szervezet kivételével), nem hallottak még a TOP 5.1.1., TOP 5.1.2. vagy TOP
8.8.2. programok keretein megvaldsulé foglalkoztatds paktumokrdl, vagy legfeljebb csak annak
kapcsan hallottak a programokrél, hogy bizonyos meghatdrozott célcsoportok esetében tdmogatdst
lehet igényelni. Arrél azonban, hogy a paktumok egyik célja a helyi szereplSk kozotti egyeztetések,
férumok biztositasa, vagy hogy munkaltatoként akar befolyasolhatnak is a programon belil nyujthaté
képzések korét vagy tartalmat, nem nagyon rendelkeznek informaciéval még a nagyobb munkaltatok
sem. Ugyanakkor volt olyan munkaltatd, aki jelezte erre vonatkozd igényét: voltak, akik szerint
hasznos lenne olyan forumokat tartani a térségben, amelyek jelen vannak a nagyobb munkaltaték, a
helyi iparkamarak, képz6 intézmények és az NFSZ képviseli is, és az elmondasok szerint gyakrabban
fordulnanak az NFSZ felé, ha az a munkaltaték igényeihez jobban alkalmazkodd képzéseket
szerveznének. Ezzel kapcsolatban a NFSZ-t6l varjak el a kezdeményez6 szerepet. Ahogyan az egyik

munkaltaté fogalmazott:

,lgaz, mi, munkdltatok sem vagyunk tul kezdeményezék. Amit Ok [az NFSZ]
felajdnlanak, azzal viszont éliink.” [munkdltatd]

A NFSZ munkatarsaival készilt interjuk soran szintén gyakran keriiltek széba a munkaltatok. Az egyik
megyei munkatars szerint jobban tudnak tervezni a képzéseket, ha a helyben miik6dé munkaltatok
el6re jeleznék a nagyobb fejlesztési beruhdzasaikat (példaul egy Uj csarnok épitését vagy Uj telephely
nyitasat), és j6 el6re leadnak a varhaté munkaerdigényiket: ekkor az NFSZ még id6ben elindithatna a

varhatd Uj munkaerGigényeket kiszolgald képzéseket, és mire a beruhazas véget ér, rendelkezésre
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A tartds munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal dlldskeres6k munkaerépiaci integracidéjanak lehetéségei

allna a frissen kiképzett munkaer6 is a szlikséges szakmakban. Tébb megyében és jarasban is
panaszkodtak arra, hogy nincs 6nallé munkaltatéi kapcsolattartd?® (vagy ha van is, kevés kapacitdsa
van a valds kapcsolattartasra) a munkaligyi szervezetben, és a jarasi osztalyvezetGk is egyre kevésbé
tudjak ellatni ezt a szerepkort az egyéb felel6sségeik mellett: legtobbszor a tulzott adminisztracids
kotelezettségeket és az emberhidnyt okoltak. A munkaltatdi kapcsolattartéd mint 6nalld, teljes embert
igényl6 feladatkor hidnya miatt a kozvetitések sokszor nem elég hatékonyak, illetve sok NFSZ-es ugy
érzi, nem tudjak kell6 mértékben és min&ségben kiszolgdlni a munkaltatdk igényeit (amire viszont az

elmult néhany évben egyre er6sebb nyomast éreznek).

“la munkdltatokkal valé kapcsolat] nem megingathatatlan, de nem is rossz {...)
észrevehetd, hogy lazult a munkdltatok kérével a kapcsolat, féleg a multikkal.” [NFSZ
megyei munkatdrs]

“Régebben, mikor volt elég ember, akkor jol mdiikédétt: aktiv, napi kapcsolatot
tartottunk. De tavaly dta létszamstop van, azota hdrom dlldsfeltardtol is meg kellett
vdlnunk.” [NFSZ megyei munkatdrs]

Ami a munkaltaték munkavallalékkal szembeni elvarasait illeti, az NFSZ sok munkatarsanak

véleménye szerint ezek gyakran még mindig tulzéak, bar az utdbbi egy-két évben sokat alakultak:

“Lejjebb adtdk a munkdltatok az igényeiket; persze kérik, hogy [a kikdzvetitett
munkavdllalok] pontosan jelenjenek meg, de tényleg minimdlisra vették vissza az
elvdrdsokat” [NFSZ megyei munkatdrs]

e

A gazdasagilag kevésbé j6 helyzetben lévé kelet-magyarorszagi megyékben azonban sok interjualany
szerint még mindig magasabbak a munkavallalé végzettségére, készségeire — de legf6képpen a
teherbirdsdra és a tulérara vald hajlanddsagara — vonatkozd munkaltatéi elvarasok, mint az a
regisztralt allaskeresdk jellemzdi lehet6vé tennék. Az elvart végzettséghez és tapasztalatokhoz képest

viszont a megajanlott bérek még mindig alacsonyabbak az allaskeres6k elvarasainal:

,Vannak tanuld szervezetek, akik felismerik, hogy vdltoznia kell a kordbbi szemléletnek:
hogy tébbe keriil mindig ujra toborozni, betanitani, mint megtartani a munkaerét. De
nagyon lassu folyamat ez a vdltozds. Kelet-Magyarorszdg kiszolgdltatottabb, ott még
lassabban vdltozik ez.” [civil szervezet tandcsaddja]

26 Bdr tobb interjualany jelezte, hogy feladatai kéré tartozik a munkdltatdi kapcsolattartds, ezt nem 6ndllo feladatkérben,
hanem egyéb feladataik— dllidskereséi tigyfelekkel vald foglalkozds (,ligyfelezés”), adminisztrdcio stb. — mellett latjdk el, és

vonatkozo kérdéseire kell valaszolniuk.
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,[kelet-magyarorszdgi megyében] a munkdltatok még mindig minimdlbéren szeretnék
felvenni az embereket. De emellett persze legyen motivdlt, elhivatott, tébb szakmdval
rendelkezzen, legyen hajlandd tuldrdra stb. — amit kordbban megszoktak.” [NFSZ
megyei munkatdrs]

,El6fordul, hogy tulzéak az elvdrdsok: példdul, tul kevés munkaerét vesz fel és sokat vdr
el téliik, sok tuldrdt.” [NFSZ jardsi munkatdrs]

“Mert hidba van, hogy a beérkezett igények 60 szdzaléka alapfoku képzettséget
igényel, de kézben sok mds dolgot érintéen magasak a munkdltatok igényei:
tébbfunkcios munkavdllaldt keresnek — példdul tobb munkakért is el tudjon Idtni —, meg
adott teriileten elt6ltétt X idé tapasztalattal.” [NFSZ megyei munkatdrs]

“Az ilyen munkdltatokkal veszekedni szoktunk. Példdul mikor idejénnek, hogy nagyon
kell nekik a munkaerd, de aztdn a leheté legalacsonyabb bérrel veszik fel — azért tuti
nem fog ott maradni a munkavdllald.” [NFSZ jardsi munkatdrs]

Sok panasz érkezett be az NFSZ ligyintézdi részérél néhany munkaltaté gyakorlatdrdl, ami féleg a

bértdmogatasok kihasznaldsara vonatkozik:

,Mindig elérik, hogy a tdmogatds lejartakor magdtdol mondjon fel a munkavdllald.
Valahogy sosem 6k mondanak fel nekik, hiszen akkor vissza kellene fizetniiik a
tdmogatdst. Aztdn j6n az ujabbért, mi meg nem utasithatjuk el, mert ugyis fentebb
menne, fellebbezne.” [NFSZ jardsi munkatdrs]

“Mindig vannak ligyeskedé munkdltatok, de figyeljiik 6ket és elényben részesitjiik
azokat, akik nem ligyeskednek.” [NFSZ jardsi munkatdrs]

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy az &ltalunk megkérdezett munkaltatok a munkaerd
megtalaldsdban sajat csatorndikra és piaci munkaerd kozvetit6 cégre tamaszkodnak, és csak kis
mértékben az NFSZ szolgaltatasaira. Az NFSZ kozvetitési gyakorlatat sokszor tul lassunak értékelik,
illetve ugy latjak, hogy lgyfélkbre nem esik egybe az altaluk keresett munkavallalokkal. Az NFSZ-t
leginkdbb a bértdmogatasok igénybevétele miatt keresik meg, ilyen esetben is mar a felveendé
munkavallaléval érkeznek és nem tdmaszkodnak az NFSZ kozvetitési szolgaltatdsdra. Tovabbra is
el6fordul az a gyakorlat, hogy a bértamogatds lejarta utan a munkavallalétél megvallnak és masik

tdmogatott munkavallalét vesznek fel.

7.2.8. Kiemelt célcsoportok a szocialis szolgaltatasok oldalarodl és az egyiittmiikodés
lehetGségei

A szocialis szakemberekkel késziilt interjuk tapasztalatai (kiegészllve civil szervezetek és jarasi
valamint megyei foglalkoztatdsi osztalyokon dolgozé munkatarsak szocidlis szolgaltatdsokra

vonatkozé meglatasaival) gazdagitjdk a kutatdst. A szocialis agazat tapasztalatai ravilagitanak a
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munkaer@piaci és szocidlis terilet kozotti mdar megvaldsuld vagy lehetséges egylttmiikodések
el6ényeire, ami azért is fontos, mert a Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlatok és a jarasi
foglalkoztatdsi osztalyok potencialis lgyfélkorében jelent6s az atfedés. A komplex problémakkal
kiizd6 lgyfelek ardnyanak novekedése az lgyfélkorben egyre inkabb igényli, hogy a szocidlis munka
modszereit és eszkozeit is alkalmazzak a munkaligyi szakemberek, illetve hogy a két teriilet

egyluttm(ikodése szorosabba véljon.

,Egyre inkdbb szocidlis munkdvd kezd vdlni a tandcsadds, szolgdltatds-nyujtds.”
(munkaerdpiaci szolgdltatdsokat nyujto civil szervezet munkatdrsa)

Szinte egybehangzd volt az a vélemény mind a jarasi és megyei foglalkoztatasi, mind szocidlis
szakemberek részérél, hogy ,most mindenkinek van munkdja, aki akar”. Mindekoézben erds a
kormanyzati elkotelez6dés a foglalkoztatottsagi szint novelése mellett, aminek zdloga a
kozfoglalkoztatottak, valamint az inaktiv személyek bevondsa és munkaerdpiaci programokon
keresztil a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésiik (Magyarorszag 2019. évi orszagjelentése). Az inaktiv
személyek elérése, toborzdsa korabban is beletartozott a foglalkoztatdsi osztalyok tevékenységi
korébe, a megvdltozott munkaerdpiaci helyzetnek koszénhetéen azonban elengedhetetlen
feltételévé valt a foglalkoztatottsag novelésének. A VEKOP 8.1.2-16. és GINOP 5.1.5-16 ,,Nem dllami
szervezetek és tarsadalmi partnerek munkaerdpiaci szolgaltatdsainak tdmogatdsa” cimet viseld
eurdpai uniés programok célja — a palyazati kiirds?” alapjan - éppen ezért azoknak a ,specidlis,
hatranyos helyzet(i” munkanélkilieknek vagy inaktivaknak az elérése és szamukra személyre szél6
szolgdltatasok biztositdsa, akik korabban kivil maradtak a foglalkoztatdsi osztalyok latokorén vagy
munkaerdpiaci integracidjuk sikertelen volt. Am ennek a célcsoportnak a bevondsa egyel6re
akadalyokba utkozik, mivel az Eurdpai Szocialis Alapbdl finanszirozott aktiv munkaerdépiaci programok
nem kielégit6 hatékonysaggal céloznak a legnehezebben foglalkoztathatdkra, a tartds
munkanélkiiliekre és inaktiv személyekre: ,,A magasabb képzettségl munkanélkiiliek megfelel6
szolgdltatasokban részesiilnek, azonban a kevéshé foglalkoztathatd csoportokat, példaul a tartds
munkanélkiilieket, az inaktiv személyeket, a romdkat és a fogyatékossaggal él6ket nem tdmogatjak
kell6képpen” (Magyarorszag 2019. évi orszagjelentése). A jelentés ehhez kapcsolédd problémaként
emliti az egészségligyi és szocialis szolgaltatasokkal vald koordindacid hianyat. Az interjuk tapasztalatai
is alatdmasztjak, hogy sziikség volna a munkaerdpiaci és a szocialis szolgdaltatd szektor nagyobb foku

egyuttmuikodésére.

27 Felhivds: Nem  dllami  szervezetek  munkaeré-piaci  szolgdltatdsainak  tdmogatdsa  GINOP-5.1.5-16"
https://www.palyazat.gov.hu/qinop-515-16-nem-llami-szervezetek-munkaer-piaci-szolgltatsainak-tmogatsa-1# Letéltés
ideje: 2019. dprilis 23.
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A szocidlis szakemberek a hatranyos helyzetl Ugyfelekkel vald Ugyfélkezelés, kommunikacid,
bizalomépités és motivdlas terén szerzett tapasztalatai gazdagithatjdk a foglalkoztatasi osztalyok
UgyintézGinek eszkdztarat, hozzajarulhatnak a foglalkoztatdsi osztalyok ligyintézéinek munkajahoz az
egyuttm(ikddésre nehezen ravehetd, nehezen motivalhatd ugyfelek sikeres munkaerGpiaci
mobilitdsdnak elémozditasaban. Itt azokra az Ugyfelekre gondolunk, akiket egy korabbi Hétfa
tanulmany (2018a) eredményei alapjan az tigyintéz6k a ,,nem a munkaligybe vald” illetve ,,nem lehet
mit kezdeni vele” jelzGkkel irtak le. Ezen Ugyfelek ardnya a regiszter egyharmad részét tette ki akkori

UgyintézGi becslések alapjan (az interjuk 2017 augusztusa és decembere kozott késziltek).

Foglalkoztatasi Osztalyok és a Csaladsegit6 és Gyermekvédelmi Szolgalatok kapcsolata

2016-t6l a csalddsegits és a gyermekjoléti szolgalat integralt szolgaltatasi keretben mikédik tovabb
az Ujonnan létrejott telepulési Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlatok, valamint a jarasi és megyei Csalad
és Gyermekjoéléti Kozpontok 6nkormanyzati fenntartasu intézményei altal (Kopasz, 2017). Minden, a
témaban jartas interjualany elmondta, hogy az atalakitds kovetkeztében a klasszikus csaladsegité
tevékenység jellemzGen hattérbe szorult a nagyszdmu gyermekjéléti esettel szemben a gyermekek
veszélyeztetettségi helyzetének prioritdsa, a jelent6s adminisztracids teher és a sz(ikos
humankapacitas miatt. Ez 6sszhangban van kordbbi kutatasi eredményekkel is (Kopasz, 2017). A
hangsulyeltoldodas ellenére van, ahol a szolgdlatok vezetSinek hozzaalldsa, valamint a
humankapacitas flggvényében valtozdé mértékil, de érzékelhet6é figyelem irdnyul tovabbra is a
gyerekekkel kapcsolatos nehézségeken kivil esé teriletekre (példaul idGsek, munkanélkili
személyek). A szamukra nyujtott alapszolgaltatasok kozt igény szerint egyéni allaskeresési segités is
el6fordul. Néhany szolgalaton pedig tovdbbra is mlkodik egy kisebb csoport, akik munkaer&piaci

szolgdltatasokat nyujtanak (allasinterjura felkészités, munkakozvetités, munkaltatoi kapcsolattartas).

A jardsi hivatalok foglalkoztatdsi osztalyainak helyzetérél az egylttmiikodési lehet&ségek
szempontjabdél érdemes megemliteni, hogy tovabbra is jelentds az ligyintéz6k adminisztracids terhe,
melyet aldtdmasztottak mind a most készitett interjuk, mind a Hétfa (BordGs és mtsai, 2018)
profilingrendszer-értékelése kapcsan készitett interjui. Emellett a jelenleg Eurdpai Unids forrasbdl
megvaldsitott munkaerdpiaci programok indikatorainak teljesitése és a nagylétszdmu bevondsok,
valamint a létszamstop miatt fokozottan fennalld alacsony UgyintézGi létszam és nagy fluktudcid
miatt nagy a nyomas az ligyintéz6kon. Mikdzben az egyéni esetkezelésre — jellemzGen régionként

eltéré mértékben — aranyaiban kevesebb id§ jut.

Egylittmiikodés és koordinacié hianya

A jarasi foglalkoztatasi osztalyokon és a megyei foglalkoztatasi fGosztalyokon készitett interjukon az
interjualanyok tulnyomoé tobbsége semmilyen egytttm(ikodésrél, koordinaciordl nem szamolt be a
telepilési Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgaltok csalddsegitGivel. A két intézményrendszer

kapcsolatat az lgyfeleken keresztiil érkezé szubjektiv benyomdsok és a kdlcsonds informdacidhiany
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jellemzi. Nem ismerik egymas tevékenységét, programjait, eszkoztardt és szemléletét. Az egyik
megkérdezett szocialis szakember véleménye szerint elengedhetetlen volna egymas m(ikédésének és
szempontjainak megértése és véleménye szerint ,,az egyluttmdkodési hajlandésag hidnya nagyobb
probléma, mint a pénzhidny”. Az egylttmikodésnek jelenleg sem kapacitasbeli, sem az intézményi
és szabdlyozasi feltételei nem adottak. Mindazonaltal eseti egylttmiikddések tobb formaban is
el6fordulnak. Egyrészt el6fordul, hogy a jarasi foglalkoztatasi osztalyok és a Csalad és Gyermekjoéléti
Szolgdlatok tdajékoztatot kildenek egymasnak programjaikrdl, valamint az elérheté képzések
listdjardl. De ezek az informacidcserék sporadikusak, fliggnek az aktualis human kapacitashianytdl.
Masrészt el6fordul személyes kapcsolatfelvétel is, ahol jellemz6en a csalddsegit6 a kezdeményezé
fél. Példaul van gyakorlat arra, hogy telefonon felkeresi a foglalkoztatasi osztaly egyik munkatarsat,
hogy egy adott Ugyfél kapcsan képzési, illetve tdmogatasi lehet6ségekrdl érdeklédjon. Emellett a
VEKOP 8.1.2-16./GINOP 5.1.5-16 program viszonylag friss induldsa 6ta a civil partnerek igyekeznek
szilkség esetén szorosabban egylittmUkodni a csalddsegitGkkel. A munkdn kivili, személyes
kapcsolatok (ami feltehet6en csak a kisebb telepiléseken jellemz§), a tapasztalatok szerint
jelent6sen hozzajarulnak a foglalkoztatdsi osztalyok és a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok

tevékenységei kozti kiilonb6z6 egytuttmikodések, egymast segitd kapcsolatok kialakulasahoz.

Az egyuttm(ikodések lehetdségeit akaddlyozza az operativ programok (EFOP, GINOP) kozotti
versengés, a bevonandd létszdmok és az egymassal atfedésben Iévé célcsoportok miatt, amit nem
csak az interjuk tdmasztanak ala, hanem a Vilagbank projektzaré workshopjan elhangzottak is. Az
egyik kiemelked6 példa a Baranya megyei foglalkoztatasi fGosztaly és a megyei Szocidlis és
Gyermekvédelmi F6igazgatdsag (SZGYF) kirendeltsége kozott onkéntes alapon létrejott a GINOP, TOP
és EFOP programok kozotti koordinacié. Az egyluttmikodés kiindulépontja az volt, hogy egy
éplletben dolgoznak a projekt munkatarsak és informalis taldlkozasok alkalmaval sziiletett meg az
otlet és motivacio kidolgozni a bevonds és indikatorok teljesitése szempontjabdl kdlcséndsen elényds
egylittm(kodést, nagyobb eséllyel biztositva a programok egymasra épiilését. Am még itt is
elhangzott, hogy ,nem baj, ha egylttm(ikédink, de az indikatorunkat el ne vigyétek”. Vagyis az
indikdtornyomas alatt a szervezetek id6nként ellenérdekeltek az egylttmikodésben, mert a

parhuzamosan futé projekteknek ugyanabbdl a sz(ik csoportbdl kell bevonniuk a résztvevéket.

Az egyiittmiikodések lehetséges formai

A minisztériumi és civil szakérték, szocidlis- és foglalkoztatasi szakemberek javaslatai alapjan
Osszegezzik azokat a kulénb6z6 kozigazgatasi szinteken megvaldsithatd egyittmikodési
elképzeléseket, amik az interjukon hangzottak el. Ezek a tapasztalatok az egylttmikodési
lehet&ségekrél vald tovabbi szakmai gondolkodast szolgaljak. El6ljaréban annyit érdemes
megjegyezni, hogy a mindkét intézményrendszerben jelen Iév6é kapacitdshianyos dllapot jelenleg

alapvet6 gatja barmilyen egylttm(ikodési forma elmélyitésének.
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Az egylttmikodés fejlesztésének egyik irdnya a szakemberek kozti személyes-szakmai kapcsolatok
elGsegitése. A javaslatok alapjan ezt segitheti a foglalkoztatdsi szolgdlatokon egy vagy tdbb
kapcsolattarté kijelolése. A szocialis szakemberek az interjuk soran egybehangzdan nyilatkoztak, hogy
a szocidlis szakemberek kezdeményezése elvarhatd, mivel a személyes kapcsolattartdas alapvet6
munkamaddszerik, de meglatasuk szerint a masik oldalon a fogaddkészség tdmogatasra szorul. Egy
masik javaslat szerint az ugyanazon Ugyfelekkel foglalkozé szocidlis és foglalkoztatdsi osztalyon
dolgozd szakemberek kozos megbeszélései szolgalhatndk a jobb informdacidaramldst és a

szolgdltatasok jobb célzasat.

Az egylttm(kodés mélyitésének mdsik iranya lehet az ligyfelekrdl elérheté adatbazisok kdlcs6nos
atjarhatdsaga, ami a fejlesztések hosszu tavu tervezésének fliggvényében két mddon is elképzelheté:
akar kozOs adatbazis fejlesztése formajaban, akar a kilonb6z6 szakrendszerekben elérhet6
adatbazisok?® relevans adataihoz vald hozzéférés biztositdsa révén. Ez a fejlesztési irdny szamos
adatvédelemmel kapcsolatos kérdést vet fel, amelyek tisztazdsa elengedhetetlen. Az adatokhoz valé
hozzaférés azonban koélcsondsen elényds lehet a szocidlis és a foglalkoztatdsi intézményeknek. Az
egyik PM szakért6 szerint példaul a profiling rendszernek figyelembe kellene vennie a szocialis
szakrendszer dltal nyilvantartott informacidkat az allaskeresSkrél. A szocialis diagnézis Ujabb alapot
adhat az egyuttmikodésre, mivel rogziti a szolgdltatds igénybe vevéjének minden szocialis
problémdjat, csaladi koriilményeit, feltérképezi erdforrasait, motivacidit, szamos kozvetleniil és
kozvetetten a munkavallaldshoz kapcsolddd informdaciét is tartalmaz, s emiatt a foglalkoztatdsi
osztaly szdmara is értékes informdcidkat foglal magaba, megkonnyitheti az elhelyezkedés el6tt allé
akadalyok felderitését. A diagnodzis elkészitése a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontok feladata,
amit a szolgalat vagy valamely, a csaladdal kapcsolatba keriil6 szocialis szakember (jelz6rendszeri tag)
kezdeményez a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata céljabdl abban az esetben, ha kordabban
igénybe nem vett szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas valik sziikségessé (lasd:
Szocialis torvény 64/A. §). A szocialis diagndzis tavlati célja ezen tul a szocidlis és nem szocialis
szolgdltatasok iranti szikségletek felmérése, ugyanis mindkett6 rogzitend6 a diagndzisban, s a

szocialis szolgdltatdsokra vonatkozé igények kotelez6 érvényliek a szocialis szolgaltatdék szamdra. A

28 Néhdny ilyen relevdns adatbdzis:

az NFSZ IR rendszere;

a GINOP 5.1.5. programban a civil szervezetek dltal vezetett egyéni fejlesztési tervek;
a NAV EMMA adatbdzisa;

a szocidlis diagndzis;

a FOKA;

a szocidlis szolgdltatdsok igénybevételét régzité KENYSZI/TEVADMIN;

egészségligyi adatok.
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szocialis diagndzis — egy sikeresnek itélt pilot projektet?

kovetben — jelenleg a bevezetés szakaszaban
van 2018. januar 1-t6l, igy szdmos szakmai fejlesztés jelenleg is folyamatban van. Hosszu tdvon
azonban ez a moédszer egy potencidlis egylttm(ikodés esetén alapja lehet a kozos Ugyfelek
problémadinak jobb megismerhetéségében és informdcidval szolgalhatna az lgyfelek dltal igénybe
vett szolgaltatasokrdl, valamint a szolgdltatdsok kapacitassziikségleteirl egyarant. A kordbban
bemutatott észt Youth Prop-Up program (errél lasd 4.2 alfejezet) aktivitastérképéhez hasonldan ez a
potencialis egylittm(ikodés segitséget nyujthat a helyi igényekhez igazodé szolgaltatasfejlesztésben
is. Emellett segithet béviteni a foglalkoztatasi Ugyintéz6k tuddsat a szocidlis szolgaltatdsokrél a
kiilonb6z6 szolgaltatdsok nagyobb koordinacidja felé valé elmozdulds révén. A korabbiakban
bemutatott javaslatokhoz képest az egylttm(ikodés elmélyitését leginkabb kiakndzé fejlesztési irany
a szocialis és munkaerdpiaci szolgaltaték céljainak harmonizdlasa és ko6zos célmeghatarozasa.
Ennek tdmogatdsdra a javaslat szerint sziikség lenne egy legalabb haromoldalu egyeztetéseket
szolgalé férumra az NFSZ, a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok és Kozpontok részvételével,
amihez a munkaltatok vagy munkaltatéi szervezetek is hozzateszik a munkaerével kapcsolatos
igényeiket. Tovabbi fejlesztési lehet6ség lenne az oktatasi és képzési intézmények bevondsa ebbe az
egyeztetd férumba. Az ilyen egylttmikodés kialakithatd a foglalkoztatasi paktumok keretein beldl,

ahogy arra példa korabban mar emlitett Baranya megyei programok koordinacidja.

Szocidlis szakemberek mddszerei és ligyfélkezelési gyakorlata

A szocialis szakemberek elmonddasa alapjan két jellemzd cél szokott el6kerilni hatranyos helyzetd
feln6ttekkel, illetve fiatal feln&ttekkel végzett munkadjuk soran: az Ugyfelek elképzeléseinek,
elvarasainak kozelitése a realitdsokhoz, valamint a hosszi tavud, tervezé gondolkoddsra vald
ravezetés. Ezek olyan, a szocializacié és a korabbi tapasztalatok altal meghatarozott beallitddasok,
melyeket nagyon nehéz megvaltoztatni. A csalddsegitésben dolgozdk tgyfélkorét kitevé hatranyos
helyzetl ugyfelek esetében gyakran okoznak nehézséget a kordbban 3atélt traumdk és kudarcok,
melyek hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy az lgyfél a munkanélkili létben ragad. Az ilyen esetekben
végzett tdmogatd segitségnyujtdst mintegy reszocializacidként értelmezhets, amelynek segitése
nagyon nehéz és osszetett feladat. EImonddasa alapjan a segit6é munka alapja az elfogadas kell, hogy

legyen, amely egy olyan kapcsolat kialakitasat feltételezi, amelyben az tgyfél fontosnak érezheti

29 Felhivds: EFOP-1.9.4-VEKOP-16 ,A szocidlis dgazat mddszertani és informdciés rendszereinek megdjitdsa”
https://www.palyazat.qov.hu/efop-194-vekop-16-a-szocilis-qgazat-mdszertani-s-informcis-rendszereinek-megjtsa#  Letéltés
ideje: 2019. 06. 05.

146


https://www.palyazat.gov.hu/efop-194-vekop-16-a-szocilis-gazat-mdszertani-s-informcis-rendszereinek-megjtsa

ZIE'TFA

magat. Ennek elérését is szolgdlhatjak a kovetkez6kben bemutatott technikdk az tgyfélkezelés

folyamat soran a kommunikdcid, a bizalom kiépitése és a motivalds terén.

A szocidlis szakemberek meglatasa szerint a kommunikacié terén nagyon fontos a vilagos,
kozérthetd, lehetbleg egyszeri nyelvezeti tajékoztatas, akar irasban akar széban toérténik. Mivel az
Ugyfélkorre jellemz6 alacsony iskolai végzettség, valamint a hatranyos helyzetb6l adddo
krizishelyzetek és mindennapi gondok is sokaknal nehezitik a koncentracioét. A tudnivaldk megértését
érdemes ellendrizni, melynek j6 moddja a legfontosabb informacidkra vald visszakérdezés. Az
Ggyféllel szemben alkalmazott kommunikacids stilus adott szocidlis munkas, illetve Ugyintéz6
személyiségétdl is figg, de a kdzos hang megtaldlasara f6leg a fiatalok esetében a partnerként valé
kezelés, valamint a sajat vagy valds példak emlitése jol alkalmazhatéd. Az lgyfél altal nem
problémaként definidlt korilményeinek feltardsa érdekében elhangozhat az a kérdés, hogy , mivel
tolti a napjait?”, s ezzel az 6 szemszogén keresztil kiderllhetnek az elhelyezkedés szempontjabdl is

fontos tényez6k, példaul csaladi koriilmények.

A bizalom kiépitésében az idének és az odafigyelésnek is fontos szerepe van a szocialis szakemberek
véleménye szerint. Az Ugyfél problémainak feltardsat egy folyamatnak latjak, melyben az id6
el6rehaladtaval és a bizalom kiépllésével egyre mélyebb problémdk kerilhetnek felszinre. A
figyelem fenntartasaval (szemkontaktus, enyhén el6re délt testtartds), valamint belekérdezéssel
biztosithaté az ugyfél arrél, hogy az Ugyintéz6t érdekli az 6 egyéni helyzete. A személyes
odafigyelésen tul a gyakorlatias hozzaallas és a gyors segitségnyuljtas a tapasztalatok szerint
0sztonz6en hat az egylttmiikodési hajlanddsagra, példaul egy kisebb nehézség hatékony megoldasa
miatt a komolyabb problémait is megosztja az lgyfél. Az interjuk tanlsaga szerint a diszkrécio
bizonyos nehézségek feltardsdhoz elengedhetetlen feltétel. Ennek biztositasa a privat beszélgetés
korilményeinek megteremtése (elszeparalt vagy kilon helyiség) mellett titoktartas feltételeinek
tisztazasaval érhetd el, vagyis annak tisztazasa, hogy milyen esetekben koteles az ligyintéz6 harmadik
személy bevonasdra, vagy hatdsagi intézkedés kezdeményezésére (feketemunka, elldtasokra valo
jogosultsag). A szankcié alkalmazasanak bizalomrombolé hatasa csokkentheté azzal, hogy
hangsulyosan emlékezteti az ligyintéz6 az ligyfelet, hogy mi von maga utdn szankciét és annak milyen

konkrét kdvetkezményei vannak.

A motivacio felkeltése a szocialis szakemberek szerint is nagyon nehéz feladat, f6leg olyan esetben,
amikor az lGgyfél ellendlld, és nem egyiittm(ikddd valamilyen okbdl. Segit azonban kozelebb keriilni az
Ugyfélhez az intenziv és heti rendszerességl taldlkozas. Fontos hogy az ligyintéz6 érzékeltetni tudja
az Ulgyféllel, hogy hisz a sikerességében. Ezzel kapcsolatban a képességek pontos és alapos
folmérésének is fontos szerepe van, igy a lehet6ségekhez mérten olyan munkahelyekre kdzvetithetik
az Ugyfelet, ahova realis esélye van bekerilni. Hiszen a tovabbi kudarcok tovabb ronthatjdk az

Ugyfelek motivaciéjat (Onbizalmat és mentdlis allapotat is). Az Ugyfelek belsé eréforrasainak
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aktivizalasat tdmogathatja a célokrdl, a jobb életkérilmények lehet&ségérdl vald beszélgetés az egyik
szocialis szakember tapasztalata szerint. Ezek a beszélgetések kezd6dhetnek példaul azzal, hogy
,miért elégszik meg” azzal, ami most van, vagy azzal, hogy mit kellene tennie az lgyfélnek ,ha
szeretne kilféldre jarni nyaralni”. Ugyancsak tdmogathatd a motivacid azzal, ha az tgyfél tudja, hogy

egy olyan folyamatban vesz részt, ami egy szamara értelmezhetd és vagyott cél felé vezeti.

A csoportmunka maddszerérdl a szocialis szakemberek egyértelmdlen pozitivan nyilatkoztak. Szdmos
elényét azonositottdk a munkaerdpiactdl valamilyen hatranyos helyzet miatt tdvol maradd személyek
fejlesztése terén. Hatékony eszkéze a munkavéllalds szempontjabdl is hasznos szokasok
kialakitasanak, mint a jo idGbeosztds, valamint készségek fejlesztésének a tdrsas kapcsolatok,
konfliktuskezelés terén. A kordbban megszokott komfortzénabdl valé kimozditas miatt hozzajarul az
Ugyfelek nyitottabb hozzaalldsanak kialakitasahoz, Uj néz6pontokat és lehet&ségeket tudnak
megismerni a hozzdjuk hasonld, referenciapontként szolgalé csoporttagoktél. A munkavallalds
szempontjabdl emellett segitheti a csoportmunka a résztvevéket a késGbbi allaskeresésben

informalis kapcsolati halojuk kitagitasaval.

A konfliktuskezelés fejlesztésének, egyben a konfliktusok feloldasanak médszere a Csalad és
Gyermekijoléti Szolgalatok altal alkalmazott medidcid, amit az egyik interjualanyunk tapasztalatai
szerint nagy aranyban sikeresen alkalmaznak. llyen esetekben a konfliktusban all6 felek az
intézményben egy mediator segitségével beszélik at a konfliktus targyat és a felek altal alairt irasos
megallapoddssal zarul. Ez a csaladon belili ellentétek, adott esetben az ligyfelet az elGre Iépésben

gatld koridlmény felolddsdban is hasznara lehet az egyénnel foglalkozé szakembernek.

7.2.9.Az interjuk soran felmeriil6 igények és javaslatok a kialakitandé Uj modszertani
utmutatdkkal kapcsolatban

Minden interjun rdkérdeztink az interjlalanyoknal, hogy van-e barmi javaslatuk a kiemelt
célcsoportok kezelésére vonatkozé mddszertani Utmutatdkkal kapcsolatban, valamint szerintink
milyen képzések lennének hasznosak az NFSZ kollégadi szamara. Az elhangzott igényeket és

javaslatokat a kovetkez6kben 6sszegezzik.

Az NFSZ munkatdrsai kozil sokan a meglév6 eljarasrendekkel és udtmutatdkkal kapcsolatos
elégedetlenségiiknek adtak hangot. Ezek hatterében korabbi rossz tapasztalatok allnak, mint példaul
gyakori, nem kovetkezetesen atgondolt és ezért ellentmondasoktdl sem mentes mddositasok és a

napi munkavégzés szempontjabdl életszer(itlen elvarasok.

Ezzel kapcsolatban egyrészt megfogalmazédott az igény a ritkabb, egyértelmiibb maddszertani
valtoztatasokra. Masrészt megoldas lehetne az interjualanyok szerint, ha a szdmos elvaras kozt

kialakitasra keriilne egyfajta priorizalds, meghatarozva ezzel a legfontosabb elvarasokat és az
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opcionalis javaslatokat, iranymutatdsokat, amiknek a végrehajtasa igazithatd a helyi adottsagokhoz.
Az informacid aramldsanak, az elGirdsok értelmezésének és jo gyakorlatok megismerésének
elGsegitése érdekében a szakmai megheszélések megszervezésére egyontetii igény mutatkozik akar

orszagos, akar megyei szinten.

A kiemelt célcsoportokkal vald lgyfélkezeléssel kapcsolatos mddszertani Utmutatdra vonatkozdan a

kovetkez6kben foglalhatjuk 6ssze az interjuk tapasztalatait:

e Az Ugyintéz6k szerint kdonnyebben értelmezhetéek a rovid, tomér és lényegre toré
utmutatok (,,fél oldal, témondatokban”).

e Tobben szorgalmaztak a folyamatabrak alkalmazasat, ami korabbi eljarasrendek gyakorlata is
volt. Ezek segitségével vizudlisan bemutathaté az Ugyfélkezelés javasolt folyamata a
lehetséges kimenetekkel egytt.

e Szerencsés, ha az Uutmutato tartalmi felépitése igazodik az IR felépitéséhez.

e Tobben kiemelték, hogy az utmutatdkhoz hasznos lenne kapcsolddo képzést szervezni, mely
az Utmutato altal javasolt mddszereket és technikakat segitene elsajatitani.

e Egyesek szerint a foglalkoztatdsi osztalyon dolgozé lgyintéz6knek egyre nagyobb sziiksége
lenne szupervizios lehetdségre a hatranyos helyzet(i allaskeres6kkel végzett munkdjuk miatt
a kiégés megel6zése és az elkotelezettség megbrzése érdekében. Tovabba sziikség lehet
esetmegbeszélésekre a kiilonb6z6 szakemberek részvételével, akik kiilonb6z6 szakterileten
foglalkoznak adott halmozott hatranyokkal rendelkezé allaskeresével (példaul egészségigy,
foglalkoztatas, szocidlis segitségnyujtas).

e Vannak, akik szerint az Ugyintéz6k tandcsad6i munkdjanak el&segitésére hasznos lehet
mintakérdések és kérdéssorok osszeadllitdsa, melyek kilonb6z6 forgatdkdnyvek alapjan
segitik az Ugyintéz6ket az akadalyozo tényez6k feltarasaban.

e Volt, aki ugy vélte, hogy hasznos lenne a kiilonb6z6 problémakkal kiizdé Ugyfelek megfelelé
szolgaltatasokba irdnyitasara vonatkozo elvek osszegydjtésérdl is. Volt, aki ezt az tGgyfélutak
moduljainak kidolgozdsa révén tudna elképzelni.

e Egyesek szerint hasznos lenne egy atfogd, gyakorlati képzés a fontosabb ligytipusokrol.

e Masrészt viszont tobben is kiemelték, hogy az lgyfélkezelés annyira személyre szabott kell
legyen, hogy nincs olyan, a kiemelt célcsoportokba tartozé ligyfelek esetén altaldnosan

alkalmazhaté mddszertan, amit egy Utmutatdban 6ssze lehetne foglalni.

7.2.10.Felmeriilt javaslatok és igények az NFSZ iigyintéz6k képzéseivel kapcsolatban

Az interjuk alapjan altaldanos nyitottsag tapasztalhatd a képzések irant a foglalkoztatasi tgyintézék
korében. Kordbbi tapasztalatokra tdmaszkodva tobben azt is kiemelték, hogy a képzések kdzvetetten

alkalmat adnak az egymas kozti szakmai tapasztalatcserére, tudasmegosztasra, amit nagyon
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érdekesnek és hasznosnak tartanak. Ez Osszecseng a mddszertani Utmutaté kapcsan is felmeriilt,
szakmai megbeszéléseken vald részvétel igényével. A képzésekkel kapcsolatban azonban tébb
esetben megfogalmazddott az a félelem is, hogy a jelenlegi leterheltséget figyelembe véve jelentds
kapacitaskiesést jelentene a képzésen vald részvétel. Mindazonaltal ez nem csokkenti az
interjualanyok korében a képzések tamogatottsdgat, a foglalkoztatasi szervezetrendszerben
kordbban megvaldsitott orszagos és jelenleg el6forduld megyei szintli képzések pozitiv tapasztalatai
is tobbszor emlitésre keriltek. Felmerilt az is, hogy szikség lehet a foglalkoztatdsi szolgalatok
UgyintézG6i, tanacsaddi mellett az egylittm(kod6é partnerek Ugyfelekkel foglalkozé kollégdinak
bevonasara is, mivel a kozos lgyfélkort érdemes egyforma elvek mentén kezelni. A sziikségesnek
tartott képzések tematikajuk szerint elég vegyes képet mutatnak, az ligyintézG6i és tanacsadoi tudas

és képességfejlesztés tobb teriletét érintik.
Sokan egyetértettek abban, hogy hasznosnak tartananak képzéseket az alabbi témakban:

e Kommunikaciés technikak, asszertiv kommunikacid: szinte minden interjun elhangzott,
hogy a kommunikdcids készségek gyakorlati megkozelitésli fejlesztése sziikséges annak
érdekében, hogy az lGgyfelek motivaldsa és érdekl6désiik felkeltése sikeresebb legyen.

o Konfliktuskezelés: az (gyintéz6-lgyfél kapcsolatokban és a kollégak kozti jobb
egyuttm(ikodés érdekében is szikség lenne a foglalkoztatadsi osztdlyon dolgozdk
konfliktuskezel6 technikainak fejlesztésére.

e Interkulturdlis és szocidlis ismeretek: féként a hatranyos helyzetl Ugyfelekre jellemzé
szocialis, példaul csaladi, egészséglgyi, lakhatdsi korilményekkel kapcsolatos ismeretek
bévitése. Ezen ismeretek segithetnek abban, hogy az lgyintéz6 jobban felismerhesse a
viselkedési mintdak mogott rejlé okokat, befolyasold tényezéket igy adekvatabb valaszokat
tudjon adni.

o Ugyfélkezelési technikak: kiilonb6z8 személyiségli, hatter( ugyfelek jobb (pl.
személyiségtipusok, motivacios faktorok) megismerését segité ismeretek. Valamint az egyéni
motivalasi lehetGségek és technikdk megismerése el6segitheti a jobb egylttm(ikodést és az
eredmények elérését.

e Onismereti képzés: az ligyintéz6 személyiségével Ssszhangban |évé tanacsadéi attit(id
fejlesztése, mely hozzdjarul a jobb lgyfélkezeléshez és az egyéni cselekvési tervek személyre
szabott 6sszeallitasahoz.

o Stresszkezelés: az ligyfelekkel foglalkozo kollégdk hatékonyabb munkavégzéséhez, valamint a

kiégés esélyének csokkentése érdekében stresszkezelési technikak elsajatitasa.

Tovabbi témak, melyek el6keriltek az interjuk sordn a lehetséges és sziikséges képzésekrél:
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e IR ismeretek: a program m(ikodése jobb megismerése és az 6sszefliggések megvilagitasa.

e Pénzugyi ismeretek: a jobb munkaltatdi kapcsolattartas érdekében latjak szilkségét annak,
hogy a munkaltatdkat érint6 kérdésekben felkésziltebbek legyenek.

e Munkaltatoi kapcsolattartas: a foglalkoztatdsi osztalyok és a munkaltatok kapcsolatanak
fejlesztése céljabdl az a javaslat fogalmazddott meg, hogy a foglalkoztatasi szolgalat
munkatdrsait fel lehetne késziteni a piaci cégekkel valé rdmendésebb, hatékonyabb
kommunikaciéra (,a munkdltatoi kapcsolattarténak olyannak kellene lennie, hogy ha
kidobjak az ajton, bemegy az ablakon”), valamint arra, hogy legyen egy vilagos vizidjuk a
sajat szerepukrél a munkdltatdkkal valé egyittm(ikodés sordn. Ebbe a koérbe bevonhaté
minden olyan partner szervezet, amely valamilyen szolgaltatas kapcsan mar egyittm(ikodik a
foglalkoztatasi osztdlyokkal vagy, akivel potencialis egyittm(kodés kialakithato.

e Munkajogi ismeretek: munkajogokkal 6sszefliggd kérdések tisztazasa kiegészitve az aktudlis

valtozasokkal.

A kulondllé képzési javaslatok mellett kidolgozhatd egy komplett, modern, a digitdlis lehetGségek
kihasznalasara épil6, tobb elembdl allé modularis (akar blended learning médszer(i) képzési folyamat
is. A képzés tananyaga egy online platformon is elérhetévé tehet6. A képzés szervezhetd Ugy hogy
foldrajzilag meghatdrozott ,tanuldcsoportok” egyszerre sajatitjdk el az egymasra éplld
tananyagokat, aminek az elmélyitésére heti rendszerességgel csoportos talalkozékat szerveznek az
aktudlis tananyag atbeszélésére, kérdések tisztazdsdra, illetve gyakorlatok elvégzése céljabal.
Modulok lehetnek példaul: bevezet6 alapveté munkaerGpiaci ismeretekrél (human téke, kereslet-
kindlat, vdllalati mdkodés); tandcsadéi moddszertan (problémafeltards); a helyi tamogato,
munkaerépiaci és szocialis intézményrendszer lehet6ségei; az Ugyfélkategorizalasi rendszer

m(ikodése és hasznalata az egyéni cselekvési terv meghatarozdsaban.
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A hazai munkaerdpiacon is jelent6s hatranyban vannak az 50 év felettiek, a 25 év alattiak, valamint a
tartésan allaskeres6k. A statisztikdk, a szakirodalom és a foglalkoztatasi szolgdlatnal dolgozd
szakemberek is alatdmasztottdk, hogy e célcsoportoknak kiemelt tdmogatasra és szolgaltatasokra van

szlikséglik.

A fiatalok magas munkanélkiliségi ratdja mogott okként megjelenik a fiatalok alacsony képzettsége,
a munkaltatéi diszkriminacid és a szigorubb munkavédelmi szabdlyozas. A fiatalok sokszor nagyon
kevés vagy semennyi munkatapasztalattal sem rendelkeznek, ismereteik és elvarasaik a

lehetGségeikrél vagy az elérhet6 bérekrél hidnyosak vagy nem valdsaghdek.

Az id6sebbek korében magasabb az inaktivitds. Sokaknak elavult vagy alacsony szint(i a képzettsége,
allasvesztés esetén pedig nehezebben valtanak. El6fordul, hogy a tapasztalatuk miatt magasabbak az

elvarasaik, amit a munkaerépiac nem minden esetben értékel.

A tartés munkanélkilivé valds valdszinlségét a Hétfa Kutatdintézet altal 2018-ban végzett kutatds
alapjan tudjuk legpontosabban meghatdrozni. A tartds munkanélkili helyzetben ragadasnak a
legf6bb okai az alacsonyabb iskolai végzettség (kilonosen a legfeljebb altalanos iskolai végzettség,
valamint az érettségit nem add, alsd-kozépfoku iskolai végzettség); korabbi hosszabb allaskeresési
id6szakok (kilonosen, ha volt 12 hdénapnal hosszabb munkanélkili id&szak is); a foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban (FHT-ban) valé részesiilés; az id6sebb életkor (kiilondsen: 55 év feletti);
megvaltozott munkaképesség; kevés munkatapasztalat (kilonosen, ha még nem volt legalabb egy
éves egybefliggé munkaviszonya). A tartés munkanélkiliséget nagymértékben befolyasolja az is hogy
az allaskeres6 milyen jardsban és telepiilésen él, az 1000 f6 alatti teleplilésen és a fejlesztend6 vagy
komplex programmal fejlesztendé jarasban él6k szamara jéval nagyobb a tartds munkanélkilivé

valas esélye.

E célcsoportok hosszabb id6re ragadnak be az allastalansagba, igy egyre nagyobb lett az aranyuk a
regisztraltak kozott. E célcsoportok egyre komplexebb figyelmet és tamogatast igényelnek, mikézben
az Ugyintéz6k szdmara nem nétt azoknak az eszkdzoknek az elérhetésége, amelyekkel segiteni
tudndk Sket. A nemzetkdzi és hazai hatasvizsgalatai kutatdsok azt mutatjidk, hogy e célcsoportok
szdmara a tobbféle eszkozt kombindld komplex programok a hatékonyak. E hatdsvizsgalati

eredményekbdl a kovetkezéket emelhetjik ki:

- Afiatalok szamara a képzések 6nmagukban ritkan sikeresek, de mas eszkdzokkel kombinalva
eredményesek, kilonésen a munka kozbeni, gyakorlati képzések. Kutatdsunk tapasztalatai

viszont azt mutatjak, hogy mégis, a fiataloknak els6sorban a képzést ajanljak fel.
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- A bértamogatdsok nagyobb holtteher-veszteséggel jarnak a fiatalok esetében, és ezek is csak
akkor sikeresek, ha mas eszkdzokkel és szolgaltatasokkal kombinaljak &ket és hosszabb ideig
tartanak.

- Az idGsebbek esetében a képzések hatékonyak lehetnek, de csak akkor, ha az oktatds maga is
reagal a célcsoport tanulasi sajatossagaira. Az NFSZ kollégdi szerint viszont e célcsoportot
nehezen tudjak motivalni a képzésben vald részvételre, ezért sokszor nem 6ket hivjak be.
Sokszor az ligyintéz6k is azt gondoljdk, hogy az id6sebbeket mar nem éri meg képzésbe
kildeni.

- Az id6sebbek esetén a szakirodalom alapjdn a bértdmogatdsok ritkdn hatdsosak és nagy
holtteher-veszteséggel jarnak.

- A tartésan munkanélkiliek esetében az eszk6zok tobbsége Onmagdban nem képes
eredményeket elérni. Szamukra csak a tobb eszkézt kombinadld komplex programok
jelentenek segitséget.

- A tartésan munkanélkiliek esetében a szocidlis és foglalkoztatasi szolgaltatasok hatékony

0sszehangoldsa ugyancsak kulcsfontossagu.

A kiemelt csoportokba tartozé lgyfelek esetén kiemelt jelentGsége van az egyéni kilonbségekre és
igényekre reagdld szolgdltatasi kosarnak. A tanulmanyban bemutatott csoportokon beliil nagyon
nagyok az egyéni kilonbségek. Vagyis a sikeres szolgdltatasnak és tdmogatasnak az egyéni
szlikségletekre kell reagdlnia és nem lehet a célcsoport ismeretében mindenkire illeszkedé mintakat

kidolgozni.

Az életkor alapu csoportképzésnél célravezetGbb, ha a profiling rendszer alapjan hatarozzuk meg a
tartés munkanélkiiliség valdsziniiségét. igy a magas kockazatl allaskeresék rovid idén beliil

szolgaltatasba irdanyithatdk, és roluk a profilingnal részletesebb diagnosztika késziilhet.
A kiemelt célcsoportoknak nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatban a kovetkezé javaslatokat tehetjiik:

- A sikeres szolgdltatasnyujtasnak alapvet6 feltétele az egyéni szikségletek felmérése,

részleteseb diagnosztikdja.

- A munkaerGpiactdl legtavolabb allok esetében a legsikeresebb az egyéni szolgdltatasok

komplex csomagjanak nyujtasa.

- A mentori szolgdltatassal kapcsolatban a nemzetkézi hatasvizsgdlatok szerint nagyon jok a
tapasztalatok, személyre szabott segitésre van sziikség van e célcsoportban. A hazai
tapasztalatok jelenleg vegyesek. A szolgaltatasok elérhetGsége és jellege viszont ma nagyban
fligg az aktudlis unids programoktdl, igy nehezen biztosithatd a szolgdltatasok igény szerinti

nyujtasa, és hosszabb tavu elérhetdsége.
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Nagy jelent6sége lenne a pszicholdgiai és mentdlhigiénids szolgdltatasoknak e célcsoportok
sok tagja esetén. De sok jdrasban nem elérhet6ek ezek a szolgdltatdasok, hidnyos a
szakembergarda, e szolgaltatasok elérhetfségét béviteni kellene. (Tobb interjuban is jelezték,

hogy az lgyfelek korében gyakori pszichés és mentalis zavarok masképp nem kezelhetdk.)

Az Ugyintéz6, tanacsadd és mentor feladatainak elvdlasztdsa miatt az Ugyfelek tobb
szakember kozt vandorolnak, mozognak, mikdzben a kompetencia- és felelésséghatarok is
elmosddnak. Az informdcidaramlas pedig e szakemberek kozt akadalyozott. Szerencsés lenne

a komplex problémakkal kiizd6 ligyfelek esetében egy esetmenedzser, esetfelels kijelolése.

A GINOP 5.1.5 program fontos tapasztalatokkal szolgalhat a szolgdltatasok kiszervezése
terén, aminek tapasztalatait, eredményeit érdemes lenne hatasvizsgdlat targyava tenni és

figyelembe venni a kés6bbi szolgaltatasfejlesztés tervezésénél.

Tobben jelezték, hogy a szolgaltatdsokban vald részvételt akadalyozzak az utazdssal
kapcsolatos nehézségek. Fontos lenne, hogy minden esetben az utazdsi tdmogatas elbre

legyen kifizetve vagy a jegy atadva.

A foglalkoztatasi osztalyok felé irdnyuld ligyfélbizalom egy alapvets tényezbjének tlinik az, ha
biztositva van, hogy a lehet6ségekhez mérten minél inkabb ugyanazon ligyintéz6hoz keriljon
vissza az lgyfél (példaul terlleti elosztas, vagy ABC sorrend alapjan). Masrészrél viszont,
egyes szakirodalmak kalon javasoljak a tartés munkanélkiliek szamara (akik esetében
gyakran halmozddé munkaerépiaci hatranyok nehezitik az elhelyezkedést) kilon, erre kijelolt
Ggyintéz6k biztositasat. Ezekkel az esetekkel foglalkozd ligyintéz6k szamara biztositott a

csokkentett esetszam, hogy tobb idejiik legyen foglalkozni az tgyfelekkel.

Az ligyintéz6k és tandcsaddok sok esetben nem rendelkeznek naprakész és részletes
informdcidkkal a szocidlis ellatasokrdl. Javasoljuk, hogy a szocialis szolgaltatdsokrdl és

ellatasokrol késziljenek utmutatdk, interaktiv tananyagok és képzési alkalmak.

Ugyancsak hidnyoznak vagy sporadikusak az egylttmi{kddések a szocidlis agazat ellatasaival.
Az egylttm(ikodés fejlesztése szlikséges mindkét dgazat irdnydbdl. Sziikség lenne agazatkozi
koordinacidra, intézményi fejlesztésekre, k6z6s mddszertanra és kdzos célmeghatarozasra.

Ennek érdekében sziikség van egy 6nallo kutatas és fejlesztés megvaldsitasara.

A foglalkoztatasi osztalyokon, az lgyintézGk és tanacsadok koérében tovabbra is sok panasz
érkezik a magas adminisztraciés terhekre. Javasoljuk a foglalkoztatasi osztalyok
adminisztracios terheinek csokkentési lehetGségeit feltard kutatdas végzését: kilonos
tekintettel az IR-ben és az az elektronikus kapcsolattartasban rejl6 egyszerdsitési
lehet6ségekre, valamint a jelenlegi Ugyfél/lgyintéz6 aranyok mutatdjaval kapcsolatos teljes

kor(i felmérésre az egyes jarasokban.
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Szakpolitikai szinten a kovetkezd programozasi id6szak tervezéséhez javasoljuk, hogy kétféle
munkaerépiaci programtipus legyen kialakitva: egyfelSl a 2-es profiling kategériat célzé, képzésre és
bértdmogatasi elemekre koncentrald programok, masfel6l a kifejezetten hatranyos helyzetlieket
célzé, személyre szabott és komplex programok. Ez utdbbiakban biztositani kell a programelemek
egymasra épllésének lehetGségét, és célszer(i kisebb bevonandd létszamot meghatdrozni. Ezzel
egyltt — tobbek kozott intenziv humdnszolgaltatasokon keresztll — biztositani kell, hogy egy-egy
résztvevé hosszabb ideig (2-4 évig) folyamatosan részesiiljon segitségben. Javasoljuk, hogy induljanak
kiilon programok megvaltozott munkaképességl (de rehabilitaciés jaradékban nem feltétlendl

részesil6) allaskeres6k szamara.

Az eurdpai unids programok a szolgdltatasok nyujtasat és a szolgdltatasba irdnyitds folyamatait is
nagymértékben befolydsoltdk, esetenként eltéritették. A jarasokban elérhet6 szolgaltatdasok korét
nem az allaskeresGk aktualis igényei hatarozzak meg, hanem a programtervezési elosztasi
mechanizmusok (amelyek akar tobb évvel korabbi igényekre reagalnak). Miutan a szolgaltatasok
jelenleg leginkabb csak az unids projektekben férhet6k hozzd, igy ezek mikodése nagymértékben

meghatdrozza, hogy kik milyen szolgdltatasban részestilnek.

Tobben emlitették, hogy a projektek szigord eredménymutatéi nehezen egyeztethet6k Ossze a
tandcsaddéi munka természetével, nagyobb rugalmassdgra lenne sziikség. Gyakran el6fordul ugyanis,
hogy a tanacsadasi, mentori szolgdltatas folyamata alatt is valtoznak az ugyfelek igényei,
koriilményei, vagy addig nem ismert befolydsold tényez6 deriil ki. Ezekhez a valtozasokhoz nehezen
tud alkalmazkodni a program. A projektek megvalésitdsa soran sok helyen lattunk példat arra, hogy
lefolozés torténik. Az indikdtornyomds mar a bevondskor megjelenik és a leghatranyosabb
helyzetliek bevonasa ellen hat. Tobb helyen él az a gyakorlat, hogy csak akkor vonnak be egy
Ggyfelet, ha mar tudnak neki ajanlatot (képzés vagy bértamogatdst) adni, addig nem. Vagyis azokat,
akikrél kevésbé feltételezik, hogy hamarosan képzésbe vagy bértdmogatasba keriilhet, nem vonjak
be. Velik igy nem is foglalkoznak, 6k nem jutnak el a szolgdltatasokhoz. Tovabbra is jelentds tényez6
a szolgdltatasok és képzések kivalasztasa sordn a feltoltés kényszere, vagyis az induld képzéseket és a
meghatdrozott szolgaltatdsi létszamokat igyekeznek feltdlteni az igyintézék. igy a program nyomdsa

erdsebb, mint az tgyfél egyéni sziilkségleteire célzott szolgaltatasba vonas.

Korabbi kutatasunk soran is (Bordds és mtsai, 2018) az ECST-vel kapcsolatban szamos kritikat
fogalmaztak meg az interjuk soran. Javasoljuk az ECST IR-en beliili feliletének felhasznaldbaratabba
tételét. Ugyancsak szerencsés lenne, ha az elhelyezkedést nehezité tényezdket az ligyintézdk
régzithetnék a profiling soran, és ezek automatikusan megjelennének az ECST-kben is a kivalasztott

szolgdltatas-elemek aldtdmasztdsdra. A GINOP 5.1.5 programban egy parhuzamos informacids
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rendszer kerilt kifejlesztésre, ebben készil el az integracids megallapodas, és ezt haszndlhatjak a civil
szolgdltatodk is. E rendszerrel kapcsolatban nagyobb volt az elégedettség, mint az IR-el. Javasoljuk,
hogy a tartés munkanélkiiliekre készitendé munkaerdpiaci integraciés megallapodas az ECST része

legyen.

A munkaligyi rendszerben dolgozdk kozt nagyon nagy igény van a képzésekre és az egymas kozti

szakmai tapasztalatcserére és tudasmegosztasra.
Képzéseket és tanulasi alkalmakat a kdvetkezd témdkban javaslunk:

e Kommunikdcios technikak, asszertiv kommunikacié
e Konfliktuskezelés

e Interkulturdlis és szocialis ismeretek

o Ugyfélkezelési technikak

e Onismereti képzés

e Stresszkezelés és szupervizid

e |Rismeretek

e Pénziigyi ismeretek

e Munkaltatéi kapcsolattartds

e Munkajogi ismeretek

Javasoljuk egy komplett, modern, a digitalis lehetdségek kihaszndlasara épild, tébb elembdl allo
moduldris (akar blended learning mddszer(i) képzési folyamat kidolgozasat, amely beépil az

UgyintézG6k karriertervezésébe is.
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