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Mddszertani megoldasok, otlettar a komplex hatranyokkal kiizdé allaskeresékkel folytatott munkahoz



A moddszertani 6tlettar el6tt a szerz6désnek megfelel6en 6sszefoglaljuk az 6tlettarral parhuzamosan
elkészult kutatds szakpolitikai ajanlasait. A kutatds azt vizsgalta, hogy jelenleg a munkaligyi szervezet
milyen mddszerekkel és milyen hatékonysaggal szolgdlja ki a kiemelt célcsoportba tartozd lgyfeleit
(fiatal (25 év alatti) allaskeresdk, 55 év folotti allaskeresdk, tartds munkanélkiliek). A kutatas soran az
aldbbi mddszereket hasznaltuk: interjuk készitése (24 db) a fenti célcsoportok vonatkozasaban,az

adattdrhdazban elérhet6 aggregdlt adatok elemzése, a fenti célcsoportok vonatkozdsaban, az egyes

sz

«ses

A fiatalok magas munkanélkiliségi ratdja mogott okként megjelenik a fiatalok alacsony képzettsége,
a munkaltatéi diszkriminacid és a szigorubb munkavédelmi szabdlyozds. A fiatalok sokszor nagyon
kevés vagy semennyi munkatapasztalattal sem rendelkeznek, ismereteik és elvdrasaik a

lehet6ségeikrél vagy az elérhet6 bérekrél hianyosak vagy nem valdsaghdek.

Az id6sebbek korében magasabb az inaktivitds. Sokaknak elavult vagy alacsony szintl a képzettsége,
allasvesztés esetén pedig nehezebben valtanak. El6fordul, hogy a tapasztalatuk miatt magasabbak az

elvarasaik, amit a munkaerGpiac nem minden esetben értékel.

A tartés munkanélkilivé valas valdszinliségét a Hétfa Kutatdintézet altal 2018-ban végzett kutatas
alapjan tudjuk legpontosabban meghatarozni. A tartds munkanélkili helyzetben ragadasnak a
legf6bb okai az alacsonyabb iskolai végzettség (kiilondsen a legfeljebb altalanos iskolai végzettség,
valamint az érettségit nem add, alsé-kozépfoku iskolai végzettség); korabbi hosszabb allaskeresési
id6szakok (kalénésen, ha volt 12 hénapnal hosszabb munkanélkili idészak is); a foglalkoztatast
helyettesit§ tamogatasban (FHT-ban) vald részesiilés; az id6sebb életkor (kiilondsen: 55 év feletti);
megvaltozott munkaképesség; kevés munkatapasztalat (kilondsen, ha még nem volt legalabb egy
éves egybefliggd munkaviszonya). A tartés munkanélkiliséget nagymértékben befolydsolja az is hogy
az allaskeres6é milyen jardsban és telepiilésen él, az 1000 f6 alatti teleplilésen és a fejlesztendd vagy
komplex programmal fejlesztend6 jarasban él6k szamara jéval nagyobb a tartds munkanélkilivé

valas esélye.

E célcsoportok hosszabb idére ragadnak be az allastalansagba, igy egyre nagyobb lett az aranyuk a
regisztraltak kozott. E célcsoportok egyre komplexebb figyelmet és tamogatast igényelnek, mikdzben
az lgyintéz6k szamara nem nG6tt azoknak az eszkozoknek az elérhetGsége, amelyekkel segiteni

tudnak Gket.

A kiemelt csoportokba tartozé lgyfelek esetén kiemelt jelentésége van az egyéni kiilonbségekre és

igényekre reagdlé szolgaltatasi kosarnak. A tanulmanyban bemutatott csoportokon belil nagyon
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nagyok az egyéni kilonbségek. Vagyis a sikeres szolgaltatasnak és tdmogatasnak az egyéni

szlikségletekre kell reagdlnia és nem lehet a célcsoport ismeretében mindenkire illeszkedé mintakat

kidolgozni.

Az életkor alapu csoportképzésnél célravezetSbb, ha a profiling rendszer alapjan hatarozzuk meg a
tartés munkanélkiiliség valdszinliségét. igy a magas kockazatu allaskeresék rovid idén beliil

szolgaltatasba iranyithatdk, és réluk a profilingnal részletesebb diagnosztika késziilhet.
A kiemelt célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkez6 javaslatokat tehetjlik:

- A sikeres szolgdltatdsnyujtasnak alapvet6 feltétele az egyéni sziikségletek felmérése,

részleteseb diagnosztikaja.

- A munkaerdpiactdl legtdvolabb allok esetében a legsikeresebb az egyéni szolgdltatdsok

komplex csomagjanak nyujtasa.

- A mentori szolgdltatassal kapcsolatban a nemzetk6zi hatdsvizsgdlatok szerint nagyon jok a
tapasztalatok, személyre szabott segitésre van sziikség e célcsoportban. A hazai tapasztalatok
jelenleg vegyesek. A szolgdltatasok elérhetGsége és jellege viszont ma nagyban fligg az
aktuadlis uniés programoktdl, igy nehezen biztosithatd a szolgaltatasok igény szerinti nyujtasa,

és hosszabb tavu elérhetGsége.

- Nagy jelentdsége lenne a pszicholdgiai és mentalhigiénias szolgaltatasoknak e célcsoportok
sok tagja esetén. De sok jarasban nem elérhet6ek ezek a szolgdltatasok, hidnyos a
szakembergarda, e szolgdltatasok elérhet&ségét bbviteni kellene. (Tobb interjuban is jelezték,

hogy az ligyfelek korében gyakori pszichés és mentalis zavarok masképp nem kezelhetdk.)

- Az Ugyintéz6, tandcsadd és mentor feladatainak elvalasztasa miatt az Ugyfelek tobb
szakember kozt vandorolnak, mozognak, mikézben a kompetencia- és felel6sséghatarok is
elmosddnak. Az informacidaramlas pedig e szakemberek kozt akaddlyozott. Szerencsés lenne

a komplex problémakkal kiizd6 Ggyfelek esetében egy esetmenedzser, esetfelelds kijelolése.

- A GINOP 5.1.5. program fontos tapasztalatokkal szolgalhat a szolgaltatdsok kiszervezése
terén. A program tapasztalatait, eredményeit érdemes lenne egy kiterjedt értékelés és
tényellentétes mddszereket is alkalmazé hatdsvizsgdlat keretein bellil megvizsgalni, majd az
eredményeket figyelembe venni a kés6bbi szolgdltatdsfejlesztés tervezésénél. Tobben
jelezték, hogy a szolgaltatdsokban valé részvételt akaddlyozzak az utazassal kapcsolatos
nehézségek. Fontos lenne, hogy minden esetben az utazdsi tamogatds el6re legyen kifizetve

vagy a jegy atadva.

- Afoglalkoztatasi osztalyok felé irdnyuld tgyfélbizalom egy alapvetd tényez6jének tlinik az, ha
biztositva van, hogy a lehetGségekhez mérten minél inkdbb ugyanazon lgyintéz6ho6z keriljon
vissza az Ugyfél (példaul terileti elosztas, vagy ABC sorrend alapjan). Masrészrél viszont,

egyes szakirodalmak kilon javasoljak a tartés munkanélkiliek szamara (akik esetében

4



]
gyakran halmozdédd munkaerépiaci hatranyok nehezitik az elhelyezkedést) kilon, erre kijelolt
Ugyintéz6k biztositasat. Ezekkel az esetekkel foglalkozé Ugyintéz6k szamara biztositott a

csokkentett esetszam, hogy tobb idejlik legyen foglalkozni az Ggyfelekkel.

- Az Ugyintéz6k és tanacsaddk sok esetben nem rendelkeznek naprakész és részletes
informdacidkkal a szocidlis ellatasokrdl. Javasoljuk, hogy a szocidlis szolgdltatasokrdl és

ellatasokrol késziljenek utmutaték, interaktiv tananyagok és képzési alkalmak.

- Ugyancsak hianyoznak vagy sporadikusak az egylittm(ikodések a szocialis agazat ellatasaival.
Az egylittm(kodés fejlesztése sziikséges mindkét dgazat irdnydbdl. Sziikség lenne dgazatkozi
koordinaciora, intézményi fejlesztésekre, k6z6s mddszertanra és k6zos célmeghatdrozasra.

Ennek érdekében sziikség van egy 6nalld kutatds és fejlesztés megvaldsitasara.

- A foglalkoztatasi osztalyokon, az ligyintéz6k és tanacsaddk korében tovabbra is sok panasz
érkezik a magas adminisztraciés terhekre. Javasoljuk a foglalkoztatdsi osztalyok
adminisztracios terheinek csdkkentési lehetGségeit feltdrd kutatas végzését: kilonos
tekintettel az IR-ben és az az elektronikus kapcsolattartdsban rejl6 egyszerdsitési
lehet6ségekre, valamint a jelenlegi Ugyfél/lgyintéz6 aranyok mutatdjaval kapcsolatos teljes

kord felmérésre az egyes jardsokban.

Szakpolitikai szinten a kovetkezé6 programozasi idGszak tervezéséhez javasoljuk, hogy kétféle
munkaerdépiaci programtipus legyen kialakitva: egyfel6l a 2-es profiling kategdriat célzé, képzésre és
bértamogatasi elemekre koncentrald programok, masfelél a kifejezetten hatranyos helyzetlieket
célzd, személyre szabott és komplex programok. Ez utébbiakban biztositani kell a programelemek
egymasra épulésének lehetGségét, és célszerl kisebb bevonandd létszamot meghatarozni. Ezzel
egyltt — tobbek kozott intenziv humanszolgaltatdsokon keresztll — biztositani kell, hogy egy-egy
résztvevd hosszabb ideig (2-4 évig) folyamatosan részesiljon segitségben. Javasoljuk, hogy induljanak
kiilon programok megvaltozott munkaképességl (de rehabilitaciés jaradékban nem feltétlendl

részesiil6) allaskeres6k szamara.

Az eurdpai unids programok a szolgdltatdsok nyujtasat és a szolgdltatasba iranyitas folyamatait is
nagymértékben befolydsoltak, esetenként eltéritették. A jardsokban elérheté szolgaltatasok korét
nem az dllaskeres6k aktualis igényei hatdrozzak meg, hanem a programtervezési elosztasi
mechanizmusok (amelyek akar tobb évvel kordbbi igényekre reagalnak). Miutan a szolgaltatasok
jelenleg leginkdbb csak az unids projektekben férheték hozza, igy ezek mikddése nagymértékben

meghatarozza, hogy kik milyen szolgaltatasban részesiilnek.

Tobben emlitették, hogy a projektek szigoru eredménymutatdi nehezen egyeztethet6k Gssze a
tanacsaddi munka természetével, nagyobb rugalmassagra lenne sziikség. Gyakran el6fordul ugyanis,
hogy a tanacsadasi, mentori szolgdltatas folyamata alatt is valtoznak az Ugyfelek igényei,
kortlményei, vagy addig nem ismert befolydsold tényez6 deriil ki. Ezekhez a valtozdsokhoz nehezen

tud alkalmazkodni a program. A projektek megvalésitdsa soran sok helyen lattunk példat arra, hogy



]
lefolozés torténik. Az indikatornyomds mar a bevondskor megjelenik és a leghdatranyosabb
helyzetliek bevonasa ellen hat. Tobb helyen él az a gyakorlat, hogy csak akkor vonnak be egy
Ggyfelet, ha mar tudnak neki ajanlatot (képzés vagy bértdmogatast) adni, addig nem. Vagyis azokat,
akikrél kevésbé feltételezik, hogy hamarosan képzésbe vagy bértdmogatasba keriilhet, nem vonjak
be. Velik igy nem is foglalkoznak, 6k nem jutnak el a szolgaltatasokhoz. Tovabbra is jelentSs tényezé
a szolgaltatasok és képzések kivalasztdsa soran a feltoltés kényszere, vagyis az induld képzéseket és a
meghatdrozott szolgaltatasi |étszamokat igyekeznek feltolteni az ligyintézdk. igy a program nyomasa

erGsebb, mint az tUgyfél egyéni szlikségleteire célzott szolgaltatasba vonas.

A munkaligyi rendszerben dolgozdk kozt nagyon nagy igény van a képzésekre és az egymas kozti

szakmai tapasztalatcserére és tudasmegosztasra.



Modszertani megoldasok, otlettar a komplex
hatranyokkal kilizdé allaskeresékkel folytatott

munkahoz

Ez a segédlet a Pénzligyminisztérium megbizasabdl a kiemelt helyzet( allaskereséi célcsoportok (25
év alattiak, 50 év felettiek és tartés munkanélkiliek) helyzetét vizsgdld kutatds keretében késziilt.
Mivel a foglalkoztatasi osztdlyok eltér6 munkaerépiaci kérnyezetben és eltér6 szervezeti kultiraban
dolgoznak, ezért egy egységes, minden helyzetben alkalmazandé mddszertani Utmutatd helyett
hasznosabb lehet szdmukra egy olyan megoldasgydjtemény, amelybél a sajat helyzetikre, a
munkajuk sordn felmerilt problémakra leginkdbb alkalmazhaté megolddsokat tudjak kivalasztani,

adaptalni.

Célja, hogy tobbféle megkozelitésli moddszertani és szolgaltatdsszervezési oOtlettel és javaslattal
szolgdljon elsésorban a foglalkoztatdsi osztdlyon dolgozd lgyintéz6k, masodsorban a tandcsaddk és
kiils6 szolgdltatok szamara a komplex, halmozddd hatranyokkal kizd6 Ggyfelek segitésében. A
segédlet elsésorban a kutatds sordn gy(ijtott terepi tapasztalatokra tdmaszkodik, és tamogatni
kivanja a szakemberek kozti tapasztalatcserét. De tisztaban kell lenniink azzal, hogy a munkaligyi
rendszerben dolgozéd munkatarsak képzettsége és tapasztalata sokszind, igy lesz, akinek kevés
Ujdonsagot fog tartalmazni az oOtlettar, vagy csak egy-egy teriileten taldlnak hasznos tippeket, mig
masoknak tébb Ujdonsag lesz benne. Az interjuk soran nagy igény mutatkozott az tgyintézék korében
az Uj technikdk elsajatitasara és az egymds kozti tapasztalatcserére. Vélhet6en a leghasznosabb
segitség szamukra nem papir alapu lenne, hanem képzések, esetmegbeszél6 csoportok, egymastdl

tanuldsi alkalmak formdjaban megvaldsulo.

A dokumentum a szakemberektdl érkezé oOtletek és bevalt gyakorlatok gylijteménye, nem pedig
egy olyan moddszertani Utmutatd, amelynek leirdsait szabalyként kovetni vagy alkalmazni kell. A
dokumentum lehetGséget nyujt arra, hogy bévitse az Gigyintéz6k praktikainak tarhazat, és rajuk bizza,

hogy mi az, amit tudnak alkalmazni vagy szivesen alkalmaznak a napi munkajuk sokan.

Az Gtlettdrban arra téreksziink, hogy a kommunikacio, bizalomépités és motivalas terén alkalmazott
technikak, és alkalmazasuk maddjanak bemutatasaval Ujabb Otleteket és eszkozoket adjunk az

Ugyintéz6knek, melyeket a sajat és az Ugyfelek személyiségéhez, stilusdhoz igazitva a helyzetnek



]
megfelel6en tudnak alkalmazni. Emellett a foglalkozasi osztdlyokon és a szocidlis szolgaltatasok

teriiletén potencidlisan elérhet6 szolgaltatasi valaszték kozotti eligazodasban is segitséget nyujthat a

dokumentum.

A kiadvany egy palettat mutat be, annak tudatdban, hogy nem minden megyében, illetve jarasban
érhet6 el minden munkaer@piaci szolgaltatas. De arra torekedtlink, hogy minél tobb lehetSséget
folvazolva mutassuk be, hogy a halmozddd szocidlis és munkaerdpiaci hatranyok milyen kombinaciok
révén kozelithet6k meg annak érdekében, hogy az Ugyfelek integracidja sikeres és tartds legyen.
Ehhez késziiltek a rendszer atlatasat segit6 abrak is, példaul a potencidlisan elérheté munkaerépiaci
szolgaltatdsok kiemelt célcsoportjait bemutatd tdblazat, a szolgdltatasok egymadsra éplilésének
javasolt variacioit bemutatd folyamatabrdk. Emellett problémacsoportonként Osszegydjtottiink
néhany szempontot, amely mentén érdemes mérlegelni a kiilénb6z6 szolgaltatdsokba valé bevonds

soran.

Az Otlettdr 6sszeadllitdsakor a szakérti interjuk tapasztalatain tul tamaszkodtunk egy Fejér megyei
szolgaltatasfejlesztési célu projekt keretében kidolgozott FE/12/336/2018. nyilvantartasi szamu
Médszertani Utmutatéra, melynek keretében szolgaltatascsomagokat alakitottak ki, valamint a

GINOP 5.1.5 program szolgaltatasi sztenderdjeire.

Az oOtlettdar f6 fokuszdban a hatranyos helyzetl Aallaskeres6kkel, illetve inaktivakkal folytatott
ligyintéz6i munka all. Olyan tgyfelekre fokuszalunk, akik a munkaerépiacon halmozddd akadalyokkal
rendelkeznek, emiatt a munkaerdpiactdl tavol vannak, tartés munkanélkiliséggel veszélyeztetettek
vagy tartés munkanélkiliek. Az & sikeres reintegraciojukhoz szlikség van arra, hogy az ligyintézék (a
jelenlegi foglalkoztatasi osztalyok bevett gyakorlatat figyelembe véve elsGsorban a szolgdltatasi
Ggyintéz6k) hatékonyabban tudjanak e célcsoporttal is foglalkozni. Az Ugyféllel vald sikeres
egyuttm(ikodés kulcsa az egyéni sziikségletekhez igazodd egyéni szolgdltatasokat nyujtd tervezett

munkafolyamat. Ehhez a munkafolyamathoz kivanunk tovabbi 6tleteket adni.
Az Utmutatdé a kovetkez6képpen épiil fel:

o Akiemelt dllaskeresGi célcsoportok: a fejezetben roviden dsszefoglaljuk a 25 év alatti és 50 év
feletti allaskeres6k, valamint a tartés munkanélkiliek legfébb jellemzdit, az alldskeresés el6tt
allo leggyakoribb akadalyokat. (Megjegyzend6, hogy az Utmutatéban leirt jogyakorlatok,
ajanlasok, tippek legnagyobb része nem csak e harom kiemelt célcsoportba tartozé tgyfelek,
hanem barmely allaskeresé esetében alkalmazhato.)

e Az lgyintéz6k sziikséges kompetenciakészlete: Ebben a fejezetben kitekintlink arra, hogy
milyen kompetencidkra és tuddsokra van sziiksége az NFSZ Ugyintéz8inek, milyen képzési és

tapasztalatcsere programjavaslatokat tettek a szakemberek.
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e Az esetmenedzsment szemlélet(i keret bemutatdsa: A kutatdsunk soran gydjtott 6tleteket és
tippeket egy esetmenedzsment személetli keretben mutatjuk be. E keret strukturdlja az
UgyintézGi tapasztalatokat a munka kilonboz6 fazisaiban.

o Helyzetfeltdras: Tippeket és Otleteket adunk az lgyfelek elérése, helyzetfeltarasa tertletén.
Valamint bemutatjuk a bizalmi, segit6 kapcsolat kialakitdsdhoz kapcsolédd tippeket és
gyakorlatokat, a motivalas gyakorlati lehet6ségeit.

e Szolgdltatasok és eszkozOk azonositasa: Az Ugyintéz6k altal a vizsgalt csoportok korében
tapasztalt leggyakoribb problémak mentén mutatjuk be a hozzajuk kapcsolhatd
szolgdltatasokat. Emellett a munkaer6piaci szolgaltatasok célcsoportjait is bemutatjuk egy
konnyen dattekinthet§ tablazatba foglalva, a szolgaltatdsok egymdsra épilését pedig
folyamatabrakon.

e Tovdabbi ajanlott szakirodalmak: Az eszkoztarban Osszegydjtottiink olyan tanulmanyokat,
utmutatokat, amelyek hasznosak lehetnek azoknak az olvaséknak, akiket egy-egy téma
mélyebben érdekel.

e A mellékletekben a foglalkoztatdsi szolgaltatasok részletes sztenderdjei, és a szocialis dgazati

portal mikodésének leirdsa kapott helyet.

Az oOtlettarban keretes szovegként emeltiink ki gyakorlati tippeket és tanacsokat, amelyeket
nagyrészt az interjuk soran gyf(jtottink. Ezek a tippek és kitekintések a napi munka soran jelentkezé

problémakhoz szolgalhatnak otletekkel.



A fejezetben roviden 6sszefoglaljuk, hogy melyek azok az elhelyezkedés el6tt allé legf6bb akadalyok,
nehézségek, amik a kiemelt allaskeres6i célcsoportok (25 év alattiak, 50 év felettiek, tartos
munkanélkiliek) korében a leggyakrabban felmerilhetnek. Természetesen ezen problémadk nagy
része nem csak e harom kiemelt célcsoport esetében lehet jellemz6, hanem barmelyik allaskeresé
esetében felmerilhetnek, illetve azt is nagyon fontos megjegyezni, hogy minden dllaskeresé mas és
mas nehézségekkel, erdsségekkel és érdeklédési korrel bir. Ezért is nagyon fontos egy megbizhaté
profiling rendszer, ami segithet kisz(rni azokat az allaskeres6ket, akiknek tobb segitségre van
szlikséglik. Emellett az is nagyon fontos, hogy (amennyiben lehetséges) az elsé interjura kell6 id6t és
figyelmet szanjon az lgyintézd, hiszen ekkor lehet felmérni, hogy az adott ligyfél elhelyezkedését
milyen problémak nehezitik, mik azok, amikre megoldast sziikséges talalni valamilyen aktiv eszkozzel,
szolgaltatdssal.

A kiemelt célcsoportok helyzetét részletesebben mutattuk be a jelen projekt keretében késziilt
zardtanulmanyban (Hétfa Kutatdintézet 2019). A harom kiemelt célcsoportra vonatkozé koévetkezd

megdllapitasokat jorészt az e tanulmanyban leirtak alapjan foglaljuk 6ssze.

2.1.A fiatal allaskeres6k munkaerdpiaci helyzete: jellemz6 problémak és
lehetséges megoldasok

Bar a fiatal allaskeres6k csoportja meglehetdsen heterogén, vegyes képet mutat, 6sszességében
elmondhatd, hogy a 25 év alatti allaskeres6k atlagosan rosszabb munkaerépiaci helyzetben vannak,
mint az els6dlegese korosztalynak szamitdé 25-49 éves korosztaly. A Hétfa Kutatodintézet (2019)
adatelemzése alapjan az derdl ki, hogy a fiatalok kérében joval alacsonyabb a foglalkoztatdsi rata,
mint a 25 év felettiek esetében: ez részben természetesen abbdl adddik, hogy viszonylag nagy koztiik
a nappali tagozaton tanuldk ardnya, mdsrészt viszont a 25 év alattiak kérében a munkanélkiiliségi
rata is joval magasabb. Ez nemcsak hazankban, hanem az Eurdpai Unid 6sszes tagallamara jellemzé
(bar orszdgonként eltér, hogy ez a hatrany mekkora). A fiatalokra jellemzdé tovabba, hogy relative
gyakrabban helyezkednek el rovidebb ideig tartd, bizonytalan allasokban, amelyet egy rovidebb-
hosszabb munkanélkiliségi id6szak kovet. E mogott gyakran az all, hogy sok palyakezdd fiatalnak
idére van sziiksége, hogy megtaldlja a szdmdra megfelel§ foglalkozdst, munkakort, munkahelyet,
illetve ki szeretné prébdlni magat tobb munkahelyen is, miel6tt egy tartdsabb allasban
elhelyezkedne. Masrészt, sok fiatal tanulmanyai mellett (vagy két oktatasi program kozott) végez
alkalmi munkdakat. Harmadrészt pedig sokszor a munkaltaték azok, akik eleve csak hatarozott idGre
hajlanddk a fiatalokat felvenni. Osszességében a statisztikdk szerint a fiatalok korében két és fél-
haromszor olyan gyakori a hatarozott idejii munkaszerz6dések el6fordulasa, mint a 25 évnél

idGsebbek korében.
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A munkaltaték egy része sokszor vonakodhat fiatal munkavallalékat alkalmazni, vagy csak joval
alacsonyabb fizetéssel lenne hajlandé 6ket felvenni, mint amennyiért a fiatal elvallalnd a munkat.
Ennek oka, hogy a palyakezdd, vagy nagyon kevés tapasztalattal rendelkez6 fiatalok képességeit,
munkabirdsat — referencia hijan — el6zetesen nem tudja olyan jol megitélni a munkaltatdk tobbsége,
mint egy id6sebb munkavdllalé esetében, akinél az el6zetes munkatapasztalat mar arulkodik arrdl,
hogy képes dolgozni. Tovabbi gyakori probléma lehet a fiatalok esetében, hogy a formalis oktatasban
megszerezhetd készségek, tudas és a munkaerGpiacon elvart készségek, szaktudds nem teljesen fedik
le egymast. Sok munkadltatd panaszkodik arra, hogy a kevés munkatapasztalattal rendelkezé fiatalok
esetében nagyon magasak lennének a betanitasi koltségek, az iskoldban, képzésben megszerzett

tudas sokszor kevésbé hasznalhaté.

Osszességében — megjegyezve, hogy minden fiatal allaskeresd helyzete mas és mas — leggyakrabban

az alabbi 6sszetevdi vannak a fiatalok rosszabb munkaerépiaci helyzetének:

e magasabb munkanélkiiliségi rata, melynek hatterében az alabbiak allhatnak:
o munkaltatdi diszkriminacio;
o a hatékony munkavégzéshez sziikséges alacsony, illetve nem a munkaltatok
elvardsainak megfelel készségek;
o alacsony iskolai végzettség;
e kisebb bedgyazddds a munkaerGpiacon, rosszabb minGségu allashelyek tulsulya:
o rovidebb ideig tartd, hatarozott idej(i, vagy bizonytalan allashelyek;
o alacsonyabb bérek;

o az atlagosnal rosszabb munkakdrilmények.

A fentiek miatt a munkavallalék szamara altalaban kockazatosabb, koltségesebb lehet egy fiatalt
alkalmazni, mint egy tobb tapasztalattal rendelkez6 id6sebbet. Ebben a helyzetben egy bér- vagy
bérkoltség-tdmogatds segithet a problémdn, hiszen a tdmogatds részben kompenzalhatja a
munkaltatét a fenti kockadzat miatt. A (tobbségében mas orszagokban végzett) hatdsvizsgalati
eredmények alapjan azonban a bértdmogatdsi programok 6nmagukban ritkdn eredményesek a
fiatalok korében: sokszor a bértdamogatas, a gyakorlatorientalt munkahelyi képzés és a mentoralasi,
tanacsadasi szolgaltatasok egyidejili nyujtasa sziikséges ahhoz, hogy a fiatal allaskeresd sikeresen és
tartésan elhelyezkedjen. Vagyis hasznos lehet a kiilonb6z6 tdmogatasokat és szolgaltatasokat
egymassal kombinalni, kiilondsen a rosszabb helyzetl allaskeres6k esetében, és minden esetben

intenziv, gyakori taldlkozékra épil6 tanacsaddssal, mentoraldssal kiegésziteni.

Gyakran el6forduld probléma lehet még a 25 év alatti fiatalok esetében, hogy tapasztalatlansaguk
miatt kevesebb vagy pontatlanabb ismeretekkel rendelkeznek a munkaerdépiacot illetGen is,
példdul nem ismerik a megfelel§ allaskeresési technikdkat, vagy irredlis elvdrasaik lehetnek a

munkabérre vagy a munkakorilményekre vonatkozdéan is. Ebben az esetben a kiilonbozé
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szolgdltatasok — példaul az allaskeresési technikak oktatdsa, egyéni allaskeresési tandcsadas, valamint
a mentoralas — segithet a problémak kezelésében. A mentoralas esetében a tapasztalatok szerint
fontos, hogy a fiatal legaldabb hetente taldlkozzon, beszéljen a mentorral (akar telefonon, valamilyen
chat programon vagy Skyepon keresztil is, de a legjobb a személyes taldlkozé). Idealis esetben a
mentornak az elhelyezkedést kévet6en még legalabb 3-6 hdnapig hasznos tartania a kapcsolatot a
fiatallal, és fontos feladata lenne a munkaltaté és a fiatal kozti kozvetités, a munkahelyi beilleszkedés

segitése is.

Véglil, a sok fiatal szdmara szintén nagyon hasznos lehet a padlyaorientaciés tandacsadas is. Ez
kilonosen akkor lehet hasznos, ha a fiatal nem tudja vagy bizonytalan abban, hogy mit szeretne
csindlni, illetve, hogyha gyakran el6fordul, hogy az elkezdett képzést nem fejezi be, a munkahelyét

hamar otthagyja.

2.2.Az id6sebb allaskeres6k munkaerdpiaci helyzete: jellemz6 problémak
és lehetséges megoldasok

Az id6sebb, korilbelil 50-55 év feletti munkavallalok helyzete — a fiatalokéhoz hasonléan — altaldban
szintén kevésbé kedvezs, mint a 25-49 éveseké. A problémak azonban egészen mas jellegliek: az
id6sebb korosztdly esetében nem annyira a munkanélkiliség szintje, mint inkdbb az ujbdli
elhelyezkedés fokozott nehézsége jelenti az els6dleges problémdt; a hosszabb ideig tartd
allastalansag pedig sokszor az aktiv allaskeresés irdnti motivacié elvesztéséhez, inaktivitashoz vezet.
Ezt a statisztikai adatok is igazoljak: az 50 év felettiek korében joval magasabb a tartds (egy éven tuli)
munkanélkiliség el6forduldsa, és az 50 év felettiek kisebb valdszinlséggel talalnak Ujra munkat

allasvesztés esetében (ugyanakkor ez nem reménytelen).

A fiatal munkavallalékhoz hasonléan az idésebbeket is gyakran éri hatranyos megkiilonboztetés a
munkaltaték részérél. Az elGitéletek mogott gyakran az all, hogy a munkdltaték sokszor ugy
gondoljak: az id6sebb munkavallalok kevésbé hatékonyan dolgoznak, mint a fiatalabbak, emiatt
kevésbé éri meg 6ket foglalkoztatniuk. Ez természetesen nem igaz minden 50 év feletti dllaskeresése,
bar a helyzet nagyban fligghet attdl, hogy milyen munkakoérben kivan elhelyezkedni az lgyfél. A
munkaltatok emellett gyakran gy gondoljdk, az id6sebb munkavallalékat koltségesebb
foglalkoztatni, mint a fiatalokat: egyrészt altaldban magasabb az elvart bér a munkavallalé részérdl,
mint a fiatal munkavallalok kozott, masrészt a nem bérjellegli koltségek is nagyobbak lehetnek,
hiszen a legtdbb orszagban tobb fizetett szabadsag jar nekik. A bér- és bérkoltség-tdmogatasok — a
fiatalokhoz hasonléan — részben kompenzalhatjdk a munkaltatékat. Ugyanakkor a nemzetkozi
hatdsvizsgdlatok eredményei alapjan a bérjellegli tdmogatdsok ritkan jarnak jelentds hatasokkal az
id6sebbek foglalkoztatasi esélyeire nézve, bar akadnak ellenpéldak. A nemzetkozi tapasztalatok
szerint a legtébb bértdmogatdst olyanok utan igénylik a munkdltatdk, akiket a tamogatas nélkil

amugy is foglalkoztatndnak.
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A hatékony munkavégzéshez sziikséges szakmai készségek az évek soran elavulttd valhatnak,
amennyiben a munkavallalé nem fejleszti ezeket formalis vagy informalis képzések révén. Az
alacsonyabb iskolai végzettségli munkavallalokat fokozottan érintheti a munkavégzéshez sziikséges
készségek romlasa, mivel nagyobb aranyban vannak koztiik fizikai foglalkozasuak, akik az életkorral
jard egészségligyi problémak hatdsara fizikailag kevésbé birjdk kordbbi munkajukat folytatni. Ezért
nagyon fontos, hogy az id6sebb allaskeres6k is folyamatosan képezzék magukat. A hatdsvizsgalatok
és a szakért6k alapjan a képzések (kiilonosen a felhasznaldi szintl informatikai és a nyelvi képzések)
sikeresen novelhetik az 50 év felettiek elhelyezkedési esélyeit, azonban fontos, hogy ezek az id6sebb
korosztaly igényeire és sajatossagaira legyenek szabva. A tapasztalatok szerint az id6sebb
allaskeresGk képzésénél a tobb id6 (hosszabb és kevésbé intenziv képzések) és mas oktatasi
madszerek (tobbféle mddszerek vegyitése: mint példdul az el6adas, a gyakorlati bemutaté és az aktiv
részvétel kombindlasa) lehetnek inkdbb eredményre vezeték. Ezen kivil a sajat (itemben torténé
tanulds és a munka kozbeni, gyakorlatorientalt tanulas is hatdsosabb lehet. Problémat jelenthet
azonban, hogy az id6sebbek altalaban kevésbé motivaltak, ritkdbban hajlanddk arra, hogy képzésben
vegyenek részt, ezért az els6 fontos |épés az ilyen allaskeres6k megfelelé motivalasa, ami elsGsorban

mentoralas és kiilonb6z6 tandcsaddsok révén lehetséges.

A magasabb életkorral gyakran egylitt jaro egészségi problémak szintén korldtozzdk az id6sebb
korosztaly munkaba allasat: a munkavégzésre vagy a munkaba jarasra (kozlekedésre) is esetlegesen
kihatd tartos betegségek, fogyatékossagok, valamint a gyengébb fizikai teljesit6képesség szintén
csokkentik a munkakindlatot, vagy korlatozzak, hogy a munkavallalé hol, milyen munkarendben vagy
milyen jellegli munkakat tud elvégezni. Bizonyos statisztikdk arra utalnak, hogy ez a probléma
Magyarorszagon kilénésen sulyos lehet az 50-55 év feletti korosztaly esetében: a WHO adatai
alapjan Eurépaban az egészségben eltoltott évek varhatd szama sziiletéskor 2016-ban atlagosan 70,2
év, mig Magyarorszagon ez csak 66,8 év volt. A férfiak esetében ez a kiilonbség még jelentGsebb: az
eurodpai orszagok kozott a fenti mutatd atlagosan 68,2 év, mig a magyar férfiak kérében 64,1 év volt
2016-ban. Ez azt jelezheti, hogy sokan még az Oregségi nyugdijkorhatar elérése el6tt évekkel

kieshetnek a munkaerdpiacrol, vagy kénytelenek alacsonyabb fizetéssel jard allasokat elvallalni.

Gyakran el6fordulé probléma lehet még az idGsebb allaskeres6k esetében (féleg, ha mar hosszabb
ideje nem taldlnak munkat) az 6nbizalomhiany, a korabbi negativ munkahelyi vagy éllasinterjui
tapasztalatok miatti elkeseredettség, a gatlasossag és a kudarcoktdl valé félelem. (Ezek a problémak
természetesen minden korosztalyban el6fordulhatnak, az id6sebbek kérében azonban fokozottabban
jelen lehetnek.) Az ilyen 4&llaskeres6ket nehéz lehet ravenni arra, hogy elmenjenek egy-egy
allasinterjura, és még ha ez sikeril is, tobbnyire nem képesek Ugy teljesiteni az interjun, hogy fel is
vegyék 6ket. A megoldast az ligyfélkbzpontu, intenziv egyéni és csoportos tanacsadasok, dnismereti
foglalkozasok és pszichologiai segitségnyujtas jelentheti (b6vebben lasd a 6.3-as fejezetben).
Sokszor a csalddsegit6 szolgalat vagy a helyben miikédé civil szervezetek (példaul a GINOP 5.1.5.
program megvalositasdért felelGs szolgaltatd) bevonasa hasznos lehet a megfeleld szolgéltatasok

kivalasztasdban, a foglalkoztatdsi osztaly kapacitds-problémdinak enyhitésében.
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Osszegezve tehat, 50-55 éves életkor felett az alabbi tényezék miatt beszélhetiink az atlagnal

hatrdnyosabb munkaerépiaci helyzetrdl:

alacsonyabb aktivitds;
e egészségi problémak;
e Onbizalomproblémak, gatlasossag;
o Allasvesztés esetén kisebb esély az Ujbdli elhelyezkedésre, ezzel egylitt nagyobb esély a tartds
munkanélkiliségre, melynek hatterében az alabbiak allhatnak:
o munkaltatdi diszkriminacio;
o a hatékony munkavégzéshez sziikséges alacsony, illetve nem a munkaltatok

elvardsainak megfelel6 készségek.

A tartés munkanélkiiliek helyzete: jellemzo problémak és lehetséges

megoldasok

A tartds, vagyis az egy évnél tovabb fennallé munkanélkiliség igen karos kovetkezményekkel jar az
egyén szamara. A hosszu allasnélkiili id6szak alatt a szaktudas és a készségek elavultta vdlhatnak, a
munkaval szembeni attitlid és motivacid romlik, leépilhetnek a tarsadalmi és szakmai kapcsolatok,
csokkenhet a fizikai teljesit6képesség és romolhat az egészségi és a mentdlis allapot is. Ezek miatt
minél hosszabb ideig tart az allasnélkili id6szak, altaldban annal inkdbb csokken az elhelyezkedés
valdszinlsége. Emiatt is nagyon fontos a korai beavatkozas: egy j6l m(ikodé profiling rendszer és egy
alapos els@ interju nagy eséllyel ki tudja szlrni azokat az allaskereséket, akik segitség nélkiil valami
miatt nagyobb valdszinlséggel valhatnak tartés munkanélkiilivé. Azok az allaskeresdk, akik egyszerre
tobb nehezit6 tényezdvel, korlattal rendelkeznek (példdul alacsony iskolai végzettség,
munkatapasztalat hidnya, magasabb életkor, rossz egészségi allapot, mentalis problémak, és/vagy
nehezen megkozelité telepiilésen laknak), nagyobb valészinliséggel valhatnak tartés munkanélkdlivé.
Ha egy dllaskeresé tobb ilyen korlattal rendelkezik, azaz hatradnyos helyzetli, érdemes mar a
nyilvantartasi id6szak elején tobbet foglalkozni vele, és nem ,megvarni”, amig tartds

munkanélkilivé valik.

Egy nemrég készllt, részletes adatelemzésen alapuld tanulmany (Bordds és szerzGtarsai, 2018) 2015-
0s, a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat informatikai rendszerébdl lehivott adatokon vizsgalta a tartds
munkanélkilivé valas valdszinliségét. Az elemzés alapjan az alabbi tényez6k novelik annak az

esélyét, hogy egy allaskeresé 12 hdnappal késGbb is a nyilvantartasban szerepel:

e alacsonyabb iskolai végzettség (kiilonosen a legfeljebb altalanos iskolai végzettség, valamint
az érettségit nem ado, also-kozépfoku iskolai végzettség);

o fejlesztend6 vagy komplex programmal fejlesztendd jarasban regisztralt:
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e korabbi hosszabb allaskeresési idGszakok (kilonosen, ha volt 12 hdnapndl hosszabb
munkanélkuili id6szak is);
o foglalkoztatdst helyettesit6 tdmogatdsban (FHT-ban) vald részesiilés;
e idGsebb életkor (kilondsen: 55 év feletti);
e ha az allaskeresd férfi;*
e megvaltozott munkaképesség;
e alakdhely 1000 6 alatti telepiilés;
e korabban kozfoglalkoztatottként dolgozott (kiilondsen, ha tobbszor is);
e kevés munkatapasztalat (kilonésen, ha még nem volt legaldbb egy éves egybefliggd

munkaviszonya).
A fentiek koziil pedig az aldbbi tényez6k azok, amik a leginkabb szamitanak:

o melyik jarasban regisztralt az dllaskeresé;
e volt-e korabban tartés munkanélkdli;
e van-e kordbbi munkatapasztalata (életkoratdl fliggéen);

e volt-e kordbban kozfoglalkoztatott.

Bar az dllaskeresési id6szak hosszaval csokken az elhelyezkedés esélye, nem teljesen reménytelen a
tartés munkanélkiliek helyzete sem. Tobb kutatds® alapjan az aldbbiak segithetik a mar tartésan

munkanélkuli tgyfelek ujbdli elhelyezkedését:

o az ligyfelekkel foglalkozo ligyintéz6k szamanak noévelése: kutatdsok szerint az egy
Ggyintéz6re esd allaskeres6k mutatdészamdnak 1:70-re torténd javitasa segitheti, hogy
intenzivebb segitséget kapjanak a tartds munkanélkiliek (havi taldlkozokkal és
beszélgetésekkel);

e a kozfoglalkoztatas helyett az egyénre szabott, tobb elemet is kombinalé komplex
programokba valé nagyobb aranyu bevonas, kiilonésen a munkaerépiactdl tavol 1évé,
legalacsonyabb végzettségi allaskeres6k esetében;

o a komplex programok esetében fontos, hogy azok egyszerre csak egy szlik célcsoportra

koncentraljanak és jol célzottak legyenek, azaz csak a valdban raszoruldkat célozzak;

! Az adatok alapjdan férfiak nagyobb valdszinliséggel maradtak ugyan a nyilvantartdsban legaldbb egy évig, mint a nék
(egyéb tényezlkre, pl. végzettségbeli kiilbnbségekre vagy munkatapasztalatra is kontrolldlva), azonban ez nem feltétleniil
jelenti azt, hogy a nék kénnyebben elhelyezkedtek: valdsziniibb, hogy a nék nagyobb ardnyban vdlnak inaktivwa néhdny
hoénap sikertelen dlldskeresés utdn (pl. GYES-re vald jogosulttd vdlds, 40 év utdni nyugdijazds lehetésége, vagy a
sikertelenség miatt egyszeriien nem mennek vissza a regisztrdaciét megdaijitani).

? Ezekré| bévebben lasd a jelen projekt soran késziilt zardjelentést (Hétfa Kutatsintézet 2019).
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e a komplex programokban egyszerre t6bb szolgaltatdst és eszkdzt igénybe vehessenek az
allaskeresdk: ezek mindig az tgyfél elhelyezkedése el6tt allé akadalyokra vannak szabva,
de altaldban tartalmaznak az alapvetd és munkahelyi készségek fejlesztését célzo
szolgaltatasokat, rendszeres és gyakori mentordalast vagy coachingot, valamint gyakran
részik a gyakorlatorientdlt, munkahelyen t6rtén6 hosszabb képzés és az allaskeresési
technikak elsajatitasat célzo tréning is;

e nagyobb hangsuly fektetése a munkaltatékkal valé kapcsolattartasra, esetleg a
munkaltatdkat célzé kilon szolgaltatdsok nyujtasa;

e sok esetben az egyéb — tobbnyire a szocialis, kisebb részben az egészségiigyi —
szakdgazatokkal valé egylttmikodés, a programok és szolgdltatasok Gsszehangoldsa
szikséges a sikeres munkaerGpiaci integraciéhoz;

e fontos megérteni és elfogadni, hogy a hatdsos intézkedések tébbnyire bonyolultan

kivitelezhet6k és csak hosszt tavon hoznak eredményeket.
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A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat (NFSZ) amellett, hogy hazdnkban a foglalkoztatasért felel&s
kozhivatal, Magyarorszag legnagyobb haldzattal rendelkez6 és leginkabb kiterjedt allaskdzvetité

szervezetrendszere is. Ahogyan a szervezet a sajat bemutatkozé szovegében is irja:

»A szolgalat kildetésének tekinti a foglalkoztatas elGsegitését, bévitését, az aktiv
segitségnyujtast az dalldskeres6knek és munkdltatéknak a megfelel6 munkahely és a
legalkalmasabb munkaeré minél gyorsabb megtaldldsaban, valamint az elldtdsok és
foglalkoztatasi tamogatasok megallapitasaban. Allami rendszerként mind a munkaltatok,
mind az allaskeres6k szamara ingyenes szolgdltatdsaival, foglalkoztatasi programok
mikodtetésével all rendelkezésre, az ligyfelek lehet6 legnagyobb megelégedésére. A
Kormany foglalkoztatdspolitikdjdhoz igazodva segiti a munkaerépiac hatékony
mukodését, aktivizadlja a szereplGket, el6segiti a tarsadalmi integraciét, az
esélyegyenl@séget, valamint egyenl6 hozzaférést biztosit mindenki szadmdara. A
munkavallaldkat szamos személyre szabott, a munkaaddkat pedig a cégek igényei szerint

tervezett szolgéltatassal és tdmogatassal segiti.”*

Ebbdl az 6nmeghatdrozasbdl kovetkezéen a Szolgalatnak szdmtalan feladata, funkcidja és hataskore
van. A Szolgélat életében egyszerre van jelen a hatdsagi és a szolgdltatd szerepkor, amelyek id6rél-
idére akar konfliktusba is kerilhetnek. A humdn szolgaltatd funkciét Szilagyi Klara
fogalommeghatdrozdsdban értelmezhetjiik a Szolgdlatra vonatkoztatva: ,,A human szolgdltatas
jelentése: (....) , hogy a tarsadalom olyan szervezeteket tart fenn és mikodtet, ahol az emberek

segitséget kapnak egyéni problémajuk megoldasaban." (Szilagyi Klara 1996)

A Szolgalat munkdja soran sokszor nehéz megtaldlni az egyensulyt a hatdsagi és a szolgaltatd
szerepkor kozt. A Szolgdlat munkatarsai, Ugyintéz6i is sok esetben e két szerepkdr kozt
egyensulyoznak, napi munkajukban id6rél idGre tulsulyba keril a hatdsagi jelleg. Jelen mddszertani
segédanyagban a szolgdltatd szerepkort kivanjuk el6térbe helyezni, épitve arra, hogy a szolgdltato
szerepkorben kiemelkedd fontossaga van a munkaerdpiactdl tavolabb Iév6k aktivaldsdban az egyéni

szolgdltatasoknak és az egyéni esetmenedzsmentnek.

® Forrés: https://nfsz.munka.hu/Lapok/Szervezetunk.aspx
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A j6 munkavallalasi szakembert megfelel6 tudas, készségek és pozitiv személyiségjegyek jellemzik. A
gyakorlat sordn megedzik az Ugyfelek, és olyan élethelyzetekben nyujt nekik segitséget, amit
onmaguk mar képtelenek megoldani. A munkaer&piactdl legtavolabb Iévékkel végzett munka a szoft
kompetencidk széles korének aktiv hasznalatat igényli és az (gyintéz6k tulajdonképpen a
személyiségilikkel dolgoznak. A komplex problémakkal kizdé Ugyfelekkel végzett munka soran a
munkaerdépiaci tanacsadas és a szocialis munka mddszerei kdzt egyre inkabb elmosddnak a hatarok.

Az ligyintéz6knek id6rdl id6re egy szocialis munkas eszkoztardt is be kell vetnilik.

,Egyre inkabb szocidlis munkdvad kezd vdlni a tandcsadds, szolgdltatds-nyujtds... egyre
inkdbb a szocidlis problémdk kezelésére lesz sziiksége az dlldskereséknek és az inaktiv
célcsoport aktivizdldsdhoz. (...) Sok az egészségligyi, pszichés és mentdlis probléma.”

[civil szervezet tandcsaddja]

Az Uigyintézbk és tandcsaddk a specialis helyzet( allaskeres6kkel végzett munka soran a legfontosabb
ismereteknek a kovetkez6ket gondoltak: munkaerGpiaci, ellatasi, eljarasi folyamatok ismerete,
tandacsadasi folyamatok ismerete, intézmény- és eszkOzrendszer ismerete, helyi gazdasdg és
lehetdségek ismerete, segité folyamat ismerete, helyi partnerszervezetek ismerete, célcsoport

ismerete.

Szinte minden szakember ugy vélte: a szoft készségeknek jéval nagyobb szerepe van a konkrét
tuddsokndl. A kovetkez6 szoft készségeket tartjdk a legfontosabbaknak: empdtia, bizalom,
emberkozpontlsag, ért6 hallgatas, nyitottsdg, empatia, el6itélet-mentesség, tirelem, jo
kommunikdaciés készségek, konfliktuskezelés, kreativitds, rendszerszemlélet, rugalmassag,
problémafeltards és -elemzés, motivacios készségek, objektivitds, szervezés, ellenbrzés képessége,

emberismeret, személyiségkdzpontisag, kapcsolatteremtés.

Az Ugyintéz6k és tanacsaddk korében is nagy igény mutatkozik a képzések és egymas kozti
tapasztalatcserék irant annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjanak dolgozni az tgyfeleikkel. A

kovetkez6 képzési témakat javasoltak:

o Kommunikaciés technikak, asszertiv kommunikacié: szinte minden interjun elhangzott,
hogy a kommunikdcids készségek gyakorlati megkozelitésli fejlesztése sziikséges annak
érdekében, hogy az lgyfelek motivalasa és érdeklédésiik felkeltése sikeresebb legyen.

o Konfliktuskezelés: az (gyintéz6-Ugyfél kapcsolatokban és a kollégdk kozti jobb
egyuttmikodés érdekében is szikség lenne a foglalkoztatdsi osztdlyon dolgozdk
konfliktuskezel6 technikainak fejlesztésére.

o Interkulturdlis és szocidlis ismeretek: f6ként a hatranyos helyzetl Ugyfelekre jellemzd

szocialis, példaul csaladi, egészségiigyi, lakhatasi koriilményekkel kapcsolatos ismeretek
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bGvitése. Ezen ismeretek segithetnek abban, hogy az lgyintéz6 jobban felismerhesse a
viselkedési mintak mogott rejlé okokat, befolydsold tényez6ket, igy adekvatabb vélaszokat
tudjon adni.
Ugyfélkezelési technikdk: kiilonb6z8 személyiségli, hatterid lgyfelek jobb (pl.
személyiségtipusok, motivaciés faktorok) megismerését segité ismeretek. Az egyéni
motivalasi lehetGségek és technikdk megismerése el6segitheti a jobb egylittm(kodést és az
eredmények elérését.
Onismereti képzés: az Ugyintézd személyiségével Osszhangban 1évé tandcsaddi attitiid
fejlesztése, mely hozzajarul a jobb Ugyfélkezeléshez és az egyéni cselekvési tervek személyre
szabott 0sszeallitasahoz.
Stresszkezelés: az lUgyfelekkel foglalkozé kollégak hatékonyabb munkavégzéséhez, valamint a
kiégés esélyének csokkentése érdekében stresszkezelési technikak elsajatitasa.
IR ismeretek: a program m(ikodése jobb megismerése és az 6sszefliggések megvildgitasa.
Pénziigyi ismeretek: a jobb munkaltatdi kapcsolattartds érdekében latjak sziikségét annak,
hogy a munkaltatdkat érint6 kérdésekben felkésziiltebbek legyenek.
Munkaltatéi kapcsolattartas: a foglalkoztatasi osztdlyok és a munkaltatok kapcsolatanak
fejlesztése céljabdl az a javaslat, hogy a foglalkoztatasi szolgdlat munkatarsait fel lehetne
késziteni a piaci cégekkel valé ramendsebb, hatékonyabb kommunikacidra.
Munkajogi ismeretek: munkajogokkal 6sszefligg6 kérdések tisztazdsa kiegészitve az aktuadlis

valtozasokkal.
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A munkaerGpiactdl tavol kerilt tgyfelek esetében az integrdcié legsikeresebb mddja a komplex
szolgaltatdsok Osszehangolt és tervezett nyujtdsa. E szolgaltatasoknak illeszkedniik kell az egyéni
sziikségletekhez, és az a legszerencsésebb, ha egy képzett szakember irdnyitja, menedzseli a
folyamatot. (Hatastanulmanyok sokasaga bizonyitja ezt, tébbek kozott 1asd Kluve, 2014; Kluve és
mtsai., 2016; Fox és Upaasna, 2018; a fiatalokat célzé képzésekrdl Wilson, 2013; Eichhorst, 2015; a
fiatalokat célzé bértdamogatdsok hatasairdl Bordds, Csillag, és Scharle, 2015, az id6sebbek nyujtott

munkaer@piaci programok hatasairdl: Desjardins és Warnke, 2012; Picchio, 2014.)

A folyamat menedzselését, az egyéni sziikségletekre épilé szolgaltatdst és a bizalom kiépitését

tobbek kozt az esetmenedzseri tevékenység vagy a mentori tevékenység foglalhatja keretbe.

A mentori tevékenység a jelenlegi foglalkoztatasi szolgdltatasi rendszerben 6ndllé keretbe foglalt
tevékenység. Az NFSZ hivatalaiban elkilonitett szakemberek végzik, moddszertana részletesen
szabalyozasra kerilt. Miutan e dokumentumnak elsédleges célcsoportja az ligyintézék, igy a mentori
szolgdltatast nem mutatjuk be részletsebben. Viszont az esetmenedzseri tevékenység rendszerbe

foglalja a tanulmdanyban bemutatott 6tleteket, ezaltal hatékony értelmezési keretként szolgalhat.

Az esetmenedzseri szolgaltatas célja, hogy az Ugyfelek (kilondsen a hatranyos helyzetl tgyfelek)
helyzetének javitdsa érdekében a kitlizott egyéni célok elérését szolgdlé erdforrdasokat és
szolgaltatasokat mozgositsa, intézkedéseket szervezzen, irdnyitson és ellendrizzen. Az esetmenedzser
egy egyéni fejlesztési vagy cselekvési tervben rogziti a célokat és menedzseli a szikséges

szolgdltatasok megvaldsuldsat, kapcsolatot tart az Ggyféllel és kdveti el6rehaladdsat a céljai felé.

A komplex szolgaltatasokat nyujté programokban zajlé Osszetett fejleszté folyamat koordinaciot
igényel az ligyféllel foglalkozé Ugyintéz6k, projektmunkatarsak és tanacsadok, mentorok kozott. Az
Ggyintézének fontos koordinacids, esetmenedzseri szerepe lehet az egylttm(ikodési kotelezettséget
vallalé Ggyfél utjanak irdnyitdsdban és felligyeletében a regisztralt alldskereséi statusz ideje alatt. Az
lgyintéz6 ugyanis az a személy a foglalkoztatasi szervezetben, aki az egyes programokban dolgozé
munkatarsak munkajanak tgyfélre tett hatdsait és az addig elért eredményeket kdvetheti a kotelezé
jelentkezések, a fellilvizsgdlat alkalmaval vagy az IR-ben rogzitett informaciok és az tgyféllel vald
beszélgetés alapjan. Esetmenedzseri szerepkort betdlthetnek a projektek foglalkoztatasi osztalyon
dolgozd munkatarsai, az Ugyintézék, azok a tanacsadok, akik az egyéni fejlesztési tervet készitik,

valamint a mentorok is.
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Esetmenedzsment szemléletl keretben az ligyfélmunka kdvetkez6 [épései fogalmazhatdk meg:

1. Kapcsolatfelvétel
a. Az ugyfelek elérése, potencialis Ugyfelek feltérképezése és megtalalasa.
b. Elsé6 kapcsolatfelvétel, talalkozas.
2. Helyzetfeltaras
a. Szlkségletfelmérés, elsé interju készitése.
b. Tovabbi ismeretek szerzése, beszerzése az tgyfélrél (pl. szocidlis diagndzis, tesztek
kitoltése, tovabbi taldlkozasok stb.).
3. Megallapodas a munkaerdGpiaci célokrdl (ECST).
a. Cél megfogalmazdsa az ligyfél aktiv bevondsaval.
b. Megallapodas a célok elérését szolgald |épésekrdl, sziikséges és igénybeveendd
szolgaltatdsokrol.
c. Megallapodas a hatarid6kben.
d. A megdllapodas dokumentalasa (IR-ben ill. papir alapon).
e. A megadllapodas esetleges mddositasa, fellilvizsgélata.

4. Munkaerdpiaci aktivalas

a. Atervben foglalt intézkedések megtétele.

b. Szolgdltatdsokba irdnyitas, a szolgdltatasokban vald részvétel kovetése.

c. Képzésbe irdnyitds, a szolgaltatdsokban vald részvétel kovetése.

d. Az lgyfél benntartasa a megallapodas szerinti szolgdltatasokban, képzésekben.
e. Az lgyfél motivalasa, elkotelez6désének fenntartasa.

f. Eredmények attekintése, elemzése és értékelése.
5. Kapcsolattartas
a. Rendszeres konzultacié az Ggyféllel.
b. Eseti konzultaciék tovabbi szakemberekkel (tanacsaddk, képzék, szocialis
szakemberek).
c. Aprogram vezetésének, kollégdinak tajékoztatasa az el6rehaladasrol.
d. Reagadlas az esetleges valtozasokra, mddositasokra.
6. Utankovetés
a. Rendszeres konzultacié az Ggyféllel elhelyezkedés utan is.
b. Az lUgyfél munkaerépiaci helyzetének vizsgalata a szolgaltatas befejez6dését kovetd

180. napon.

Az Otlettdr kovetkez6 részeiben az esetmenedzsment lépéseinek strukturdjadban mutatjuk be a

kutatds soran 6sszegylijtott gyakorlatokat és tippeket.
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Mddszertani megoldasok, otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

A munkaerdpiaci tandcsadok és ligyintéz6k szamdra munkdjuk sordn jo
kiindulopontként szolgdlhat a neurolingvisztikus programozds (NLP), mint coaching

modell néhdny alapelve. (Bandler-Grinder, 1979):

Nem ugy érzékeljiik a vildgot, ahogy van. Mindenkinek egyéni modelljei vannak, minden
helyzetet eltéréen érzékelhet két ember, még akkor is, ha azonos mddon vettek részt

benne.
Tartsuk tiszteletben mdsok értelmezését a vildgrdl vagy egy konkrét eseményrdl.
Mindenki felel6s magdért, maga hozza a déntéseit és felelGs az eredményeiért.

Minden emberi cselekvés mdégétt rejlik egy pozitiv magyardzat is. Oka van minden
ember viselkedésének, akkor is, ha ez nem a célhoz vezetd legoptimdlisabb ut, de lehet,

hogy szamdra ez az egyetlen ut.

Az emberek sok erdforrdssal rendelkeznek, megvan benniik mindaz, ami sziikséges a
céljaik eléréséhez. Nincs ember er6forrdsok nélkiil, csak er6forrdsok nélkiili

gondolkoddsmad.

Nincs kudarc, csak visszajelzés. Ha valami nem ugy sikertilt, ahogy szerettiik volna, az

nem a mi kudarcunk, hanem egy visszajelzés hogy mdshogy kell megprdbdini.

A kommunikdcionk sikerét a visszajelzések mutatjgk meg. Ha nem Ugy reagdlt a

partneriink ahogy vdrtuk, akkor probdlkozzunk mds kommunikdcidval.
Minden helyzetnek szamtalan lehetdsége van, ha valami nem vdlt be, prébdljunk mdst.

Nincs olyan lgyfél, aki ellendllé vagy motivdlatlan mindenre és mindenkivel szemben.
Az lgyfél/partner ellendlldsa jelzés, hogy nem épiilt még ki a bizalom, és nem taldltuk

meg a k6z6s célokat.
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Mddszertani megoldasok, otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Az inaktiv vagy bizonytalan foglalkoztatasi viszonyban [év6 személyek (nem bejelentett
foglalkoztatds, egyszerUsitett foglalkoztatas) elérése és bevonasa a foglalkoztatdsi osztdly tgyfelei
kozé (akar csak szolgaltataskérGként) jelenleg nem tartozik az Ugyintézék legfontosabb feladatai
kozé; de példaul hangsulyosan megjelenik a GINOP 5.1.5 programban a nem allami szervezetek
tevékenységei kozott. Interjus tapasztalataink alapjan az NFSZ-el nem egylttm(ikods inaktivak
megtaldldsa nehéz feladat. Jelentds sikereket ott értek el, ahol sikerilt felvenni a kapcsolatot, vagy
mozgdbsitani a szervezet meglévd informalis kapcsolatrendszerét. Ahol sikeriilt bevonni a helyben
aktiv, a potencialis célcsoporttal kapcsolatba kerild szervezeteket, a kozosségek vezet6 szereplGit, és

ezeken a szerepl6kon keresztiil kozvetitették a foglalkoztatasi osztaly lehet6ségeit.

A helyi kulcsszerepl6k és szervezetek feltérképezése nagy segitség lehet az inaktivak

mozgdsitdsaban.

llyenek lehetnek az egyhdzi szervezetek, plébdnia, csalddsegité és gyermekjoléti

szolgdlat, k6zépiskola, dltaldnos iskola, polgdrmesteri hivatal, civil szervezetek.

Szocidlis szervezetek kérében is felmeriilt az az igény hogy rendszeresen tovdbbitdsra
keriilion az elérheté dlldsok listdja elsésorban a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlatok
részére. De akdr mds szervezetekhez is, akik munkdjuk sordn kapcsolatba keriilnek a
foglalkoztatdsi osztdlyok Iatdkérébél jelenleg kiszorulé célcsoportokkal. Igy 6k is részt
vehetnek a toborzdsban, valamint az lgyfeleik is Idthatjdk hogy milyen ajdnlatokat

nyujthat szadmukra az NFSZ.

A potencidlis célcsoportok elérésében a jelenlegi kapacitashianyt figyelembe véve a foglalkoztatdsi
osztalyok kevésbé tudnak részt venni. Ugyanakkor jelenleg is talalhatunk példakat olyan egyedi és
el6remutatd egylttmikodésekre, amelyek sordn a szocialis 4gazatban megvaldsuldé EFOP programok
és az NFSZ altal elérhet6 GINOP és TOP programok megvaldsitdsat hangoljak 6ssze a felek. Sok
esetben a szocidlis szolgdltatdsokat nyujté szervezetek (6nkormanyzat, csaladsegit6, hajléktalan
menhely, civil szervezet stb.) és a foglalkoztatasi szolgalat kdélcsondsen segitik egymast a célcsoportok
megtalalasaban és elérésében. Az alabbi keretes irasban egy jelenleg (2019) is miik6dé gyakorlatot

mutatunk be példaként.

Kilonosen nehéz elérni a fiatalokat, akiknek kevés a kapcsolatuk a hivatalokkal, és szolgdltatasokkal.
Van olyan foglalkoztatasi osztaly, amelyik fiataloknak sz6l6 rendezvényeken vesz részt és népszer(siti
a lehet6ségeket, valamint hangsulyt helyez a megalapozott pdlyavalasztassal kapcsolatos

gondolkodasmad terjesztésére, vagy iskoldkba jar ismertetni a szolgaltatasait.
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A fiatalok elérése Békés megyében

A megyei féosztdly immdr minden évben kitelepiil olyan helyi rendezvényekre, ahol a
helyi és a kérnyezé telepiiléseken €l6 fiatalok megjelennek (Garaboncids Napok,
Szakmdk Ejszakdja, Pdlyavdlasztdsi Vdsdr) és itt a fiatalokra célzott, kialakitott jatékok
és érdekességek révén tdjékoztatnak a pdlyavdlasztds fontossdgdrol, lehetéségeirdl.
Ezek a tevékenységek alkalmat adnak a foglalkoztatdsi osztdlynak, hogy modern, vonzo
képet alakitson ki magdrdl a fiatal korosztdly kérében: példdul lehetdség van itt tesztek

kitéltésére és a kihivdsok teljesitésével ajdndékokat is nyerhetnek a fiatalok.
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Az interjuk sordn az lGgyintéz6k két alapvet6 terileten Iattak ugy hogy sziikségiik lenne a készségek
fejlesztésére és tobb eszkdzre a hatranyos helyzet(i feln6ttekkel, fiatal feln6ttekkel végzett munka
soran. Az egyik terilet az Ugyfelek elképzeléseinek, elvarasainak kdzelitése a realitdsokhoz. A masik a
hosszu tavu, tervez6 gondolkoddsra vald ravezetés. Mind a tervez6 gondolkodds mind az elvardsok
kialakuldsa komplex folyamat, melyek a szocializacidbdl és az egyén tapasztalataibdl, valamint az
ezek nyoman kialakult megkilizdési stratégidibdl erednek. Két, alapvetéen minden embernek
meghatarozd szocializacids szintér a csalad és az iskola. A csaldd tobb elméleti modell szerint az
els6dleges szocializacid terepe, mig az iskola a mdsodlagos; és ezen kivil szamos tovabbi formalis
vagy informdlis tarsas kozeget kilénboztethetlink, melyekben djabb szabaly- és értékrendszereket
tanul az egyén és Ujabb szerepekben probalja ki magat (Nagy, 2013). Az elsGdleges szocializacids
szintéren, a csaladban alakul ki az egyén alapszemélyisége, megtanulja a szolidaritds, kélcsénosség
alapértékeit, valamint a csalddi mintak szokasainak és viselkedéskulturdjanak is az els6dleges forrasa
(Budavdri-Takacs, 2011). Az alapvet6 csaladi mintdkon nyugvd személyiségjegyek és alapveté
viselkedési mintdzatok megvaltoztatdsa komplex, esetenként hosszu folyamat lehet, amihez sziikség
van nyilt, 6szinte kommunikdcidéra és a bizalmi kapcsolat kialakitdsdra. A helyzetfeltaras fazisa nem
csak az tgyfél megismerésének terepe, hanem ebben a szakaszban alakithatdk ki a kdlcsonds bizalom

és egylttm(ikodés alapjai is.
6.1.0tletek a bizalmi kapcsolat kialakitasahoz

A foglalkoztatasi osztdlyok felé iranyuld lgyfélbizalom egy alapveté tényezGjének tlinik, hogy a

lehet8ségekhez mérten minél inkabb ugyanazon ligyintéz6hoz keriiljon vissza minden alkalommal

az ligyfél. Ez megoldhaté az Ggyfélkor kilonbozé felosztasaval (pl. telepiilés szerint, ABC szerint stb.)

Az Ugyintéz6k tapasztalatai szerint fontos tényez6 az els6 benyomas is, mely az ligyintéz6 és az
tgyfél késébbi kapcsolatat jelentSsen befolydsolja. Eppen ezért érdemes erre nagy hangsulyt
fektetni, akkor is, ha az lGgyfél mar nem uj Gigyfél, de egylittm(ikodése épp egy Ujabb ciklusba ér. A jo
els6 benyomas az Ugyfél hivatalba érkezésével kezdddik. A varakozas, a hivatali légkér jelent6s
akaddlya lehet az Ugyfelek problémdinak &szinte feltardsdban. Ennek feloldasara érdemes olyan
személyes beszélgetésre alkalmas szitudaciot kialakitani, amiben az ligyfél érzi magat a kbzéppontban,
ahol az 6 problémainak megolddsdara segit6 szolgaltatdsokat kaphat. Kilondsen fontos ez a fiatalok

szamara, akik altaldban jobban ddzkodnak a hivatali kornyezettdl és a formalis koriilményektél.
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Egy lgyintézd tippje szerint a hivatali légkort az elsé beszélgetés sordn oldhatjuk a
,Hogy van? Milyen volt az ideut? Miben tudok segiteni?” kérdésekkel. Ha az ligyfél
panaszkodik a vdrakozdsra biztosithatjuk rdla, hogy értjiikk az érzéseit, és a
lehet6ségekhez mérten igyeksziink segiteni. Ezzel egy szolgdltatdi attitlidot
mutathatunk, ami a kereskedelmi szektorban jellemzé. Tovdbbd nagyon fontos eleme a
sikeres elsé beszélgetésnek, hogy az ligyfél érzékelje az ligyintézd pozitiv szemléletét és

hitét az ligyfél sikerességében.

Sok allaskeres6 lehangoltan, szorongva érkezik az elsé taldlkozéra. Vannak, akiknél még () a
munkahely elvesztésének élménye, mig masok mar régen nem dolgoztak. Sokaknak elege van mar a
tanacsokbdl és azt gondoljdk, az asztal masik oldalan Ul6 lGgyintéz6 nem értheti meg az 6 helyzetét.
igy kulcsfontossagu a fesziiltségoldds a folyamat elején, valamint az emberismeret és rahangolédés
az ugyintézd részérdl. A sikeres kezdés és elsé benyomas meghatdrozhatja a kés6bbi egytttmikodés
hangulatat. A tapasztalatok szerint a jo elsé taldlkozé legnagyobb mértékben az lgyintéz6n mulik, 6

tudja a helyzetet pozitiv irdnyba terelni.

A foglalkoztatasi osztaly szolgaltatdsai esetében az Ugyféllel szembeni elvardsok is jelen vannak,
koztiik az egylittmiikodési kotelezettség is. Ezt mindenképpen sziikséges tisztazni, lehetbleg pozitiv
iranyba terelve az ligyfelet azzal, hogy a kotelezettségek mellé parhuzamosan megvilagitasba tesszik
a fejlesztd és a kés6bbi elhelyezkedést el6segit6 szolgdltatasok és eszkdzok elényeit és mindazt, amit

ebbdl profitalhat az Ggyfél.

Fontos, hogy az lgyfél tudja, hogy az ligyintéz6 szamit az egylittm(ikodésére és aktivitasara, és hogy
pontosan milyen formaban. Az tgyfélnek tisztdban kell lennie azzal is, hogy a dontés jogat és

felelGsségét a szakember nem veszi el téle.

Az ligyfelek problémadinak jobb megismerésében és a bizalom megalapozdsaban fontos a személyes
figyelem. Az interjualanyaink szerint az {ligyfél igényeit és sziikségleteit feltérképezé
beszélgetésvezetés kialakitdsdhoz elengedhetetlen az ért6 figyelem, melynek soran hagyjuk az
Ugyfelet beszélni és az dltala mondottakbdl prébaljuk kibontani a problémakat, terveket,
elképzeléseket és elvarasokat. Féleg az els6 taldlkozds alkalmaval érdemes arra felf(izni a beszélgetés
fonalat, amit az Ggyfél szeretne elmondani, amirdl szivesen beszél. Ezaltal jobban kozvetithetjlik az

Ugyfél felé, hogy 6 all a szolgaltatdsok és eszkd6zok kdzéppontjaban.
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Praktikus irdnyitd kérdések a kévetkez6k lehetnek:

Miért déntétt ugy, hogy regisztrdl? Van-e konkrét elképzelése, hogy milyen teriileten

(tedor) dolgozna vagy milyen dlldst vagy munkakért szeretne?

Milyen munkdval kapcsolatos igényei vannak, példdul beosztds, bérigény, munkarend,

munkakezdés terén? Miért?
Mik a tervei, elképzelése a j6vére nézve, mit szeretne?

Hogyan telik egy napja?

Az irdnyité kérdések mellett a beszélgetés fonalat visszakérdezéssel is terelheti az ligyintéz6, mely az
elhangzottak pontosabb megértésben rendszerezésében segit, valamint hozzajarul a beszélgetés

tovabbi iranyanak a meghatarozasahoz is.

Az egyik interjualanyunk a beszélgetés fonaldnak konstruktiv irdnyba tereléséhez
tiikr6z6 kérdés haszndlatdt javasolja: ,Az ,eszerint..”, ,széval..”, ,ha jol értem...”
kifejezések valamelyikével ésszefoglalom az addig elhangzott fontos informdcidkat. gy
biztositom, hogy jol értsem, amit az ligyfél mondott. Vagy ellenkezéleg, ravildgithatok
arra, hogy nem jol értettem, amit mondott. Emellett az lgyfél érezheti beléle, hogy
odafigyeltem a mondanivaldjdra. Idénként ellentmonddsokat is tudok tisztdzni vele.

Ezutdn terelem dt az az ligyfelet mdsik témdra, vagy az ismertetem a szolgdltatdsokat.”

Az aktiv hallgatas és figyelem el6segiti a bizalom kialakuldsat és azt is, hogy az lgyfél jobban
megnyiljon. Az aktiv figyelem mind verbalis mind nonverbalis jeleinek alkalmazasa is hatdssal van a

bizalom kialakulasara.

Egy ligyintéz6 fontosnak tartotta kiemelni, hogy ”“a figyelemrdl drulkodo, nyilt
tekintetnek nagy hatdsa van az ligyfélre, mert ez 6nmagdban tiszteletet, érdeklédést és

kivdncsisdgot sugall az ligyintézd részérél.”

Az ért6 figyelemhez fontos, hogy a lehet6 legkevesebb legyen a zavard koriilmény. A hivatali
koérnyezetben biztosithatd a zavartalan beszélgetés elzartabb helyszinnel, illetve azzal, ha a telefont

egyéb tevékenységeket kizarjuk a beszélgetés idejére.
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Egy tandcsado tapasztalata alapjan a beszélgetés ideje alatt a kévetkezbkre érdemes
figyelni. ,Szerintem kimutathato az ligyfél szamdra az aktiv figyelem. Példdul az enyhén
elére délt testtartds, a szemkontaktus tartdsa vagy az érdeklédés kimutatdsa nagyon

fontos. Mondjuk bdlintdssal, akdr hanggal, aha, hiimmdégés formdjaban.”

A sajat nyelvén értsiik meg 6t és lehetbleg azokat a kifejezéseket haszndljuk, amiket &;
csak akkor javitsuk ki ha valamit rosszul mond, ha félreértésre adhat okot. Nem
megitélni, kritizdIni kell a kommunikdcioban az ligyfél déntéseit, hanem megérteni Gket

és reflektdlni rdajuk.

Persze a hivatali Gigyintézésnek vannak fazisai, mikor a szemt6l szemben zajlé beszélgetést meg kell
szakitani (példaul dokumentumok fénymasolasa). Fontos, hogy az Ugyfél figyelme ekdzben is
fennmaradjon. Példaul erre az id6re adhatunk feladatot, akar teszt, akar tdjékoztaté anyag

formajaban kapcsolddva a beszélgetés addigi fonaldhoz.

Noveli az lgyfél bizalmat, ha van méd ra, hogy az lgyfél kapjon egy kozvetlenebb e-mail vagy
telefonos elérhetdséget az ligyintéz6hoz, tanacsaddhoz, akdr az informdciés munkatarshoz, ahol
jelezheti késébb felmeril6 kérdését vagy problémajat. Kilonosen fontos lehet ez a fiatalok korében a

megvaltozott kommunikaciés szokasok miatt.

Az lgyfél bizalmanak eléréséhez és ahhoz, hogy megnyiljon az lgyintéz6nek szlikséges, hogy az
Ggyintéz6 megtaldlja a hangot az ligyféllel. Ez a hang viszont nagyon egyéni, fligg az ligyintéz6 és az
Ugyfél személyiségétdl egyarant, de a megért6, segitbkész, pozitiv hozzadalldss minden esetben
segithet. Sokan a kapcsolatfelvétel és az elsG beszélgetések alkalmaval javasolt kerillni a kemény
hangnemet, de fontos az ligyintéz6 konzekvens hatartartdsa és a szituaciénak megfelel6 hangnem
kivalasztasa. A tapasztalatok szerint fiatal korosztallyal is a partneri kapcsolat kialakitdsa mutatkozik

a legeredményesebb Utnak ahhoz, hogy egytttm(ikodésiiket elérje az ligyintézé.

Sok esetben okoznak gondot az ugyfelek sz6vegértési problémai. A hatranyos helyzetl személyek
jelentds része nehezen igazodik ki a hivatalos ligyek terén, vagy nehezen érti illetve alkalmazza a
szabdlyokat sajat életére vonatkozdan. Az ellatdsok, szolgaltatasok és eszk6zok szabalyainak, azok
elényeinek és hatranyainak pontos megértése azonban fontos. A szabdlyok félreértése kdnnyen

lerombolhatja az ligyfél bizalmat, ami a kés6bbiekben neheziti az egylittm(ikodést.
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A félreértések elkeriilése, enyhitése végett érdemes megtaldlni azt a kommunikdcids
modszert, ami megfelel az (igyfél iskoldzottsdgi szintjének. Ezek kéziil a kévetkezbket

javasoltdk interjualanyaink:

- Irdsban régziteni a megbeszélteket: lehetséges példdul irdsos informdcids anyagot

adni, vagy javasolni az ligyfélnek, hogy jegyzeteljen.

- Egyszerli nyelvezet szoban is: példdul az lgyfél dltal haszndlt kifejezések haszndlata,
amig az tartalmdban helytdllé (,munkaligy” foglalkoztatdsi osztdly helyett stb.), irdsos
informdciés anyagot egyiitt dtfutni és segiteni értelmezni, a konkrét tennivaldokat

kiemelni a papiron és egyszeriibben elmondani.

- Térkép rajzoldsa: példdul a kiilsé szolgdltatdk kiilsé helyszineire vagy képzés

helyszinére vald eljutdshoz.

- Visszakérdezni a megértés visszaigazoldsaként: példdul megkérdezhetjiik, hogy , Akkor
mit is fog el6sz6r csindlni? Hova kell mennie?” A beszélgetés lezdrdsaként

elismételhetjiik a megbeszélteket és teendbket, hogy hallja az ligyfél djra.

6.2.A motivalas néhany gyakorlati lehet6sége

Ha a kezdeti bizalom kialakult, megkezd6dhet az egylttmi{kodés kialakitdsa, aminek a részvételi
motivacié az egyik kulcspontja. Es ez az a teriilet, ahol az tigyintéz6k a legnagyobb problémat latjak:
sokan panaszkodtak a kiemelt helyzetl allaskeresék kérében a munkavallaldsi motivacié alacsony
szintjére. Deprivalt helyzetben minden ember veszit az aktivitasabdl, megné a bizonytalansag az

életében és egyre inkdbb visszahlzddik a szdmara biztonsagot nyujtd teriletre.

A Bardwick (1991) altal kidolgozott pszicholdgiai elméletben jelenik meg az emberi tevékenységek
zonainak bemutatdsa, amely segitség lehet abban, hogy megértsiik a motivacié folyamatait. A
legbelsé komfortzéndban zajlanak azok a mindennapi tevékenységek, amelyek esetében az egyén
biztos benne, hogy meg tudja valdsitani 6ket, ahol biztonsagban érzi magdt. Ez a z6na a szokasos
tevékenységek, napi rutin az otthon biztonsagos kérnyezete. A kovetkezd zdndban, a fejl6dési
zoénaban, mar nagyobbak a kihivasok, de az egyén joggal gondolhatja, hogy meg fog tudni felelni
nekik, még akkor is, ha ezért |épéseket kell tennie. Ebbe a zénaba tartoznak az Uj kihivasok, az Uj
munkahelyi vagy iskolai feladatok. Ebbe a zondba belépni elhatarozast igényel, az embernek vallalnia
kell, hogy valami olyat csindl, amit eddig nem. Ebben a zéndban torténik a legjobb teljesités és a
leghatékonyabb az egyéni fejlédés is. A legkiils6 a panikzdna, ez van a legmesszebb a komfortos

helyzett6l. Ebben a zénaban az egyént mar komoly félelmek uraljdk, nem gondolja, hogy képes lesz
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megfelelni a kihivasnak vagy személyes biztonsagat, integritdsat is veszélyben érzi. Ebben a z6naban
a panik gyakran megakaddlyozza a jo teljesitést, és mindenki igyekszik kimenekilni beléle. A zénak
mérete és hatdrai nagyon egyéniek és valtoznak is a tématdl, vagy az élethelyzettél fliggben. Van

akinek teljesen komfortos 1500 ember el6tt el6adast tartani, mig mdsoknak az mar a panik zéna.

A tartdsan allaskeresd vagy deprivalt emberek félelmei, hogy kilépjenek a komfortzénabdl és valami
Ujat probaljanak sokszor sokkal nagyobbak. A krizisben vagy hosszabb inaktivitasban l1évé emberek
komfortzéndja Osszehuzddik, és egyre kisebb lesz, igy a szakembereknek egyre nagyobb munkat

jelent, hogy kimozditsak 6ket beldle.

Nincs olyan ember, aki semmire sem motivalt, és olyan sincs, akit nem lehet motivalni.

Az egyéni motivacié szintje nem dllandd, emellett az emberek kiilonb6zé dolgokra jobban vagy
kevésbé motivaltak. Példaul lehet, hogy egy lemorzsolédo fiatal nem motivalt a képzésre, de nagyon
motivalt a focizasra. A motivdcid forrasai is egyéniek lehetnek, hiszen az tgyfelek értékei, céljai és
vagyai is nagyon sokszinlek. A motivacidt sokszor gatoljak hiedelmek: példaul a képesség hidanya (én
ezt nem tudom megcsinalni), a stratégidkra vonatkozd hiedelmek (a tervezett tevékenységek nem
fognak oda vezetni ahova szeretném), az eréfeszitésre vonatkozd hiedelmek (tul sokat kell tenni
ahhoz, hogy elérjem a célt), és a tehetetlenségi hiedelmek (olyan tdvol van a cél, hogy akarmit is

csinalok nem érem el).

A kutatdas soran oOsszegy(jtottink olyan tippeket és gyakorlatokat, amelyek az (gyfelek

motivacidjanak erGsitésére hasznalhatéak:

o Az lgyfél er6sségeinek, jo tulajdonsagainak keresése és atbeszélése jelentés motivacios
tényez6 lehet. Pozitivumként hathat, ha egy segit6 személy észreveszi és kiemeli az

erdsségeit, amelyekkel akar maga sincs tisztaban.

Egy ligyintéz6 a kévetkezd praktikat alkalmazza: ,Sok az alacsony 6nértékelésii
ligyfelem e célcsoportokban. Ugy érzik, veliik csak baj térténik, semmit nem csindlnak
jol. En tgy gondolom, minden a hozzddlldson mulik, mi déntjiik el mit vonzunk be.
Vagyis nekik is szerepiik van az életiik alakitdsaban, ezt meg is mondom mindig. En a
félig iires, félig tele pohdr mddszerét haszndlom. Osszegydijtjiik, mit érez az iires

résznek... ez kbnnyen megy. Aztdn azt is mitél van félig tele az 6 pohara.”

e Az ugyfél bels6é er6forrasainak aktivizaldsat is tamogathatja a célokrdl, a jobb
életkorilmények lehet6ségérdl vald beszélgetés. Ezek a beszélgetések kezdGdhetnek

példdaul azzal, hogy ,miért elégszik meg” azzal, ami most van, vagy azzal, hogy mit kellene
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tennie az ugyfélnek, hogy elérje céljait. Erdemes lehet korabban megfogalmazott céljait

felemlegetni és err6l beszélgetést kezdeményezni.

Egy szakember a kévetkezét emlitette: ,Az dlmok elmesélése kdzelebb visz a
megélésiikh6z. Ha egy ligyfél elmeséli nekem az dlmait benniik is van kicsit. Es

motivdltabb lesz arra, hogy konkrétabb lépéseket tegyen feléjiik.”

e J6 példakkal megvilagithato és felvillanthato olyan alternativa, amely az lgyfél szdmara
addig ismeretlen volt. Sokszor nem hiszik el hogy szamukra ez lehetséges, képesek ra, de

az Ggyintéz6 beléjik vetett hite kapaszkodé lehet.

Egy lgyintéz6 példaként emlitette: ,Egy lgyfelem példdul vdllalkozéva vdldsi
tdmogatdssal sikeres vdllalkozdst tudott inditani és megélni abbdl, ami a hobbija volt.
Nem is gondolta, hogy a hobbija lehet a megélhetése, vagy valakit érdekel. amit &

szeret csindlni. A vdllalkozdssal még a munkaidejét is ugy osztja be ahogy akarja.”

e Ha az ligyfél érzi, hogy 6 hozza a dontéseket, akkor maga is aktivabban vesz részt azok
megvaldsitasaban. Példaul ha 6 donthet, hogy milyen képzésben vagy szolgdltatasban
vesz részt, jobban kitart azok mellett. Az ligyfél szempontjai szerinti szolgaltatasi, képzési
és elhelyezkedési szolgaltatasok, eszk6zok és tdmogatasok kozotti valasztdshoz magas
szint{ GgyintézG6i odafigyelés és felkésziiltség szlikséges, am az Ugyfél motivaltabba valik

és belsd er6forrasait jelentGsebben fogja mozgdsitani, ha magdénak érzi a dontést.

e Voltak, akik egyéni munkatanacsadast javasolnak, ha az tgyfél szivesen és sokat beszél,
de az ligyintézének nincs elég ideje, hogy meghallgassa. De a zarkdzottabb lgyfelek
esetén is segithet, ha az lGgyféltért6l elkilonilt helységben egy tanacsadoval atbeszélheti

a helyzetét és a nehézségeit.

o A komplex hatranyokkal kizdé lgyfelek esetében nagy jelentésége lehet annak, hogy
lehet6leg aprobb, rovidtadvon elérheté sikerek érjék az ugyfeleket. Emellett az
erdfeszitések megtételével kapcsolatos dicséret és megerdsités révén is segitheti az
Ggyintéz6 az Ulgyfelet. Ennek kilénodsen nagy a jelent6sége, ha visszahuzd az lgyfél,

akinek csaladi, barati kozege nagy motivaciés erével bir.

Volt, aki ugy vélte, hogy jo lehetéség, ha az (gyintézé az ligyfél kisebb-nagyobb
problémdira gyakorlatias, gyors megolddst tud ajdnlani. Ez hozzdsegiti az ligyfelet
ahhoz, hogy gyorsan eredményét ldssa a k6z6s munkdnak, és hogy komolyabb
problémdit is az ligyintézd elé tdrja. A problémdk hangsulyozdsa helyett a megolddsok

megtaldldsa az eredményes egylittmUikddést segiti.

e A motivacid egyik legfontosabb 6szténzdje, ha az ligyintézd a jelét adja annak, hogy hisz

az ugyfél sikerességében: egyrészt a fejleszté folyamat proaktiv koordindldsaval, pozitiv,
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el
jovébe tekinté néz6pontjaval, masrészt az Ugyfél sikerorientdlt gondolkodasra vald

ravezetésével.

Egy tandcsado szerint: ,A legfontosabb a hit abban, hogy sikeriilni fog. Meg tudja
csindlni, sok ligyfelemben soha senki nem hitt. Idénként segitek nekik elképzelni a
sikert. Példdul: Gondoljon bele, elmehetnének a csalddjdval nyaralni! vagy Képzelje el,

hogy a jévé honapban mdr fagyizni mennek a gyerekekkel a fizetésébdl.”

Az eddig leirt szempontok mindegyikét alatamasztja egy, a portugaliai Ifjusagi Garanciaprogram
fejlesztését célzd projekt keretében késziilt modszertani anyag is, aminek javaslatait 6sszefoglaltuk
az aldbbi keretes részben. A mddszertan kifejezetten a fiatalok motivalasahoz hasznalhaté
kommunikdciés technikakat tartalmaz, emellett bemutat olyan mddszereket, melyek a pozitiv
szemlélet kialakitasat segitik a fiatal allaskeres6kkel folytatott munka soran (lasd a keretes irast a

kovetkez6 oldalon).
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Portugdlia — Az Ifjusdgi Garancia Programhoz kidolgozott médszertani utmutato

A 2017-ben induld ,,Make the future... today” cimi projekt a portugdliai Ifjusdgi
Garanciaprogram tovdbbfejlesztését célozta. A projekt keretében — tébbek kézott — egy
mddszertani utmutatot dolgoztak ki, ami arrdl szolt, hogyan érheté el a fiatalok
motivdldsa, sikeresebb aktivdldsa a hatékony kommunikdcid és ligyintézi-tandcsaddi
hozzadllds révén. A modszertant a projektben részt vevd szervezetek tapasztalatai alapjdn
dllitottdk éssze. A mddszertan a kévetkezbket javasolja az ligyintézék, ifjusdgi tandcsadok
szdmdra:
- Ertékelj minden informdcidt, amit megoszt veled!
- Ismerd el a pozitiv tulajdonsdgait!
- Erésitsd meg abban, hogy aktiv alakitdja az élete alakuldsdnak!
- Adj hangot elismerésednek azért, amit megtett, vagy azért, hogy eljutott iddig!
- Legyél minél kénnyebben elérhetd!
e példdul, érdemes lehet egy kiilén e-mail elérhetéséget megadni a fiatal
tgyfeleknek, ahol a fiatalok feltehetik a kérdéseiket.
- Kérdésekkel iranyitsd ra a fiatal lgyfél figyelmét a jovGjére! (példaul: ,,Hogyan
képzeled el magad, mit szeretnél csindlni 5 év mulva?” vagy , Hol szeretnél tartani
5 év mulva?”)
- Tdmogasd a céljaihoz vezetd lépések beazonositdsdban!
- Haszndlj valodi, létezé példdkat (eseteket, személyeket), melyek aldtdmasztjdk az

lizenetet, amit dt szeretnél adni!

Forrdsok:
Europen Commission 2019. ,,Monitoring good practices in the areas of Employment, Social affairs

and Inclusion — EaSl project examples 2015-2018 - Report 10” 49-52.

TESE — Associagdo para o Desenvolvimento 2018. ,,Working practices to support young people

looking for a job, education or training”

e Az alacsonyan képzett szil6k képzésben valdé részvételére, valamint a képzésben vald
kitartasra motivalasaban tobb helyen arra buzditjdk az lgyfeleket, hogy gyermekeinek

mutasson jo példat.

e Az ILO fiatal allaskeres6knek és fiatalok palyatanacsadasaval foglalkozé szakembereknek
irt Kézikonyve (Cruz-Mante 2007) szerint az iskolat befejezé vagy félbehagyo fiataloknak
leginkdbb arra van szikséglik, hogy tudatosabba valjanak azzal kapcsolatban, milyen

készségeik és képességeik vannak, mi motivalja 6ket, milyen munkakoriilmények valdk
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nekik. Ehhez az dnismeret és az 6nbizalom er@sitésére is sziikség van. Ehhez hasznos
lehet, ha segitséget kapnak abban, hogy megfogalmazzanak egy olyan jél 0sszeszedett
mondatot, amivel lezarhatjdk a multat és 0Osszefoglalhatjdk a jovébeni terveiket,
vagyaikat. Fontos tovdbba, ha beszélnek az Aallaskeresés id6szakdban jellemzé
nehézségekrél, a lehetséges megoldasi lehet6ségekrdl, a varhaté érzelmi
hullamvolgyekrél. Ehhez hasznalhatd modszerekrél részletesebben [asd az aldbbi keretes

részt.
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ILO Kézikényv - karriertandcsaddsi technikdk fiatal dllaskereséknek és fiatalok

pdlyatandcsaddsaval foglalkozo szakembereknek

Az dlldskeresé fiatal multjdt lezdrd, j6vébe tekinté mondat

Egy, a multat lezdrd, jol 6sszeszedett mondat megfogalmazdsa segithet a fiataloknak a
helyzetiik elfogaddsdban, valamint eszkézt ad a keziikbe arra, hogy egy dlldsinterjun a
tudatos dlldskeresé képét kézvetitsék magukrdl. Egy ilyen mondat magdba foglalhatja,
hogy mi tértént veliik az iskola alatt, illetve utdna, milyen kényszerekkel szembesiiltek és
milyen terveik vannak.
Az ILO kézikényve az alabbi javaslatokat fogalmazza meg a fiatalokkal foglalkozd
tandcsaddknak, ligyintézéknek:
- Segits listdba szedni azokat az okokat, ami miatt abbahagyta az iskoldt!
e fontos: kritika, értékel6 megjegyzés nélkiil segiteni
e az ligyfélnek kell kimondania az okokat
- Tervezzétek meg az indokldst!
e kérdések, amik segithetnek: dolgozott-e az iskola befejezése utdn? miért
déntétt most ugy, hogy dolgozni szeretne?
- Fontos lehet a fiatal szamdra memorizdlni és gyakorolni az ésszeirt széveget,
hogy meggyd6z6 legyen egy dlldsinterjiun, motivdcios beszélgetésen.
e példdul hasznos lehet minden taldlkozds alkalmdval elismételtetni a
kulcsmondatokat.
Példdk kész mondatokra:
,Abba kellett hagynom az iskoldt, mert a csalddom nem tudott tdmogatni a
tovabbtanuldsban. Ezért dolgoznom kellett, hogy sporoljak a tovdbbtanuldsra.”
,Eddig segitettem a csalddi vdllalkozdsban, de most mdr szeretném a sajdt karrieremet
épiteni.”

,Tavaly végeztem, de nehéz munkdt taldlnom, pedig 6nkénteskedem mellette.”

Felkészités az , érzelmi hulldmvélgyekre”

A szolgdltatdsok ideje alatt, az dlldskeresés alatt vagy a magdnéletben felmeriilé
nehézségek idérél idére visszavethetik a fiatal dllaskeresé kitartdsat és énbizalmdt. Az
ilyen , érzelmi hullamvélgyekre” érdemes lehet felkésziteni a fiatal ligyfeleket:

1) Segits elképzelni a céljait, hogy az aktudlis akaddlyokat kénnyebben vegye!

2) Beszéljetek a sziil6k és a kbzvetlen kérnyezet elvdrdsairdl, hogy tudatossd valjon
abban, mi az, amit & szeretne és mi az, amit mdsok vdrnak el téle!

3) Nyugtasd meg, hogy teljesen normdlis, ha néha kétségbe esik. llyen esetekre
javasolhatd, hogy vegyen egy mély levegét, nyugodjon meg és fontos, hogy ne
déntsén azonnal.

Forrds: Cruz-Mante, Loree. 2007. ,Guiding Youth Careerg.SA Handbook for those who help young
jobseekers” ILO.
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A hatranyos helyzetd, tartésan deprivalt helyzetben l1évé emberek megkiizdési stratégiai besz(ikilnek

és lehetdségeiket eltorzult szemivegen keresztil |atjak. Szamtalan olyan élethelyzettel talalhatjak
magukat szembe az lgyfelek, amelyekhez képest az egylttmikodési kotelezettség altali elGirasok
(vagy a foglalkoztatast helyettesité tamogatasbdl vald atmeneti kizaras szankcidja), mint negativ
0sztonzb keveset szamit. Ellenben a szolgaltatasok igénybevételének hasznossagdba vetett hite és
bizalma megrendiil a szankcidt kdvet6en. A szolgaltatasokra valé motivalds terén a hangsulyt a
pozitiv meger@sitésre és a vilagos tajékoztatasra sziikséges helyezni, nem pedig az egyittmUikodési
kotelezettség értelmében az ligyfél szankcidval vald fenyegetésére. Kutatasaink interjus tapasztalatai
is aldtamasztjak, hogy az ligyintéz6k maguk is ritkan élnek a szankcié eszkdzével a szolgdltatasokban

valo részvételre 6sztonzés érdekében.

A szankcidk alkalmazasanak bizalomrombolé hatdsa csokkenthetdé azzal, hogy hangsulyosan
emlékezteti az ligyintéz6 az Ugyfelet, hogy mi von maga utdn szankciét és annak milyen konkrét
kovetkezményei vannak. Az ligyintéz6k tapasztalatai szerint a szankciéval kapcsolatos figyelmeztetés
hatdsosabb 6szténz6, mint az életbe 1épd szankcid. Fontos hogy a munkaligyi szakemberek a
szankcidk bekovetkeztének megel6zését tartsak szem el6tt. Ennek érdekében tarjak fel az tgyfelet
akaddlyozé tényezbket, hiszen lehetnek olyan korilmények, amely ellehetetlenitik, hogy az ligyfél
betartsa az elvdrasokat. (Példaul a képzésrél hianyzas mogott kilonboz6 akadalyozd tényezdk is
meghuzddhatnak.) Ugyancsak fontos, hogy az elbizonytalanodasokra figyelmeztet6 jelekre (pl.

hidnyzas a képzésbdl) a szakember gyorsan reagaljon, hogy meg tudja el6zni a nagyobb baijt.
6.3.Tippek az ligyfél elhelyezkedését gatlo problémak beazonositasahoz

Az egyéni sziikségletek és elhelyezkedést gatld tényezdk feltardsa kulcsfontossagu annak érdekében,
hogy az Uigyfél szdmara megfelel§ szolgaltatdscsomagot lehessen 0Osszedllitani. A felmérés
folyamatardl a lehet6 legteljesebb korlen tajékoztassuk az ligyfelet, hiszen a felmérés tdbb alkalmat
is igénybe vehet, valamint a folyamatnak része lehet mas szolgaltatdsok vagy tandcsadas

igénybevétele is.

Az NFSZ ugyfél-kategorizalasi rendszere, a profiling is felméri a tartdés munkanélkiliséggel
veszélyeztetett Ugyfelek legfontosabb jellemzGit (pl. alacsony iskolai végzettség, szakképesités
hidnya, veszélyeztetett életkor, elmult 18 hdnap nyilvantartott id6szakainak hossza, illetékes jards
fejlettségi besorolasa, foglalkoztatast helyettesité tamogatdsban részesiilés). De szamos egyéni
tényez6 megismerése is fontos ahhoz, hogy az lgyfél szdmdra a megfelel6 szolgaltatdsok legyenek

kiajanlhatok.

Egy részletes sziikségletfelmérés elkészitése nem az lgyintéz6 feladata, legyen az hatdsdagi vagy
szolgdltatasi Ggyintéz6. Az Eurdpai Unids finanszirozasu programok esetén a tanacsadd segitségével
készlil egy részletes Egyéni fejlesztési terv; Orszagos Foglalkoztatasi Alapbdl finanszirozott

tanacsadason vald részvétel pedig rendszerint munka-, vagy palyatandcsadas, ami szintén kitér az
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Ugyfél munkaerdpiaci akadalyozé tényezGire. Ugyanakkor a személyes érdekl6dés és hangnem a
bizalmi kapcsolat kiépitéséhez elengedhetetlen, hogy az ligyintézének is legyenek informacidi az
lgyfélrél. Mert a szolgdltatasok és eszkozokben vald részvételre motivdlasban egy hosszabb tavon
regisztralt Ggyfél esetében az Ulgyintéz6nek nagyon fontos szerepe van. Ezen kivil minél tobb
részletet tud meg az ligyintéz6 az Ugyfélrél, anndl inkdbb egyénre szabottabban tudja végezni a
programba vonast, részletesebb informacidkkal feltdlteni az Ggyfél Egyéni Cselekvési Tervét, illetve
meglatdsai szerint javaslatot tenni a tandcsaddnak. A foglalkoztatdsi osztdlyon szervezett csoportos
tdjékoztatdk hatékonysagahoz is hozzajarulnak a pontosabb, részletesebb informaciék azon lgyfelek

jobb beazonosithatdsagaval, akiknek relevans.

A képzésbe keriilést, illetve elhelyezkedést akaddlyozd tényez6k feltarasat szamos szolgaltatds

segitheti:

- Egyéni munkatandcsadas, elérhet6:

o aGINOP 5.1.5 programban;

o aGINOP5.1.1 programban;

o az OFA terhére alkalmazott, belsé tanacsadok is végzik.

- Egyéni allaskeresési tandcsadas, elérheté:

o aGINOP 5.1.5 programban;

o aGINOP5.1.1 programban;

o az OFA terhére alkalmazott, belsé tanacsadok is végzik.

- Pszicholdgiai tanacsadas, elérhet6:

o aGINOP5.1.5 programban;

o aGINOP5.1.1 programban;

o tobb helyen a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalatok kotelékében is elérheté a
pszicholdgusi szolgdltatas, ahova dnkéntesen lehet kiildeni Ggyfelet (elérhetGség
kereshetd a szocidlis agazati portalrdl a 3. sz. mellékletben leirtak szerint).

- Szocialis informdacionylijtas, elérhetd

o aGINOP5.1.5 programban.

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal valé egyuttmiikodés, elérhet6:

o minden teleplilésen (elérhetdség kereshet6 a szocialis dgazati portalrdl a 3. sz.
mellékletben leirtak szerint);

o ehhez érdemes rakérdezni, hogy ligyfele-e a telepiilési Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalatnak (csaladsegitének). Tudja-e kik 6k és mit csindlnak? (2. szamu

mellékletben bemutatjuk nagy vonalakban a szocidlis szolgaltatasokat).
A felmérés teriiletei és lépései a kovetkez6k lehetnek:

e Elsé interju: alapvet6 informacidk gydjtése az tgyfélrél.
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o Fizikai dllapot felmérése: a munkavallaldst akaddlyozd fizikai vagy egészségi tényezGk
feltérképezése, szakellatasba, rehabilitacids szolgaltatasba iranyitas.

e Pszicholdgiai allapot felmérése: lelki és mentalis egészség, problémak és kezelések felmérése,
szakellatdsba iranyitas.

o Képzettségek és képesitések felmérése.

o Készségek és képességek felmérése: korabbi munkatapasztalatok, az azok soran hasznalt
vagy szerzett készségek feltérképezése, az Ugyfél motivaciéjanak, érdeklGdésének,
szlikségleteinek feltardsa.

e A tamogatd és hatraltatd kornyezeti tényez6k feltdrasa: formalis kapcsolatrendszer
(intézmények) és informalis kapcsolatrendszer (csaladtagok, baratok stb.).

e Fizikai kornyezet: az lgyfél fizikai kornyezetének feltarasa, az ezzel kapcsolatos akadalyozd
tényez6k, a szamara fontos helyek megismerése, a lakdhely és a kozlekedési lehetGségek
feltérképezése.

e Munkaéletut: az ugyfél munkaerGpiaci életutjanak feltérképezése, tapasztalatai, el6z6
munkahelyei, a munkaviszonydnak megsztinési okai, sikerei és kudarcai.

e Problématérkép készitése: a kirajzoldodd problémak Osszegzése, strukturdba rendezése és
sulyozasa a beavatkozasi szlikséglet szerint.

o Er6forrastérkép készitése: a kirajzolédd er6forrasok, erbsségek és tdmogatd hald
feltérképezése, strukturaba rendezése.

o Diagndzis készitése: 0Osszegz6 szakmai megdllapitasok, profiling, illetve a beavatkozasi

szlikségletek dokumentdldsa.

Az elhelyezkedést gatld problémak feltardasara érdemes lehet az elsé vagy tobbedik interju alatt
tobbszor visszatérni és tobbféleképpen rakérdezni. Fontos, hogy a szlikségletfelmérés ne csak szaraz,
az adatokat lekérdezdé kérdésekkel torténjen, hanem személyes érdeklédést sugallé kérdésekkel is
(példaul: hogy érezte magat az el6z6 munkahelyén, miért jott el onnan, mit szeretett benne a
legjobban). Figyelembe kell venni, hogy lehetnek olyan gatak az ligyfelekben, melyek nehezitik, hogy

megnyiljon az Ggyintézé elstt.

Vannak, akik kézvetlen kérdésekkel kézelitik meg a problémafeltarast. Példaul megkérdezik, hogy:
,Milyen akadalyozé tényezdket lat, ami neheziti a munkakeresést, munkavallalasat vagy képzésben
valo részvételét?” ,Miért nem tud vagy nem akar munkat vallalni?” ,,Min kellene valtoztatnia, minek

kellene véltoznia az életében, hogy tudjon munkat vallalni?”

De sok hatranyos helyzet( tgyfél nincs tisztaban, hogy mik a legf6bb akadalyai, nem tudatos annyira

hogy vélaszolni tudjon a kérdésre, vagy a valasza csak a problémainak felszinét mutatja meg.
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Egy ligyintéz6 példdul javasolja, hogy kérdezziink rd a regisztrdcio okaként emlitett
kériilményre. Vagy akdr az ligyfél kordbbi el6zményei kézt az IR-ben 1évé kériilményre
rakérdezhetiink ezzel segiteni kibontani neki a szoban forgd eseményt, legyen az
egészségligyi probléma miatti felmondds, vagy konfliktus, ami miatt a munkdltato

elbocsdtotta.

A kiemelt helyzet( allaskeres6k esetében az allasvesztés traumaja vagy a tartds inaktivitas, esetleg a
munkatapasztalat hidnya megakadalyozhatja, hogy erdsségeiket és nehézségeiket objektiven Idssak.
Sokszor eluralkodik a kilatastalansag és hattérbe szorulnak a vagyak és tervek. llyenkor ugyancsak az

ligyintéz6 tapintatossaga, tiirelme és elfogadd pozitiv szemlélete vezethet eredményre.

Egy szocidlis szakember igy fogalmazott: ,A célok kitlizése az elfogaddssal kezdddik.
Fogadd el a dolgokat, amiken nem tudsz vdltoztatni, aztdn kezdj el vdltoztatni azon,
amin tudsz. Mi tudunk segiteni abban, hogy az ligyfeleink észrevegyék, mi az, amin

tudnak.”

Fontos tisztazni a titoktartds, diszkrécio kereteit is, vagyis azt, hogy milyen esetekben milyen
informdcidkat kivel fog megosztani az ligyintéz6. Ennek tisztdzdsa soran lehet biztositani az lGgyfelet
arrdl is, hogy a megosztott informaciok mennyiségétdl fliggben tudnak jobb, személyre szélébb

képzési, tdmogatasi és szolgaltatasi javaslatokat tenni az tigyfélnek.

Az interjuk alapjan a kutatas soran vizsgalt célcsoportokkal kapcsolatban a kovetkezé munkaerépiaci

és szocialis elhelyezkedést gatlé tényezdk a legjellemzébbek:

o Nem megfelel6 képzettség (elavult végzettség, szakképesités, szakmai ismeretek, nem
piacképes szakma, kényszerpadlya, palyaorientdacio hianya vagy téves pdlyaorientdcid).

e Nem megfelel6 munkaerépiaci készségek és képességek (példaul allaskeresés és
Onképviseleti technikak, olyan munkavallaléi alapkompetencidk mint id6beosztas, fegyelem,
felel6sség, kommunikacid, konfliktuskezelés).

e  Onértékelés és dnbizalomhiany.

e Alacsony munkavallalasi motivacio, (hosszutavu tervek hidnya, segitség elharitasa, csak
passziv ellatast kér).

o Fekete vagy alkalmi munkavallalds, amely akadalyozza a legdlis és rendszeres
munkavallalasba tovabblépést.

e A helyi munkaerépiaccal nem 6sszeegyeztethet6 elvarasok (nagyon magas bér elvaras, rovid
munkaid6ben szeretne dolgozni).

e (Csaladi helyzet akadalyozé tényez6i:

o kisgyereknevelés,

o id8s vagy beteg hozzatartozd apolasa,
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o fogyatékossaggal é16 személy nevelése, gondozasa,

o visszahuzd csalddi kornyezet.

o Megélhetési és szocidlis problémak:

o mélyszegénység, nélkiilozés (példaul nincs pénze kozlekedésre a képzéshez,

szolgdltatashoz, nincs pénze olyan ruhazatra, amelyben elmehetne dolgozni vagy

interjura),

o eladdésodottsag (kozlizemi vagy hiteltartozasa van, amely miatt a legélis jovedelmét

jelent6s letiltas terheli),

o lakhatasi gondok (példaul hajléktalan, tulzsufolt lakasban él).

e Mentdlis és pszichés problémak (lelki elakadas, krizis, pszichiatriai betegségek).

e Szenvedélybetegség (alkohol-, drog-, jatékfliggGség).

e Egészségligyi probléma (fogyatékossag, tartds egészségligyi probléma, megvéltozott

munkaképesség).

o Mobilitasi akadaly: hianyos kdzlekedési infrastruktura a lakéhelye és a munkalehetdségek

kozt, egészségligyi probléma vagy fogyatékossag, gyermek vagy egyéb csalddtag gondozasa,

apoldsa, mentalis gatak.

A problémak és sziikségletek feltdrdsa utdni kovetkezd lépés a kozos célok kialakitdsa. Nagyon

fontos, hogy az tigyfél magaénak érezze a kialakult célokat. Erezhesse, hogy részese volt a dontésnek,

ez segit a motivacidja erdsitésében és fenntartasaban is.

A kitlizétt célok kapcsdn jo tipp ha ugynevezett. SMART célokat alakitunk aki. A SMART

célok feltételei a kévetkezdk:

Specifikus (jol meghatdrozott, konkrét)

Mérhetd (meghatdrozott mutatdja van ha elértiik)
Attraktiv (vonzd és cselekvésre észténzd)

Redlis (elérhetd)

Tervezheté (id6ho6z kététt, a megvaldsulds idépontja tervezhetd)

Az allaskeresSk elképzelései, céljai és vagyai sokszor torzultak. Vannak, akiknek tul alacsony az

onértékelésiik és vannak, akiknek nagyon magas. A munkavallaldsi szakemberek segithetnek abban,

hogy az ligyfelet terelgessék a realis célok kitlizésében.

El6fordul, hogy az Ugyfél irredlis elképzelései, elvarasai akadalyozzak a sikeres elhelyezkedést.

Célravezet(l lehet a realitasok atbeszélése ligyintézGi szemszogb6l: ha bizalom alakul ki az Ggyfél és

az Ugyintéz6 kozt, a munkaerdpiaci helyzettel tisztdban lév§ szakember szava szdmithat. De nem

mindig konnyl eljutni addig, hogy az Uligyfél elfogadja az Ugyintéz6 kilsé néz6pontjat. A

megkérdezettek tapasztalatai alapjan segitség lehet, ha sajat és masok példdival vilagitia meg az

lgyintézd, illetve a tanacsado a helyzetet az lgyfél szamara.
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Egy ligyintéz6 elmesélte egyik ligyfele példdjat: ,Az illeté régebben nagyon aktivan
keresett munkat, de sok visszautasitdsa volt, ezért lemondott rola és mdar nem is keres.
Elmondtam neki, hogy tébb olyan ligyfelem van, akik sok kudarc utdn most sikerrel

jartak. Mert most mds dm a helyzet, sok munka van most.”

Egy mdsik kolléga egy irredlisan magas a bérigényli fiatalnak a sajdt példdjdt mesélte,
elmondta hogy mennyi az & fizetése, krbekérdezett ki mennyit keres, és Gszténézte
arra a fiatalt hogy kérdezzen kérbe a dolgozo ismerbsei kérében hogy milyen

jévedelmet érnek el.

Voltak ligyintéz6k, akik szdmara nehézséget okoz az, hogy némely lgyfél kifejezetten csak valamilyen
passziv ellatasért érkezik, és nem kivan részt venni szolgdltatasokban vagy egyittmikoédni az
tgyintézével. llyen esetekben érdemes kontextusba helyezni, hogy a tamogatdsok, képzések és
szolgdltatasok hogyan illeszkednek a fejleszté folyamatba, hogyan egészitik ki egymast és mik a

feltételeik. Lehet, hogy id6vel az ligyfél szdmara tdvolabbi célok is kitlizhetdk.

Az egyik interjualany a kévetkezé6t emlitette: ,Ha vdllalkozévd vdldsi tamogatdst
szeretne, ahhoz egy lzleti tervet kell elkésziteni. Ebben csoportos tandcsadds keretében
tudunk segiteni. Tartalmazza, hogy hogyan fogja fél év alatt fenntarthatdvad tenni a
vdllalkozdsdt, és hogy mit fog csindlni, hol, a marketing tervet és azt, hogy hogyan lesz
beldle haszon. A tdmogatds G6sszege ugyanis nem elég a megélhetésre és a vdllalkozds

lizemeltetésére is.”

Egy mdsik kolléga igy fogalmazott: , A foglalkoztatdst helyettesité tdmogatds a jaradék
(munkahely megsziinése utdni 3 hdnap) letelte utdn azzal a feltétellel jar bdrkinek, hogy
elinduljon valamilyen uton az uj munkahely felé. Tudunk segiteni a karriertervezésben,
az dlldskeresés minden fdzisdban, az elhelyezkedésben, de ehhez az On aktiv
egylittm(ikédése is kell. Példdul a megbeszélt idépontokon eljénnie hozzdnk, a
megbeszélés szerinti egy vagy tébb alkalmas tandcsaddson vagy foglalkozdson részt

kell vennie.”
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A célkitlizéseket kovet6en a folyamat kovetkez6 része az egyéni cselekvési terv kidolgozdsa a
szolgaltatdsok hozzarendelése az egyén céljaihoz. A kovetkezd fejezet arra szolgdl, hogy segitse az
Ggyintéz6 dontését abban, hogy szolgaltatasokat valasszon az Ugyfél szamara az elérhet6
szolgaltatdsi palettabdl. Sajnos nem minden szolgaltatds érhet6 el folyamatosan minden jarasban, igy
sok esetben az dgyintéz6knek nincs sok eszkéze, amit felajdnlhat. Az elérhet6 eszkdzok
sporadikussagat ez az oOtlettdr nem tudja kezelni, ezért célunk most is egy paletta és tippek
bemutatdsa, amely idealis esetben hasznalhaté. Bizunk benne, hogy vannak olyanok, akiknek a
munkajaban nagyobb tere van az egyéni mérlegelésnek és széles eszkdztarbdl vélogathatnak. Es

reméljik, hogy akiknek nincs, azoknak is szolgalhatunk otletekkel.

Az alabbiakban haromféle mdédon mutatjuk be a potencialisan elérhet6 szolgaltatdsokat, térekedve
arra, hogy tobbféle alternativdt bemutassunk, melyek kozil a helyi, jardsi lehet6ségeknek

megfelel6en lehet valasztani.

A 6.1. alfejezetben tdblazatok formdjaban bemutatjuk, hogy a kilénb6z6 munkaerépiaci
szolgdltatasokat milyen célcsoportok szamara lehet kilondsen javasolt felajanlani (2. tablazat). A
GINOP 5.1.5. program szolgéltatdsai és a 30/2000 (IX. 15.) GM rendeletben is szabdlyozott
szolgaltatasokban kozos, hogy az lgyfelek mas, EU-s finanszirozdsu programba valé bevonasukat

megel&z6en vagy azt kdvetben is igénybe vehetik.

A 6.2. alfejezetben a munkaerGpiaci szolgdltatdasok egymasra épiilésének lehetséges mddozatait

szemléltetjiik folyamatdbrdak segitségével.

A 6.3. alfejezetben az lgyfelek korében leggyakrabban felmeril6 munkaerdpiaci és szocialis

problémacsoportok szerint mutatjuk be a szolgaltatasokat.
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6.1. Szolgaltatasok és kiemelt célcsoportjaik 6sszefoglalasa

A 2. tablazat bemutatja, hogy az egyes szolgaltatasokat — koztiik a 30/2000 (IX. 15.) GM rendeletben
is szabalyozott, bels6 kapacitasbdl nyujthatd szolgdltatasokat, valamint a GINOP 5.1.5. program
szolgdltatasait — milyen célcsoportok szamdra lehetnek kiemelten hasznosak. Ez a tabldzat hasznos
tdmpontot adhat az ligyintéz6knek arra vonatkozdan, hogy a kiilonb6z6 allaskeres6k egyéni jellemzGi
alapjan mely szolgdltatasokat érdemes felajanlani az Ulgyfeleknek. A GINOP 5.1.5. program
szolgaltatdsainak tartalmardl egy részletes Osszefoglald is taldlhatd a 3. szamu mellékletben: ez a

szolgdltatasi sztenderdek alapjan 0sszegzi az egyes szolgaltatasok céljat, tartalmat és menetét.

A 3. tdblazatban azt is bemutatjuk, hogy a GINOP 5.1.5. program kilonbdzé szolgdltatdsai mely

megyékben érheték el.*

* A tablazat azokat a szolgaltatasokat sorolja fel, amelyek nyujtdsat a program indulasakor vallaltdk a megyék A
program kialakitdinak szdndéka szerint minden szolgdltatdas megyei szinten egységesen elérhet6 a megye
Osszes jarasaban. Csongrad megyében mas, elérhet6 programok megléte miatt nem indult el a GINOP 5.1.5.
program.
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I —
2. tablazat: A 30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben szabalyozott és a GINOP 5.1.5 program keretében nyujthaté

szolgaltatasok célcsoportjainak 6sszefoglaldsa

Szolgaltatas ’ _ o .
. Célcsoportok, akiknek kiilonésen ajanlott
megnevezése

Csak a 30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben is szabdlyozott szolgdltatdsok

Munkaerépiaci és - Palyakezdék
foglalkozasi - A munkanélkiilivé valast megel6z6en tartésan foglalkoztatottak

. C e sl - Gyes-rél, gyed-rél, apolasi dijrol visszatérék
informacionyujtas Y » 8Y »ap J

- Térség gazdasagi szerepldi (vallalkozdsok, dnkormanyzatok és
térsulasaik, intézmények)
- Térségben valsaggal kiizd6 munkaltatok és a leépitéssel
Helyi (térségi) fenyegetett munkavallalék
‘. - Munkahelyteremt6 beruhdzast tervezé vallalkozdsok
foglalkoztatasi o . o
i ) - Munkaer6piaci programokat megvaldsitd vagy munkaerGpiaci
tanacsadas s .y f e,
szolgdltatasokat nyujtd szervezetek, oktatasi intézmények,
feln6ttképzési szervezetek
- Térségifejlesztd és egyeztet6 forumok, foglalkoztatdsi paktumok
résztvevoi
- Munkavallalasra kész munkat keres6k, akik munkanélkiiliség okan
N s ellatdsban részeslilnek, vagy elGszor jelentkeznek a foglalkoztatasi
Munkakdzvetités ) &Y J 8
osztalyon
- Munkaerg8igényt bejelentd foglalkoztatok
Rehabilitacids - Rehabilitacids elldtasban részesiilé megvaltozott
tanacsadas munkaképességliek,
- Munkavégzést akadalyozo egészségkarosodassal rendelkezék, de
ellatasban nem részesiil6k

30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben is szabdlyozott és a GINOP 5.1.5 program keretében is

nyujthaté szolgdltatdsok

Egyéni - Gyermekiket egyediil neveld és kisgyermekes sziil6k,
munkatanacsadas - Tartésan munkanélkiliek (akik 3-6 hénapja allaskeres6k és 6nallé

allaskeresésiik nem vezetett eredményre),
- Apolasi dijban részesiilSk,
- Alacsony iskolai végzettségliek,
- 50 év felettiek,
- Hajléktalanok

Palyatandcsadas - - Altaldnos iskoléat végzettek, illetve 1 éven belill elvégzdk,
palyavalasztasi - Kozépiskolai tanulmdnyaikat végz6k (kiemelten a 1,5 éven bell
végz6k),

tanacsadas (egyéni)
- Felséfokd tanulmanyaikat végzak,

- Iskolai végzettséggel nem rendelkez6k
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Szolgaltatas . : L
Célcsoportok, akiknek kiilonésen ajanlott

megnevezése

Palyaorientacids - Altaldnos iskolét 3 éven beliil befejezék,

csoportos foglalkozas - Koézépiskolai tanulmanyaikat 3 éven belil befejezdk,
- Fels6fokd tanulmdanyokat végzdk,
- Palyakezdék,
- Munkatapasztalattal nem rendelkezék

Palyatanacsadas - - Fels6foku tanulmanyaikat végzék,

palyamédositasi - Iskolai végzettséggel nem rendelkezék,

tanscsadds (egyéni) - Téves palyavalasztas,
- Nem piacképes szakma,

- Kényszerpalya (példaul: egészségligyi probléma),
- Elavult szakképzettséggel rendelkez6,

- Palyavaltasban gondolkoddk vagy azt igényl6k

Palyamddositasi - Elavult szakképzettséggel rendelkezék,
csoportfoglalkozas - Létszdmleépitéssel, elbocsatassal fenyegetettek,

- Gyes-rél, gyed-rél, dpolasi dijrol visszatéroék,
- Megvaltozott munkaképességliek

Egyéni allaskeresési - Palyakezdék,
tanacsadas - 3-6 honapja munkat keresék,

- 50 év felettiek,
- Gyes-rél, gyed-rél, apolasi dijrol visszatérék

Pszicholdgiai - Palyakorrekciéban elakadok, életkdzépi palyavaltas el6tt allok,
tanacsadas - Létszamleépités el6tt allok,

- Rehabilitacids tanacsadasban résztvevok,

- Parkapcsolati, csaladi és nevelési problémakkal kiizd6k,
- Sulyos beteget apold-gondozé csaladok,

- Bevéandorldk,

- Blntetett elGéletliek,

- Allami gondozasbdl kikerilsk,

- Tartésan munkanélkuliek

Csak a GINOP 5.1.5 programban elérheté szolgaltatdsok
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Szolgaltatas
megnevezése
Egyéni fejlesztési terv

készitése
Igényfeltaré6 csoportos

foglalkozas

Allaskeresési technikak
oktatasa

Allaskeresd klub

Vallalkozdva valast

segitd tandcsadas

Reintegrald csoportos

foglalkozas

Ujraorientalé csoportos

foglalkozas

|
Célcsoportok, akiknek kiilonosen ajanlott

A GINOP 5.1.5 program célcsoportjaba tartozok személyek®

Tanulmanyaik utolsd évében jaro tanuldk (altalanos iskola,
szakképzettséget ado iskola),

K6zép- vagy felsGoktatasi iskolarendszer( képzésbdl
lemorzsolddott, elhelyezkedésiik terén bizonytalan fiatalok
6 hénapnal nem régebben allaskeresdk,

Palyakezddk

Palyakezddk,

Tartésan munkanélkdliek korabbi sikertelen allaskeresési
tapasztalattal,

Gyes-rél, gyed-rél, dpolasi dijrdl visszatérék, akik gyakorlatot
szeretnének szerezni az allaskeresésben

6 hénapnal nem régebben regisztralt allaskeresdk,

Legaldbb kozépfoku végzettséggel rendelkezdk,

Otlettel, realis elképzeléssel, vallalkozdi készségekkel rendelkezd
lgyfelek

Gyes-rél, gyed-rél, dpolasi dijrél visszatérdk,

Megvadltozott munkaképességliek,

50 év felettiek

Gyes-rél, gyed-rél, dpolasi dijrél visszatérdk,

Tartésan munkanélkiliek,

Elavult szakmai képesitéssel rendelkezdk,

Megvaltozott munkaképességliek,

Blintet6 eljarasban terhelt személyek (bortonviselt, kozérdekd
munkara blntetett, partfogdi felligyelet alatt allok)

> A GINOP 5.1.5-16 »Nem 3dllami szervezetek Munkaerépiaci szolgaltatdsainak tdmogatdsa” c. projekt felhivasa
alapjan minden olyan allaskeres6 személy, aki legaldbb 3 hénapja nyilvantartott allaskeresd, aki 25 év alatti, vagy
alacsony (ISCED 1-2.) iskolai végzettségli, vagy elavult (munkaerépiacon nem hasznosithatd vagy a bevonast
megel6z6en 15 évvel megszerzett) szakképesitéssel rendelkezik, vagy 50 év feletti, vagy a gyermekgondozast,
csalddtag apolasat kovetéen kivan visszatérni a munkaerGpiacra, illetve kozvetitést kérGként nyilvantartottak, vagy
inaktiv, akik programba vondasuk érdekében kérik nyilvantartasba vételiiket és tobb mint 3 hdnapja nem vesznek
részt iskolarendszer( oktatasban vagy onnan végzés el6tt lemorzsolddtak.
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Szolgaltatas
megnevezése
Munkavallaloi
kulcsképességeket és
kulcskompetencidkat
fejleszt6 csoportos

foglalkozas

Személyiségfejlesztést,
beilleszkedést és 6nallé
életvitelt segit6

csoportfoglalkozas

Motivacios csoportos

foglalkozas

Munkaerépiaci mentor

Személyre sz616
allasfeltaras és

elhelyezés

Célcsoportok, akiknek kiilonosen ajanlott

Alacsony iskolai végzettségliek,

Allami gondozasbdl, nevelésbdl kikeriils fiatalok,

Gyes-rél, gyed-rél, gyet-rél, apolasi dijrol visszatérék,
Megvadltozott munkaképességliek,

Tartdsan munkanélkiliek,

Huzamosabb ideig tartd munkavégzés (5-30 év) utan munkdjukat
elvesztdk,

ElGzetes letartéztatasbdl, szabadsagvesztésbél vagy
elzarasbiintetésbél szabadultak

Alacsony iskolai végzettségliek,

Allami gondozasbdl, nevelésbél kikeriil6k,

Megvaltozott munkaképességli személyek,

ElGzetes letartdztatasbdl, szabadsagvesztésbdl vagy
elzarasbiintetésbél szabadultak

Alacsony iskolai végzettségliek,

Alap-, kozép vagy felséfoku iskolai rendszerbdl lemorzsolddtak,
Munkatapasztalattal nem rendelkezdk,

Tartésan munkanélkdiliek,

Gyes-rél, gyed-rél, gyet-rél, apolasi dijrol visszatérék,
Megvaltozott munkaképességliek, fogyatékkal élgk,
Bevandorldk,

El6zetes letartéztatasbdl, szabadsagvesztésbél vagy
elzarasbiintetésbdl szabadultak, valamint partfogd felligyelet alatt
allok,

Hajléktalanok,

Allami gondozasbdl, nevelésbél kikeriil6k és utégondozéi
ellatasban részesul6k

Tartésan munkanélkiliek, kozfoglalkoztatottak,

Alacsony iskolai végzettséglek,

Elavult szakképesitéssel rendelkezdk,

50 év felettiek,

25 év alattiak,

Fogvatartasbol, szabadsagvesztés blintetésbdl frissen (fél éven
beliil) szabadultak,

Hajléktalanok

Fogyatékos, megvaltozott munkaképességl emberek,
Hajléktalanok,

Tartésan munkanélkiliek,

Alacsony iskolai végzettséglek,

Fogvatartasbadl, szabadsagvesztés blintetésbdl frissen (fél éven
bellil) szabadultak
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Munkahelyi - Palyakezdék, illetve tartdsak inaktivak, akik:
kérnyezetbe térténé - Helyi munkaer&piaci kérilményekbdl,

beillesztés segitése, - Szociokulturalis helyzetiikbdl,

- Egészségiigyi, mentalis, pszichoszocidlis allapotukbdl,

betanitas , . s fyae

- Fogyatékossagukbdl kbvetkezé hatrannyal rendelkeznek
Szocialis - Lakhatasi, kozlekedési problémadkkal kiizdk (pl.: hatranyos
informaciényuijtas helyzet(i telepulésen/teleplilésrészen lakok, szegregalt

lakékornyezetben él6k, hajléktalanok),

- Tartésan munkanélkiliek,

- BuntetGeljarasban terhelt személyek (pl.: kozérdeki
munkablintetés, partfogo felligyelet, biintets eljards alatt [évk),

- Allami gondoskodasbdl kikeriilt fiatalok,

- Nagycsaladosok, gyermekeiket egyedil neveldk, apolasi dijrol
visszatérdk,

- Megvaltozott munkaképességliek, egészségkarosodott személyek
(pl.: fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek),

- Gondnoksag alatt all6 személyek,

- Tartds beteg, fogyatékos hozzatartozét apoldk

Forrds: a GINOP 5.1.5. szolgdltatdsi sztenderdek alapjdn sajat szerkesztés.
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I —
3. tablazat: A GINOP 5.1.5. program elérheté szolgaltatasai megyei bontasban

- Egyéni allaskeresési tanacsadas

- Egyéni fejlesztési terv készitése

- Egyéni munkatandcsadas

- Motivaciés csoportos foglalkozds

- Munkaer6piaci mentori szolgdltatas

- Munkahelyi kérnyezetbe térténé beilleszkedés segitése, betanitas

- Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszté
csoportos foglalkozas

- Pdélyatanacsadds — palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nalld életvitelt segit6
csoportfoglalkozas

- Személyre sz6l6 allasfeltards és elhelyezés

- Szocialis informdaciényujtas

- Ujraorientalé csoportos foglalkozas

- Vdllalkozdva valast el6segit6 tandcsadas

- Egyéni allaskeresési tandcsadas

- Egyéni fejlesztési terv készitése

- Egyéni munkatandcsadas

- Motivaciés csoportos foglalkozds

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye - Munkaer6piaci mentori szolgaltatas
- Pélyatanacsadas — palyamodositasi tanacsadas (egyéni)
- Pszicholdgiai tandcsadas
- Személyre sz6l6 allasfeltards és elhelyezés
- Szocialis informaciényujtas
- Vdllalkozdva valast el6segit6 tandcsadas
- Allaskeresési technikak oktatasa
- Egyéni alldskeresési tanacsadas
- Egyéni fejlesztési terv készitése
- Egyéni munkatandcsadas
- Munkaer6piaci mentori szolgdltatas
- Munkaer6piaci visszalépést és beilleszkedést segité reintegrald
csoportos foglalkozas
Palyamddositasi csoportfoglalkozas
- Palyaorientacids csoportos foglalkozas
- Paélyatanacsadds — palyamddositasi tanacsadas (egyéni)
- Palyatanacsadds — palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)
- Pszicholdgiai tanacsadas
- Személyre sz616 allasfeltards és elhelyezés
- Szocialis informaciényujtas
- Ujraorientalé csoportos foglalkozas
- Vdllalkozdva valast el6segité tanacsadas

Békés megye
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Borsod-Abauj-

Zemplén megye

Fejér megye

Alldskeresési technikdk oktatdsa

Alldskeresé Klub

Egyéni allaskeresési tandcsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatanacsadas

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatas

Munkaerdpiaci visszalépést és beilleszkedést segit6 reintegrald
csoportos foglalkozas

Munkahelyi kérnyezetbe térténd beilleszkedés segitése, betanitas
Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejlesztd
csoportos foglalkozas

Palyamddositasi csoportfoglalkozas

Palyaorientacids csoportos foglalkozas

Palyatanacsadas — palyamaddositasi tanacsadas (egyéni)
Pdlyatanacsadas — palyavalasztdsi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nallo életvitelt segitd
csoportfoglalkozas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocidlis informacionyujtas

Ujraorientald csoportos foglalkozas

Vallalkozéva vélast elGsegit tanacsadas

Allaskeresési technikdk oktatdsa

Egyéni allaskeresési tandcsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

Igényfeltard csoportos foglalkozas

Motivacids csoportos foglalkozds

Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszté
csoportos foglalkozast

MunkaerGpiaci visszalépést és beilleszkedést segité reintegrald
csoportos foglalkozas

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése
Palyamddositasi csoportfoglalkozas

Palyaorientacios csoportos foglalkozas

Palyatanacsadas — palyamddositasi tanacsadas (egyéni)
Palyatanacsadds — palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Ujraorientélé csoportos foglalkozds
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GyG6r-Moson-Sopron

megye

Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Alldskeresési technikdk oktatdsa

Alldskeresé Klub

Egyéni allaskeresési tandcsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatanacsadas

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatas

Munkahelyi kérnyezetbe térténd beilleszkedés segitése,
betanitas

Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat
fejleszt6 csoportos foglalkozas

Palyatanacsadas — palyavalasztdsi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacidnyujtds

Egyéni allaskeresési tandcsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

Igényfeltard csoportos foglalkozas

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerépiaci mentori szolgdltatas

MunkaerGpiaci visszalépést és beilleszkedést segit6 reintegrald
csoportos foglalkozas

Munkahelyi kérnyezetbe térténé beilleszkedés segitése, betanitas
Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszté
csoportos foglalkozas

Palyamddositasi csoportfoglalkozas

Palyaorientacios csoportos foglalkozas

Pszicholdgiai tanacsadas

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nallo életvitelt segitd
csoportfoglalkozas

Személyre sz616 allasfeltards és elhelyezés

Szocialis informdcidnyujtas

Ujraorientdlé csoportos foglalkozés

Vallalkozéva valast elGsegit6 tanacsadas

Allaskeresési technikak oktatasa

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadds

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdpiaci mentori szolgaltatds

Munkahelyi kérnyezetbe torténd

beilleszkedés segitése, betanitas

Pszicholdgiai tanacsadas

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és

0nallo életvitelt segité csoportfoglalkozas

Szocialis informacionyujtas
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Jasz-Nagykun-

Szolnok megye

Komarom-

Esztergom megye

Nograd megye

Allaskeresési technikak oktatdsa

Egyéni allaskeresési tanacsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

Munkaerépiaci mentori szolgdltatas

MunkaerGpiaci visszalépést és beilleszkedést segité reintegrald
csoportos foglalkozas

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése, betanitas
Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszt6é
csoportos foglalkozast

Palyatanacsadas — palyamaddositasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tandcsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Vallalkozéva vélast elGsegité tanacsadas

Alldskeresési technikdk oktatdsa

Egyéni allaskeresési tanacsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatanacsadds

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatds

Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Allaskeresési technikdk oktatdsa

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

Motivacids csoportos foglalkozds

Munkaer6piaci mentori szolgdltatds

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése, betanitas
Palyatanacsadds — palyavalasztasi tandcsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadds

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nallé életvitelt segitd
csoportfoglalkozas

Személyre sz616 allasfeltards és elhelyezés

Szocialis informacidnyujtas

Vallalkozéva valast eldsegitd tanacsadas
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Pest megye

Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-

Bereg megye

Allaskeresési technikak oktatasa

Egyéni allaskeresési tanacsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandacsadds

Igényfeltard csoportos foglalkozas

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatas

Munkaerdpiaci visszalépést, beilleszkedést segit6 reintegrald
csoportos foglalkozas

Munkahelyi kérnyezetbe térténd beilleszkedés segitése, betanitas
Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejlesztd
csoportos foglalkozas

Palyamddositasi csoportfoglalkozas

Palyaorientacids csoportos foglalkozas

Palyatanacsadas — palyamaddositasi tanacsadas (egyéni)
Palyatanacsadas — palyavalasztdsi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nallo életvitelt segitd
csoportfoglalkozas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocidlis informacionyujtas

Ujraorientalé csoportos foglalkozas

Vallalkozéva vélast elGsegit tanacsadas

Alldskeresési technikak oktatésa

Egyéni allaskeresési tandcsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

Motivacids csoportos foglalkozds

Munkaerépiaci visszalépést, beilleszkedést segité reintegrald
csoportos foglalkozas

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése, betanitas
Palyatanacsadas — palyamddositasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Vallalkozoéva vélast elGsegit6 tanacsadas

Alldskeresé Klub

Egyéni allaskeresési tanacsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatanacsadas

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatds

Munkahelyi kdrnyezetbe térténé beilleszkedés segitése, betanitas
Pélyatanacsadas — palyamddositasi tanacsadas (egyéni)
Palyatanacsadas — palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz016 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Vallalkozéva valast elGsegitd tanacsadas
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Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Egyéni allaskeresési tanacsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

Munkaerépiaci mentori szolgdltatas

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése, betanitas
Palyaorientacids csoportos foglalkozas

Palyatanacsadas — palyamaddositasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tandcsadas

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nallo életvitelt segitd
csoportfoglalkozas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocidlis informacionyujtas

Vallalkozéva vélast elGsegité tanacsadas

Allaskeresé Klub

Egyéni allaskeresési tanacsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatanacsadds

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatds

Munkahelyi kérnyezetbe torténd

beilleszkedés segitése, betanitas

Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Vallalkozéva valast elGsegitd tanacsadas

Alldskeresési technikak oktatasa

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadas

MunkaerGpiaci mentori szolgdltatas

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése, betanitas
Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszté
csoportos foglalkozas

Palyatanacsadas — palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nallo életvitelt segitd
csoportfoglalkozas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacionyujtas

Egyéni allaskeresési tandcsadas

Egyéni fejlesztési terv készitése

Egyéni munkatandcsadds

Motivacids csoportos foglalkozas

Munkaerdépiaci mentori szolgaltatas

Munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszkedés segitése, betanitas
Palyatanacsadas — palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)
Pszicholdgiai tanacsadas

Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés

Szocialis informacidnyujtas

Ujraorientélé csoportos foglalkozds

Vallalkozéva valast eldsegitd tanacsadas
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Mddszertani megoldasok, otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Forrds: sajat szerkesztés Szakmai el6rehaladdsi tablak alapjan (a program induldsakor vdllalt szolgdltatdsai); Fejér megye
esetében az ECHO Innovdciés Miihely (megyei szolgdltatd) honlapja: https://www.echoinn.hu/ginop-515-16-2017-00002
Utolso letéltés: 2019. julius 11.
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Mddszertani megoldasok, otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

6.2. Folyamatabrak a szolgaltatasok egymasra épiilésérol

Az aldbbiakban a Fejér megyei FE/12/336/2018. nyilvantartasi szamu Mddszertani Utmutatd 2.
szamu mellékletébe foglalt folyamatabrakat mutatjuk be. A szolgdltatasifejlesztési céli médszertani

Utmutatdkat kiegészitettilk az abban nem szerepl§, de a GINOP 5.1.5. programba potencialisan

elérhet6 szolgaltatasokkal is.
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

EGYENI ALLASKERESESI TANACSADAS

Y

Onismeret fejlesztése

Pszicholdgiai tanacsadas: Allaskeresési technikak

oktatasa

Y

Allaskeres6 Klub =

Egyéni allaskeresési tanacsadasra raépiil6é és kézbensé szolgaltatasok

Pszichol6giai tanacsadas:
Onismeret fejlesztése

REHABILITACIOS TANACSADAS

Rehabilitaciés tanacsadasra raépiilé szolgaltatasok

v

Y

i

Személyre sz06l6 allasfeltaras
és elhelyezés

Szocialis informaciényujtas

Pszichologiai tanacsadas:
Onismeret fejlesztése

Egyéni allaskeresési
tanacsadas

57




Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Egyéni munkatanacsadasra raépiilé szolgaltatasok

EGYENI MUNKATANACSADAS:

munkavallalast akadalyoz6 tényezdék feltarasa, célallas meghatarozasa

Allaskeresési tanacsadas Munkavallaléi
(egyéni, csoportos): ha az Péalyatanacsadas: ha nincs kulcsképességeket és Motivacids csoportos
Ugyfél méar motivalt és a hatarozott palyaorientacio kulcskompetenciakat fejleszté foglalkozas
palyaorientacié megfelel6 csoportos foglalkozas
Pszicholégiai tanacsadas Mentori szolgaltatas

P ay’e

Motivaciés csoportos szolgaltatast megel6z6 és raépiilé szolgaltatasok

Egyéni munkatanacsadas: munkavallalast akadalyozé tényezék
feltarasa

MUNKAVALLALOI KULCSKEPESSEGEKET ES KULCSKOMPETENCIAKAT

FEJLESZTO CSOPORTOS FOGLALKOZAS

Munkavallal6i
kulcsképességeket és
; kulcskompetencidkat
Allaskereses[ technikak Egyéni altllaske’reseSI Allaskeress Klub fejlesztd csorfortos

oktatasa tanacsadas foglalkozéas
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

e

Allaskeresési technikak oktatasa csoportos foglalkozast megel6z6 szolgaltatasok

Igényfeltaré csoportos
foglalkozas

Egyéni
munkatanacsadas

Motivaciés csoportos
foglalkozas

Munkavallaléi
kulcsképességeket és
kulcskompetencidkat
fejleszté csoportos
foglalkozéas

Reintegral6é csoportos
foglalkozas

N\

ALLASKERESESI TECHNIKAK OKTATASA CSOPORTOS FOGLALKOZAS

Py’

Allaskeresésé Klub csoportos foglalkozast megel6zé szolgaltatasok

Reintegral6é csoportos
foglalkozas

Y

Egyéni / csoportos
palyatanacsadas:
1) palyamédosités;
2) palyavalasztas;

Egyéni
munkatanacsadas

Motivaciés csoportos
foglalkozas:
munkamotivacio
helyreallitasa érdekében

Munkavallaléi
kulcsképességeket és
kulcskompetenciakat
fejleszt6 csoportos
foglalkozas

Ujraorientalé csoportos
foglalkozas

!

ALLASKERESESO KLUB CSOPORTOS FOGLALKOZAS

/
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Munkavallaléi kulcsképesség fejlesztd szolgaltatast megel6z6 és raépiilé szolgaltatasok

Egyéni munkatanacsadas:
munkavallalast akadalyozo

tényezok feltarasa

Ny § e

MUNKAVALLALOI KULCSKEPESSEGEKET ES KULCSKOMPETENCIAKAT

lgényfeltaré csoportos
foglalkozas

Motivaciés csoportos
foglalkozas

FEJLESZTO CSOPORTOS FOGLALKOZAS

Allaskeresési technikak Egyéni allaskeresési

, . g Allaskeres6 Klub
oktatasa tanacsadas
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Palyatanacsadasra épiild raépiilé és kdézbensd szolgaltatas

ok

kulcsképességeket és
kulcskompetenciakat fejleszt6

csoportos foglalkozés de addig dolgozni szeretne

~l——| késbbbiekben tud képzésbe menni, ———p»| tanacsadas: 6nismeret

Igényfeltaro csoportos Személyiségfejl6dést, beilleszkedést, onallo Motivacids csoportos
foglalkozas életvitelt segité csoportos foglalkozas foglalkozas
PALYAVALASZTASI SZOLGALTATAS (EGYENI /| CSOPORTOS)

Munlasdlail Allaskeresési tanacsadas: a Pszicholégiai

fejlesztése

PALYAMODOSITASI SZOLGALTATAS (EGYENI /| CSOPORTOS)

Munkavallal6i
kulcsképességeket és
kulcskompetenciakat fejleszté
csoportos foglalkozas

Allaskeresési tanacsadas: a

de addig dolgozni szeretne

——| késébbiekben tud képzésbe menni, |———p-| tanacsadas: onismeret

Pszicholdgiai

fejlesztése




Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Reintegralé csoportos foglalkozasra raépiilé szolgaltatasok

REINTEGRALO CSOPORTOS FOGLALKOZAS

Ujraoriental6 csoportos Egyéni allaskeresési Allaskeresési technikak

- : - . Allaskeres6 Klub
foglalkozas tanacsadas oktatasa

r __ rr

Ujraoriental6 csoportos foglalkozast megel6z6 és raépiilé szolgaltatasok

Egyéni munkatanacsadas:
munkavallalast akadalyozo
tényez6k feltardsa

Reintegrélé csoportos
foglalkozas

y

UJRAORIENTALO CSOPORTOS FOGLALKOZAS

Pszichol6giai tanacsadas:
Onismeret fejlesztése

Egyéni allaskeresési Allaskeresési technikak

. i . Allaskeres6 Klub
tanacsadas oktatasa
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6.3. Sziikségletek, problémak és javasolhato szolgaltatasok

A szikségletfelmérés folyamata, az elsd interju vagy tovabbi beszélgetések soran kialakul az ligyfél
munkaer@piaci problémdinak térképe, valamint meghatarozasra kertilnek a célok is. Sok esetben az
Ugyintéz6 dolga, hogy szolgdltatdsokat rendeljen a feltart problémakhoz és nehézségekhez, de ez
nem mindig egyértelm{. Ebben az alfejezetben az ligyintéz6kkel folytatott beszélgetések alapjan
allitottuk 6ssze az altaluk leggyakoribbnak vélt problémakat és a rdjuk valaszold, az azok megoldasat
tdmogatd szolgaltatdsokat. Természetesen Ujra ki kell emelnlink, hogy minden egyén és helyzet
kiilonb6z6, a legtobb kiemelt helyzetld Ugyfélnél a problémdak halmozddnak, kilonb6zé sullyal
jelentkeznek. Ugyancsak ujra ki kell emelniink, hogy sajnos a szolgaltatdsok teljes palettdaja nem

érhet6 el minden jardsban.
6.3.1. Alacsony képzettség, oktatashol lemorzsolédas

Az alacsony képzettséggel rendelkez6k vagy az oktatdsbol lemorzsoldddk szamdra a megfelel6 képzés
vagy szakma tanuldsa kulcsfontossdgu lehet a tovdbblépésben. A megfelel6 képzés, tanfolyam
megtalaldasnak alapja a megfelel6 palyaorientacid. A képzésbe, tdmogatott foglalkoztatdsba vonas
el6tti palyaorientdcios szolgaltatas csokkentheti a lemorzsolédast. Emellett segiti az lgyfeleket

abban, hogy 6sszetett karriertervezés segitségével hosszabb tavu célokat tudjon kit(izni.
A kovetkez6 szolgaltatasok johetnek széba az esetiikben:

- lgényfeltard csoportos foglalkozas elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban
- Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és onallé életvitelt segité csoportfoglalkozas
elérhetd:

o aGINOP 5.1.5 programban,

o helyenként Csalddsegité és Gyermekjdléti Szolgalatban is elérhetd ilyen segitség
(elérhetGség kereshet6 a szocialis agazati portalrdl a 3. sz. mellékletben leirtak
szerint)

- Palyatanacsadas - Palyavalasztasi tanacsadas (egyéni) elérhet6:

o aGINOP 5.1.5 programban,

o aGINOP 5.1.1 programban

- Palyaorientacids csoportos foglalkozas elérheté:
o aGINOP 5.1.5 programban
- EURES tanacsadék elérhetdek:

o amegyei és févarosi kormanyhivatalokban,
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o atanacsadodk elérhetdségei:

https://eures.munka.hu/Lapok/eures elerhetosegunk.aspx

- Palyatanacsadds — Palyamaddositdsi tanacsadas (egyéni) elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban

- Palyamddositasi csoportfoglalkozas elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban.

A palyaorientacid a készségek, képességek valamint az ugyfél munkaerdpiaci elvardsainak
O0sszehangoldsaban segiti az Ugyfelet. Két alapvetéen elkiloniilé célcsoporti kdre van. Az els6 a
palyakezd6k, az oktatas barmely szintjérél (alap-, kozép-, felsGfok) lemorzsolodok, vagy kevés
munkatapasztalattal rendelkez6k. A masik célcsoport az olyan, munkatapasztalattal mar rendelkezék,

akik palyamddositdsban gondolkodnak vagy arra kényszeriilnek.

Vannak ugyfelek, akiknél a hatranyok halmozottan jelentkeznek. Szamukra a személyiségfejlesztést,
beilleszkedést és 6nalld életvitelt segité csoportfoglalkozas adhat segitséget az életvezetési,

munkavallalasi és tanulasi képességeik fejlédésében.

A munkatapasztalattal nem, vagy kevés munkatapasztalattal rendelkezé Ugyfelek szamara a
palyaorientacid elsé lépcséfoka lehet az igényfeltdré csoportos foglalkozas. Ez alatt
végiggondolhatjak, hogy milyen belsé és kiils6 motivaciok alapjan valasztottak palyat. A foglalkozas
emellett a munkaer6piaci keretek tisztazasaval segiti az Uligyfeleket a tudatosabb dontések
meghozataldban. Ez a szolgaltatas f6leg a hatranyosabb helyzet(l fiatalok szamara jelenthet nagy

segitséget (példaul nevel6otthonban nevelkedett, szegregalt telepulésrészen él6k, roma fiatalok).

Azoknak a padlyakezdd (gyfeleknek, akiknek tobb informacidjuk és elképzelésiik van a
munkaerépiaccal kapcsolatban, de palyaelképzelésiik nem szildrd vagy irrealis elképzelésekre épiil,
hasznos lehet az egyéni vagy csoportos palyavalasztasi szolgaltatas. Ezek a szolgdltatasok friss
munkaer@piaci ismeretekkel és a redlis életpalyatervezéshez sziikséges eszkozokkel segitik az
Ugyfeleket. A csoportos tanacsadasok az iskolarendszerl oktatast 3 éven belil befejezé fiatalok
szdmara is hasznosak lehetnek, igy megkdnnyithet6 az iskoldbdl a munka vildgdba valé atmenet.
Emellett egy ilyen foglalkozas megalapozhatja, hogy kés6bb szivesebben forduljanak a fiatalok az

intézményhez.

Féleg fiatalok korében fordul el6, hogy rovid idejd kilféldi munkak vallalasaért félbe hagyjak a
megkezdett szolgdltatast, képzést. Ezért hasznos lehet fiataloknak a kilféldi munkavallalas
feltételeirél és lehet&ségeirél szol6 tajékoztatast javasolni. A fiatalok részére a csoportos tdjékoztatds
altaldban vonzdébb lehetGség, mint az egyéni tanacsadas, mert a kozosségi élmény szamukra
meghatdrozé és a kilfoldi tapasztalatszerzésbe is konnyebben kotelez6dnek el kdzosen. Ehhez

rendelkezésre allnak az EURES tanacsaddk a megyei és févarosi kormdanyhivatalokban.
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EURES szolgdltatdsokrdl részletesebben itt tajékozddhat: https://eures.munka.hu

Magyarorszdgi  EURES  tandcsaddk  elérhetésége  pedig  itt  taldlhatd:

https://eures.munka.hu/Lapok/eures_elerhetosegunk.aspx

A palyakezd6k mellett a mdsik célcsoporti kor, akik szdmara a pdlyatanacsadasok hasznosak lehetnek
azok, akiknek van munkaerdpiaci tapasztalatuk, am palyat szeretnének vagy kényszeriilnek
valtoztatni. Ennek oka lehet az elavult vagy nem piacképes szakma illetve ismeretek vagy az is hogy

az Ggyfél valamilyen okbdl (pl. egészségi allapot romlasa) mar nem tudja a szakmajat folytatni.

Ha az ligyfél szakmdjaban helyben megszlintek a lehet&ségek, javasolhatd, hogy egyéni tanacsadas
keretében keressenek megoldast. Ha padlyamddositdsra van igénye vagy szilksége, akkor az egyéni és
csoportos palyamddositasi tanacsadas segithet. A munkatapasztalattal rendelkez6k esetén fontos
eleme e szolgdltatasoknak a korabbi tapasztalatok feldolgozasa, az ligyfél szdmara a munkavallalassal
kapcsolatosan fontos értékek tisztazasa is. AtbeszélhetS, hogy milyen elvérdsai vannak az

Ugyfeleknek példaul a munkaid6-beosztas, a pozicid vagy a munka természete kapcsan.

Csoportos vagy egyéni tandcsadds?

Az dltalunk megkérdezett ligyintézék és tandcsadokat megkérdeztiik arrdl is, hogy 6k

hogy latjak, mik az egyéni és a csoportos foglalkozdsok elényei és hdtrdanyai.

Egyéni tandcsaddsra inkdbb igénye lehet az id6sebb dlldskeres6knek, valamint a tartds
munkanélkiilieknek. Ha a problémdi bizalmas és egyéni odafigyelést és segitséget
igényelnek inkdbb (példdul rossz tdrsas viszonyok, Idtszélag nehezen alkalmazkodik,
mentdlis/pszicholdgia gondok, nehéz szocidlis helyzet) az egyéni tandcsaddsokra,

mentori szolgdltatdsra érdemes felhivni a figyelmét.

Csoportos tandcsaddsokra a fiatalok dltaldban véve nyitottabbak, a k6z6sségi
foglalkozdsok irdnt nagyobb az igénylik és a jo csapatdinamikdval irdnyitott csoport
nagy hatdssal lehet rdjuk. Fontosabb szadmukra a példa és a referenciacsoport, mint az
idésebb korosztdlyokban. Mdsrészt az id6sebb dlldskeresbk és a tartds munkanélkiiliek
esetén is szdmos elénye lehet a csoportos munkdnak. Sokszor a vegyes csoportok is
hasznosak az dlldskereséknek: tébb mintdt tudnak mutatni, és bévitik a résztvevéok

kapcsolatrendszerét.

A csoportos foglalkozds hatékony eszkéze lehet néhdny a munkavdllalds szempontjabol
is hasznos szokds kialakitdsdnak, mint az idébeosztds, tdrsas kapcsolatok, és
konfliktuskezelési eszkéztdr fejlesztése. A komfortzonabdl mdr a helyzet is kimozditja
Oket, igy az ligyfelek uj nézépontokat és lehetdségeket tudnak megismerni a hozzdjuk
hasonld, referenciapontként szolgdlé csoporttagoktdol. A csoport segitheti a

résztvevlket a késébbi dlldskeresésben informdlis kapcsolati hdldjuk kitdgitdsdval is. A
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csoportmunkdra valé alkalmassdgot a programba vonds utdn a tandcsado elézetesen

felmérheti motivdcids beszélgetés vagy teszt formdjaban.

6.3.2. Allaskeresési ismeretek és készségek hianya

Sokszor a sikertelen allaskeresés hatterében az allaskeresési képességek és ismeretek hianya all. Az
allaskeresési képességek kozé tartozik az egyén célallasanak megtervezése, az ahhoz tartozd
elvarasok ismerete, az elérhetd allashelyek megtalalasa, az allaspalydzat (motivacios levél, 6néletrajz)
Osszeallitdsa és a munkaltatdé meggy6zése arrél, hogy 6 a megfelel6 jelolt. Mindez Gnismeretet,

Oonbizalmat és 6nmenedzselési készségeket kivan az allaskereséktdl.
A tamogato szolgdltatdsok kore a kovetkez6:

- Allaskeresé Klub (csoportos) elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban
- Allaskeresési tanacsadas (egyéni):
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban,
o OFA terhére alkalmazott, belsé tanacsaddk is végzik
- Allaskeresési technikdk oktatasa elérheté:
o aGINOP 5.1.5 programban
- Pszicholdgiai tanacsadas (6nismeret fejlesztésére a Fejér megyei TOP program
szolgdltatasfejlesztési koncepcidja szerint) elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban,

o a Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpontokban (jaraskozpontokban), kapacitasfiiggéen.

Az allaskeres6 klub egy hosszabb fejleszté folyamat, aminek soran a résztvevék megtanuljdk és
begyakoroljdk az allaskeresési folyamat technikdit. A csoportfoglalkozdsi formanak készénhetden a
csoport tagjai egymastdl is tanulhatnak (példaul a fiatalok segithetnek idGsebbeknek az online
allaskeresésben) és egymadstol is visszajelzéseket kapnak (példaul egy dllasinterjus szituacids
gyakorlat utdn). A szolgaltatds azoknak javasolt, akiknek tobb idére van sziiksége az 06nallo
allaskereséshez sziikséges készségek és tudas elsajatitasahoz. A klub technikai eszkdzokkel is segiti az

allaskeres6t, hasznalhatnak szamitdgépet és internetet.

A frissebb munkaerGpiaci tapasztalatokkal, jobb munkavallalasi képességekkel rendelkezé lgyfelek
szdmara a rovidebb allaskeresési technikak oktatasa csoportos foglalkozas javasolhatd, ami joval
kisebb, rovidebb elkotelez6dést jelent az Ugyfél részérdl. A szolgaltatas segit a realis célallas

megfogalmazdsdban és hatékony allaskeresési technikak elsajatitasaban.
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Az egyéni dllaskeresési tanacsadas soran az elhelyezkedés gatlé egyéni tényez6k feltarasara is

alkalom nyilik a személyes beszélgetések alkalmaval.
6.3.3. Munkavallaléi készségek és képességek fejlesztése

A munkaerdépiactdl régebben kirekeszt6dott vagy oda soha be nem |épett lgyfelek esetén a leépiilt
vagy nem megfelel6 munkavallaléi készségek és képességek akadalyozzak a tartds elhelyezkedést (pl.

konfliktuskezelés, kommunikacid, id6beosztas, egyuttmikodés).
A kovetkez6 szolgaltatds ajanlhaté:

- Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszté csoportos foglalkozas
elérhet6:

o aGINOP 5.1.5 programban.

A munkavallaléi kulcsképességek fejlesztése 4ltaldban csoportos formdban sikeresebb. A
munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszt6 csoportos foglalkozas gyakorlati
feladatokon keresztil segiti az Ugyfeleket, hogy fejlédjenek a képzdk, illetve munkaltatok
elvarasainak vald megfeleléshez sziikséges képességei. A kovetkez6 kulcskompetencidk fejlédésére

fokuszdlnak a foglalkozdsok: problémamegoldas, kommunikacid, kooperacid, felel6sségvallalas.
6.3.4. Alacsony motivacid, elutasitas

Az ligyintéz6k szerint az alacsony motivacioju vagy elutasitd tgyfelekkel van a legnehezebb dolguk.
Ahogy azt az 5.2 fejezetben mar bemutattuk, nincs olyan ember, aki semmire sem motivalt, és olyan
sincs akit nem lehet motivalni. Fontos figyelembe venni azonban, hogy a hatranyos helyzet(, tartésan
deprivalt helyzetben Iévé emberek megkiizdési stratégidi beszlkiilnek és lehet&ségeiket eltorzult
szemivegen keresztll 1atjak. Az egyén el6relépésbe, fejlédésbe vetett hite és motivacidja a tartds
munkanélkiliség idejének névekedésével egyre jobban csdkken. Nagy jelentéséggel bir tehat, hogy
olyan szolgaltatdsokban vegyen részt az ligyfél, amelyek visszaforditjdk ezt a folyamatot és
eszkozoket adnak az onértékelés visszaépitéséhez. Emellett a motivacié épitésében nagy szerepe van

az lgyintéz6, az egyéni tanacsado és a mentor munkajanak is.
A motivacié novelését, és az Onbizalom erGsitését a kdvetkezs szolgaltatasokkal tAmogathatjuk:

- Motivacios csoportos foglalkozas elérhet6:
o aGINOP 5.1.5 programban
- Munkaerdpiaci visszalépést és beilleszkedést segito reintegralé csoportos foglalkozas
elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban

- Ujraorientalé csoportos foglalkozas elérheté:
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o aGINOP 5.1.5 programban.
- Allaskeresdk Teahaza

o korabbi jégyakorlat, jelenleg 6nkéntesen megszervezhetd szolgdltatas

A motivacios csoportos foglalkozas intenzivitdsa adhat egy |oketet a nehézségek és krizisek kozt
megrekedt Ggyfelek szamara. A foglalkozdson id6t és teret kapnak a résztvevék, hogy feldolgozzak a
helyzetiiket és annak hatasat az életiikre. Segitséget kaphatnak abban, hogy ezekkel a nehézségekkel
megbirkdzzanak, U] oOtleteket és technikdkat tanulhatnak. A foglalkozas segithet abban is, hogy
sikerrel vegyék at életlk felett az irdnyitas ahelyett, hogy uUgy éreznék, a korlilmények aldozatai
lettek. Kordbbi tapasztalataik és élményeik beépiilnek motivacids bazisukba és Uj célokat tliznek ki,
melyek elérése érdekében az elérhet szolgaltatdsok és eszkdzok iranti fogékonysdguk is né. A
csoportos foglalkozasi forma segithet jobban megnyilni az tgyfélnek, mivel hozzd hasonlé emberek
problémaival, nehézségeivel is taldlkozik. Ez esetben érdemes homogénebb csoportokat kialakitani,

mivel fontos, hogy a csoporttagok megnyiljanak az Gszinte, nyilt beszélgetésekhez.

A szolgdltatdsokban vald részvétellel szemben elutasitd, kifogdsokat keres6 ligyfelek szamara
érdemes lehet megfontolni egy korabbi hazai jogyakorlat alkalmazdsat a foglalkoztatdsi osztdlyokon
vagy a csaladsegitd szolgalatokon, az Allaskeres6k Teahazat. A Teahdz alkalmak olyan, informalis
keretek kozt szervezett csoportdsszejovetelek voltak, melyeken onkéntes volt a részvétel. A
csoportvezet6 iranyitasaval a csoporttagok egymast segitették az allaskeresési idGszak alatt. Az
alkalmakon féleg tapasztalatcsere és az élmények megosztasa folyt. Az 6sszejoveteleknek kimondott
célja volt az allaskeresési technikdk és szakképzési informacidk atadasa , valamint az informalis
alldskeresés 0Osztonzése a csoporttagok kozt. Tovdbbi fontos, de az Ugyfelek szamdra nem
hangsulyozott célja volt még az allaskeres6k 6nbizalmdnak novelése, az allaskereséssel kapcsolatos
mentdlis gatak lebontdsa és a hivatali légkorrel valé ismerkedés, ellenérzések oldasa is. Ez a nem
hangsulyozott cél — a program szervezGi szerint és a résztvevGk visszajelzései alapjan is — joval
fontosabb és nagyobb hatasu volt, mint a kimondott célok. A tapasztalatok szerint a Teahdz igen
alacsony koltséggel megszervezhetd szolgdltatasként miikodott, amely j6 hatdssal volt a résztvevik
félelmeinek és szorongdsainak oldasara, mivel kotetlenebb formaban taldlkozhattak mas olyan
emberekkel, akik az 6vékéhez hasonld problémakkal kiizdenek. Tovabbi részletekért lasd az aldbbi

keretes részt.
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Alldskeresék Teahdza

Az Alldskeresék Teahdza az Amerikai Egyesiilt Allamokban bevett gyakorlat hazai
adaptdldsa. A klubszerli csoportdsszejévetelek a Févdrosi Munkaligyi Kézpont Csepeli
Kirendeltségének és a Csepeli Onkormdnyzat Csalddsegité Szolgdlatdnak kéz6s
szervezésében valdsult meg 2003 és 2006 k6zétt.

A Teahdz célcsoportjgba tartoztak mind a foglalkoztatdsi szolgdlat, mind a szocidlis
szolgdltaté lgyfelei, fiiggetleniil attdl, regisztrdltak-e dlldskereséként. A heti egy
alkalommal, az esti érdkban tartott Teahdz az dlldskeresék mellett a bizonytalan dlldsokban
dolgozdk szamdra is nyitott volt. A Teahdz a résztvevék informdlis, konstruktiv csoportos
beszélgetéseinek adott teret un. facilitdld (a megolddsra vald rdvezetést eldsegits)
csoportvezetés segitségével. Fontos alapelvei voltak a kévetkezdk:

- rendszeresség (heti egy alkalom),

- papirmentesség (jelenléti ivet nem vezettek), valamint

- Onkéntes részvétel.

Az oldott, bizalmi légkdr biztositotta a kereteket a munkakeresési és munkavdllaldsi
nehézségekhez, valamint a kudarcokhoz kapcsolddd lelki terhek feldolgozdsdhoz. A
csoportvezetbk az Gsszejoveteleken kiviil is elérhetéek voltak (telefonon, e-mail-en), stabil
tamaszt nyujtva a résztvevéknek.

A klubszerl(i 6sszejovetelek kimondott célja az dlldskeresési technikdk, praktikdk elsajdtitdsa.
Emellett fontos cél volt a résztvevék kapcsolati hdléjabol mozgdsithatd, rejtett
munkaerdépiaci lehetéségek kiakndzdsa. A résztvevéknek lehet6sége volt a tapasztalatok
megosztdsdra az dlldshelyeket és a munkdltatdkat illetéen.. Az 6sszejévetelek témdi az
egyéni dlldskeresési tapasztalatok dtbeszélése mellett a résztvevdk igényei szerint alakultak:
nem csak az dlldskereséssel szorosan ésszefliggé, hanem az élet bdrmely teriiletét érinté
vdltozdsok, problémdk és szoba keriilhettek. A hazai adaptdcio tovdbbi célja volt az is, hogy
élményalapu ismeretdtaddssal megismertessék a résztvevékkel, hogyan miikédnek a
munkatigyi kirendeltségek és a csaladsegité szolgdlatok: példdul, egy-egy intézménybejdrds
alkalmdval dtbeszélték az ligykezelés menetét, milyen papirok sziikségesek, mikor vannak
kevesebben a nyitvatartdsi idében stb..

Az USA-bdl szdrmazé mddszertan hosszu tdavu célja, hogy a munkaerdpiacon tudatosabb és
magabiztosabban, rugalmasabban mozgd munkavdllaldi hozzddllds elsajdtitdsdban segitse

a résztveviket.

Forrds:
Borbély-Pecze Tibor Bors. 2008. ,Az aktiv kort inaktivak mobilizdldsa” Esély. 2008/4. 64—67. o.
http://kfdsz.hu/kulfoldi-peldak/usa-allaskeresok-teahaza/
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A reintegralé csoportos foglalkozds a munkatapasztalattal biré tartés munkanélkiiliek
munkamotivacidjanak felkeltésére fokuszal. Célja a munka értékének, életben betoltott szerepének
tudatositasa. Segit abban, hogy a résztvevék tudatosabban gondolkodjanak az igényeikrél és
erdsségeikrél valamint friss munkaerdpiaci ismeretek birtokaban egyéni tervet készithetnek. Ezt
igény esetén kiegészitheti egy masik szolgdltatas, az djraorientalé csoportos foglalkozas, melynek
célja mar a konkrét munka-, pdlyaelképzelés kialakitasa és a sziikséges készségek és képességek

fejlesztése és az allaskeresési technikak gyakorldsa is.
6.3.5. Alacsony dnértékelés és 6nbizalomhiany

Az alacsony Onértékelési és 6nbizalomhidany miatt gyakori a kontrollvesztés és tehetetlenség érzése
mind a fiatalok mind a tartésan allaskeresé korében. Ennek ellensulyozasara érdemes hangsulyt
fektetni, mert a sikeres munkaer6piaci motivalas egyik alapvet6 feltétele az 6nbizalom. Ennek
segitését mar az Ugyintéz6 is megkezdheti azzal, ha kommunikaciéjdban figyel arra, hogy

megerdsitse, batoritsa az Ggyfelet, hogy ki merjen Iépni a komfortzénajabdl.
Szamos szolgaltatasnak van az 6nbizalom fejlesztésére irdnyuld eleme.

- Munkaer6-piaci mentori szolgaltatas elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban
- Munkahelyi kdrnyezetbe torténd beilleszkedés segitése, betanitas elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban
- Palyatanacsadas - Palyavalasztasi tanacsadas (egyéni) elérhet6:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban
- Palyatanacsadas — Palyamaddositasi tanacsadas (egyéni) elérhet6:
o GINOP 5.1.5 program,
o aGINOP 5.1.1 programban
- Egyéni munkatandacsadas elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban
o OFA terhére alkalmazott, belsé tanacsaddk is végzik
- Motivacios csoportos foglalkozas elérhet6:
o aGINOP 5.1.5 programban
- Pszicholdgiai tanacsadas (6nismeret fejlesztésére) elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban,
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o Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (jaraskozpontokban), eltéré elérhet6séggel
(elérhetGség kereshetd a szocialis agazati portalrdl a 3. sz. mellékletben leirtak
szerint)

- Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 0Onallo életvitelt segité csoportfoglalkozas
elérhetd:

o aGINOP 5.1.5 programban,

o a Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgdlatokban is elérhetd ilyen segitség
(elérhetdség kereshetd a szocialis agazati portalrdl a 3. sz. mellékletben leirtak

szerint).

A munkaerdpiaci mentor a képzés vagy elhelyezkedés megkonnyitéséhez vagy a munkahelyi
kornyezetbe torténd beilleszkedés segitéséhez, betanitashoz megadja az ligyfélnek azt a személyes
figyelmet és tdmogatast, amire tdmaszkodva visszaépitheti az dnbizalmat és belsé motivacids bazisat.
A kilonbo6z6 szolgaltatasokba épitett onértékelési tesztek kitoltése is hozzajarulhat az onértékékelés
erejének és fontossaganak tudatositasahoz. llyen onértékelési tesztek hasznalhaték a munkahelyi
kornyezetbe torténd beilleszkedés segitése, betanitas szolgaltatas, valamint a palyamddositasi,
palyavalasztasi tanacsadas, egyéni munkatandcsadas soran is. A motivacios csoportos foglalkozas
keretében is foglalkoznak az ligyfelek realis énképének kialakitdsdval. Ha azonban az lgyintéz6 ugy
itéli meg, hogy az lgyfél onértékelése jelentés akadaly tovabblépésben, el6rehaladdsban, ugy ennek
a mélyebb lelki okainak feltdrasara is szlikség lehet. Ehhez gyakran pszicholdgiai tanacsadasra is
sziikség lehet. Az ligyintéz6k tapasztalatai alapjan a pszicholdgiai tanacsadassal szemben sok lgyfél
ellenérzéssel viseltetik, valamint a szolgaltatds elérhet&sége sem dltalanos, kapacitdsai sz(ikdsek. Ez
esetben segithet a személyiségfejlédést, beilleszkedést, 6nallé életvitelt segité csoportos
foglalkozas, amely az Ugyfelek személyiségfejlesztését tlizi ki célul, els§sorban a kommunikacio,

tarsas viselkedés, konfliktuskezelés és dnértékelés terén.

Az Allaskeres6k Teahdza nevii szolgaltatds (amit egy keretes részben bemutatunk a 6.3.4
alfejezetben) megszervezése szintén segithet, ha onértékelési problémak és dnbizalomhidny miatt az
Ugyfél nehezen kotelez6dik el egyéb szolgaltatdsokban valé részvételre. Az 6nkéntes részvétel és a
facilitdlé csoportvezetés miatt oldott beszélgeté légkor alakul ki, ami segit kibeszélni a
munkanélkiliséggel jaro lelki terheket. A Teahaz alkalmakon a résztvevék szembesiilnek azzal, hogy
nincsenek egyediil a problémaikkal. A résztvev6k sajat élményei, tapasztalatai szemléletformald

hatassal lehetnek a csoport tobbi résztvevéjére is.

6.3.6. Nehéz beilleszkedés (képzési csoportba vagy munkahelyre)

A tartdsan munkanélkiliek valamint a munkatapasztalattal nem rendelkez6k szdmara nehézséget

okozhat a képzések és a munkahely tdmasztotta elvarasoknak és kovetelményeknek valé megfelelés.
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A képzés elvégzéséhez vagy ahhoz, hogy az Ugyfél a munkahelyét tartésan meg tudja tartani
személyes segitség nyujtdsdra is sziikség lehet. A mentor, tanacsadd vagy Ugyintézé személyes
kapcsolattartds sordn segithet a képzésben, vagy elhelyezkedés soran felmeril6 konfliktusok, belsé
vivodasok és akadalyok elhdritdsaban. Az Ugyfeleknek sziikségiik lehet a rendszeres és sokszor
meglehetdsen gyakori (heti, napi szintl) kapcsolattartasra, hiszen kulcsfontossagu hogy a tamogaté
szakember minél el6bb tudomast szerezzen a krizishelyzet kialakulasardl, érzékelje a megel6z6
jeleket, és a lehet6 leggyorsabban tudjon segitséget nyujtani. Gyors beavatkozdssal sokszor

megakadalyozhaté a munkahelyrdl vagy a képzésbél vald lemorzsolddas is.
Tovabbi szolgdltatasok is ajanlhatok:

- Munkaerdpiaci mentori szolgaltatas elérhets:
o aGINOP 5.1.5 programban,
o aGINOP 5.1.1 programban

- Munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszkedés segitése, betanitas elérhet6:
o aGINOP 5.1.5 programban.

Ilyen segitséget adhat képzés és elhelyezkedés esetén is a mentori szolgdltatas, aminek keretében
lehet6ség van az ligyfél utjanak szoros nyomon kovetésére és gyors segitség nyujtasara, valamint

7 s

elhelyezkedés esetén a munkahelyi kérnyezetbe térténé beilleszkedés segitése, betanitas.
6.3.7. Nem bejelentett foglalkoztatas

Szinte minden (lgyintéz6 taldlkozott mar, azzal a helyzettel, hogy nem bejelentett foglalkoztatas all

az lgyfelek alacsony egylttmikoddési hajlanddsaga mogott.

Természetesen a feketefoglalkoztatas sordn a legtobb esetben a munkavallalék annyira
kiszolgaltatottak, hogy nincs valds valasztasuk. Erdekérvényesité képességiik alacsony, nincsenek
abban a helyzetben, hogy valtozast érjenek el. Kilondésen igy van ez a munkahelyhidnyos
térségekben. Sokszor a rovidtavu el6nyok (pl. magasabb nettd jovedelem, siribb kifizetés) joval
megel6zik a bejelentett foglalkoztatas hosszutavu el6nyeit. Az eladdsodottsag ugyancsak jelentds
probléma. Sok addssagcsapdaba keril6 ligyfelet nagyon nagy levonasok terhelnének, ha legdlisan
elhelyezkedne, igy szamukra a feketejovedelem tilinik az egyetlen jarhatd utnak. Ezekben az
esetekben bizony a be nem jelentett foglalkoztatds valasztasa igencsak megfontolt mérlegelés

eredménye, vagy az egyetlen jarhatd ut.

Feketefoglalkoztatas esetében a megkérdezett Ugyintéz6k az javasoljdk, hogy mindenképpen
érdemes az ugyfelek figyelmét felhivni a nem bejelentett foglalkoztatds hosszu tavu hatranyaira.
Illyenkor érdemes olyan kommunikaciés helyzetet kialakitani, ami lehet6vé teszi a bizalmas
négyszemkozti beszélgetést. Az lgyintéz6k tapasztalata az, hogy érdemes raszanni az id6t, mert
ennek eredményeképp jovébetekints perspektivakat is meg lehet ismertetni az Ugyfelekkel.
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

A megkérdezett tigyintéz6k a kbvetkezbkre hivjak fel a figyelmet:

e A nem bejelentett foglalkoztatas olyan bizonytalan helyzetbe hozza a munkavallalét, amiben
a Munka Torvénykonyvének garanciai nem védik 6t a munkaltaté visszaélései ellen (példaul
azonnal elbocsathatjak, nem fizeti ki a munkaltaté a megbeszéltek szerint, korlatlan
tulmunkat kovetelhet meg). Ha munkaltatdja elbocsatja, egyik naprdél a masikra munka és
jovedelem nélkil marad. Mig bejelentett foglalkoztatds esetén ez szigoru szabalyok kézé van
szoritva felmondasi id6 és/vagy végkielégités jarhat neki ilyen esetben.

e Egy év id6tartamra kizarhaté a foglalkoztatast helyettesit6 tamogatdsbdl, ha rajtakapjdk a be
nem jelentett munkavégzésen.

e Hidba dolgozik hosszu évekig, nagyon alacsony lesz, vagy egyaltaldn nem lesz nyugdija, mert
a nyugdijjarulékot nem fizeti utana a munkaltaté vagy onfoglalkoztatoként sajat maga. Ez az
érv f6leg az id6sebbeknél hat motivaléan, mivel a fiatalok szamara tul tavoli a nyugdijazas, és
sokan nem terveznek el6re. El6fordulhat, hogy van ilyen csaladtag az lgyfél csaladjaban, aki
nagyon idds koraig kénytelen dolgozni, vagy a csaladnak kell eltartani, mert nem volt
bejelentve.

o A bejelentett munkaviszonyhoz kotott jaradékok, adokedvezmények nem lesznek elérhet6ek
szamara. Szamos gyermekvallalashoz kot6dé tamogatds, illetve kedvezmény igénybe vehet6
bejelentett foglalkoztatds esetén, vagy azt kévetSen. llyenek a gyermekgondozasi dij (GYED,
amely joval magasabb Osszegl ellatast biztosit, mint a bejelentett munkaviszonnyal nem
rendelkez6 szil6knek jaré GYES) vagy a nagysziil6i GYED. A gyermekek utan jard
tdmogatasoknak szdmos formdja elérhet6, melyek tdlnyomd része bejelentett

munkavégzéshez kotott.

Biztathatjuk arra, hogy kérje munkdltatdjdt, hogy jelentse be 6t. Tébb ligyintézé szerint
erre a mostani, fellendiil6 gazdasdgi helyzetben fellépé munkaeréhidny alapot adhat.
»Tapasztalatunk szerint a munkaeréhidny miatt a munkdltato jobban ki van
szolgdltatva a jo munkaeré megtartdsdnak, mint mdskor. Ehhez mellé lehet tenni
tdjékoztatdst a helyi munkaerdpiaci sajdtossdgokrdl, példdul hidnyszakmdkrdl. gy
biztonsdgosabb munkahelyhez és magasabb bérhez juthatnak. Elmeséljiik az azokra a
munkakérékre  felkészité  képzéseket, vagy pdlyaorientdciés, pdlyamaddositdsi
tandcsaddsokat, amivel mutathatunk alternativdt és megerdsithetjiik az lgyfélben,

hogy van vdlasztdsi lehetésége.”

LEn példdul el szoktam mesélni olyan iigyfeleim esetét, ahol a munkavdllalé jobb
kériilményeket tudott elérni a munkdltatondl, mert kidllt a sajdt érdekei mellett.
Példdul a XXX gydrban (multinaciondlis vdllalat magyarorszdgi (lzeme) tébben
felkeresték a munkdltatot és kérték, hogy inditson buszjdratot, kiilénben felmondanak,

és lett buszjdrat.”
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6.3.8. Egészségkarosodas

A tartésan munkanélkiiliek és 50 év felettiek korében igén gyakoriak az egészséggel és a fizikai
teljesit6képességgel  kapcsolatos problémak. Az Ugyintéz6k tapasztalatai szerint az
egészségkarosodds sok Ugyfélnél nagyon jelentés munkaer6piaci akaddlyt jelent. Ennek jelent8ségét
a mai magyar munkaeré6tartalék tekintetében jol mutatja, az a 2016-ban és 2017-ben kisérleti
programként indult specidlis kozfoglalkoztatasi program, mely szocidlis, egészségligyi és mentalis
problémadkkal kizd6 alldskeres6kre célzott. A leghdtranyosabb helyzetli célcsoportok
meghatdrozadsaban, akiknek a hagyomanyos kozfoglalkoztatds nem alternativa, a regiszterben lévé
adatok mellett GgyintézGi becslésre is tdmaszkodtak. Ez alapjan a kisérleti program induldsat
megel6z6en 132 ezer f6re tették azok szamat, akik szdmdra a kozfoglalkoztatasba keriilés is komoly
nehézséget jelent nagyon alacsony iskolai végzettségik és szocialis, egészséglgyi, illetve mentalis
problémaik miatt (Petrdczi és Varga, 2018). Ezek a problémak tehat jelent6s csoportot érintenek az

allaskeresdGi regiszterben.

Az egészségligyi problémak feltérképezése nem tartozik az ligyintézé feladatkorébe, és a nincsenek is
meg az ehhez szikséges kompetencidk, de nagyon fontos, hogy az Ugyfelet a megfelel6

szolgaltatasokba irdnyitsuk, ahol eldonthetd az egészségkarosodas jelleg és mértéke.

- Rehabilitacids tanacsadas
o a megyei foglalkoztatasi f6osztalyon lévé rehabilitacios tandcsaddk
- Szocialis informacionyujtas elérhetd

o aGINOP 5.1.5 programban.

Javasolhat6 a kovetkezd szocidlis ellatasokat és tdmogatast megallapité hatdsaghoz vald

tovabbiranyitas is:

- rehabilitacios és rokkantsagi ellatas (komplex egészségiigyi mindsités alapjan)

o akomplex mindsités a févarosi és megyei kormanyhivatalok lakcim szerint illetékes
jarasi (févarosi kerileti) hivatalokban (Rehabilitacios Ellatasi és SzakértGi FGosztaly)
kezdeményezhetdk

- egészségiigyi és gyermekfeliigyeleti tAmogatas

o az illetékes jarasi (févarosi kerileti) kormanyhivatalndl vagy az illetékes telepdilési

onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal vagy ko6zos onkormdnyzati hivatalanal,

valamint a kormanyablaknal lehet kérvényezni.

Amennyiben rehabilitacids tanacsadas elérhetd a jarasban, illetve megyében, Ugy ez a szolgaltatds
segit az ugyfélnek holisztikusan attekinteni a lehetdségeit (érdeklGdés, végzettség, képzési
lehet&ségek, kordbbi munkatapasztalat) és a motivaciéit, valamint az egyéni tanacsadds keretében
ellatdsok igénylését és allapotanak elfogaddsat is tudja segiteni a tanacsadd. Voltak ligyintéz6k akik

azt javasoltak, hogy amennyiben az lgyfél megromlott egészségi allapota miatt mar nem tud a
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szakmdjaban elhelyezkedni, j6 lehet6ség a képzés, amellyel olyan Uj szakmat tanulhat amit majd

végezni tud.

Az egészségi allapotdnak megfeleld ellatasok igénylésében a szocialis informacidnyujtas is jo
valasztas lehet. E szolgdltatds sordn az ligyfél egészségi problémadja mellett szocidlis nehézségeiben is

segitséget tud nyudjtani a tandcsado.

A rehabilitaciés és rokkantsagi ellatas megallapitasanak feltétele a komplex mingsitésen elért
megadott mértékld egészségkarosodas és a minGsitést megel6z6 id6szakban a toérvényben
feltételek ellenGrzése mellett a kérelem benyujtdsaval a jarasi kormanyhivataloknadl, telepulési
Onkormdnyzat polgdrmesteri hivataldnal vagy kozos ©Onkormanyzati hivatalanal, valamint a
kormanyablaknal igényelhetd az egészségiigyi és gyermekfelligyeleti tamogatas (az aktiv koruak

elldtasanak egy formaja), amely nincs korabbi biztositasi jogviszonyhoz kotve.®

6.3.9. Munkavallalast akadalyozoé csaladi kériilmények

A gyermeknevelés (kiilondsen nagycsalad vagy fogyatékossaggal él6 gyermek nevelése esetén), vagy
egy otthoni adpoldsra szoruld csalddtag gondozdsa komoly akadalya lehet az elhelyezkedésnek.
El6fordul az is, hogy az Ugyfél elhelyezkedését nem tamogatd csalddi kdrnyezet visszafogja az

Ugyfelet, hatraltatja az elhelyezkedésben.

A megkérdezett ligyintéz6k szerint a kovetkezd tandcsaddsok nyujthatnak tdmogatdst ilyen

helyzetben:

- Képzés ideje alatt igénybe vett gyermekfeliigyelet kéltségeinek tdmogatasa elérhetd:
o GINOP5.2.1,5.1.1 programokban

- Szocialis informacionyujtas elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban

- Személyre sz6l06 allasfeltaras és elhelyezés elérhetd:
o aGINOP 5.1.5 programban.

Emellett szdmtalan szocialis ellatas és szolgdltatas is elérhetévé valhat:

® Jogosultsagi szabalyairdl lasd: 1993.évi lll. térvény 33-34.§-ai, 37-37/B. §-ai valamint a 63/2006. (111.27.) Korm.
rendelet.
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz
L ]
- apolasi dij
o jarasi (févarosi kerileti) kormanyhivatalaban igényelheté
- egészségiigyi és gyermekfeliigyeleti tAmogatas
o vagyonnyilatkozattal az illetékes jarasi (févarosi keriileti) kormanyhivatalnal vagy az
illetékes teleplilési 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalanal vagy kdzos
onkormanyzati hivatalanal, valamint a kormanyablaknal lehet benydujtani
kérelemnyomtatvanyon
- hazi segitségnyujtas
o Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (elérhet6ség kereshets a szocidlis dgazati portalrdl

a 3. sz. mellékletben leirtak szerint).

Még nem o6vodas koru kisgyermeket nevel$ szil6 esetén felmerilhet olyan képzés, amely mellé
gyermekfellgyeleti tdmogatas vehet6 igénybe. Ez a tdmogatas igénybe veheté a GINOP 5.2.1, a
GINOP 5.1.1 keretében is.

Munkakézvetités esetén megoldds lehet a rugalmas vagy részmunkaidét, ,kismama
mdiszakot” biztositd munkdltatd keresése. Bdr az atipikus foglalkoztatdsi formdk

hazdnkban nagyon kevésbé elterjedtek.

Egy ligyintéz6 tapasztalata szerint: ,En javasolni szoktam, hogy ha igazdn érdekli a
munka, és megfelel a végzettségének jelentkezzen bdtran. Irjuk le, hogy milyen
munkaidét tud vdllalni, milyen beosztdssal. irja bele azt is, hogy kaphat utdna a
munkadltato tamogatdst. Munkaeréhidny van igy az egyedi kérésekre most nagyobb az

esély.”

Erdemes lehet felhivni az iigyfelek figyelmét egy jelenleg futé Eurdpai Unids programra
(EFOP-1.2.9-17 ,Né6k a csalddban és a munkahelyen”), amelynek célja a gyereknevelés
és a munkavdllalds 6sszehangoldsdanak elbsegitése Csaldd- és KarrierPONTok
létrehozdsdval. A szolgdltatds célija a gyermekiiket egyediil nevel6 sziil6k, kiemelten
fogyatékossdggal él6 gyermekeket nevelGk vagy hdtrdnyos helyzetii csalddok segitése
(tdjékoztaté és informdciés programok, képzések, személyes segitségnyujtds). A
program emellett a munkdltatok rugalmas, atipikus foglalkoztatdsi formdk bevezetése
irdnti fogékonysdgat is igyekszik névelni. Csaldd- és KarrierPONTok elérhetiségei ezen a

honlapon keresheték: https://www.csaladbaratorszag.hu/csalad _es karrierpont.

Sok tgyfélrél deril ki, hogy dpolasra szoruld csaldadtagja van, akirél neki kell gondoskodnia. Sajnos az

apolasi id6szak hosszabban is elhizédhat és sokszor nem kapnak ebben segitséget. Kilondsen
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gyakori ez a probléma a nék esetében. Az 3dpoldsi id6szak alatt a munkaer6piaci tapasztalatai
elavulttd valhatnak, munkarutinja, munkavégzési képességei romlanak, és a munkaerépiaci
szempontbdl inaktiv id6szak hosszaval egyenesen ardnyos az Ujbdli elhelyezkedésének nehézsége is.
Tobbféle tdmogatas, illetve intézményi elldtas is igénybe vehet§, amelyek enyhithetik a kialakult
helyzetet, még ha nincsenek is hatdssal a kés6bbi reintegraciéra. Példaul ilyen az apolasi dij, ami
igényelhetd allandd és tartds dpolasra, gondozasra szorulé sulyosan fogyatékos, vagy tartésan beteg
18 év alatti személy otthoni gondozasara, vagy a kiemelt dpolasi dij fokozott dpoldst igényl6 sulyosan
fogyatékos személy gondozasara, apoldsara. Tovabba emelt 6sszegii apolasi dij is elérhet6 olyan
hozzatartozé gondozdsdra, aki 6nellatasra nem képes, vagy csak segitséggel képes, illetve aki utdn
miniszteri rendeletben meghatarozott feltételek szerint magasabb 6sszeg(i csalddi potlék folydsithat
(82/2013. (XIl. 29.) EMMI rendelet). Apoldsi dijra valé jogosultsadg hidanyaban, de gondozési
szikséglettel rendelkez6 csaladtag esetén napi maximum 4 6ra hazi segitségnyujtas igényelhetd,
melyet a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontokban vagy Szolgdlatokon, valamint mas szocialis

szolgaltatasokat nyuijtd intézményekben is kérelmezheti a hazi segitségnyujtast igényld személy.’

Egy apoldsra szorulé csalddtag apoldsa gyakran beledgyazédik a csaldd viszonyrendszerébe és
elvarasként nehezedik a munkanélkili vagy allaskeresé csalddtagra. Ez esetben is, valamint a
csalddban jelen lév6 szenvedélybetegség esetében is figyelembe kell venni hogy az (igyfél
korilményei akar lehetetlenné tehetik az elhelyezkedést a motivaciotdl fuggetleniil. Ezekben az
esetekben a csaladi helyzet és a gondozasi feladatok atszervezésében a Csaldad- és Gyermekjoléti
Szolgalatokon vagy Kozpontokban elérhet6 csaladkonzultacids és medidcios szolgaltatasokba

érdemes iranyitani az tgyfelet.
6.3.10. Kozlekedési akadalyok

A kozlekedési infrastruktura és az ligyfél fizikai, mentalis dllapota egyarant akadalyozhatja 6t abban,
hogy eljusson a munkahelyére. Kilonésen nagy probléma ez munkahelyhidnyos kistelepiléseken,
jarasokban. Interjutapasztalataink szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok helyzeti elényben
vannak a segitségre szoruld személyek elérésében a jarasi kozpontokban lévé foglalkoztatasi

osztalyokhoz képest.
A kovetkez6 tdmogatasok és szolgaltatasok ajanlhaték fel:

- Munkaba jarashoz kapcsol6dé utazas koltségeinek megtéritése
o GINOP 5.1.1 és GINOP 5.2.1 programban;

” Tovabbi informacidk: http://info.kezenfogva.hu/szolgaltatasok/23600
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- Munkaba jarashoz kapcsolddé csoportos személyszallitas tdmogatasa
o GINOP 5.1.1 és GINOP 5.2.1 programban.

A kozlekedési infrastruktura, valamint az Ugyfél fizikai akadalyozottsagabdl adédéd kozlekedési
nehézségek sok lgyfél szdmdra okoznak gondot. Ennek lekiizdését segiti a munkaltatéknak nydjthaté
utazdasi tdmogatads, ha az Ggyfél képzésben, szolgdltatdsban vesz részt, és elhelyezkedése esetén is. A
rossz kozlekedés( kistelepiiléseken egyre tobb munkaltatd szdllitja dolgozéit sajat jaratokkal. Erre a
lehet&ségre fel lehet hivni olyan munkaltatok figyelmét is, akik munkaer6hidnnyal kiizdenek, mert
lehet6ség van a munkaba jarashoz kapcsolédd csoportos személyszallitas tamogatasara is. A
szocialis ellatasok kozil a tdmogatd szolgalat segithet a fogyatékossaggal él6 Ugyfél szdmara a
kozszolgdltatdsok elérésében. llyen szolgaltatast dllami és civil nonprofit szervezetek is nyujtanak, a
szocialis agazati portalon kikereshet6, hogy hol érhet6 el ilyen szolgaltatas. A falu- és tanyagondnoki
szolgdltatas egy masik szocidlis alapellatasi forma, mely aproéfalvas vidéken, telepiilés kilterileti
részén vagy tanyasi lakott helyen él6k kozszolgaltatasokhoz, szocialis alapellatdsokhoz vald
hozzaférésének biztositdsa érdekében elérhet6. Ez az Onkormanyzatok 4ltal jogszabalyban
meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén miikodtetett szolgaltatds. A szocidlis dgazati portdlon

kikereshet6, hogy hol érhet§ el ilyen szolgaltatas.

Taldlkoztunk olyan példaval, ahol a foglalkoztatasi szolgdlat vagy a kiils6é szolgaltatatd ment az
Ugyfelek kozelébe a jelentkezési kotelezettség és szolgaltatdsnydjtds megkonnyitésére. A
foglalkoztatdsi osztalyok kihelyezett ligyfélfogadast tarthatnak, melyre egy gyakorlatot mutatunk be
a keretes részben. Hasznos lehet a kihelyezett Ugyfélfogaddsi alkalmakkor a képzésekkel,
szolgdltatasokkal kapcsolatos csoportos tdjékoztatasok szervezése is. A GINOP 5.1.5 programban
tobb kilsé szolgaltatd is mobilis Ggyfélszolgalatot alkalmaz annak érdekében, hogy elérje a nem
regisztralt inaktiv ligyfeleket is. Emellett toébb szolgdltatasnak is alapvet6 eleme, hogy a tanacsadd,
illetve mentor a személyes segités keretében alkalmazkodjon az (gyfélhez a talalkozok
megszervezésében, igy akar az lgyfél telepiilésén is nydjthatdak. llyen szolgdltatasok a mentori
szolgaltatas, a munkahelyi kérnyezetbe torténd beilleszkedés segitése, betanitasra iranyuld

szolgdltatas is.

Kihelyezett iigyfélfogadds

Vannak jdrdsok, ahol a foglalkoztatdsi osztdlyok a hét egy napjdn, vagy kéthetente,
illetve havonta egy alkalommal kihelyezett (ligyfélfogaddst tartanak. Jellemzéen olyan
telepliléseket vdlasztanak, amelyek kézisségi kézlekedéssel nehezen elérhetéek, vagy
ahol nagyszamu, hdtranyos helyzet(l dlldskeresé (ligyfél él. Ezdltal csékkentheté az

utazdsi nehézségekbdl eredb lemorzsolédds a szolgdltatdsokbdl.

78



A kozlekedési nehézségek kezelésének egy tovabbi lehetGsége a lakhatdsi tamogatas, mely olyan
allaskeres6knek adhato elhelyezkedés esetén, akinek nincs a munkavégzés helyétél szamitott 60 km-
es korzetben lakhatasi lehetGsége. Ez a tdmogatas elsGsorban azokat az allaskeresGket érinti, akik
lakdhelylktdl nagyobb tavolsagra vallalnak munkat és vallaljak a tartds elkoltozést is.

Az interjuk soran a jdrasi kollégak beszamoltak olyan mentalis kdzlekedési gatakrdl, melyeket 6k
UgyintézG6i szerepkorben nem tudtak oldani az Ugyfelekben. A félelmek feloldasdaban az Ugyfél
segitségére lehet a pszicholdgiai tanacsadas, amely ilyen esetben az lgyfél fizikai mobilizacidjanak és

munkaerd@piaci aktivalasanak elsé |épése lehet.
6.3.11. Komplex hatranyok

A tartésan munkanélkili, 50 év feletti és 25 év alatti csoportokban gyakori, hogy az elhelyezkedést
gatld problémak halmozddnak, egymasra rakdédnak, ilyenkor az Ugyfelek komplex segitséget
igényelnek. Sok esetben a foglalkoztatasi szolgdltatasok eszkozrendszere Onmagaban nem is

elegendé a nehézségek lekiizdésére.

Amennyiben a sikeres allaskeresésre és elhelyezkedésre vald felkészités el6tt a fenndlld
munkaerd@piaci akaddlyok kezelése jelent6sebb, idGigényesebb, gy az egyéni munkatanacsadas felé
érdemes terelni az lgyfelet, mivel az egyéni dllaskeresési tanacsadas soran az esetleges akadalyok
kezelése inkdbb kiegészit6 elem. Olyan lgyfél esetében, aki kbzelebb all a munkaerépiachoz (példaul
keresett mar allast o6nalléan, akadr volt is allasinterjun, de sikertelenil), vagy tudatosabb a
munkaerd@piaci céljait illetéen a beszélgetés alapjan, megfelel6bb az egyéni allaskeresési tandcsadas.
E tandcsadas segit a munkaerGpiaci ismeretek és az Ugyfél készségeinek, képességeinek
0sszehangolasaban. El6fordul, hogy az lgyfél mentdlis vagy viselkedési nehézségekkel kiizd, amely
esetében a pszicholégiai tanacsadas javasolhaté. Sulyosabb pszicholégiai vagy pszichiatriai probléma

esetén a tanacsadod pszicholdgus szakellatast is tud javasolni.

Az lgyfelek jelentGs része esetében szocidlis jellegli nehézségek is jelen vannak. Ez esetben
javasolhaté a szocialis informacidnyujtasra iranyulé tanacsadas. Erdemes rakérdezni, hogy
kapcsolatban all-e az ligyfél a csalddsegitével vagy gyermekjéléti szolgdlatos szakemberrel (a két
intézményrendszer 2016-0s 0sszevondsa Ota Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Kozpont, de a
koéznyelvben igy jobban beazonosithatdk) és ha igen, milyen tgyben. A csalddsegit6 munkatarsaval

valo egylttmikodés és informacidcsere segitheti a programba vonast és annak sikeres befejezését is.
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Mentori segitségnyujtds az akaddlyozo tényezék lekiizdésében

Tébb jardasban is problémdnak ldttdk, hogy a komplex sziikségletekkel rendelkezd
tgyfeleknek ellenérzései vannak a tandcsaddsokkal szemben, azok hossza és a
tandcsaddsra vald eljutds nehézsége miatt. Egyik interjualanyunk ugy vélte, hogy a
révidebb szolgdltatdsokat bevezeté jdrdsok, illetve megyék tudjdk kdnnyebben
teljesiteni a vdllaldsaikat. O ugy vélte, a hosszabb tandcsaddsi alkalmak helyett az
akaddlyozo tényezbk elhdritdsdban a mentori szolgdltatds biztosithat egyéni és
személyes tamogatdst. A mentornak nagy szerepe van abban is, hogy segitse az

tigyfelet a szolgdltatdsokban vald részvételben, bdtoritsa hogy elmenjen.

A szocidlis és egészségligyi problémdk sokszor halmozddva jelennek meg, és kezelésiik
tulnydlik a foglalkoztatdsi osztdly hatdskérén. Viszont megoldatlansdguk sokszor
lehetetlenné teszi az elhelyezkedést.

A helyi szocidlis szolgdltatdsokrol kereshetd informdciok érhetéek el a szocidlis dgazati

portdlon a 3. szamu Mellékletben leirtak szerint.

A szocidlis elldtdsokat és szolgdltatdsokat a kévetkezd térvények foglaljdk keretbe és

szabdlyozzdk:

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl,

e 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol.

Szocidlis szolgaltatdsok rendszerének dttekintése
1. szocidlis alapelldatdsok:

a) falu- és tanyagondnoki szolgdltatds: az apréfalvak, kiilteriileti vagy tanyasi
lakott helyen élék kézszolgdltatdsokhoz valo hozzdférésének biztositdsa az
intézményhidnybdl eredd hdtrdnyok enyhitése céljabdl

b) étkeztetés

c) csalddsegités: a szocidlis vagy mentdlhigiénés (lelki egészség) problémdk,
illetve egyéb krizishelyzetekben lévé személyek, csalddok szamdra nyujt
segitséget a krizishelyzet megsziintetése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzése, valamint az életvezetési képesség megdlrzése érdekében

d) hdzi segitségnyujtds: maximum napi 4 éra gondozdsi sziikséglet biztositdsa

e) jelzérendszeres hadzi segitségnydjtds: 6ndllo életvitelre képes idGskoru vagy

fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére a felmeriil6
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krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl

f) kéz6sségi elldtdsok: pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nydjtott
kézosségi alapelldtds, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobd elldtds

g) tdmogatd szolgdltatds: fogyatékkal €l6k segitése a lakdson kiviili
kézszolgdltatdsok elérésében, valamint életviteliik éndllésdgdnak megdbrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa

h) utcai szocidlis munka: hajléktalan személyes figyelemmel kisérése és sziikség
esetén ellatdsuk kezdeményezése

i) nappalielldtds: napkézbeni intézményi tadmogatdsra és segité
szolgdltatdsokat igénylé idGs, fogyatékkal €16, pszichidtriai beteg,

szenvedélybeteg vagy hajléktalan személyek

2. szakositott elldtdsok:

j) dpoldst, gondozdst nytjto intézmények
o idd&sek otthona
o pszichidtriai betegek otthona
o fogyatékos személye otthona
o szenvedélybetegek otthona
o hajléktalanok otthona

k) rehabilitdcids intézmények
o pszichidtriai betegek rehabilitdcids intézménye
o fogyatékos személye rehabilitdcios intézménye
o szenvedélybetegek rehabilitdcids intézménye
o hajléktalanok rehabilitdcids intézménye

1) dtmeneti elhelyezést nyujté intézmények
o id&skoruak gondozdhdza: id6skoruak vagy 18 éves elmdult beteg

személyek

o fogyatékos személyek gondozdhdza
o pszichidtriai betegek dtmeneti otthona
o szenvedélybetegek dtmeneti otthona
o hajléktalanok dtmeneti szdlldsa
o éjjeli menedékhely (hajléktalan emberek)

m) lakéotthonok: pszichidtriai beteg, szenvedélybeteg vagy fogyatékos

személyek részére

o rehabilitdcids célu lakéotthon

o dpolé-gondozo célu lakdotthon

3. tdmogatott lakhatds (fogyatékos személyek, pszichidtriai és szenvedélybetegek
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részére)

forrds: http://www.efiportal.hu/szocialis-szolgaltatasok/alapszolgaltatasok/

A szocidlis elldtdsrél a hatdlyos jogszabdlyok és rendeletek alapjan naprakész
osszefoglaldk is késziilnek, amelyek bemutatjdk az ellatdsok igénybevételét, feltételeit, a
jogosultak kérét és igénylésiik modjdt. Az egyik praktikus segédlet a fogyatékossdggal
élé személyeket seqgité civil szervezet, a Kézenfogva Alapitvdny honlapjdn érheté el:

http://kezenfogva.hu/ellatasok tipus

Mint lathatd, a komplex hatranyok kezelésében sokszor egyilttmikodésre van sziikség az NFSZ-en
kivlli szolgaltatdsokkal, ellatokkal. A komplex problémakkal kiizdé Ugyfelek esetén a telepiilési
csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgdlatokkal vald egylttm(ikodésnek nagy hozzaadott értéke lehet.
Vannak olyan jardsok, ahol az ligyintéz6k kapcsolatban allnak a szolgdlat egy-egy munkatdarsaval,
megkuldik az allasajanlatokat, vagy egy-egy lgyfél kapcsan kozvetlen kapcsolatot keresnek. Sajnos a

rendszeres és strukturalt egylttm(ikédés ritka, bar sok Ugyintéz6t6l azt hallottuk, hogy lenne ra

igény.

Bar a kapacitaskorlatok miatt nem mindenhol jellemzé ez, de egyes telepiilési (févarosi keriileti)
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal nydjtanak munkavallalasi tanacsaddst, és munkakozvetitési
szolgdltatasra is akad gyakorlat: ez utdbbira lehet példa a Zugldi Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont

(lasd keretes irdsunkat a kovetkez6 oldalon).
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat — Munkakézvetité Iroda Zugléban

A zugldi csalddsegité szolgdlat tébb olyan szolgdltatdst is nyujt a kertiletben él6 rdszoruld
lakosok szamdra, amelyek a tartds munkaerépiaci elhelyezkedést (is) segithetik. Az dllds
nélkiil 1évd, de dolgozni képes ligyfelekkel elsé lépésben eqy részletes interjut vesznek fel a
csalddsegitd szolgdlaton beliil Munkakézvetité Iroda munkatdrsai, mely beszélgetés alapjdn
alapos helyzetfeltdrdst végzenek (az ligyfél erGsségeire és a fejlesztendd teriiletekre
koncentrdlva), valamint meghatdrozzdk a céldlldst is. A Munkakézvetité Iroddnak kériilbeliil
60 helyi munkdltatoval van rendszeres kapcsolata, akiknél az interju idején (2019. dprilis)
nagyjabdl 180 nyitott dlldshely volt nyilvdntartva. Amennyiben az dlldst keresé (igyfél
szamdra van olyan nyitott dlldsajdnlat, ami megfelel a céldlldsdnak és az ligyfél készen dll az
azonnali elhelyezkedésre, azonnal kik6zvetitik; amennyiben nincs megfelelé dlldshely vagy az
tigyfél nem dll készen, egyéni és csoportos foglalkozdsokba vonjdk be.

Az egyéni foglalkozdsokon elsésorban dlldskeresési és egyéb tandcsaddsok folynak, de
gyakori a prébainterju végzése is: ez kiilobnésen akkor segit, ha az ligyfél koradbban mdr tébb
sikertelen interjun vett részt, vagy ha nem redlis elvdrdsai vannak a munkdval kapcsolatban.
A csoportos foglalkozdsokon kériilbeliil 10 f6s csoportokban folynak a beszélgetések. Tébb
tematikus csoport is mikodik:

- van kiilén munkavdllaldsra motivdlé csoport, ahol az dlldskeres6k motivdciojat
probdljdk meg erésiteni;

- kifejezetten a stressz olddsdat célzd, relaxdcidos és joga gyakorlatokra éplilé
csoportok, amelyek a gyengébb egészségi dllapotuak szdmdra is hasznosak
lehetnek;

- Onismereti csoport, ahol a résztvevék egymdssal beszélgetve fejlesztik az
onbizalmukat és asszertivitdsukat;

- de mikédnek kézmlves és mlivészetterdpids és kézmlives foglalkozdsok is,
amelyeken elsGsorban az introvertdltabb, gdtldsosabb (igyfelek (féleg alacsony
iskolai végzettségli nék) vesznek részt. A foglalkozdsok kézben gyakran olyan
problémdk tdrulnak fel, amelyek mélyebb szint(i segitséget igényelnek: ilyenkor az
egyeéni foglalkozasokon még intenzivebben foglalkoznak az tligyféllel a probléma
megolddsa érdekében, sziikség esetén pedig pszichologushoz is irdnyitjak az ligyfelet
az iroda munkatdrsai.

A csoportos foglalkozdsokon valé részvétel 6nkéntes az ligyfelek szamdra. A foglalkozdsok
dltaldban heti rendszerességgel és (megfelel6 szamu jelentkezG esetén) az év sordn

folyamatosan mikddnek.

Forrds: személyes interjuk a csalddsegité és a munkakézvetité iroda munkatdrsaival, valamint a

csalddsegitd szolgdlat honlapja: http://www.zcsk.hu/munkakozvetito
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Tovdbba az 6nkormanyzatok kilonb6z6 referenseivel, helyi civil és egyhazi szervezetekkel vald

egyluttm(ikodés is tamasza lehet a foglalkoztatasi szakembereknek.

A szocialis és munkalgyi szolgaltatasok kozti rendszeres és strukturalt egytttm(ikodésére szamos eurdpai
orszadgban lathatok torekvések. A finnorszagi Egyablakos Tanacsadasi Kézpontok rendszere is ilyen, amely
széleskor( informacidnyujtast és szolgaltatasokat biztosit a 30 év alatti nem dolgozd, nem tanulé fiatalok
szdmara. A fiatalok egy helyen tdjékozédhatnak a kiilonb6z6 szektorokban és kozigazgatasi szinteken
elérhetd ellatasokrdl és szolgaltatasokrdl, és legtobbszor az ligyintézés és a szolgdltatas is a kdzpontban
vehet§ igénybe. A kdzpontok kialakitdsakor épitettek a korabbi, helyi kezdeményezésl egyuttmikddések
tapasztalataira. A m(ikodés soran nagy hangsulyt fektetnek az eredmények, tapasztalatok, visszajelzések
gy(jtésére is. A folyamatos monitoring célja az, hogy a kés6bbiekben az agazatkozi egylittmUkodés tovabb

mélyithet6 és mas célcsoportokra is kiterjeszthet6 legyen Tovabbi részletekért lasd az alabbi keretes irdst.
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Finnorszdg - Egyablakos Tandcsaddsi Kézpontok fiataloknak (Ohjaamo)

A finn Ifjusdgi Garanciaprogram részeként inditott program a 30 év alatti nem dolgozd,
nem tanuld fiatalokat célozza. Az Egyablakos Tandcsaddsi Kézpontok a fiatalokat érinté
szolgdltatdsokat és ellatdsokat nyujto, adott teriileten jelen Iévé dllami, énkormdnyzati,
magdn és civil szereplék egylittmiikédése révén jonnek létre a foglalkoztatdsi szolgdlat
vezetésével. A kézpontok kialakitdsdba a célcsoportot mdr a kezdetektdl bevontdk :
elézetes igényfelmérést végeztek a szolgdltatdsokra és napi tevékenységekre vonatkozdan,
valamint a teljesitményértékeléskor is épitenek a fiatalok visszajelzéseire. Az igényfelmérés
alapjan a fiatalok inkdbb a személyes taldlkozdst preferdljdk az online helyett akkor, ha
Osszetett problémdkkal rendelkeznek. Emellett a fiatalok szamdra fontos, hogy a kiilénbézé
szolgdltatdsok és megolddsok egy helyen igénybe veheték legyenek.

A kézpontok célja, hogy széleskérii tandcsaddssal segitsék a fiatalokat Osszetett,
munkaerdpiaci, szocidlis és egészségligyi problémdik megolddsdban. A kézpontok helyi
igényekre  szabott  szolgdltatdsokat  (munkaerdpiaci,  szocidlis,  egészségligyi,
tanuldsmadszertan) nydjtanak a fiataloknak, amibe a helyi partnerszervezeteket is
bevonjdk. A szolgdltatdsokat sziikség szerint dllandé vagy alkalmi jelleggel szervezik meg. A
tandcsaddsi kézpont bardtsdgos, informdlis kézeg, ahovd idépontfoglalds nélkiil is lehet
érkezni, emiatt vonzdbb a fiatalok kérében egy hivatallal szemben.

A tandcsaddsi kézpontokkal egy idbében egy koordindcids hivatalt is létrehoztak, ami
kézponti és helyi szinten is segiti a szektorkézi egylittmUiik6dést. Ez a hivatal felel6s a k6zés
digitdlis feliiletek fejlesztéséért, tdmogatdst nyujt és képzéseket szervez a kézpontok
munkatdrsainak, valamint adatelemzést és a tandcsaddsi kézpontok értékelését is ez a
szerv végzi. A tandcsaddsi kézpontok munkatdrsai részben az egyliittm(ikédd intézmények
szakemberei koziil keriilnek ki, igy rendelkezésre dll tébbek kézétt foglalkoztatdsi
tandcsado, szocidlis munkds, dpold, pszichologus, ifjusdgi munkds és munkaeré-kézvetité
munkatdrs is.

Hangsulyos a kézpontok bevond tevékenysége: aktivan jelen vannak a k6z6sségi médidban,
a tandcsadok és segit6k pedig tébb csatorndn keresztiil is elérhetéek a fiatal lgyfelek
szamdra (személyesen, elektronikusan, online és telefonon). A kézpontok kézti
tapasztalatcserét biztositja, hogy az évente 2-3 alkalommal szervezett taldlkozékon a
munkatdrsak megosztjgk egymdssal aktudlis sikereiket és kudarcaikat. Ezeken a
tapasztalatcseréken minden kézpontbdl részt vesz egy-eqgy képviselé.

A projekt kisérleti programként, ESZA finanszirozdssal indult 2014-2018 kézétt, a jo

tapasztalatok hatdsdra azonban a programot kormdnyzati forrdsokbdl tovabb folytatjdk.

Forrds és tovdbbi informdciok:
European Commission. 2018. One-Stop-Shop Guidance Centres for young people (Ohjaamo).
Potter, Wetherell. 2018. Investing in Youth: Finland. 106-110. o.
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz
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A GINOP 5.1.5 program programban vdlaszthaté 20 szolgdltatds és az Egyéni fejlesztési terv
Osszefoglalasa (cél, célcsoport, csoportdsszetétel, tartalma, menete, idGtartam) a maddszertani
sztenderdek alapjan. Egyéni fejlesztési terv minden programba keril6 személlyel elkészul.

1. Egyéni fejlesztési terv

- Cél: a regisztralt allaskeresé vagy inaktiv személyek munkavallalashoz sziikséges egyéni
fejlesztendé teriileteinek és a fejlesztéshez sziikséges konkrét [épéseinek meghatarozasa

- Célcsoport: minden olyan dllaskeresé személy, aki legaldbb 3 hdnapja nyilvantartott
allaskeresd, aki 25 év alatti, vagy alacsony (ISCED 1-2.) iskolai végzettség(l, vagy elavult
(munkaerépiacon nem hasznosithatd vagy a bevonast megel6z6en 15 évvel megszerzett)
szakképesitéssel rendelkezik, vagy 50 év feletti, vagy a gyermekgondozast, csaladtag apoldsat
kovet6en kivan visszatérni a munkaer@piacra, illetve kozvetitést kér6ként nyilvantartottak,
vagy inaktiv, akik programba vonasuk érdekében kérik nyilvantartasba vételiiket és tobb mint
3 hdnapja nem vesznek részt iskolarendszer(i oktatdsban vagy onnan végzés el6tt
lemorzsolddtak® (réviden: célcsoportba tartozé személyek)

- Tartalma: egyéni igény és szikségletfelmérés megdllapitasai (egyéni életut-, probléma- és
eréforrastérkép alapjan), redlis célkitlizés (révid és hosszu tavu célok, melyek minimum 1
hénapra, maximum 1 évre szdljanak), cselekvési terv (sziikséges teenddk és szolgaltatasok,
Utemezés), utankovetés

- Egyéni igény és sziikségletfelmérés tartalma:

o Alapvet6 adatok, informacidk

o Szocialis helyzet (csalddi, megélhetési és életkoriilmények)

o Fizikai allapot

o Pszicholdgiai allapot (lelki egészség és mentalis jellemzék)

o Képzettségek, képesitések, munkatapasztalatok (elképzelések, prébdlkozdsok, tervek
is)

o Az egyén készségei, képességei, érdekl6dése, szikségletei, foglalkoztatasi
nehézségei, motivacidja (vizsgalati eredményekre tamaszkodva, példaul

attitlidvizsgalat)

® GINOP 5.1.5-16 ,Nem &llami szervezetek munkaeré-piaci szolgaltatasainak tdmogatasa” c. projekt
felhivasa
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o Tamogatd és hatraltatd kozvetlen kérnyezeti tényez6k (formalis kapcsolatrendszer —
szocidlis intézmények szakemberei és segitGi; informalis kapcsolatrendszer —
csaladtagok, baratok, munkatarsak, orvosok, 6nkéntesek)

o Fizikai kornyezet (hogyan kozeliti meg ezeket, egyedil vagy segitséggel)

- Mddszer: problémafeltdrd beszélgetés, kérdGiv, exploracié (kikérdezés), interjd, mélyinterju,
id6szakos segit6i beszélgetések, tesztek és képességfelmérbk; szakemberek bevondsa,
segiteni abban, hogy az Ggyfél maga talalja meg a legmegfelel6bb lehet&séget

- Id8tartam: maximum 3 alkalom, maximum 2 éra/alkalom

2. Alldskeresési technikdk oktatasa (csoportos foglalkozas)

- Cél: redlis célallas kialakulasa és hatékonyabb allaskeresési technikak dtadasa

- Célcsoport: 6 hdnapnal nem régebben célcsoportba tartozd személyek és palyakezd6k

- Tartalma: sajat célallds meghatarozasa, allaskeresés (informacids forrasok, allaskeresési
szokasok, munkaltatok kivalasztasi szokdsainak ismertetése) személyes kapcsolati hald
aktivalasa, munkaltaté megkeresésének maddja, allaspalyazat osszedllitdsa (motivacios levél,
Onéletrajz), allasinterjura vald felkészilés, allasmegtartas, hazai és kulfoldi munkajogi
ismeretek

- Méddszer: kotetlen és irdnyitott beszélgetés, szituacids jatékok és feladatok, szemléltetd
eszkozok, onalld és csoportos feladatok elvégzése és kozos értékelés, tesztek, kérdGivek
hasznalata

- Csoportosszetétel: egy fokozatndl nagyobb végzettségbeli szintkllénbség ne legyen a tagok
kozott

- ldétartam: 3 nap, napi maximum 6x50 perc

3. Allaskeresd Klub

- Cél: az lgyfél relevans munkaer@piaci ismereteket szerezzen és allaskeresési technikakat
sajatitson el, gyakoroljon a csoportos foglalkozas keretében, valamint aktivan és
eredményesen alkalmazza ezeket

- Célcsoport: motivalt, de allaskeresési tapasztalattal még nem rendelkezé célcsoportba
tartozé személyek vagy olyanok, akiknek a munkanélkiliségi id6szak kovetkeztében az
allaskereséshez sziikséges készségek és képességek felfrissitése/elsajatitasa javasolt

- Tartalma: munkaerépiaci és allaskeresési ismeretek a csoport tagjainak igényeire szabva,
folyamatos segitségnyujtds a tanult moddszerek gyakorldsdhoz, alkalmazdsahoz,
infrastrukturalis hattér téritésmentes biztositasa az allaskereséshez, csoporttagok egymast
segitve, egymasnak visszajelzést adva fejlédnek

- Menete:
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o 1. hét: az egyéni képességek, készségek, érdekl6dés, munkamdd, kompetencidk
feltdrasa, a munkavallalassal kapcsolatos problémak tisztazasa, a csoport tagjainak
megismerkedése (szitudcids gyakorlatok), a célalldas meghatdrozadsa, az
allaskereséshez sziikséges motivacié fenntartdsa, az dllashelyek feltdrasanak
technikai, a személyes kapcsolatok haldzatanak kialakitasa, az allasinformaciok
kezelése, (kapcsolatfelvétel a munkaaddval (jelentkezés, 6néletrajz és a motivacios
levél elkészitése, interjura felkésziilés), az elsajatitott ismeretek gyakorlasa, az allas

betoltése és megtartdsa érdekében sziikséges viselkedés, hozzaallas megvitatasa

o 2. hét: az elsajatitott alldskeresési ismeretek aktiv gyakorlasa, a telefonbeszélgetés és
az allasinterju technikdinak mélyebb elsajatitdsa szitudcids gyakorlatokkal, aktiv
allaskeresés a tanacsaddk, és a csoport tobbi résztvevSjének segitségével,
visszajelzéseivel

o 3. hét: aktiv allaskeresés a tanacsaddk, és a csoport tobbi résztvevdjének
segitségével, visszajelzéseivel

- Id6tartam: 3 héten 4t heti 5 nap, maximum napi 6 6ras csoportos foglalkozas

- Mddszer: két tanacsadd sziikséges, tesztek, kérdGivek haszndlata, 6nallé és csoportos

feladatok elvégzése, koz0s értékelés, a csoportdinamika alkalmazdsa a kdlcsonosen tdmogatd
és segit6 légkor kialakitasdra, szituaciés jatékok (telefonbeszélgetés, allasinterjud), majd az

éles helyzetben tortént megvaldsitas, lehetGség visszajelzésre a tandcsadotdl és a csoport

tobbi tagjatoél, szemléltetd eszk6zok, segédanyagok hasznalata
- Homogén, vagy heterogén csoportok elényei, illetve hatranyai
o homogén (példdul tartésan allas nélkil lévék, palyakezdSk, azonos korcsoportba
tartozo allaskeresék) csoportok
= elénye: hatékonyabb lehet az egylttes munka, mivel a csoport tagjai azonos
élethelyzetikb8l addddan jobban tudnak egymassal kommunikalni,
konnyebben megosztjak tapasztalataikat és problémaikat
= hatranya: ugyanakkor a munkaerépiacon konkurencidt is jelenthetnek
egymasnak
o heterogén csoportok
= hatranya: az eltéré életkor, munkatapasztalat, iskolai végzettség, vagy a
munkanélkiliség idétartamanak kilénb6zGsége miatt nehezebben alakul ki a
kooperacid, ami megneheziti a tandcsadd munkajat
= elénye: éppen a valtozatos tapasztalatok miatt szélesebb lehet a résztvevék
allaskeresést segit6 kapcsolati haldja, és valdszinUlsithet6, hogy a

munkaerépiacon kevésbé ltkdznek az érdekeik

4. Egyéni allaskeresési tandcsadas
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- Cél: allaskereséshez sziikséges ismeret és gyakorlat elsajatitdsa a megfelel6 célallas
megtalalasdhoz és eléréséhez, hogy az Uigyfél képessé vdljon az 0nallo, intenziv
allaskeresésre, a tartés munkanélkiiliség megel6zése érdekében

- Célcsoport: munkahellyel nem rendelkez6 vagy munkahelyének elvesztésével fenyegetett
munkat keres6, célcsoportba tartozd személyek

- Menete:

o Helyzetfeltaras

= elsG6 szakasz: iskolai végzettség, munkatapasztalat, munkamotivacié, vagyott

céldllas
= madsodik szakasz: személyes befolyasold koriilmények, allaskeresési
ismeretek és tapasztalatok, egylittmikodési készség
o Tanacsadas
= feltart akaddlyozd tényez6k kezelése, megoldasok keresése (létbiztonsag,
egészségi allapot, csaladi korilmények, egyéb akadalyozé tényez6k)
= képzéséblbl kikertl6knek a tapasztalatok megbeszélése és a tanultak
hasznositdsanak lehetGségei
= céldllas kivalasztdsanak segitése
= 3llaspdlyazat 6sszeallitasa
= 3llaskeresési modszerek és felkésziilés az allasinterjura
= életvitel (kudarcélmények, rendszeresség, id6beosztas)
o Lezaras (javaslatot irhat a tanacsadd mas tipusu intervencio szlikségességére)
- Mddszerek: helyzetfeltaras és célzott beszélgetés az lUgyfél aktiv egylttmikodésével, hogy
ezaltal az Ggyfél allaskeresési viselkedése 6nazonos és hiteles legyen

- Idétartam: maximum 5 alkalom, 60 perc/alkalom
5. Egyéni munkatandacsadas

- Cél: személyes konzultaciék alkalmaval az lgyfél a tanacsaddval kdzosen meghatadrozza

munkaerdépiaci céljait és az ahhoz vezets lépéseket, az elhelyezkedése el6tt allé akadalyokat
és a meglévg, illetve sziikséges eszkdzoket azok megsziintetésére

- Célcsoport: sejthet6 vagy beazonositott munkaerépiaci elhelyezkedést vagy képzésbe
kerllést akadalyozd tényezékkel, hianyossagokkal rendelkez6, célcsoportba tartozo
személyek

- Menete:

o Megismerés (azonositd  adatok: iskolai  végzettség,  munkatapasztalat,
munkamotivacid, célallas-elképzelés; anamnézis és problémadefinicid felallitdsaban
segiteni az Ugyfelet)

o Tisztazds, a probléma meghatdrozasa (Ujabb hozott témak esetén a probléma

Ujradefinidlasara lehet szikség)
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o Elemzés (az eddigi életutbdl kovetkez6 eredmények, pozitivumok, erGsségek, sikerek
és az akadalyozé tényezbk, hatranyossagok, hianyok szambavétele; megoldasi
iranyok, kimeneti utak megtalalasa)

o Szintézis (megoldasmaddok értékelése, elényok hatranyok szambavétele)

= FG§ elemei: palyaelképzelés formalasa; a korlatozott lehet6ségek kezelése,
melyekre az ligyfél rahatassal bir; érdeklédés; preferenciak; motivaciés bazis;
értéktudat

o Megadllapodas (a legoptimalisabb probléma-megoldasi méd megvaldsitasara rovid
tdvu cselekvési tervet készil mindenképp, kozép-hosszu tav igény szerint)

o Lezaras (értékelés és a tanacsado javaslatot tehet mas tipusu intervenciora)

- Id&tartam: atlagosan 3 (maximum 5) alkalom, 45-60 perc/alkalom

- Tipusai: informald, orientalé, dontés-el6készit6, ondefiniciét tamogatd, elhelyezkedést
segit6, realizalo (valasztas az Ggyfél szliikségleteinek megfelelGen)

- Mddszerek: nondirektiv tanacsadas célzott beszélgetések és oOnértékelési eljarasok
alkalmazasaval (szamitdgépes, online programok, példaul érdeklédés, képesség, munkamad,

értékek, stb. felmérésére, lasd példaul: https://palyaorientacio.munka.hu/

Igényfeltdrd csoportos foglalkozas

- Cél: munkaerGpiacra lépés segitése palyavalasztasra vald felkészitéssel és életuttervezéssel

- Célcsoport: palyakezd6 fiatalok

- Tartalma: munkaer6piacra |épésiikhdz sziikséges egyéni igényeik, készségeik, képességeik
tudatositasa

- Menete: résztvev6k pdlyavdlasztasanak torténete; munkaerépiaci fogalmak tisztdzasa;
egyéni érdekl6dési korok tisztazasa; egyéni palyaismeret felmérése; tdmogato szolgaltatasok,
eszk6zok bemutatdsa; egyéni terv elkészitése

- Méddszer: nyilt beszélgetési technika, amely a személyiség tudatosabb magatartasat és a
dontéshozatalban torténd megerdGsitését szolgalja

- Idétartam: 1 nap, 8x45 perc

Munkavallaldi kulcsképességeket és kulcskompetencidkat fejleszt6 csoportos

foglalkozas

- Cél: képzés elvégzéséhez, elhelyezkedéshez sziikséges kulcsképességek és -kompetencidk
felmérése és fejlesztése

- Célcsoport: 6ndllé munkavégzésre vald felkészitést igényl6 célcsoportba tartozdé személyek,
akiknek hianyoznak olyan, munkavégzéshez sziikséges kulcskompetenciak, készségek, mint
problémamegoldas, kommunikacid, kooperacid, felelsségvallalas

- Csoportosszetétel: homogén csoportoknak javasolt (jobban tudnak egymassal
kommunikalni, konnyebben megosztjdk tapasztalataikat és problémaikat), a csoport
kialakitasanal figyelembe kell venni a jelentkez6k életkorat, élethelyzetét, specidlis
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adottsagait, hatranyait (célcsoport létszama vagy Osszetétele indokolhatja a kettds
csoportvezetés sziikségességét)
- Menete:

o Csoport létrehozésa, csapatépités (képességek és kompetencidk szintjének felmérése
interjuk, kérdGivek, tesztek segitségével)

o Fejlesztés (a problémamegoldas folyamatara, a kommunikacid mindségére, a
kooperacids képességre, valamint a felelGsségteljes cselekvésre iranyul; hangsulyt
kap még az 6nallé munkavégzésre valo felkészités)

o Lezaras (képességek és kompetencidk ismételt felmérése)

- Modszerek: gyakorlatorientdlt maodszerekkel, példdul helyzetgyakorlatokkal, szitudcios
gyakorlatokkal, esettanulmanyok feldolgozasaval torténik csoportos foglalkozas keretében

- ldétartam: 4 nap, napi 6x45 perc
8. Motivacids csoportos foglalkozas

- Cél: a munka vildgdba torténd bekapcsolédas érdekében a munkat keres6k palyakorrekcid,
képzési lehet&ségek és szolgdltatasok irdnti motivacidjanak felkeltése
- Célcsoport: munkaerdpiaci mobilitas (képzésben, szolgaltatasban valo részvétel) terén
alulmotivalt, célcsoportba tartozé személyek
- Csoportosszetétel: homogénebb csoport javasolt, nagyon heterogén csoportok csak nagyon
indokolt esetben
- Menete: kiils6 és belsé motivacids alap felmérése, motivacioé fejlesztése, fenntartasa
- Mddszerek:
o negativ éimények feltarasa, kiértékelése, feldolgozasdnak segitése
o redlisabb énkép kialakitdsa (6nismeret javitdsa, onbecsilés fejlesztése, dicséret,
sikerélmény biztositdsa)
o konkrét célok megfogalmazasa, célok motivacios erejének felismertetése, motivacids
alapba beépitése
o kényszerité kérilmények (példaul egzisztencidlis problémak, diszfunkcionalis csalad),
motivumok, elvarasok megfogalmazasa, motivacids alapba torténd beépitése
o nondirektiv igényfelkeltés
o akadalyok dsszegydjtése és azok leklizdésére alkalmas technikdk megismertetése
- ld6tartam: 5 nap, napi maximum 6x45 perc, ezutan a motivacié fenntartasara havi 1 alkalom

szervezése ajanlott

9. Munkahelyi kornyezetbe térténd beilleszkedés segitése, betanitas

- Cél: hatrdnyos helyzetlek tartds foglalkoztatasa érdekében intenziv tamogatdssal segiti a

munkahelyi beilleszkedést a munkavallalé és a munkaltatd aktiv bevonasaval
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- Célcsoport: munkaerGpiaci szempontbdl hatranyos helyzetl célcsoportba tartozé személyek,
akik hidnyos munkatapasztalattal rendelkeznek, példdul palyakezdd, tartdésan inaktiv
statuszlak, illetve akiknek nem megfelel6 a kommunikaciés készsége, kapcsolatteremté
képessége, ©Onallésdga, Onbizalma, egylttm(ikods készsége vagy motivacidja a
munkavégzésre

- Tartalma:

o ismerkedés a munkafolyamathoz kapcsolédé tevékenységekkel

o munkahelyi kérnyezet megismerése, megismertetése

o munkahelyi szokdsok megismerése, megismertetése

o adott munkakultura, viselkedési szabdlyok megismerése, megismertetése

o munkatdrsak felkészitése

o betanitas (szlikség szerint a munkafolyamatok részekre bontéasaval)

o Onellen6rzési és onértékelési szempontrendszer készitése és haszndlata

o 0ndllé munkavégzés megvaldsitasa, sziikség esetén lehetdség biztositdsa a
segitségkérésre

o egy kapcsolattartd személy kijelolése, akihez a szolgdltatas lezardsa utan bizalommal
fordulhat a munkavallalé

- ld6tartam: a betanitdsi tervben kerll meghatdrozdsra az egyéni igények szerint

o maximum 6 honap, altalaban 15 alkalom/f§; 1-4 6ra/alkalom/f6;
o van, akinél eleinte napi kapcsolatra lehet sziikség, onnantdl egyre csokkend

intenzitassal, masoknal a folyamat hosszabb id6 alatt kevésbé intenziven zajlik
10. Palyamoddositasi csoportfoglalkozas

- Cél: egyéni készségek, képességek, értékek, eredmények tudatositdsa és realis
palyamddositas megtervezésére vald képessé tevés
- Célcsoport: munkaer6piaci tapasztalattal rendelkez§ és nem rendelkezd, célcsoportba
tartozé személyek részére egyarant nyujthatd, akik pdlyavaltasban gondolkodnak téves
palyavalasztds, nem piacképes szakma, kényszerpdlya esetén, vagy elavult szakmai ismeretek
miatt
- Csoportosszetétel: kiilon a munkatapasztalattal rendelkezé6knek és nem rendelkez6knek,
mert az 6nismereti rész masképp épiil fel a két csoport esetén
- Tartalma: csoportfoglalkozds keretében Onismeret, palya- és munkaer6piaci ismeret
bévitése, képzési lehetbségek megismerése, amire alapozva egyéni terv elkészitése
o Kimenet: szakmavalasztas vagy képzésre jelentkezés
- Menete:
o Munkatapasztalattal nem rendelkez6k esetén: Onismeret (készségek, képességek,
elképzelések, értékek); palyaelképzelések, palyaismeret bdvitése; munkaerdpiaci
ismeretek, helyi munkaerdpiaci szikségletek megismerése, képzési lehetdségek

megismertetése és mindezek alapjan palyaterv elkészitése
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o Munkatapasztalattal rendelkez6k esetén: Onismeret (sikerek, munkatapasztalat,
érdekl6dés, munkamodd, munkakapcsolatok); palyaelképzelés épitve a korabbi
munkatapasztalatokra; munkaerépiaci szikségletek és a helyi munkaerépiaci
lehet6ségek megismerése, képzési lehetdségek megismertetése és ezek alapjan
palyaterv elkészitése

- Maddszerek: a csoport készségszintjéhez igazodd mddszerek valasztasa informacidnyujtashoz,
direkt és konkrét segitségnyujtashoz, és meghatarozott élmények megbeszéléséhez, valamint
a lehet8ségek csoportos megvitatasahoz

- Idétartam: 3 nap, napi 6x60 perc
11.Pdalyatanacsadds — Palyamddositasi tandcsadds (egyéni)

- Cél: palyamddositas el6tt allok szamara segitséget nydjtani a képzési, elhelyezkedési
lehet6ségek kozotti mérlegeléshez az Ugyfél igényeihez és lehetGségeihez mérten és a
megfelel6 életpalya kialakitasanak segitése

- Célcsoport: téves palyavalasztas, nem piacképes szakma, kényszerpdlya esetén, vagy elavult
szakmai ismeretek miatt palyamddositasi helyzetbe kertilt, célcsoportba tartozd személyek

- Tartalma:

o Onismeret fejlesztése (készségek, képességek, kompetenciak, érdeklédési teriletek)

o redlis palyakép kialakitdsa (kivalasztott szakmdak, munkakorék képzések
sajatossdgainak atbeszélése)

o munkaltatdék elvarasainak és a pozitivumok és nehézségek meghatdrozdsa

o palyaterv (képzés, illetve munkakor) dsszedllitdsa a kitlizott célhoz vezet§ részletes
Iépésekkel egylitt

- Mddszerek: helyzetfeltaras strukturdlt beszélgetés formdjaban; onértékelé kérddivek az
Onismeret fejlesztésére (erGsségek, korlatok, képességek, értékek, személyes SWOT analizis,
érdeklédési kor meghatarozasa); informaciogylijtés (palyaismeret, palyak nyujtotta elényok,
hatranyok, kovetelmények); a munkaerdpiac igényeihez és a képzési lehetGségekhez igazodd
lehetséges valasztasok meghatdrozasa a realitds talajan

- Idétartam: maximum 5 alkalom; maximum 60 perc/alkalom
12.Palyaorientdacios csoportos foglalkozas

- Cél: az aktiv életkor barmely szakaszdban segitség nyujtasa a palyavalasztdshoz vagy
palyavaltashoz friss munkaerGpiaci ismeretek megszerzésével és a realis életpalya-tervezés
elsajatitasaval

- Célcsoport: palya- vagy szakmavalasztas el6tt allo, célcsoportba tartozd személyek

- Csoportosszetétel: lehet heterogén és homogén is

o munkatapasztalattal nem rendelkez6k esetén (tanuldk és palyakezddk) hasznos lehet

a homogén csoportésszetétel
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o munkatapasztalattal rendelkez6k esetén a hangsuly az ,,erésségek tudatositasan” van
és az eddigi sikerekkel motival a tovabblépésre
- Menete: az Onismeret mélyitése, a palya-, ill. szakmak ismerete és a munkaerGpiac
sajatossagok megismerése utdn egyéni tervet készitenek el a résztvevdk
- Mddszerek: informacionyujtas (illetve az ismeretek megvitatdsa), direkt és konkrét
segitségnyujtas és élmények megbeszélése a csoport készségszintjével 6sszhangban 1évé
maddszerek alkalmazasaval

- Idétartam: 3 nap, napi 6x60 perc

13. Palyavalasztasi tanacsadas (egyéni)

- Cél: egyéni kompetencidhoz, elképzeléshez illeszkedd palya vagy palyavalasztast célzo

tovabbtanulasi lehet6ségek kivalasztasaban vald segitségnyujtas

Célcsoport: palyakezddk

Menete: probléma pontos definidldsa, a részletek pontositdsa, problémaelemzés,
csoportositds, lehetséges megoldasok feltdrdsa, megvaldsitds megtervezése és megallapodas

kialakitasa, rogzitése

Tartalma: egyéni képességek, készségek, érdeklédés és pdlyaismeret feltardsa; palyatervezés
(a valasztott szakmak munkakorilményeinek atbeszélése, palyakép kialakitasa; 6nismeret

fejlesztése (tréning, célzott egyéni és csoportos beszélgetések)

Palyavalasztast, tovabbtanulast akadalyozo problémak 6sszegylijtésének mdédszerei:
o kérd8ives felmérés (példaul onértékels kérddivek)
o interju (feltard beszélgetés)
o irdnyitott beszélgetés (non-direktiv technikakat alkalmazé beszélgetés)
o kérdéivek, tesztek kitoltése és értékelése
o kiscsoportos beszélgetések
o egyénivélemények, kilonb6z6 meglatasok rogzitése

- Idétartam: maximum 5 alkalom, 60 perc/alkalom
14.Pszicholdgiai tanacsadas

- Cél: az ugyfél elhelyezkedését segitse a személyiségproblémakbdl, életvezetésbdl eredd
akaddlyozé tényezdk, nehezit6 korilmények feltdrasaval, problémak megértésével,
feldolgozasaval és megoldasaval

- Célcsoport: munkavallaldst akadalyozd személyes, érzelmi nehézségekkel rendelkezd,
célcsoportba tartozd személyek

- Menete:

o Tanacsadas kereteinek k6z6s meghatarozasa

o Akadalyok azonositadsa, tudatositasa, feldolgozasa
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15.

16.

o Lezaras: id6ben felkésziteni ra az tgyfelet (a levalds miatti szorongas feldolgozasaban
valdé segitségnyujtas); javaslatok a fejlédési utjanak folytatdsahoz, informacio
nyujtasa, hogy hova fordulhat, ha segitség kell

Modszer: nyilt kommunikaciéra alapszik; ha barmirél feljegyzés késziil az elhangzottakbdl,
arrél el6re kell tajékoztatni az Ggyfelet és joga van elolvasni

o tipikus tanacsaddi eszk6zok (megerdsités, meggyszés, dicséret, életkorilmények
megvaltoztatasara 6sztonzés)

o terapias eszkoz (kapcsolati konfliktusok tudatositasa)

o pszichodiagnosztikai eszk6zok (példaul képességfelmérd teszt)

IdGtartam: atlag 5 alkalom, 50 perc/alkalom

MunkaerG@piaci visszalépést és beilleszkedést segit6 reintegrald csoportos

foglalkozas

Cél: munkaerépiaci ismeretek felfrissitése és az 6nallé allaskeresés, dontéshozatal, valamint
kockdzatkezelési képesség megerGsitése

Célcsoport: munkatapasztalattal bird, célcsoportba tartozd, tartds munkanélkili személyek
Csoportosszetétel: megfeleléen homogén csoportok létrehozdsa javasolt; pl. tartds
munkanélkiliek, azonos korcsoport (jobban tudnak egymassal kommunikalni, kdnnyebben
megosztjak tapasztalataikat, problémaikat)

Menete: csapatépités; elvardsok megfogalmazasa; nehézségekre vonatkozd élmények,
érzések feldolgozdsa; munka szerepe a csoporttagok életében; érdekl6dés vizsgalata;
csoporttagok erésségeinek 6sszegyljtése; kozosen dsszegydjteni, hogy milyen képességeket
részesitenek elényben a munkaltatdk; végil egyéni terv készitése

Modszer: nyilt beszélgetési technika, mely a személyiség tudatosabb magatartdsat és a
dontéshozatalban torténd megerdGsitését szolgalja

Id6tartam: 1 nap, maximum 6x50 perc

o 3 napos Ujraorientald csoportos foglalkozas egészitheti ki

Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és 6nalld életvitelt segitd

csoportfoglalkozas

Cél: résztvevSk személyiségfejlesztése, munkaer6piaci integracidjuk segitése, életvezetési,
munkavallalasi, tanulasi képességeik fejlédése

Célcsoport: olyan célcsoportba tartozd személyek, akiknek mentalis, kommunikacids, tarsas,
onértékelési képességeik halmozottan hatranyos helyzetik miatt sériltek, vagy nem
megfelel6 szintlek (elGszlirés sziikséges, hogy alkalmas-e csoportmunkara motivacios
beszélgetés, illetve teszt formajaban)

Menete:
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17.

18.

o Személyiségfejlesztés (sajat személyiség feltérképezése, pozitiv személyiségvonasok
megerd@sitése, frusztracid-tolerancia novelése, hatékony Onérvényesités, realis
énkép, szocialis szerepek 6sszehangoldsa)

o Beilleszkedés (beszéd-, kifejez6- és konfliktust(irG készség fejlesztése)

o Onallé életvitel segitése (segitség pszicho-szocidlis egyensuly elvesztése okozta krizis,
szocialis és egzisztencialis veszteségek, kudarcélmények feldolgozasaban)

o Csoportmunka lezarasa (lgyfelek megfogalmazzak a munkaerdpiacra vezetd
[épéseiket)

Modszerek: mindenképp kettds csoportvezetés sziikséges

o frontalis el6adas, csoportos foglalkozas, kiscsoportos feladatmegoldas, paros munka,
elemzések, didaktikus jaték, kozos feladatmegoldas, helyzetgyakorlatok,
érdekérvényesités, meggy6zés, vita, szerepjatékok, dramatikus feladatok,
Ontesztelés, kérdGiv, strukturalt feladatok, on- és tarsismereti gyakorlatok

Id6tartam: 70 6ra (5 6ra/nap) csoportfoglalkozas, mely 6sszesen 14 nap

Személyre sz616 alldsfeltdrds és elhelyezés

Cél: elhelyezés és tartds munkavallalas elGsegitése a munkakoér, munkafolyamatok és
munkakaorilmények atalakitasaval (munkaltatéval egyeztetve)
Célcsoport: halmozottan hatranyos helyzet(, célcsoportba tartozé személyek
Menete:
o munkaltatd bevondsa (Osszeallitott munkaltatéi listabdl az Ulgyféllel valasztani,
bemutatni a szolgdltatdst a kivalasztott munkaltaténak)
o Ugyfél bemutatdsa a munkaltaténak annak jelenléte nélkil (munkakorok és
munkafolyamatok megismerése, sziikség esetén ezek médositasa, ha lehet)
o Ugyfél felkészitése a munkaltatdval valo talalkozdsra (tdjékoztatds a munkahelyrdl, a
bemutatkozé beszélgetésre valo felkészités)
o Ugyfél-munkdltaté taldlkozdsa (bemutatkozds, korbevezetés, kolcsonds elvarasok
tisztazasa, munkaszerz6dés)
Modszerek: informacidgylijtés, személyes beszélgetés, dokumentumelemzés (korabbi
anyagok az ligyfélrdl, példaul korabbi programok soran felvett tesztek, tervek)

Id6tartam: 4tlag 5 munkaltatd felkeresése és maximum 20 ora/ligyfél sziikséges

Szocialis informaciényujtas

Cél: felismerje az Ggyfél, hogy a kdornyezetében ki tud neki segiteni problémai lekiizdésében,
keressen fel szlikséges szocidlis szolgaltatdkat és mikddjon velik egyiitt

Célcsoport: szocialis problémaval kiizd8, célcsoportba tartozé személy

Tartalma: szocialis problémak megfogalmazasa, informacidnyujtas (pénzbeli, természetbeni

ellatasok és személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok igénybevételi feltételeirGl és
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madjarél, valamint életviteli problémak kezeléséhez 6nkormanyzattél igényelhetd
raszorultsagi tAmogatasokrol csaladsegit6 szolgalatrol)
o Kimenet: szocialis ellatasok hozzasegitik az Ugyfelet az elhelyezkedéshez
- Mddszer: nyujthatd 6nalldan, vagy mas tanacsadassal egyutt
o fontos a kozérthetdség, ellatasok szabdlyaink értelmezése (megértés visszaigazoldsa
visszakérdezés révén)
o cimek, elérhet6ségek papirra irt dtadasa
o azonnali Gigyintézés (telefonon) az ligyfél érdekében
o els6sorban személyesen, de esetenként torténhet telefonon is a szolgdltatas

- Id&tartam: dltaldban 3 alkalom (igény szerint tobb is lehet) maximum 60 perc/alkalom
19. Ujraorientald csoportos foglalkozas

- Cél: uj munka-, illetve palyaelképzelés kialakitasa
- Célcsoport: korabban munkaviszonnyal rendelkezd, célcsoportba tartozd, tartds
munkanélkili személyek

Csoportosszetétel: javasolt a megfeleléen homogén csoportok szervezése (tartds

munkanélkiliek, azonos korcsoportba tartozok)

Tartalma: kordbbi ismeretek, tapasztalatok élmények, készségek feltérképezése;
megismerkedés a munka és képzési piac lehetéségeivel; munkamdd és padlyateriletek
tudatositasa; munkamotivacié; allaskeresési technikdk moddszereinek gyakorlasa;
kommunikaciés és konfliktusmegoldd készségek javitdsa; vagyott szakmaikat Gsszevetik a
szakmahoz sziikséges feltételekkel és a helyi munkaerépiaci igényekkel és ezzel bévitik a
célallasok korét

- Mddszerek: kotetlen és iranyitott beszélgetés; szituacids jatékok és feladatok maddszerek
alkalmazasa; szemléltet6 eszk6zok, oktatdsi segédanyagok haszndlata; 6nallé és csoportos
feladatok végzése, koz0s értékelés; tesztek, kérdGivek hasznilata.

- ldétartam: 3 napos, naponta 6 éra
20.Vallalkozéva valast segit6é tanacsadas

Cél: vallalkozas inditasara és miikodtetésére vald felkészités

- Célcsoport: elsGsorban otlettel, redlis elképzeléssel, vallalkozdi készségekkel rendelkezd
célcsoportba tartozé személyek
- Menete: egyéni tanacsadas (tervek, szlikségletek felmérése); témak igény szerinti
megvalasztasa (jog, pénziigy és szamvitel, tdmogatasi lehetfségek: palyazatok, hitelek, Gzleti
terv, hasznos weboldalak, készségfejlesztés)
o Kimenetek: Uzleti terv, vallalkozas inditasa, vagy tdrsas vallalkozdsba becsatlakozas

- ldétartam: maximum 9 alkalom, alkalmanként 90 perc

21. Munkaeré6-piaci mentori szolgdltatds
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Cél: személyes segités a munkavallaldas és munkahelymegtartds esélyeinek ndvelése és a

lemorzsolddas csokkentése érdekében

Célcsoport: hatranyos helyzetl célcsoportba tartozd személyek, akiknek munkavallaléi,
illetve tanulasi palydjuk tobbszér megszakadt és nem motivaltak az allaskeresésben sem
Menete:

o adltaldanos feladatok kozé tartozik a nyilvantartas vezetése a munka- és képzési
lehet&ségekrél, segitd szolgdltatasokrdl, kapcsolattartds a foglalkoztatdsi szolgalattal,
szocialis és civil segité intézményekkel, az Egyéni cselevési terv, az Egyéni fejlesztési
terv és az egyéni vallalasok teljesitésének nyomon kovetése

o lgyfél egyéni élethelyzetének megismerése, helyzetfeltaras

o Egyéni fejlesztési terv megvaldsitdsanak segitése az Ulgyfél végigkisérésével a
munkaerdépiaci integracid teljes folyamatan (informalas, motivalas, tdmogatas)

Méddszerek: informacidnyujtas; tajékoztatas; felvildgositas; szakmai tdmogatds, orientdlas,
irdnyitds; megerdsités; bizalomépités; konzultacio; egyeztetés szakemberekkel az ugyfél
sziikségletei szerint (csaladtagokkal, munkaeré-piaci szolgaltatast végz6 szervezettel, képzé
intézménnyel, munkaltatdval, szocidlis intézménnyel, 6nkormanyzattal, civil szervezettel);
tandcsadas, problémakezelés; problémamegoldasi moddszerek kozvetitése; motivalas,
bevonas; dontések el6segitése; a munka vildgaban érvényes értékek, elvarasok kozvetitése;
mentdlis tdmogatds; személyes segité hattér biztositdsa; személyes kisérés; dokumentumok
elkészitése; ligyintézés segitése; kapcsolatrendszer kialakitasa és miikodtetése

Id6tartam: egyéni igény szerint, de maximum 2 dra/hét/f6, 1 alkalom maximum 60 perc;

egyidejlileg maximum 35 tigyfél/mentor
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Otlettar a komplex hatranyokkal kiizd6 allaskeresékkel folytatott munkahoz

Hasznos lehet, ha az lgyfélnek rossz tapasztalata van a csaladsegitével, ezért ellenallé, dm szocialis
szolgaltatas irdnti szikségletét kifejezésre juttatja. Intézmények és szolgdltatok elérhetGségei
kereshet6k és az ligyfél szdmara ajanlhaték. Az Intézménykeresé szolgaltatds ezen a honlapon érhet6

el: http://szocialisportal.hu/intezmenykereso. Azért ajanlott ennek a honlapnak a hasznalata, mert az

egyetlen, amelyiken az 6sszes elérhetd allami, civil és egyhazi szervezetek altal nyujtott szocidlis
szolgaltatas megtalalhatd; rdadasul naprakész informacidkat tartalmaz, mivel évente kétszer frissitik.
Sajnos azonban a honlap keres6 szolgdltatdsa rosszul szir, ezért egy olyan, egyszer(ibb médszert
javaslunk, amikor a szocidlis szolgdltatasokra szlkitve a keresést Excel fajlban sz(ir6 beallitasaval
kereshet6 ki a sziikséges szolgaltatas, s a taldlati lista tovabb szlikithet6 adott telepilésre vagy
megyére. A magyarorszagi szocialis ellatasok rendszerébdl és szabdlyozdsabdl kévetkezéen sajnos
nem szocidlis probléma szerint kereshet6k az elérheté szolgaltatdsok, hanem példaul
fogyatékossaggal él6 személyek szamdra nyujtott szolgdltatasok koziil az alapellatas keretében
nyujtott kozosségi elldtasok és tdmogatd szolgdltatds valamint a szakositott ellatdsok kozé tartozd
intézményi ellatasok kilonbozd tipusai szerint. A 2. szamu melléklet segit a szocidlis problémak

szocidlis szolgdltatdshoz vald kapcsoldsaban.
A SZAP Intézménykeres§ szolgéltatdsanak hasznalata

1. nyissa meg a http://szocialisportal.hu/intezmenykereso honlapot

3 , , ,
fg SZOCIALIS AGAZATI PORTAL

E r=rpp— ]

HIREK

[CUSAENTEEEEGI  TAJEKOZTATAS

0OSZIR

nté - resd
T Intézmenykeresd
KOZLEMENYEK g
Egyszer(l keresés
NEVJEGYZEKEK v
Agazatvalaszto: l -
SZOCIALIS KEPZES
Intezmeny neve:
[l TUDASTAR [ ]
fe Sl MEGVALTOZOTT Megye szerint Imm -]
MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK Telepllés szerint [r- . v]
Min
FOGLALKOZASI A
gazati azonosito:
REHABILITACIO . [ ] |
ESEMENYNAPTAR Keresés inditasa ©

2. amegjelend oldalon az Agazatvalaszté legordiilé meniijében csak az alabbit allitsuk be:

e Agazat: Szocidlis szolgéltatas
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A tObbi, vagyis az Ellatasi forma, az Ellatasi tipus, és az Ellatasi altipus kategoriak maradjanak
liresen, ahogy az alabbi képen, majd nyomjuk meg az Osszezar gombot a legdrdiild menii

aljan.

INTEZMENYKERESO
Intézmeénykeresd

Egyszer( keresés
Agazatvalaszto: [ Szocidlis szolgaltatas -

Agazat [Szociélis szolgaltatas e ] ]
Ellatasi forma [Mind - ] ]
Ellatasi tipus [Mind v ] ]
Ellatasi altipus [Mind v ] ]

|

Keresési eredmények & Exportalas

a keres6 mez6k alatt 1év6 Keresés inditdsa gombot megnyomva megkapjuk az 6sszes elérheté
szocialis szolgdltatast, de a kezelhet6 formatum elérése érdekében elGszor nyomjuk meg az

Exportalas gombot.
Ezzel let6ltiink egy Excel formatumu fajlt a szamitdgépre. Ezt keressiik meg és nyissuk ki.

Ezt a fajlt megnyitva egy elég nagy méret( tablazatot [atunk magunk el6tt, amiben sz(iré
beillitasaval tudunk majd keresni a megfelel§ szolgéltatasok és/vagy megye, telepllések
kivalasztdsaval.

Jeloljik ki az elsé sort és tegyiink rd egy sz(ir6t a kovetkezé médon.

o Jeloljik ki az elsé sort Ugy, hogy a kurzort a bal oldalon az 1-es sor legszélére tessziik és

rakattintunk (ekkor zold keretet kap az elsé sor)
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=] s - Intezmenyi_szolgaltatas lista (16) [kompatibilis dzemméd] - Excel cal - F x

Fajl Kezdolap [CESNIERM lapelrendezés Képletek  Adatok  Véleményezés Neézet  Q Mondja el mit szeretne tenr Andrea Petroczi .‘.:;1 Megosztas
=5 < = . ' A A4 - 7T Egyenlet -
& ? | O 43 1? . L3 =) L ) - szimbélum
Kimutatas  Ajénlott Tablézat Képek Online . Ajanlott Kimutatasdiagram Hivatkozas Szovegdoboz Eléfej és .
kimutatasok képek ™ diagramok ™ : J élolib
Tablazatok Abrék Diagramok < Bemutat Ertékgrbek Szirok Hivatkozisok Széveg Szimbélumok A
Al - fe Fenntarté neve v
A B -
1 \_Fennlarm neve Fenntarté tipusa Fenntarté m
2 Borsodbdta Kozségi Onkormanyzat Onkormanyzati Borsod-Aba
3 Abod Kbzség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
4 Hangacs Kézségi Onkormanyzat Onkorményzati Borsod-Aba
5 Sajonémeti Kézség Onkormanyzat Onkormanyzati Borsod-Aba
6 Szin Kézség Onkormanyzat Onkormanyzati Borsod-Aba
7 Szinpetri Kozségi Onkormanyzat Onkerményzati Borsod-Aba
8 Tornakapolna Kézség Onk Onkormanyzati Borsod-Aba
9 Szagliget Kézség Onkormanyzat Onkorményzati Borsod-Aba
10 Bodvaraké Kozségi Onkormanyzat Onkormanyzati Borsod-Aba
11 Bédvaszilas Kézség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
12 Gombrszdlds Kozség Onkormanyzata Onkorményzati Borsod-Aba
13 Mit tehetnék Erted? Autista Otthon Alapitvany Egyéb nem allami Gyér-Mosor
14 Sarazsadany Kézség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
15 Serényfalva Kozség Onkormanyzata Onkorményzati Borsod-Aba
16 Serényfalva Kozség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
17 Sarazsadany Kozség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
18 Vamosujfalu Kdzség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
19 Idésekért Egyesilet - Alkony Otthon Egyéb nem allami Komérom-E
20 Magyarck Nagyasszonya Ferences Rendtartomany Egyhazi Budapest
21 Ecsi Segitd Kéz Kozhaszni Alapitvany Nonprofit nem allami ~ Gyér-Mosor
22 OMSZI Intézményfenntartd Kézhaszni Nonprofit Kft. Monprofit nem &llami  Budapest
23 "HID A JOVOBE" Ertelmi Sérilteket Segitd Alapitvany Egyéb nem allami Gybr-Mosor
24 Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Onkorményzati Gyér-Mosol
25 Gydr Megyei Jogl Varos Enkunnényzala Enkurma’nyzali Gyér-Mosor
sheet ® ] »
Kész Cellakszama:47 B [ =

6. Kattintsunk az a fenti meniisorban az adatok fiilre, majd a megjelené lehetdségek kozil valasszuk

ki a szir6 eszkozt (tolcsér forma).

H - - = Intezmenyi szolgaltatas_lista (16) [kompatibilis Gzemméd] - Excel = = = x

Fajl Kezdblap  Beszurds  lapelrendezés  Képletek QEGEIGIEN Véleményezés  Mézet mit szeretne tenr Andrea Patréczi . Megosztas

1 [ Lekérdezések megjelenitése [ +] Kapcsolatok a TR N s soportosités -
[ - & 8l (&l n ? .
. Tablazatbal 'U il . soportbontas ~
Kolsé adatok Uj lekérdezés Az Bsszes %/ Rendezés (Szirs| Szbvegbsl s e Lehetségelemzeés )
Atvétele - E Legutobbi forrasok e z ~ T Specialis oazdopok 3 5 iszOsszeg
eolvasés és dtalakitis Kapcsolatok Rendezés és szirés Adateszkdzsk Elorejelzés Tagolds ] -

Sziiré (Ctrl+Shift+L)

Al - Je Fenntarté neve v
ol & | Akijeldlt o e

A bekap: B -
1 \_Fennlarm neve - Fenntarté tipusa |~ |Fenntarté m
2 Borsodbdta Kozségi Onkormanyzat " Onkormanyzati Borsod-Aba
3 Abod Kézség Onkorményzata s20kitheti a Onkormanyzati Borsod-Aba
4 Hangacs Kozségi Onkorményzat adatokat Onkorményzati Borsod-Aba
5 Sajonémeti Kézség Onkormanyzat = Onkormanyzati Borsod-Aba
6 Szin Kézség Onkormanyzat Onkormanyzati Borsod-Aba
7 Szinpetri Kozségi Onkormanyzat @ Tovibbi informacié Onkormanyzati Borsod-Aba
8 Tornakapolna Kézség Onk Onkormanyzati Borsod-Aba
9 Szogliget Kbzség Onkormanyzat Onkorményzati Borsod-Aba
10 Bodvaraké Kozségi Onkormanyzat Onkormanyzati Borsod-Aba
11 Bédvaszilas Kézség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
12 Gomorszélds Kézség Onkormanyzata Onkerményzati Borsod-Aba
13 Mit tehetnék Erted? Autista Otthon Alapitvany Egyéb nem allami Gydr-Mosor
14 Sar Kézség Onkor t Onkorményzati Borsod-Aba
15 Serényfalva Kézség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
16 Serényfalva Kdzség Onkormanyzata Onkormanyzati Borsod-Aba
17 Sarazsadédny Kozség Onkormanyzata Onkerményzati Borsod-Aba
18 Vamosiijfalu Kézség Onkorményzata Onkormanyzati Borsod-Aba
19 Idésekért Egyesilet - Alkony Otthon Egyéb nem allami Komarom-E

20 Magyarck Nagyasszonya Ferences Rendtartomany Egyhazi Budapest
21 Ecsi Segitd Kéz Kozhaszni Alapitvany Nonprofit nem allami ~ Gyér-Mosor
22 OMSZI Intézményfenntart Kizhaszni Nonprofit Kft. Nonprofit nem dllami  Budapest

23 "HID A JOVOBE" Ertelmi Sérilteket Segitd Alapitvany Egyéb nem allami Gybr-Mosor
24 Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Onkorményzati Gyér-Mosot

25 Gydr Megyei Jogl Varos Enkunnényzala Enkurma’nyzali Gyér-Mosor
sheet 4 3

Kész Cellakszama:47 B [ = ] + 100%

8. Ekkor az 0sszes oszlop legfelsé cellajaban megjelenik egy kis nyil, amelynek legérditésével

kivalaszthatjuk, hogy ilyen szolgéltatasok valamint mely telepiiléseken vagy megyékben

szeretnénk keresni.

9. Akeresett szocidlis szolgaltatas kivalasztasahoz keressik meg az Ellatas tipusa (AA) vagy Ellatas

altipusa (AB) oszlopokat és valasszuk ki a megfelel6t. Ezt legegyszer(bb a Ctrl+F
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billentylikombinacidval az ellatas tipusa vagy ellatas altipusa kifejezésekre vald rakereséssel

érhetjik el.

B - :- Intezmenyi szolgaltatas lista (16) [kompatibilis Gzemméd]
Fajl Kezdélap  Besz lapelrenderzés  Képlatek [EECIM Véleményezés Nézet Q) Mondja el mit szerstne tenr Andrea Petréczi S, Meg
= [ Lekérdezések megjelenitése [ #] Kapcsolatok a 712 e} o “fCsoportositas ~
" . ~ 2L a7 == ? ‘
' Tablazathal ot -5l H soportbontds -
Kilsd adatok Uj lekérdezés — Az Bsszes 2| Rendezés | Sziird Szbvegbl _, = Lehetdségelemzés i
Stvétele - . 3 Legutébbi forrésok e z A¥ T Specialis oszdopok = 7 & N esz855289
Beolvasés és dtalakités Kapcsolatok Rendezés és szirés Adateszkdzisk Elorejelzés Tagolds ] -
AB1 = e Ellatds altipusa v
AA AB AC -
1 Ellatas tipusa |~ |Elatés altipusa - Ellatasi terilet orszage - |Ellatasi terillet megyék
2 Szocidlis étkeztetés Telepilések
3 Szocidlis étkeztetés Telepilések
4 Szocialis étkeztetés Telepilések
5 Szocialis étkeztetés Telepilések
6 Szocialis étkeztetés s kor-= Telepllések
7 Szocidlis étkeztetés Szocidlis ko| Keresés és csere ? X Telepllések
8 Szocialis étkeztetés Telepilések
9 Szocialis étkeztetés Szocidlis ko|  Keresés  Csere Telepllések
10 Szocidlis étkeztetés Szocidlis kol — Telepulések
11 Szocidlis étkeztetés Szocidlis ko| Keresettszoveg: | ellitis atipusa ¥ [ Telepulések
12 Falugondnoki szolgaltatas Telepllések
13 Lakootthoni ellatas Fogyatékos Orszagos
14 Szocidlis étkeztetés Szocidlis kol Egyebek = > Telepllések
15 Tanyagondnoki szolgaltatas Telepilések
16 Szocidlis étkeztetés Szocilis kol Telepllések
17 Hazi segitségnyijtés Listiba mind beziris | Teleplések
18 Szocialis étkezietés Szocialis kol Telepilések
19 Atmeneti elhelyezést ny(jt intézményi ellatas  |d6skortak gondozshaza Orszagos
20 Apoldst, gondozast nyUjtd intézményi ellatas Id&sek otthona Orszagos
21 épola‘sl, gondozast nydjté intézményi ellatas Idbsek otthona Orszagos
22 Apolast, gondozast ny(jté intézményi ellitas  Idasek otthona Orszagos
23 Lakeotthoni ellatas F ékos személyek apolé-gondozo célii lakéotthona Orszagos
24 Apolast, gondozast ny(jté intézményi ellatas Idések otthona Telepllések
25 Nappali ellatas Idskortiak nappali ellatasa Telepilések .
T [ sheet @ ST - « »
Kész Cellak szama: 47 B - 1 + 100%

10. A példa kedvéért mondjuk, hogy Tiszaburan bejelentett lakcimmel rendelkez6 ligyfél szamara

keressiik a csalddsegits szolgdltatds elérhetéségét. Ez esetben az Ellatds tipusa cella jobb oldalan
Iévé nyulra kattintva gorditse le a lehetGségeket és ,,(Az Osszes kijelolése)” mell6l egy kattintassal

vegye ki a pipat és pipalja ki a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat melletti négyzetet, majd nyomja

meg az OK gombot.

B ©-¢&- 8- = Intezmenyi szolgaltatas lista (16) [kompatibilis Gzemméd] - Excel jca} — [l x
Fajl Kezdolap Besziras lapelrendezés  Képletek [RCEIS@l Véleményezés Nézet Q Mond it szeretne tenr Andrea Petrdczi . Megosztas
a [ Lekérdezések megjelenitése FlKapcsolatok 4, TTA| Y N o i Csoportositas ~
n ~ 2¢ |AlZ as 2 oz <
Tablazatbél &~ B Csoportbontas
Kiilso adatok Uj lekérdezés Az Bsszes Z| Rendezés  Szhré Szévegbdl _, en Lehetdségelemzés o
atveétele - . Legut6bbi forrésok frissitése - k|[42 W Specialis oszlopok % . i Részdsszeg
Beolvasas és stalakitds Kap Rend: 20rés Adateszkdz0k El6rejeizés Tagolds g ~
AC1 ‘ J Ellatasi teriilet orszagos v
AA AB AC -
1 |Ellatas tipusa ~ Ellatas altipusa ~ |Ellatasi terllet orszage ~ _Ellétési terlilet megyék
2 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha 4l R 265 (A Telepilések
3 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha 21 Telepllések
4 Szocialis étkeztetés Szocialis konyha Ay Telepllések
5 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha Rendezés szin szerint » Telepilések
6 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha Telepllések
7 Szocidlis étkeztetés Szocidlis konyha Telepiilések
8 Szocialis étkeztetés Szocialis konyha Telepilések
9 Szocialis étkeztetés Szocidlis konyha , Teleptlések
10 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha by Telepiilések
11 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha Keresé £ Telepllések
12 Falugondnoki szolgaltatas Telepilések
13 Lakootthoni ellatas F 2 élyek apolo-gondozoé céli B (Az Dsszes Kijeldiése) ~ Orszagos
14 Szocidlis étkeztetés Szocidlis konyha B csle Telepalések
15 Tanyagondnoki szolgaltatas SHlbd- b oysimebicies Ropore Telepulések
16 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha Y. Telepllések
17 Hazi segitségnylijts * > Telepulések
18 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha Telepllések
19 Atmeneti elhely nyGjté inté i ellétas { 5 Mégse | Orszégos
20 Apolast, gondozast nyuijto intézményi ellatas Idések otthona Orszagos
21 Apolast, gondozast nyuijto intézményi ellatas Idések otthona Orszagos
22 ﬁ\polast, gondozast nyljtd intézményi ellatas Idések otthona Orszagos
23 Lakéotthoni ellatas F ek é apolé-gondozo céli lak Orszagos
24 Apolast, gondozast ny(ijté intézményi ellatas Idések otthona Telepllések
25 Nappali ellatas Id6skoruak nappali ellatasa Telepiilések .
sheet & « »
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11. Ezutdn mar csak a keresett szolgaltatasok lathatok a listankban. A keresett telepiilésen elérhetd
szolgaltatast az Ellatasi terilet telepllések (AF) oszlopban talalja (egérrel vagy a Ctrl+F

7

billentylikombinacidval tud rakeresni). Itt az el6z6ben alkalmazott szlrési feltétel beallitasaval

s g1

csak Tiszaburat allitsa be sz(ir6feltételnek.

e Haaz oszlop tul széles és nem latszik a jobb oldali kis nyil, jobb alul kicsinyitse le a

nézetet, amig meg nem jelenik.

o A kereséfeltételeket tartalmazo lista felett a Keresé mez6be beirva a keresett szét

gyorsabban megtaldlhatja, amit keres.

] o - £ - = Intezmenyi szolgaltatas lista (16) [kompatibilis Gzemméd] - Excel Eal - = x
Faijl Kezdolap ~Beszirds lapelrendezés  Képletek [GEIGIS Véleményezés Nézet Q) Mondjael Andrea Petréczi &, Megosztas
F [ Lekérdezések megjelenitése ¥ Kapcsolatok ar 7T W szarGk trlése 3 * ” “{ECsoportositas -
- . ) 2l &7 ) an X
o 1 Tablazatbsl e °  BUjbol alkalmaz i} A Csoportbonts -
Kilsd adatok Uj lekérdezés — Az Bsszes 2| Rendezés |Szirs Szoveghtl e Lehetdségelemzés R
Stvétele - . Legutabbi forrasok e A+ T Specialis oazopok -l N +i Reszosszeg
Beolvasés és dtalakitis Kapcsolatok Rendezés és szirés Adateszkdzok Elérejelzés Tagolds 4 ~
AC1 - Jfr | Ellatdsiteriilet orszégos v
- -
= | Exstioi et toreputss részsi
A
zi
z
Ad

3073 Nova
3074| BodonyPasn,

9077 | Egerboc:
9078 Bokdog

s
. Eqeraziit Feidetrd, Tamaszenimdna,
pes, 23

Szovegszlirdk

Tiszabura x

| (& keresés dsszes eredményének kijelolése)
Aktudlis kijelslés hozzdaddsa a szirhsz
] Tiszabura

Bere
it Eqce, s Semedor 2316, Somagyséa, Ujvétava, Somogytajsz Osaopin, Magraregres, KapasTs Mégse

mogrszoh, Baihis, Kastd,
epdd, Rinyabes.

st
atonlelleKaréd, Somogytir, Latidny, Gamds, Somogybatod,
premek

asd, Mocska, inbatdn Kissd et
Lovas, Balstonfiafs, Papkeszi, Szénticd
9185 KaskantyTaod, ) ) ) ) ) A i ) ) o ) -
sheet ® < »
Kész 11234 rekordbdl 722 rekordot taldlt 11 = 1 + 60%

12. Ekkor mar csak a tiszaburai Csalad és Gyermekjoéléti Szolgdlat marad a listaban. Ennek az

elérhetdségeit legkdnnyebben Ugy taldlhatjuk meg, ha megkeressiik az utolsé oszlopot, mely a
Szolgaltatas adatlapja (AU) és itt az Adatlap szdra kattintva visszairanyit minket a honlap azon

szekcidjadhoz, ahol lathatjuk a szolgaltaté elérhet&ségeit.
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Tiszabura Kézségi Onkorméanyzat
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www.tiszabura.hu
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5235 Tiszabura, Széchenyi Ut 14.
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Tel..: 06-21/333-2757
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