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1. A kézikbnyv bemutatasa

Jelen kézikonyv a Szocidlis varosrehabilitaciéo Tematikus Fejlesztési Program (tovabbiakban: TFP) keretein beldl
projektet tervez6 és megvaldsitd févarosi kerileti szervezetek szdmara késziilt. A kerlletek képviselGinek
egyluttm(ikodésében elkészilt TFP alapjan a szocialis varosrehabilitdciés beavatkozasoknak integralt
szemléletdl, egymdsra épllé eszkozokbdl felépiils, komplex helyi programok formajaban kell megvaldsulniuk,
mert csak az ilyen mdédon Osszeallitott és megvaldsitott beavatkozasok képesek fenntarthatdé eredményeket
elérve hozzajarulni a hosszu tdvu szocidlis varosrehabilitacidhoz.

A TFP alapjan a szocidlis varosrehabilitaciés programok kilonféle forrasokra alapozott eszkozoket,
beavatkozdsokat foglalhatnak egységes keretbe, amelynek részét képezheti egy integralt terileti beruhdazas
formajaban (6nmagaban is komplex részprogramként) unids forrasokbdl megvaldsithatd projekt. Am a TFP
altal meghatdrozott elvek a legkiilonb6z6bb tovabbi — 6nkormadanyzat sajat forrdsai, uniés forrasokra épulé
tematikus/4gazati operativ programok, kozponti koltségvetési forrasok, stb. — forrasokra alapozott
programelemek egységes (integralt) szemléletben és keretek kozott torténé tervezését és végrehajtasat
iranyozzak eld, igy az unids forrasokra alapozott beavatkozdsok tervezésével parhuzamosan kivanatos az
Osszes lehet6séget szamba venni és ,teljes programot” tervezni. A kézikonyv e komplex tervezéshez kivan
segitséget nyujtani.

Teljes keriileti program

Programelemekismert forrasokkal Ismert forras nélkiili
programelemek

Integralt Teriileti
Beruhazas

Uniés finanszirozasu programelemek

Egyéb finanszirozasu programelemek

.....

végrehajtasat a f6varos altal mikodtetett szocidlis varosrehabilitacids koordinacidés szervezet (varhatd
elnevezése: FGvarosi Szocidlis Varosrehabilitacidos Tudaskdzpont) segiti egységes monitorozé és koordinacios
funkcidval, tovabba kozvetit6ként lépve fel a finanszirozasban érintett operativ program(ok) iranyitd
hatdsaga(i) és a projektgazdak kozott. A Févaros elsGsorban a szocialis varosrehabilitaciés programokhoz
kapcsolédd altaldnos, rendszer szintl problémak esetén miikodik kozre, Iép fel aktivan, ugyanakkor a
projektgazdak kozvetlen kapcsolatban allnak az iranyité hatdsag(okk)al a palyazati Utmutatdkban lefektetett
kivalasztasi, tervezési, kivitelezési, elszamolasi, nyomon kovetési és elszamolasi feltételek teljesitése kapcsan.
A szocialis varosrehabilitaciot célzé komplex projekteken kivili — de a szocidlis varosrehabilitacid részeként
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megvaldsuld —, egyéb unids vagy mads forrdsokbdl tdmogatott projektek esetében a projektgazdak szintén

kozvetlendl allnak kapcsolatban az adott fejlesztések finanszirozdival és koordinativ szereplGivel.

A kézikonyv nyolc fejezetbdl épiil fel, e bemutatkozoé fejezetet is beszamitva:

A 2. fejezet bemutatja a varosrehabilitacids projektek tervezését meghatdrozd relevans kereteket,
els6sorban a 2014 sordn, az érintett terleti, allami és civil szerepl6k bevondsaval kidolgozott, majd a
FGvdros és a keriletek dontéshozéi altal kozosen elfogadott Szocidlis varosrehabilitacio Tematikus
Fejlesztési Program altal kijel6lt szocidlis varosrehabilitacios célokat és végrehajtasi iranyelveket.

A 3. fejezet egy tdgabb kitekintést ad a TFP-tervezést meghatdrozd, illetve a varosrehabilitacids
projektek tervezése és végrehajtdsa szempontjabdl relevans szabalyozasi hattérre, szamba veszi és
0sszegzi annak legfontosabb dokumentumait.

A 4. fejezet a — TFP-tervezés folyamata soran felmeriilt, els6sorban — korabbi projektek kidolgozasahoz
és végrehajtdsdahoz kapcsolddé tapasztalatokat és az azokbdl szarmaztatott javaslatokat tartalmazza.

Az 5. fejezet az akciodteriiletek lehatarolasahoz ad irdnymutatast.

A 6. fejezet a szocidlis varosrehabilitaciés beavatkozdsokat megalapozé - tematikus -
helyzetelemzéshez, problémafeltdrdshoz fogalmaz meg maddszertani javaslatokat, definial elvart és
javasolt tartalmi elemeket.

A 7. fejezet az egyes szakterlleteken felmerllé problémak kezelésére, lehetGségek kihasznalasara
alkalmazhaté beavatkozasi eszkdzok kidolgozasadhoz és kivalasztasdhoz ad praktikus segitséget, szdmos
konkrét, kdzvetlenil alkalmazhatd eszkdz vazlatos ismertetésével.

A 8. fejezet a végrehajtdsi keretek és a visszacsatolasi rutinok kialakitasahoz kindl segédletet.
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2. Aszocidlis varosrehabilitaciés projektek tervezésének attekintése

A kovetkez6kben roviden attekintjik a szocialis varosrehabilitacié tervezésével kapcsolatos legfontosabb
allitdsokat, javaslatokat. E fejezet célja, hogy rovid Osszefoglaldjat adja a kdnyvben elérhet6 részletesen
kifejtett javaslatoknak.

A fejezetben Osszefoglalt célok tekintetében a Tematikus Fejlesztési Program kidolgozasakor a kertiletek és a
Févaros egyuttmikodésében meghatarozott elvarasok keriiltek 6sszefoglalasra. A jov6ben megjelend tervezési
felhivas ezen felil is meghatdrozhat tervezési elvarasokat, ezért azzal kiegészitve érdemes e fejezet elvarasait
kovetni a tervezésben.

2.1 Azidedlis projekt ismérvei

2.1.1 A kovetends célrendszer

Az Integralt Teriileti Beruhazas (ITB) a kohéziés politika 2014-

2020-as szabalyozdsanak egy Uj — opcionalis — végrehajtasi

eszkéze, amely lehet6séget nyujt terileti stratégiak atfogo,

kiszamithaté és rugalmasabb keretek kozott torténd

megvaldsitdsdra. Az eszkdz megengedi a (terlleti) stratégia

végrehajtdsat szolgdlé — egymdshoz kapcsolddo, integralt médon

megtervezett — projekteknek egy operativ program (OP) tobb

prioritasi tengelye, vagy akdr tobb operativ program forrdsainak terhére torténé finanszirozasat. Az ITB-t és
annak végrehajtasat az operativ program(ok) végrehajtasanak teljes id6szakdra lehet tervezni, vagyis akar
2023-ig terjed6 idGszakra lehet egységes, egymasra épul6 projektekbdl, beavatkozasokbdl all6 komplex
fejlesztéseket kidolgozni, amelyek forrasigényét az OP(-k) biztositjak. Ily médon egyrészt biztosithatd, hogy az
integralt szemlélet(i, egymashoz kapcsolddo és/vagy egymasra épiil6 beavatkozasokhoz rendelkezésre élljanak
a szikséges forrdsok a teljes programozasi idGszakra, masrészt ezdltal csokkentheték a projektek
megtervezéséhez, kivalasztasahoz kapcsolédé — mind a projektgazdakat, mind a finanszirozd szervezeteket
érinté — adminisztrativ terhek is.

Az ITB-k el6készitésének mindségét, a szikségletek és a forrasigény megalapozottsdgdt, tovabba a
megvaldsitds, lebonyolitds zokkenéGmentességét segiti el6 a finanszirozokkal és a végrehajtasban érintett
tovabbi szervezetekkel zajlé aktiv partnerség.

Bar a hazai eljarasi jogszabdly az ITB eljardsrendjét nem (ltette 4t a magyar gyakorlatba, az eljarasrendi
szabalyok elég rugalmassagot biztositanak ahhoz az Irdnyitd Hatdsagnak, hogy az abban foglaltaknak megfeleld
integraltsaggal keriiljon megtervezésre egy-egy komplex szocidlis varosrehabilitacids projekt.
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2.1.1.1 Hosszu tavu célok

A Szocialis varosrehabilitaciéd Tematikus Fejlesztési Program — a Budapest 2030 HosszU Tavu Varosfejlesztési
Koncepcioval, az Integralt Telepllésfejlesztési Stratégidval, az Orszdgos Fejlesztési és Terlletfejlesztési

Koncepcidval 6sszhangban — az aldbbi hat hosszu tavu célt fogalmazza meg.

1.) A tolerans, befogadd tarsadalom aktiv részesévé valik a varosrehabilitdcio eredményei megGrzésének,

fenntartasanak.

A tolerans, befogadd tdrsadalom aktiv részesei az erds helyi, civil tamogatd kozosségek, melyek
el8segitik az 6ngondoskodas nodvelését, hozzajarulnak annak megvaldsitasahoz.

Lakékornyezeti kozosségépit6 programok, dnkéntes alapu tevékenységek szervezésével elGsegithets a
kiilonboz6 szocialis helyzetben él6 emberek O6sszehozasa, a koztiik 1évé kapcsolatok és szolidaritas
erGsitése. Megerdsodnek a helyi kozosségek és a civil tdrsadalmi tevékenységek.

Olyan tarsadalmi programok keriilnek kidolgozadsra, amelyek lehetévé teszik a leszakadd rétegek
integracidjat.

A nemzetiségi hagyomanyokat, kulturat helyi események szervezésével is népszerdsitik. A févarosban
él6 kilonbozé nemzetiségek szokasainak, életének megismerését el6segité kulturalis programok
novelik a toleranciat.

A fogyatékkal élg, illetve specidlis igényld emberek megismerését és elfogadasat szorgalmazod
programoknak, tréningeknek (pl. érzékenyit6é tréning) kdszonhetGen javulnak az ilyen problémakkal
kiizdé emberek munkavallalasi esélyei.

2.) A jelenleg szegregacidval veszélyeztetett terlileteken él6 lakossag képzettségi szintje, foglalkozatasi

mutatdi és egészségi allapota javulnak.

Az egészségligyi ellatorendszer fejlesztése, a prevencid erGsitése, valamint az egészséges életmddra
vald nevelés és 0Osztonzés kovetkeztében az egészségben eltoltott évek szdma jelentésen
megnovekszik.

A didkok képességeihez igazodd oktatdsi rendszer kialakitasat kovetGen jelentds mértékben novekszik
az oktatds hatékonysaga, a tdrsadalmi programok, a szemléletformdlds mar iskoldaskorban
elkezd6dnek.

A tanuldsi hatranyokkal, illetve a kiemelked6 képességekkel bird, de szocialisan hatranyos helyzetben
lév6k felkutatasaval és felkarolasaval foglalkozd szervezetek jonnek létre és programok valdsulnak
meg. Csokken az iskolai szegregacid.

Sikeres munkahelyteremté programok kovetkeztében konnyen és gyorsan megkozelithetd,
lakéteriletekbe integralt, befogadd munkahelyek jonnek létre.

Hatékonyabb képzési és foglalkoztatasi programok, illetve munkakdzvetité rendszer révén névekszik a
foglalkoztatottak szama.
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3.)

4.

5.)

A munkanélkiliség csokkentésével a létbizonytalansagtél valdé félelem visszaszorul, melynek
kovetkeztében javul a lakossag biztonsagérzete és mobilitdsi képessége.

Budapestet térbeli-tarsadalmi szempontbdl kiegyensulyozott varosrészek alkotjdk az Gsszehangolt és
integralt programoknak kdszénhetéen.

A keriletek és a F6varos 6sszefogasaval elkésziil egy atfogd, a varosrehabilitacié minden elemét lefedd
jogszabalyi kornyezet, valamint azok a fejlesztési stratégiak, melyek alapjan lehet&ség nyilik a févaros
0sszehangolt és hatékony vdrostervezésére.

Komplex programok keriilnek kidolgozasra a tdrsadalmi-gazdasagi problémakkal sujtott teriletek —
kilonosen a krizisterliletek — rehabilitacidjara, zarvany helyzetben 1évs, alacsony lakdsszamu
szegregatum esetében felszdmolasara, melynek kovetkeztében az ott él6k tarsadalmi statusza
emelkedik, életkoérilményei javulnak, né a terllet gazdasagi aktivitdsa. Az esetleges lakhatasi
mobilizdcidés beavatkozasok kontrolldlt médon és az eredeti lakossdg integralt lakdkornyezetbe valé
elhelyezésével torténnek (mobilizacids terv). A beavatkozasok eredményeként nem alakulnak ki Ujabb
szegregatumok, és senki sem keriilhet hatranyosabb helyzetbe.

Budapest a tarsadalmi igényeknek megfeleld, korszer( és megfizethet6 lakasallomdannyal rendelkezik.

A F6varos kezdeményezd szerepének kdszonhetéen megtorténik a bérlakdsszektor orszagos szintl
szabdlyozasanak ujragondoldsa, melynek egyik f6 célja az alacsony jovedelm( tarsadalmi csoportok
szamdra is megfizethetd szocialis bérlakdsszektor novelése, az ehhez kapcsolédd eszkdzrendszer
megteremtése. Egységes, kozpontilag koordindlt és fenntarthatdé bérlakdsszektor mi(ikodik a
févarosban, ahol a lakbérek (bérleti dijak és lakbértamogatds) fedezik a szektor m(ikodési koltségeit, és
megsz(inik a tulajdonosi 6nkormanyzat privatizacios érdekeltsége.

Az 6nkormanyzati tulajdonban 1évé épliletek célzott és mintaérték(i energiahatékonysagi feldjitasa,
valamint energiahatékonysagi beruhdzasainak tdmogatasa révén a lakhatas megfizethet6sége és az
energia megtakaritas jelentésen javul.

Az unids lakdépilet felujitdasi program (KEHOP) keretében megvaldsult energetikai feldjitasok
eredményeképp csokken a varosi hdszigethatas, n6 az energiahatékony és az alacsony karosanyag-
kibocsatasu épitett kbrnyezet aranya.

Az oOnkormanyzati tulajdonban lévé lakasallomany mellett a magantulajdonban Iévé allomany
fenntartasa is korszerlsodik, megfizethet6bbé valik.

Az emberek energiatakarékossagi és megujuld energiaforrdsok haszndlataval kapcsolatos
szemléletformaldsa terén jelentds el6relépés torténik.

Az épitett kdrnyezet a megbrzott értékekkel és a mindségi, Uj beépitésekkel teljes.

A teleplilési Orokségre, a torténeti varosi tdjra, a védett értékekben rejl6 er6forrasokra épitve
megerdsodik a belsé térségek komplex fejlesztése.

11



nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

e Az Ujonnan beépllS terileteken alapkovetelménnyé valik a korszer(, innovativ, fenntarthatd
megoldasok alkalmazasa.

6.) Az integralt programok eredményeként a lakdsdllomanyon tul a fizikai kérnyezet komplex meguijitasa is
megvaldsul.

o A rehabilitacidval érintett terlleteken az épliletdllomany megujulasaval parhuzamosan a kozteruletek
kozlekedési infrastrukturaja is megujitdsra keriil, a gyalogos és kerékparos kozlekedést szolgald
fellletek kiemelt fejlesztésével.

e A slumosodott, leromlott varosrészek terliletén a mdar meglévé parkok rehabilitaciéjaval, tovabba
Ujabb parkok és terek differencialt igényeknek megfelels kialakitasaval, a teriletek élhet6bbé valnak.

o A kbzOsségi kozlekedési haldzat fejlesztésével, ezen keresztiil a nehezen megkdzelithet6 teriletek
elérhetGségének javitasaval integralédnak az elszigetelt, hatranyos helyzetben lévé varosrészek.

2.1.1.2 Kézéptdvu célok
A fentiek érvényre juttatdsdra a TFP-ben hét kdzéptavu célt hatarozott meg a F6varos a kertletekkel kozosen:
1. kézéptavu cél: Kézszolgdltatdsi rendszerek integrdlt, 6sszehangolt miikédése

A szocialis varosrehabilitaciés programok nem lehetnek hosszi tavon sikeresek, fenntarthatéak a nagy
kozszolgaltato rendszerek (pl. oktatas, egészségligy, szocialis, munkaer6-piaci szolgaltatasok) részvétele nélkiil.
A F6varos kezdeményez6 szerepet vallal a helyi igények kozvetitésében az orszagos kdzszolgdltatd rendszerek
felé azok hatékonyabb koordinacidja érdekében.

A krizisterlleteken, szegregaciod altal veszélyeztetett terileteken nemcsak a tébbletkapacitdsok biztositasa és
az altaldnos mindség- és hatékonysdagjavitds elengedhetetlen, hanem az olyan hidnyzd vagy hidnyos
szolgdltatasi elemek fejlesztése is, mint a kozosségi szocialis munka, intenziv csaladsegités, csaladterapia, a
korai megel6zési feladatok és a mentdlhigiénés, illetve alacsony kiszobil szolgaltatasok. A szocialis
szolgdltatasok terén szemléletvaltas sziikséges a probléma- és célcsoport-orientadlt megkozelitést, a valds
igényekre id6ben reagald szolgaltatasokat és a szolgdltatasok 6sszehangolt szerepvdllalasat illetéen. Kilondsen
fontos az alapvetd haztartas-gazdalkodasi és munkahely-keresési (életviteli) készségek fejlesztését, a
munkahely-kdzvetités tertiletén a bevontak és azon belil a munkaaddk koérének bovitését elGsegitd
programok, valamint a sulyos dijhatralékossagot és lakhatasi bizonytalansagot megel6zend6 tdmogatasi
rendszer kidolgozasa. Kivanatos a civil szervezetek aktivabb bevonasa a human kdzszolgaltatasok ellatdsaba.

2. kézéptavu cél: Vidrosi teriiletek, épitett kbrnyezet fizikai megujitdsa

A szocialis varosrehabilitacio egyik meghatdrozé eleme a krizisteriletek lakékérnyezetének fizikai megujitasa.
A kozterek és kozosségi terek minGségi megujitasa, illetve Iétesitése haszndlaton kiviili épuletek, teriletek
Ujrahasznositasaval az élhetGség novelésének és a helyi kozosségek megerdsitésének fontos eszkdze lehet. A
lakdépiiletek energiahatékonysdgi szempontu feldjitdsa soran az orokségvédelmi szempontokat is figyelembe
véve hangsulyosan kell érvényesiteni azokat az energetikai szempontokat, amelyek hozzdjarulnak a
lakasfenntartasi koltségek csokkentéséhez és igy szocidlisan fenntarthatébb, megfizethetd lakhatashoz
vezethetnek. A feldjitdsok eredményeinek fenntarthatésaga érdekében sziikséges a szocidlisan rdszoruld
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tdrsashazak dllagmegdvasat, felljitasat segité rendszer kereteinek kidolgozasa. A rehabilitdlandd teriletek —
kozbsségi és kerékparos kozlekedéssel torténé — elérhetdségének fejlesztése javitja a szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférést, oldja a térbeli szegregdciot.

3. kbzéptavu cél: Kozosségek erdsitése, kbzosségfejlesztés, bizalom erdsitése

A szocialis varosrehabilitacié sikerének egyik kulcseleme az érintett szereplék kézotti bizalom és a jol mikodé
kapcsolati halék megtartasa, Ujak kiéplilésének elGsegitése. A helyi szocidlis halé szerepe, amely a helyi szint(
problémdkat helyben tudja kezelni, még egy, az integrdciét segit6, j6l mikodd intézményrendszerrel sem
valthato ki. A szomszédsagi egylttm(ikodések, 6nkéntes mozgalmak, a tarsadalmi problémak kezelése mellett
a tarsadalmi integracid, a kisebbségi csoportok be- és elfogaddsdnak el6segitésére is alkalmasak. Ugyanakkor
szamos szocialis probléma megoldasat is elGsegitheti vagy akar kialakuldsukat gatolhatja meg, ha megel6zziik a
kozosségekt6l vald elszakadast, atomizalddast, illetve teret biztositunk a helyi szocidlis védShaldként szolgdld
kiskozosségek miikodésének, erbteljesebben bekapcsoljuk a csalddsegitGket és a kozosségi szocialis munkat a
problémak kezelésébe, illetve figyelmet forditunk a civilek és lakék kdzvetlen elérésére.

4. kézéptavu cél: Helyi gazdasdgfejlesztés a foglalkoztatds bévitése érdekében

A szocidlis varosrehabilitacié altal kezelendd problémadk nagyobb része visszavezetheté a lakdk alacsony iskolai
végzettségére, az ettdl nem fliggetlen alacsony jovedelmére, illetve a munkanélkiliségre. E helyzetet csak a
foglalkoztatdsi lehet6ségeknek a raszoruldkra optimalizalt bévitésével lehet fenntarthaté mddon kezelni. A
rendszeres jovedelem megszerzését biztositd foglalkoztatas a jovGbeli problémak megjelenését, elmélyiilését
is megel6zheti. Kivdnatos ezért a helyi gazdasagi szerepl6k bevonasaval — vagy egyéb mddon — a szocialis
varosrehabilitaciés beavatkozdsok célcsoportja foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehet6ségeinek korét
béviteni, melynek tobbek kozott eszkdze lehet a munkavallaléi kompetenciakat fejleszté programok,
szakképzés, a foglalkoztatas utani kedvezmények és a szocialis vallalkozasok |étrejottének tamogatdsa is.

5. k6zéptavu cél: Integralt, differencidlt févdrosi lakdspolitikai rendszer kialakitdsa

A szocidlis problémak nagymértékben 6sszekapcsolddnak a lakdsrendszerben megjelend problémakkal. Egyre
tobb olyan csalad van, akik szdmara komoly nehézséget jelent a lakhatdshoz kapcsolddd koltségek
kiegyenlitése, akik ezért olcsén fenntarthatd, megfizethet lakhatasi formakat keresnek. Az utébbi idében
novekszik az 6nallé lakhatdsi igény, ugyanakkor a fiatal, egysziil&s, valamint a hatranyos helyzet(i csalddok egy
része a jelenlegi gazdasagi helyzetben nem képes sajat lakas vasarlasara, ezért varhatdan a bérlakasok iranti
igény novekedni fog. Mivel az igények kielégitésére és a helyzet szabalyozasara a jelenlegi rendszer nem képes,
szlikség van a bérlakdsszektor egységes rendezésére és fejlesztésére, beleértve a szocidlis bérlakasellatas
lehet&ségeinek novelését is.

A lakdsdllomany leromlott allapotan tul tobbek kozott a tulajdonosi lakdsok magas és a szocialis bérlakasok
alacsony aranyanak, az onkormanyzati bérlakasrendszer finanszirozasi és intézményi problémainak
kovetkezményei a magas lakhatasi koltségek, hajléktalansag, valamint a fiatalok lakdshoz jutdsanak nehézségei
lehetnek. A problémak megoldasa érdekében az orszagos lakaspolitika Ujragondoldsa sziikséges. Cél egy
integralt, azaz a lakasallomanyra egységként tekint6, és egyben differencidlt, azaz a kiilonbozé igényekkel
rendelkez6 lakdkat és bérl6ket, valamint azok problémait eltéré eszkozokkel és szemléletben kezel6
lakasrendszer kialakitdsa. Az 6nkormanyzati szocidlis bérlakasrendszer keriilethatdarokon atnyulé hatdsa miatt
sziikséges az 6nkormanyzati bérlakas-gazdalkodds egységes elveinek kidolgozasa, a lakastamogatdsi rendszer
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atalakitdsanak Osztonzése. Torekedni kell az energetikai korszer(isitések és a szocialis célok
osszekapcsoldsdban rejlé lehetdségek kihasznaldsdra, mintaprogramok inditdsara, tovabba a hajléktalanok
06nallé lakhatdsba vald visszavezetésére.

6. k6zéptavu cél: Blinmegelbzés, drogprevencio, kzbiztonsdg javitdsa

A szocidlis problémak és a blindzés kolcsondsen Osszefliggnek egymassal. A szocidlis problémak elmélyiilését
gatolhatjak, megel6zhetik a blnmegel6zés érdekében tett intézkedések (ideértve tobbek kozott a
drogprevenciot, gyermekvédelmet), amelyek eredményességét javithatjak a természetes védéhalot jelentd,
tdmogatd kozosségek, innovativ kozosségi megoldasok.

7. kbzéptdvu cél: Tolerancia, elfogadds erdsitése, diszkrimindcio csbkkentése

A szocidlis problémakat tovabb mélyitheti a tolerancia és elfogadds hidnya, illetve a diszkriminacié. A
szemléletformalds, az egyéni és kozosségi felel6sség erdsitése a szocialis varosrehabilitacid sikerei
fenntartasanak zaloga. Lényeges, hogy a szemléletformdlds ne csak a szocidlis varosrehabilitacids
tevékenységek altal érintett terileteken élGket célozza, hanem 6sszvarosi szinten fejtsen ki hatast. A szocialis
varosrehabilitaciés tevékenységek érintettjeit a munkahelyi diszkrimindcié csokkentésével, az
esélyegyenlGséget elGsegité képzési programokkal, valamint az iskolakban a szegregaciot csdkkentd, illetve a
lemorzsolédast megelSz6 programok inditasaval célravezetd segiteni. Altalanossagban — nem csak az adott
teriiletre vonatkozdéan — munkahelyi toleranciandvel6 programokat kell inditani a befogadé munkahelyi
gyakorlatok elterjesztésére. A szakembereket fel kell késziteni a specidlis igényld csoportokkal és azokhoz
tartozokkal valé foglalkozdsra. Sziikség van az utcai szocidlis munka fejlesztésére.

2.1.2 Tervezési és integraltsagi alapelvek

Az integralt szemléletli tervezés és végrehajtas terén viszonylag

kevés  tapasztalattal rendelkez6  hazai  finanszirozasi

intézményrendszer és (kerileti) ©nkormanyzatok szamara

egyarant szlikséges és kivanatos a szocidlis varosrehabilitacds projektek integraltsagaval kapcsolatos kdzos
elvarasok megfogalmazasa és rogzitése.

e A szocidlis varosrehabilitacié integralt projektek formajaban valésul meg.

Az integralt projektek tobbféle beavatkozasi eszk6z 6sszehangolt alkalmazasaval, jellemz&en egymasra épiils,
egymast erdsit6 modon, tobb érintett (pl. kozszolgaltatd) szervezet egylttm(ikodésével valdsulnak meg,
kihaszndlva a soft (azaz ESZA-forrasokra alapozott) beavatkozasokban rejlé lehet6ségeket. llyen projektek
tervezéséhez és eredményes megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy alapos helyzetfeltarast kévetéen a
célteriiletek egyedi problémait ténylegesen megoldani képes integralt beavatkozas csomagok keriiljenek
Osszedllitasra.

e A projektek tervezésébe, megvaldsitasaba egyarant bevonasra keril az érintett lakossag, valamint a
relevans helyi/civil szervezetek.
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A programok sikerét alapozza meg, ha az érintett szervezetek bevonasara mar a kezdeti, tervezési fazisban sor
keril, tovdbba partnerként lehetnek jelen a projektek végrehajtasa soran is. Kilondsen fontos a szocialis
varosrehabilitacid altal érintett terlletek esetében a kozszolgaltatd szervezetek kozremikoddése (pl. célzott
kapacitasok és helyszini jelenlét megteremtése), illetve a szektorkozi és civilekkel vald egylttmikodés. A
programok kidolgozdsa és megvaldsitasa soran épiteni kell a programokban a helyi intézmények és civil
szerepl6k, relevans kordbbi szocidlis vdrosrehabiliticids (vagy mdasol megvaldsitott) programokbdl
felhalmozott tudasara. Elengedhetetlen a célteriilet lakossaganak tervezésbe valé bevondasa is, akarcsak a
projektek végrehajtasa soran a veliik fenntartott folyamatos kapcsolat, a velilk folytatott folyamatos
kommunikacié.

e A rendelkezésre 3all6 forrdsok koncentraltan kerilnek felhaszndldsra a krizisteriileteken, annak
érdekében, hogy a legnagyobb hatast valtsak ki.

A szlkosen rendelkezésre allé forrasok csak akkor vezethetnek eredményekhez, ha azok felhasznaldsara
koncentrdltan keril sor és jol definialt, egzakt mutatdk alapjan meghatarozott krizisteriletek problémainak
megolddsara iranyulnak, az el6z6ekben meghatarozott mdédon. A koncentraciét biztositja annak elGirasa, hogy
a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program varosrehabilitacios infrastrukturafejlesztési (azaz
ERFA) forrasait 80%-ban csak ezeken a krizisteriileteken lehet felhasznalni.

o Elegendd id6t kell biztositani a tervezésre és a végrehajtasra.

Az irdnyelveknek megfelel6, j6 min6ségl elemzéssel megalapozott, az érintett szervezetekkel partnerségben
és a lakossag bevondsaval megvaldsuld tervezés id6t és kapacitdsokat igényel, ezért legalabb 12 hénapot
kivanatos biztositani a tervezésre, tovdabba gondoskodni kell a megfelel6 kapacitasok és szakmai tdmogatas
tervezésbe vald becsatornazasardl. A szocialis varosrehabilitacios projektek igy leghamarabb 2016. januar 1-
tél indulhatnak. Az integrdltan, tobbféle szervezet egylttmikodésével, egymasra épul6 intézkedések
formdjadban megvaldsuld szocidlis varosrehabiliticiés projektek eredményei csak hosszabb tdvon
érvényesliilhetnek, ezért elegendé id6t kell biztositani azok megvaldsitasara. Az Uj keretek kozott lehetGség
van arra, hogy tébb (akar 5-7) év alatt valoésulhassanak meg a projektek (azaz 2016-2022 koz6tt). A hosszabb
projektek szakaszos tervezésben is megvaldsulhatnak (mérféldkovek és éves forraslehivasi itemezés mellett),
hogy lehetdség nyiljon a visszacsatolasi rendszer altal jelzett esetleges problémak korrekcidjara.

e A projektgazdak és projektek kozti koordinacidt a Févaros is segiti.

A szocialis varosrehabilitacids projekteket a keriletek valdsitjak meg. Munkajukat a projektek tervezéséhez és
megvaldsitdsdhoz kapcsolédd tartalmi és eljarasrendi  kérdésekben, illetve az IH felé irdnyuld
kapcsolattartdsban a F6varos koordindcids szervezete (tervezett elnevezése Szocidlis Varosrehabilitacios
Tudaskozpont) segiti, amely:

o egységben kezeli a keriletek szocidlis vadrosrehabilitacids projektjeit és egységesen lép fel a
projektekhez forrasokat biztositdé operativ program(ok) iranyité hatdsaga(i), valamint a
Kormany felé a projektek végrehajtasahoz sziikséges kérdésekben;

o a projektek tervezési, el6készitési szakaszaban tervezési mddszertani Utmutatéval segiti a
projektcsomagok kidolgozasat;

o résztvesz a projektek kivalasztasaban, értékelésében;
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o avégrehajtasi szakaszdban részt vesz a projektek monitorozdsdban, javaslatot tesz a projektek
id6kodzi modositasara;

o szakmai, modszertani segitséget, tdmogatast biztosit a helyi/kerlleti programok tervezéséhez,
el6készitéséhez;

o koordindlja a projektekben felgyllemlett tudds megosztdsat, adatgydjtést, kutatdsokat végez.

A koordinacids szervezeti egységet a Févaros hozza létre és azt a szocialis varosrehabilitaciés projektekben
érintett keriiletekkel partnerségben miikodteti.

2.1.3 Projektpriorizalasi alapelvek

e A szocidlis varosrehabilitacidos projektek és beavatkozdsok a célteriileteket alapvetéen a krizis- és
veszélyeztetett teriiletek lehatdrolasa hatarozza meg.

A szocidlis varosrehabilitacids projektek célteriiletei a kerlleteken belll azonositott krizisteriletek.
Krizisteriletek azon teriletek, ahol a tarsadalmi problémak és hatranyok koncentraciéja magas. Az egyes
teriilet a tarsadalmilag végletesen leromlott teriiletek (krizisteriiletek) kozé tartozik; vagy olyan teriilet, ahol a
negativ folyamatok mar elkezd6dtek és kozbeavatkozas nélkil azok tovabbmeélyllésével akar 4j krizisteriiletté
is vdlhatnak (veszélyeztetett teriiletek). E lehatdrolds nem egyezik meg az Integralt Telepulésfejlesztési
Stratégidk tervezésébdl ismert szegregatumlehatarolds fogalomrendszerével — a kiilonbség részletesebb
leirdsa az 5. fejezetben (Akcidteriileti lehatarolas és forrasallokacid) olvashatd.

e Akrizisteriletek alapvetSen tdrsadalmi helyzetet jellemz6 mutatdk alapjan kerlilnek azonositasra.

Jéllehet a lakasallomany, a lakékornyezet jellemz6i és a varosszerkezeti elhelyezkedés is Osszefligghet a
krizistertleteken kialakult/elmélyll6 problémakkal, azok gybkerei alapvet6en tarsadalmi folyamatokra,
jelenségekre vezethet6k vissza, igy a krizisteriletek azonositdsa tarsadalmi helyzetet jellemzé mutatdk
alapjan torténik.

e Problémaorientalt megkozelités, fékuszaban az emberrel.

A szocidlis vérosrehabilitacids projektek célja, hogy a krizisterileten él6 lakossag problémaira fenntarthatd
megoldasokat, helyzetlket tartdsan javitani képes beavatkozasokat dolgozzon ki és valdsitson meg. lly médon
minden beavatkozasnak (ideértve a fizikai kornyezetet érint6 beavatkozasokat is) igazolhatéan a szocialis
varosrehabilitacié célcsoportjaként kivalasztott (krizisteriileteken él6) emberek helyzetének javitasat kell
segitenie.

e Differencidlt forrasfelhasznalas.

A szocialis vdrosrehabilitdcids projektek megvaldsitasahoz sziikséges tamogatds megitélésénél a projektek
altal megoldani kivant problémdk sulyossaga, valamint a projekt altal alkalmazni kivant eszkozok
integrdltsaga képezi a kivalasztds, értékelés legfontosabb szempontjait. A problémak sulyossagat a
krizisterlletek lakossaganak jovedelmi és munkaerd-piaci helyzete, iskolazottsaga, egészségligyi, szocidlis,
oktatasi, foglalkoztatdsi szolgdltatasokhoz vald hozzaférése és lakhatasi viszonyai tiikrében kell értékelni.
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o Integralt eszk6zok alkalmazasanak dsztonzése forrasallokacidval.

Torekedni kell arra, hogy tobbségében az egyének problémait megoldani képes beavatkozadsok keriljenek
kidolgozasra, ami megkoveteli a soft — ESZA — forrasok jelentés, legalabb a Versenyképes K6zép-Magyarorszag
Operativ Program 6. prioritdsdnak 6.2-es szocialis varosrehabilitdciét szolgalé intézkedésébdl elnyert
infrastrukturafejlesztési — ERFA — 6sszeg 50%-anak megfelel6 nagysagrendben torténd bevonasat a szocialis
varosrehabilitacios projektek koltségvetésébe.

e Szocialis innovacidkat 6sztonz6 forrasallokacio.

A szocidlis varosrehabilitacié eszkoztarat, mddszereit fejleszt6 mintaprojekteket kivanatos Osztondzni a
megvaldsitasukhoz esetlegesen sziikséges fizikai beavatkozasokat garantalé (ERFA) forrasok biztositasaval.
llyen célokra allokdlhaté a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program 6.2-es intézkedésébdl
biztositott forrasok 20%-a, amelyeket nem feltétlendl a krizisterlleteken kell felhasznalni. (Orszdgos hatdsu
és/vagy modszertani fejlesztési, kisérleti projektekhez igénybe veheték lesznek az Emberi Er6forras Fejlesztési
Operativ Program ESZA-alapu forrasai, ha a beavatkozasok Budapesten valdsulnak meg.)

2.2 Irdnymutatasok a szocialis varosrehabilitacids projektek tervezéséhez

2.2.1 A dokumentacid osszedllitasa

A szocidlis varosrehabilitaciés projektek eredményes végrehajtasanak és sikerességének alapvetd feltétele az
alapos és koritltekinté tervezés. Ennek legfontosabb eredményeit dokumentalni kell, a projekt leirdsat az
alabbi strukturdban célszerl 6sszedllitani:

o vezetdi 0sszefoglalod

e aszocidlis varosrehabilitacié legfontosabb céljainak bemutatdsa, a célok illeszkedése és kapcsolédasa a
varos/kerilet/varosrész egyéb stratégiai és programdokumentumaiban megfogalmazott célokhoz,
beavatkozdsokhoz

e helyzetelemzés és az akcioterilet lehatdrolasa

e aprojekt célrendszere

e beavatkozadsok

e projektmenedzsment

e forrasallokacid

e nyomon kdvetés és visszacsatolasok rendszere

A (max. 3 oldal terjedelemben késziilG) vezetdi 6sszefoglald rovid attekintést ad a projekt Iényegi elemeirdl,
koztik a szocialis varosrehabilitacid fékuszaban allé kiemelt problémak azonositdsa, a kijel6lt akcioterilet és
problémadinak jellemzése, a megoldasukra iranyulé eszkozok és beavatkozasok megjel6lése. Ezenfelil be kell
mutatni a projekt megvaldsitdsat tamogatd projektmenedzsment-strukturat, a projekt legfontosabb
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mérféldkoveit és monitoring mutatdit, valamint meg kell adni a szlikséges koltségvetés és forrasallokacié f6
szamait.

Els6ként (max. 5 oldal terjedelemben) kivdnatos a projekt legfontosabb céljainak bemutatasa. (Jollehet a
célok a projekt kidolgozasanak folyamataban a helyzetelemzést, problémafeltardst kovetéen és azok
ismeretében keriilnek kijel6lésre, a projektdokumentumban foglaltak értelmezését segiti, ha a projekt céljait
els6ként tessziik vildgossad.) A célokat a kerilet és az akcidteriilet szintjén egyardnt — a relevancidjuk rovid
indokldsa mellett — egyértelm(ien, mérhetdé terminusokban és hatdrid6kkel, céldatumokkal ellatva kell
megadni. Ezt kovetben at kell tekinteni a kerlleti fejlesztési dokumentumok, stratégiak legfontosabb céljait —
és ahol van, azok teriileti fékuszait — és réviden indokolni kell, hogyan illeszkedik a projekt a legfontosabb
keriletfejlesztési (pl. ITS, illetve ha van olyan, akkor azon beliil a szocialis varosrehabilitacids) célokhoz, hogyan
jarulhat hozza azok eléréséhez (igazolva a projekt kiilsé konzisztenciajat). Kivanatos tovabba relevans agazati
fejlesztési programok, dokumentumok fentiekben leirtak szerinti attekintése és vizsgalata is. A
projektdokumentdcié e fejezetében egyértelmlien meg kell nevezni a kapcsolédé — févarosi, keriileti, dgazati —
fejlesztési stratégidkat, programokat, majd szikséges az azokban foglalt, és a szocidlis varosrehabilitacids
projekthez kapcsolddd célok, illetve azok eléréséhez rendelt eszk6zok, beavatkozasok rovid bemutatasa is,
ramutatva arra, hogy ezek koziil melyekhez jarulhat hozza a projektiink.

A projekt céljait és beavatkozasait alapos, koriltekint6, a problémak okainak azonositasara iranyuld
helyzetelemzés eredményei alapjan kell meghatarozni. A helyzetelemzés elvégzéséhez a kézikonyv 6. fejezete
ad részletes maddszertani iranymutatast, ezért itt csak a legfontosabbakat emeljiik ki. A helyzetelemzés
keretében els6ként altalanos jellemzést kell adni a keriletrél, el6térbe helyezve a szocidlis varosrehabilitacios
szempontbdl relevans témakoroket (azaz pozicionalni a kerliletet a févaros egésze, illetve a szomszédos vagy
legjobb/legrosszabb helyzet( keriiletekhez viszonyitva). Ezt kdvet6en azonositani kell és be kell mutatni azokat
a — keriileten belil taldlhaté — varosrészeket, amelyek esetében a szocidlis varosrehabilitacié szempontjabol
relevans problémdk elmélyiltek, koncentraltan, illetve egymdssal Osszefliggd moddon vannak jelen. E
varosrészek kozll kertl(nek) kivalasztasra az akcidterilet(ek), ahol szocidlis varosrehabilitacié valésul majd
meg. Kivanatos az akcidterilet koriilhatdrolasa és a szocidlis varosrehabilitacids elvarasoknak valé megfelelés
(jogosultsag) igazolasa. Ezt kovetéen keriil sor a kivdlasztott akcidteriilet mélyrehatd, fokuszalt
helyzetelemzésére. Cél, hogy ennek az elemzésnek az eredményei azonositsdk az 6sszes relevans probléma
jellegét, okait és azok kozotti 6sszefliggéseket, hogy ezen informacidk alapjan a problémadkat kivaltd, generald
koriilményekre koncentrdld beavatkozdsokat dolgozhassunk ki. Csak ilyen eszkdzokkel érhetSk el ugyanis
hosszabb tdvon fenntarthato (és nem tiineti kezelés jellegli) eredmények.

A projekt célrendszerét a helyzetelemzésben feltart problémak és azok okainak, illetve a problémak kozott
azonositott 6sszefliggések tiikrében kell kidolgozni. A projektnek az akcidterileten él6 emberek (pl. jovedelmi,
munkavallalasi, tarsadalmi stb.) helyzetének fenntarthatdé javitdsat kell céloznia. A fizikai kornyezet
mindségének javitdsara iranyulé beavatkozasok az emberek helyzetének javitasdhoz szilikségesek, de
onmagukban nem értelmezhet6 célok, erre kilonosen figyelni kell a projekt célrendszerének dsszeallitdsanal.
Praktikus lehet tobbszintl célrendszert meghatarozni, amely a szocidlis varosrehabilitacidé soran kilonbozé
témakorok mentén azonositott kulcsproblémak okaira fokuszal, azok kezelésére, megoldasara iranyuld célokat
fogalmaz meg és meg is jeloli, hogyan jarul hozza ezen problémak megolddsa a ,,f6 cél” eléréséhez. Ezeket a(z
ok-okozati jellegli) kapcsolddasokat részletesen is érdemes és kivanatos kifejteni. A céloknak mérhet6eknek
kell lennitik, minden esetben meg kell hatarozni a kiindulé és az elérni kivant célértéket is. Ha egy-egy cél
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szamszerld meghatdrozasahoz nem 3all rendelkezésre pontos informacié, akkor annak az informacidnak az
el6allitasdhoz sziikséges erSforrasokat (pl. kérdGives adatfelvétel, mérések, specialis terileti adatok lekérése
meglévé adatbazisokbdl) be kell tervezni a projektbe és a projekt elsé |épéseként meg kell hatdrozni a
bazisértékeket (majd az adatfelvételt meg kell ismételni a projekt beavatkozdsainak lezardsat kovetGen is).

A projekt céljai az akcioteriileten jelen 1évé problémak megolddsara kidolgozott beavatkozasok
eredményeként érhetbek el. A problémak gyakran koncentralédnak nem csak teriiletileg, hanem tarsadalmi
csoportok vonatkozdsaban is, ezért az akcidterileten él6k helyzetének javitdasat célzé beavatkozasokat is
gyakran egymassal osszefliggésben vagy egymds eredményeire épitve kell kidolgozni és megvaldsitani — ezt
tukrozi a szocialis vdrosrehabilitacid integralt szemlélete. Az egyes beavatkozdsok esetén els6ként be kell
mutatni, hogy az milyen problémat kivdn megoldani, mely célcsoport helyzetén kivan javitani, milyen —
szamszerdsithetd, mérhet6 — célokat érlink el a végrehajtasanak eredményeként. Ezt kovetben részletesen le
kell irni, milyen tevékenységekkel, mddszerekkel és milyen hatasmechanizmusok segitségével fogjak az
alkalmazott eszkozok kozelebb vinni a célcsoportot az elérni kivant allapothoz. Végiil azonositani kell a
beavatkozds megvaldsitdsdhoz sziikséges human- és pénziigyi er6forrasokat, meg kell hatarozni a végrehajtds
legfontosabb [épéseit, mérfoldkoveit és az azokhoz sziikséges idGkeretet.

Egymasra éplls beavatkozasok vagy ugyanazon célcsoportot érints, de egymassal parhuzamosan megvalésulé
beavatkozdsok esetén koriltekintéen ki kell dolgozni és be kell mutatni a beavatkozasok kézotti koordinacid
mechanizmusait, fel kell tdrni a koordinacids kockazatokat és azok kezelésére, csokkentésére megolddsokat
kell kidolgozni. A koordinaciét igényld projektek esetén kiilon a ,koordindciét” figyel6 monitoringrendszert kell
mUkodtetni. Végul 6sszegezni kell — akar abra segitségével — azt, hogyan erdsitik egymast, illetve miként
jarulnak hozza az egyes beavatkozdsok a szocidlis varosrehabilitacids projekt részcéljainak, illetve f6 céljanak
eléréséhez.

Az egyes beavatkozdsok itemezésének, humadneréforras és koordinacids igényeinek azonositasat kovetGen ki
kell alakitani a szocialis varosrehabilitaciés projektmenedzsment-strukturajat. Ehhez els6ként azonositani kell
a projekt beavatkozdsainak megvaldsitdsat biztosité pénziigyi forrdsok, tamogatdas megszerzéséhez és
szabalyos felhasznaldsdhoz szilikséges feladatokat (pl. palydzat- és projektdokumentacié elkészitése,
tdmogatasi szerz6dés megkotése, kifizetési kérelmek, el6rehaladasi és monitoringjelentések készitése,
kommunikacié és nyilvanossag, kapcsolatmenedzsment), valamint a projekt beavatkozasainak
megvaldsitdsdhoz sziikséges tamogatd, koordindcidés és menedzsment feladatokat (pl. kdzbeszerzések,
szerz6dések megkotése a munkatarsakkal, szallitékkal és szolgaltatokkal, kifizetések, kapcsolattartds).
Sziikséges lehet tovabba bizonyos specialis szaktudasokat igényl6 feladatok (pl. adatgy(ijtés és -elemzés,
értékelések, jogi feladatok) ellatasat is ,kozpontilag” megszervezni. E feladatok ellatdsdhoz sziikséges
kompetencidk és becsilt munkaigény tiikrében kell meghatdrozni a szocidlis varosrehabilitaciés projekt
menedzsmentjének humaneréforrds igényét (létszam, szakmai Gsszetétel), eszkdzigényét (pl. szamitdgépek,
iroda, specialis szoftverek, adatokhoz valo hozzaférés, médiafeliiletek), majd megbecsiilni a bérkoltségeket és
a nem bér jellegli koltségeket (irodabérlés, kozbeszerzési tandcsaddk és jogaszok koltségei, adatbeszerzés,
hirdetések stb.). A projektmenedzsment feladata a folyamatos koordinacio és kapcsolattartds a tdmogatast
nyujtd irdnyitd hatésaggal, a Févaros szocidlis varosrehabilitacidos projekteket koordinald egységével, az
onkormanyzat dontéshozdival, az esetleges konzorciumi partnerekkel, a keriletben mukédé és relevans
(kodz)szolgaltatasokat biztositd szervezetekkel, a projekt megvaldsitdsaban kézrem(ikods szervezetekkel, az
akcidterilleteken él6 érintettekkel. A program dokumentacidjaban részletesen be kell mutatni, hogy milyen
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dontésekben kompetens a projektmenedzsment és milyen jellegld dontések meghozatalat kell az
onkormanyzati dontéshozatalra delegalni, illetve egyeztetni az IH-val, Févarossal.

A projektmenedzsment és az egyes beavatkozdsok pontos tevékenységeinek, valamint azok megvaldsitasa
soran létrejové fizikai eredmények és koltségigénylik pontos ismeretében lehet meghatdrozni a projekt
megvaldsitasdhoz sziikséges forrasallokaciot. A tevékenységek és eredményeik jellegének tikrében lehet a
forrasokat a finanszirozé unids alapok szempontjabdl értelmezett elszamolhatdsagi kategéridk szerint,
valamint a finanszirozast biztosité szervezet (pl. EU, dnkormanyzati dnrész, egyéb bevont forrds gazdaja)
szerint 6sszegezni.

A projektmenedzsment feladata a projekt el6rehaladasanak folyamatos nyomon koévetése, monitoringja, és
arrél informacidk szolgaltatdsa a projekt megrendelSi (6nkormanyzati dontéshozdk), finanszirozoi
(6nkormanyzat, IH), illetve a végrehajtasban érintett tovabbi relevans szerepl6k (pl. F6varos koordindcids
szervezeti egysége, konzorciumi partnerek) részére. A rendszeres és azonos tartalommal, struktiraban térténé
informacidszolgdltatas segit, hogy a legfontosabb érintettek tdjékozottak legyenek a kijel6lt célok elérése
irdnydba torténd elmozduldsokrdl, illetve azok akaddlyairdl, hogy sziikség esetén tdjékozottan és a lehetd
leghamarabb meghozhassak az esetleges vdéltoztatasokra iranyuld dontéseket. A folyamatos
informacidszolgaltatas csokkenti annak a veszélyét, hogy nem sziiletnek meg fontos déntések a kell6 id6ben,
illetve nem all rendelkezésre elegend6 informacid6 a megalapozott dontéshozatalhoz. A folyamatos
informaciédramlas el6segiti a projekt rugalmas végrehajtdsat, id6ben jelzi, ha beavatkozast, dontést igényl6
helyzet all el6. A projekt kidolgozdsa soran részletesen meg kell hatarozni, hogy milyen érintettek szamdra
milyen gyakorisaggal torténik tajékoztatas és annak pontosan milyen informaciék, adatok képezik a targyat.
Ennek ismeretében a bels6 visszacsatolasi rendszer miikodtetéséhez strukturdlt adat-, informacidgydijtési és
adatosszegzési tevékenységet kell folytatni, rendszerszerlen. Az informaciék tobbségét a projekt
beavatkozdsainak megvaldsitasdban kdzrem(kods szakért6ktél, szervezetektdl kell 6sszegydjteni, ami a
projektmenedzsment feladata, hasonléképpen ezek rendszerezéséhez, 6sszegzéséhez és mindezek alapjan az
érintettek rendszeres tdjékoztatdsahoz.

2.2.1 Atervezés folyamata

A fenti dokumentum elkészitésének folyamata bar a helyi viszonyokhoz illeszked6 mddon tobbféleképpen is
elkészithet6, de alapvet6en a kévetkezd oldalon Iévé dbraban 6sszefoglalt [épéssorozaton és dontési pontokon
kell a tervezésnek végighaladnia.
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Input

Munkafazis

Onkormanyzati szodélis adatok

» Helyzetértékelés: helyi adatforrasok feltarasa

'

Mas adatkezel6k

» Helyzetértékelés: egyéb adatforrasok feltarasa

'

Helyzetértékelési utmutatd

Akcidterulet-kijelolési
utmutato

» Helyzetértékelés elkészitése az utmutato szerint

Y

Sajat szocidlis rehabilitdcids prioritdsok
meghatarozasa

¥

Prioritdsok tesztelése a helyzetértékelés
adatainak fényében

i

Kiemelt problémdk mélységi feltarasaa
vonatkozo fejezet Gtmutatdsa szerint

i

Problémak térbeliségének elemzése a
helyzetértékelésre alapozva

i

Problémak térbeliségének Osszevetése a
teruletkivalasztasi paraméterekkel

+

Megfelel6 akcidterilet-tipus kivalasztdsa

+
< Akcidteriletek meghatdrozdsa

i

Sajat preferencidk meghatarozasa a
beavatkozdsi eszkozok tekintetében

B

Preferélt eszkozok tesztelése a problémak és

Az GUtmutatd eszkozlistdja

eszkozok Osszerendelését segité fejezet szerint

.

Eszkozok véglegesitése

}

Célcsoportok definidldsa

.

Végrehajtasi és projektmenedzsment-eszkozok

Végrehajtdsi itmutatd

meghatdrozdsa

.

Terv 0sszesitése
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3. A programtervezés szabalyozasi hattere

3.1 A szabalyozasi forrasok attekintése

KOTELEZO ERVENYU FIGYELEMBE VEENDO KAPCSOLODO, HATTER JELLEGU

Budapest 2030 Hosszu Tavu

Tematikus Fejlesztési Program . . . . .,
) & Varosfejlesztési Koncepcio

EU2020 stratégia

Integralt Telepllésfejlesztési Orszagos Fejlesztési és
Stratégia Teriletfejlesztési Koncepcid

Majdani palyazati Utmutatdk

3.2 A F@varos programtervezési munkajanak hattere

2013-ban kérte fel a Regionalis Operativ Programok Iranyité Hatésaga Budapest Févaros Onkormanyzatat,
hogy a keriileti 6nkormadnyzatokkal k6zosen, partnerségi tervezési folyamat keretében dolgozza ki az egységes
szemléletl, ugyanakkor terileti megkozelitést alkalmazd Szocidlis varosrehabilitdcid Tematikus Fejlesztési
Programot. E felkérés tikrozi a Teriletfejlesztési torvény 2013. decemberi valtozasait, melynek részeként a
terileti tervezés megyei hataskorbe, és Budapesten a Févarosi

Onkormanyzat hataskorébe keriilt.

A tervezési munka finanszirozasi hatterét a KMOP-5.1.1/D2-13
kédszamu, Fenntarthaté varosfejlesztési programok
el6készitése cim( dedikalt palyazat biztositotta.

3.3 Hattér: az EU2020 Stratégia és az Integralt
Terlleti Befektetés eszkbze

Az Eurdpa 2020 Stratégia 6t unids szintl cél elérését tlizi ki

2020-ig. Ezek koziil az egyik a szegénységre és a tarsadalmi kirekesztésre vonatkozik: csokkenjen legaldbb 20
millié fével azok szdma, akik nyomorban és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akik esetében a
szegénység és a kirekesztGdés redlis veszélyt jelent. Ez a magyarorszagi nemzeti célokban 450 ezer embert
jelent. Minthogy a lakhatas, a lakokornyezet minGsége jelentds szereppel bir a szegénység és a kirekeszt6dés
kezelése terén, a szocidlis varosrehabilitacios eréfeszitéseknek sziikségszerlien jelentds szerep jut a vonatkozé
célok teljesitésében.

A kohézids politika 2014-2020-as szabdlyozasa jelentGsen megerdsitette az eredményesség alapelvét, és ehhez
kapcsoléddan a beavatkozasok nagyobb fokd fdokuszdldsanak, az adminisztrativ terhek csdkkentésének
szlikségességét, illetve az egymassal 0Osszefliggé problémak
hathatés megoldadsa érdekében az integralt megkdzelités
alkalmazasat. Az Integralt Terileti Befektetés (ITB) a
jogszabdlycsomag egy Uj — opcionalis — végrehajtasi eszk6ze, amely
lehet6séget nyudjt terileti stratégidk atfogd, kiszamithatd és
rugalmasabb keretek kozott torténdé megvaldsitasara. Az eszkoz
megengedi a stratégia végrehajtasanak tobb prioritds vagy akar
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operativ program terhére torténé finanszirozasat. Az ITB a 2014-2020 ko6zotti unids fejlesztési periddus teljes
id6szakara tervezhetd, az ITB projektjeinek megvaldsitdsdhoz sziikséges forrdsok, igy a teljes — 2022-ig tartd —
végrehajtasi id6szakra rendelkezésre allnak. Ezaltal csokkenthet6 mind a forrasok (pl. egymasra épilé
projektek, eszkdzok végrehajtasahoz sziikséges Ujabb palyazatok kiirdsanak késlekedésébdl adédd) szikséges
id6ben és mértékben torténé rendelkezésre alldsdnak bizonytalansdga, mind a projektgazdat és a
koézremU(kodd szervezetet érint6 adminisztrativ terhek. Az ilyen hosszabb tava tervezés sikerességét nagyban
segiti mind az elGkészités, mind a megvaldsitds soran az érintett szervezetekkel, résztvevékkel folytatott
érdemi partnerség.

A szocidlis varosrehabilitaciés projektek kereteit adé TFP tervezése az ITB szemléletet alkalmazva tortént,
annak ellenére, hogy az ITB-eljaras alkalmazasanak lehetdségét a hazai eljarasrendi jogszabaly (272/2014
Korm. rendelet) végll nem nevesitette, vagyis nincs arra lehet6ség, hogy a projekttervezék egy palyazatuk
keretében integralt és tervezheté mddon beépitsék varosrehabilitacids projektjlikbe a mas prioritasokbdl vagy
OP-kbdl finanszirozhatd beavatkozasokat. Ugyanakkor érdemes szamba venni azt, hogy f6ként a VEKOP mas
prioritdsaibdl, az EFOP mddszertani fejlesztéseket tamogatd kiirdsaibdl, illetve adott esetben a KEHOP-bdl és
az IKOP-bdl, milyen az akcioteriletet is érint6 beavatkozdsok valdsithaték meg az 6nkormanyzat vagy mas
szerepl6k altal (pl. allami intézményrendszer, F6varos), az utdbbiak tényleges megvaldsitasanak érdekében az
onkormanyzatnak érdemes az érintett szereplGkkel a kapcsolatot mihamarabb felvennie és egyeztetnie a
fejlesztési  szikségleteket. Ugyanakkor a szocidlis varosrehabilitacio azon projektelemeit, melyek
kulcsfontossaguak a projekt céljainak elérése érdekében, érdemes a szocialis varosrehabilitacids projektbe
beépiteni, mert biztos finanszirozasra csak igy szamithat az 6nkormdanyzat, amennyiben jévahagyasra keriil a
projektje.

3.4 A 2014-2020-as palydzati id8szak kerete: a
272/2014. (XI. 5.) kormanyrendelet

A 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unids

alapokbdl szarmazoé tdmogatasok felhaszndlasanak rendjérél szolé

272/2014. (XI. 5.) kormanyrendelet szabalyozza az eurdpai unids

fejlesztési forrasok terhére torténd kotelezettségek vallalasat, programok tervezését, végrehajtasat és nyomon
kovetését. Szintén e rendelet szabja meg a teljesitések ellenérzésével, a felhasznaldssal, a lebonyolitdssal, az
ellen6rzéssel kapcsolatos teendbket, az e tevékenységben érintett szervezetek, valamint a tdmogatast igényl6k
és a tamogatasban részesiil6k feladatait, szerepeit. A rendelet mellékletei kdzott szerepel tobbek kozt a
tdmogatasok felhasznaldsaval kapcsolatos konkrét teendéket leird Egységes Mikodési Kézikonyv, illetve az
elszamolhato koltségekrdl sz6l6 nemzeti szabalyozas kézikonyve.

A rendelet 3ltal megszabott keretek a 2014-2020-as programozdsi id6szak egészét szolgaljak. A konkrét
projektek kapcsan betartandd szabalyozasokat az egyes, a jov6ben kiirdsra kerilé palyazati konstrukciok
tartalmazni fogjak, igy a rendelet behatd ismeretére a palyazati csomag 6sszeallitdsa kapcsan jellemz&en nem
lesz sziikség; inkabb a részletes szabdlyok megalapozdjaként bir relevanciaval.
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3.5 A Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program’

Szocidlis varosrehabilitaciés projektek finanszirozdsa szamos

moddon lehetséges, mindazonadltal az unids programok, amint az

elmult években, Ugy a jov6ben is a rendelkezésre allé forrasok

meghatdrozé hanyadat fogjak alkotni. A  2014-2020-as

programozdsi id6szak operativ programjai kozil a legtdbb

kapcsolédik ugyan valamilyen mddon a lehetséges szocialis

varosrehabilitacios eszkdzok koréhez, a Kozép-Magyarorszadg régié sajatos statuszdbol fakaddan (fejlettsége
okan mas elbiralasban részesiil, mint az orszag tobbi régidja) a VEKOP, a Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program kiilonés jelentSséggel bir a tervezés soran.?

A VEKOP kilenc prioritastengelybdl all 6ssze, melyek a kovetkez6k:

Vallalkozasok versenyképességének javitasa

Kutatds, fejlesztés és technoldgiai innovacio

Infokommunikacids fejlesztések

A K6zép-Magyarorszag régio turisztikai és természetvédelmi fejlesztései

vk wNe

Az energiahatékonysag, az intelligens energiahasznalat és a megujuld energidk felhaszndlasanak
tdmogatasa

Telepllési kornyezet és kozszolgaltatas-fejlesztés

Tarsadalmi egylittm(ikodést szolgdld és a humadanerGforras fejlesztését tdmogatd programok
Foglalkoztathatdsagot szolgalé programok

WK~

Kozigazgatas

A VEKOP szamos tovabbi alapelvet, irdnymutatast is megfogalmaz a leginkdbb fejlesztésre szoruld témadkat
illetéen. Megallapitasa szerint Budapesten belil elkiilonithetd egy fejletlenebb, hatranyosabb helyzetben 1évé
Osszefliggd terilet, a pesti oldal belsé terlletén kivili, 4n. északi és déli kiils6 periféria, ahol a lakossag
jovedelmi helyzete messze elmarad a gazdagabb budai oldal egyes részeihez képest.

Az alacsony jovedelmi statusz altal legveszélyeztetettebb csoportba az allaskeresék, az egysziilés haztartdsok,
valamint a harom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok tartoznak. Az alacsony jovedelmi statusz kockdzata az
életkor el6rehaladdsdval fokozatosan csokken, a legveszélyeztetettebb réteg a 18 év alattiak, vagyis a
gyermekek (alacsony jovedelmi statuszba kertilési kockdzatuk 1,6-szorosa az orszagos atlagnak). A madsik
jelent6sen veszélyeztetett tarsadalmi csoport az allaskereséké (kozel felliket érinti az alacsony jovedelmi
helyzet), alacsony jovedelmi statuszba kerulésiiknek kockazata az orszagos atlag tobb mint négyszerese.

! Késziilt a Versenyképes Kdzép-Magyarorszag Operativ Program 5.0. verziéja (2014. november 7.) alapjan.

A K6zép-magyarorszagi régio forrast lehivni csak a VEKOP-bd|, illetve az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ
Programbdl (IKOP) és a Kérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Programbél (KEHOP) jogosult. Tovabba a GINOP és az
EFOP bizonyos prioritasaibdl, amennyiben a fejlesztések hatasa tulnyulik a region hatarain vagy, amennyiben orszagos
lefedettségl Programok valdsulnak meg Budapesten.
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A VEKOP szamos fejlesztése kapcsolodik a tarsadalmi kirekesztés legnagyobb kockazataval szembenézé
tarsadalmi csoportokhoz. Ezek koziil a legjelentésebb fejlesztések:

e A bolcs6dék és csaladi napkozik, valamint dvodak infrastrukturdlis fejlesztéseinek elsédleges célja a
kapacitasok bGvitése a kisgyermeket nevel§ n6k elhelyezkedésének segitése érdekében.

e A tarsadalmilag és fizikailag leromlott vagy leromlassal veszélyeztetett telepiilésrészeken é16 lakossag
életmindségének javitdsa Integralt Teriileti Program (ITP) keretében, a teriileti szerepl6k altal valdsul
meg ERFA- és ESZA-forrasok bevonasaval.

e Az ESZA-forrdsbél tdmogatni tervezett, kiemelt tarsadalmi felzarkdzdsi programok megvaldsitasa
hozzajarul

a raszorulé csaladokban él6 gyermekek esélyteremtéséhez;

(0]

az alacsony statuszu népességgel rendelkezé terlleteken él6k felzarkdzdsahoz;
o a helyi kozosségek és a hatranyos helyzetliek, romak civil szervez&déseinek fejlesztéséhez;
o atdrsadalmiintegraciot segité szakmai egytttm(ikodések (szakmai mihelyek) Iétrehozasahoz.

Tovabbi kiemelt cél a lakossag megfelel6 min6ségl kdzszolgdltatasokkal vald ellatdsa, az intézményben él6k
kitagolasi folyamatdnak tdmogatdsa, a halmozottan hatranyos helyzetld tanuldk végzettségi szintjének
emelése. Kapcsoléddé tdmogatandd teriilet a kompetenciafejlesztés a foglalkoztathatdsag javitasa és egyes
human kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése érdekében.

A fejlesztéseknél kiemelt célcsoportot képeznek a hatrdnyos helyzet(i gyermekek, a nagyaranyu alacsony
statuszu népességgel rendelkezé teriileteken é16 lakossdg, a romak, a hatranyos helyzet( csoportok.

3.5.1 Szocidlis varosrehabilitacido a VEKOP-ban

A VEKOP prioritasi tengelyei, illetve a hozzajuk tartozé egyedi célkitlizések és intézkedések szinte mindegyike
kapcsolédik valamilyen médon a szocidlis varosrehabilitacios projektek lehetséges tartalmaihoz. Kiemelkedik
koziluik a dedikaltan szocialis varosrehabilitaciés célokra szant 6.2. egyedi célkitlizés, ,A leromlott
telepiilésrészeken él6 alacsony statuszi lakossag életkoriilményeinek javitasa, tarsadalmi és fizikai
rehabilitaciéja”, amelynek legfontosabb elemeit az alabbiakban 6sszegezziik.

e Elérni kivant eredmények: a Kozép-Magyarorszag régidban tdrsadalmilag és fizikailag leszakadd és
leszakaddssal veszélyeztetett teleplilésrészeken éI6 lakossag életminésége javul.

e Eredménymutatdk: a lakdhely kornyékén lévé kozterlleteken tapasztalt biztonsagérzet (a lakossag
mennyire érzi biztonsagban magat sotétedés utan, egyedil az utcan) ndvekszik 2023-ra.

e Kimeneti mutatok:

o 150 000 m® vérosi kdrnyezetben létrehozott vagy helyredllitott nyitott tér 2023-ra,
o 2500 m’ vérosi kdrnyezetben épitett vagy helyreallitott koz- vagy kereskedelmi épiilet 2023-ra,
o 1000 lakéegységnyi helyreallitott lakas varosi terileteken.

e Célcsoport: a telepiilésrehabilitacioban érintett helyi dnkormdanyzatok, a rehabilitdlt teriileten és
kornyezetében él6 lakossag (kiilénésen az alacsony statuszu lakossag), valamint az ott mikédé
vallalkozasok, civil szervezetek, kulturalis intézmények.

e (Célterllet: A Kozép-Magyarorszag régidban taladlhatd leromlott lakdtelepek, telepiilési szovetbe
agyazott leszakadassal veszélyeztetett vagy leszakadd, jellemz6en hagyomanyos beépitésii
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telepiilésrészek vagy telepuiléstesttél elkilondlt telepek, kolénidk. A teriletek megfelel6

indikatorrendszer segitségével keriilnek kivélasztasra®.

e Kedvezményezett: helyi, nemzetiségi onkormadnyzatok, szocialis és kulturdlis intézmények, civil

szervezetek, egyhazi jogi személyek, tdrsashazak, vallalkozdsok.

Az intézkedés célja a tarsadalmilag és fizikailag leszakadd vagy leszakaddssal veszélyeztetett teleplilésrészeken

él6 lakossag életmindségének javitasa, és a terllet tovabbi leromlasanak/leszakaddasanak megakadalyozasa. Az
alabbi tevékenységek megvaldsitdsa tamogathato:

O

Integralt szocidl
a kedvezétlen

lakhatasi koriilmények javitasa (tarsashazak, lakasszévetkezeti lakdéplletek, 6nkormanyzati
bérhazak), szociadlis bérlakasok felljitasa, komfortfokozatdnak emelése, tovabbd az
életveszélyes lakdépiiletek bontasa mellett Uj szocialis bérlakasok épitése, vasarlasa;

fokuszalt szocialis, kozosségi, kozteriileti, rekreacidés infrastruktara kialakitasa, fejlesztése:
kozterek, kozparkok, kozteriileti jatszoterek, szabadtéri kozosségi terek, varosi zoldfellletek,
gyalogoszdénak infrastrukturalis fejlesztése, kiegészit6 jellegl kozlekedési fejlesztések;
tarsadalmi hatranyok kompenzaldsat célzé soft tipusu tevékenységek (szocidlis, oktatasi,
foglalkoztatasi, egészségligyi, kozosségfejlesztési és kdzbiztonsagi programok).

is jellegli varosrehabilitaciét azokban a telepulésrészekben kell elsGsorban megvaldsitani, ahol

demografiai helyzet, az alacsony iskolazottsag, az alacsony gazdasdgi aktivitds, a tartds

munkanélkiliség magas szintje, az alacsony statusz, az erGsen leromlott kornyezet ezt indokolja. A

projekteknek 6sszhangban kell lennie a telepllés/kerilet Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidjaval és ezen

beliil is annak Antiszegregacids Tervével, valamint a Helyi Esélyegyenl6ségi Programmal. Ennek megfeleléen

és ezenfelill az i

ntézkedés keretében elldtandd tevékenységeknek 6sszhangban kell lennie a VEKOP keretében

tdmogatassal érintett tobbi intézkedés tevékenységeivel. A programok harom tipusu akciéteriiletre irdnyulnak:

O

O

O

Ipari technoldgiaval épiilt lakotelepek, ahol a cél annak megel6zése, hogy a lakodtelepek a
késébbi gettdsodas szinhelyeivé valjanak.

Varosi szovetbe dgyazott, hagyomanyos épitésli, vegyes dsszetétell lakossaggal jellemezhetd,
leszakaddssal veszélyeztetett varosrészek, ahol a cél a tovabbi szegregacios folyamatok
megallitdsa, lehet8ség szerint a terilet statuszanak emelése.

Varosi szovetbe agyazott vagy a telepiléstesttél elkllonilt (telepek, koldniak), jellemzéen
hagyomanyos épitési leszakadd varosrészek, ahol marginalizalt kozosségek élnek és a cél az
illegdlis lakhatas, a veszélyes lakokorilmények felszamolasa, az ott él6k integraldsa a varosi
kérnyezetbe.

Cél, hogy olyan projektek keriljenek kivalasztasra, amelyek

hozzajarulnak a
a megkulon

férfiak és nék kozotti egyenléség elémozditasahoz,
boztetés tilalmanak érvényesitéséhez, a

hozzaférhetGség biztositasahoz és a fenntarthatd fejl6déshez. A

projekteknek tovabba integralt mddon kell megvaldsulniuk, hozza

kell jarulniuk a t

erilileti és tarsadalmi kilonbségek csdokkenéséhez, az

* Az akcidterileti

lehatdroldst szolgdld indikatorrendszert az irdnyitd hatdsag még nem fogadta el, a pontos jogosultsagi

kritériumok csak az elfogadott indikatorrendszer utan lesznek ismertek.
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alacsony statuszu népesség — igy részben a roma kozosségek — felzdrkdztatdsahoz, ezaltal az elmaradott

teriiletek miel6bbi, fenntarthaté névekedési palydra allitasahoz.

3.5.2 Egyéb, tematikusan kapcsolddo egyedi célkitlizések a VEKOP-ban

Prioritastengely

Relevans egyedi célkitlizések

1. Vallalkozdsok versenyképességének
javitdsa

Versenyképes vallalkozéi tudas elterjesztése

2. Kutatas, fejlesztés és technoldgiai

innovacio

3. Infokommunikacids fejlesztések

Nagy savszélességl kapcsolat biztositasa az ellatatlan allami
intézményeknél

4. A Kozép-Magyarorszag régio turisztikai és
természetvédelmi fejlesztései

5. Az energiahatékonysag, az intelligens
energiahasznalat és a megujuld energidk
felhasznaldsanak tamogatasa

Az energiahatékonysag és a megujuld energiaforrasok
alkalmazasanak novelése a vallalkozdi szektorban

Lakdépiiletek energetikai korszerUsitése, valamint tavhG- és
héellatd rendszerek energiahatékony fejlesztése, a megujuld
energiaforrasok alkalmazasanak névelése a Kozép-
Magyarorszag régiéban

Fenntarthaté multimodalis mobilitas elésegitése

6. Teleplilési kornyezet és kdzszolgaltatas-
fejlesztés

Kisgyermeket nevel6 sziil6k munkavallaldsanak tdmogatasa

A leromlott telepilésrészeken él6 alacsony statuszu lakossag
életkorilményeinek javitasa, tarsadalmi és fizikai
rehabilitacioja

7. Tarsadalmi egylttm(ikodést szolgalé és a
humaneréforras fejlesztését tdmogatod
programok

Tarsadalmi egytttm(ikodés erdsitése

Magasabb szinvonald human kozszolgaltatasok nyujtasa
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A kdznevelés esélyteremté szerepének javitasa és
hatranykompenzacidés képességének erGsitése

A fels6fokunak megfelel§ szint{ oktatds
hozzaférhet6ségének javitasa

Az egész életen at tartd tanuldsban valo részvétel novelése

8. Foglalkoztathatdsagot szolgdld programok

Az allaskeresSk — kiilondsen az alacsony iskolai
végzettségliek — novekvé korének munkaerd-piaci
integracidja

A sem foglalkoztatasban, sem oktatasban vagy képzésben
nem részt vevé (Un. NEET) fiatalok Ifjusagi Garancidhoz vald
hozzaférésének biztositasa

A fiatalok részvétele né a gyakornoki és a vallalkozéva valast
segit6 programokban

A munkaerG6-piaci szerepl6k munkaszervezési modszerek és
munka minGsége terén torténd aktivitasanak és
tudatossaganak névekedése

A munkavallaldsi koru lakossag, kiilondsen az alacsony
képzettségliek részvétele n6 a munkaeré-piaci

kompetencidkat javitd formalis képzésekben

Kompetenciaalapu képzések elterjedtsége né

9. Kbzigazgatas
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3.6 Kapcsolodd hosszu tavu koncepciok
Budapest 2030 Hosszu Tdvu
Vdrosfejlesztési Koncepcio:
http://budapest.hu/Lapok/Hivatal/
Varosfejlesztes.aspx

A Szocidlis varosrehabilitaci6 TFP szempontjabdl kiemelt
jelent6séggel bir a 2013 tavaszan elkésziilt Budapest 2030 Hosszu
Tava Varosfejlesztési Koncepcié, amely a F&varosi fejlesztések

legfontosabb irdnyat és céljait hatdrozza meg.

A TFP 0Osszedllitasa Budapest készild Integrdlt Telepilésfejlesztési
Stratégidjaval 6sszhangban tortént, amely a vdros kdzép tdvra szold Budapest Integralt

céljait rogziti. Beépitésre keriltek tovabba az orszag hosszu tavu Telepiilésfejlesztési Stratégidja még
fejlesztéspolitikai céljait és elveit megfogalmazd, 2014 januarjaban nem keriilt elfogaddsra a kézikényv

elfogadott Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepciod készitésének idépontjaban.

relevans allitasai is.

E hdrom koncepcié hatérozza meg a Szocialis varosrehabilitacié TFP | Orsz2agos Fejlesztésiés

hosszt tavd céljait, melyek — kifejtésiikkel egyiitt — a 2.1 fejezetben | €ruletfejlesztési Koncepcio:
olvashatéak. https://www.nth.gov.hu/hu/media/
download/321

3.7 Af6vérosi tervezési munka folyamata

Mig a Tematikus Fejlesztési Program stratégiai szintje, hosszu tavu céljai a fent emlitett dokumentumok
nyoman alltak elS, a jelen kézikonyv tartalmat nagymértékben meghatarozé tartalmi elemek zomét az un.
szakmai munkacsoport hatdrozta meg. E testiilet a Févarosi Onkormanyzat, az érintett févarosi keriiletek,
valamint érintett allami, szakmai és civil szervezetek képviselGib6l allt 6ssze. A munkacsoport szakértSi
helyzetértékelések alapjan bontotta le a hosszu tava célokat kozép tavu tematikus célokra (melyek szintén a
2.1 fejezetben taldlhatéak meg), majd az igy 6sszeallt célrendszer alapjan hatdrozta meg a kézikonyv tovabbi
fejezeteiben olvashatd tervezési-végrehajtasi iranyelveket, javasolt beavatkozasokat és egyéb paramétereket.

sz

munkacsoport biztositotta, amely a F&varosi Onkormdnyzat és a keriileti dnkormanyzatok képvisel8ibél
(polgarmesterekbdl, alpolgarmesterekbdl, illetve delegéltjaikbdl) allt 6ssze. A dontéshozdi munkacsoport a
tervezési munka sordn harom alkalommal (lt 6ssze, megerésiteni, illetve alkalmanként korrigalni a szakmai
munkacsoport id6kozben Osszeallitott elbterjesztéseit. A végleges TFP-dokumentacidt a Févarosi Kozgylilés,
1211/2014. (V1.30.) szamu hatarozata hagyta jova.

3.8 A Szocidlis varosrehabilitacio TFP

A Szocialis varosrehabilitdcio Tematikus Fejlesztési Program a Févaros, a keriiletek és a relevans allami,
szakmai, illetve civil szervezetek 4altal alkotott szakmai

munkacsoport  2014. februdrtél ma3ajusig tartdé munkdja o o
. L s » e , , . A Szocidlis varosrehabilitdcio TFP
eredményeként allt el6. Az elfogadott és jovahagyott fejlesztési
programdokumentuma:
http://budapestfejlesztes.hu/wp-
content/uploads/2014/08/Szocrehab

_TFP_full_0630.pdf

program célja, hogy meghatarozza a szocidlis varosrehabilitacio
terén megvaldsuld jovébeli fejlesztések, beavatkozasok irdnyait és
koordinatait, egységes keretbe rendezze a stratégiai célok

megvaldsitdsat, az érintett teriletek potencialjanak kiaknazasat
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leginkdbb segit6 projekteket. Ennek jegyében ismerteti:
e aszocidlis varosrehabilitdcidhoz Budapesten kapcsolédé hosszu tava célokat és vizidkat,
o akapcsolddd helyzetértékelést,
e atémahoz k6t6d6 kordbbi fejlesztési tapasztalatokat,
e valamint a kozép tavu tematikus fejlesztési célokat.
Leirja tovabba a kivanatosnak tartott:
e projekttervezési és -végrehajtasi irdnyelveket,
e beavatkozasi teriiletek kijel6lési szabalyait,
e valamint az egyes javasolt beavatkozdsi mddokat.

Jelen kézikdnyv legnagyobb részt a Szocialis varosrehabilitdcié Tematikus Fejlesztési Program dokumentumara
épll, annak tartalmat bontja le a konkrét projekttervezési feladatok szintjére, illetve egésziti ki példakkal,
segédletekkel és kapcsolddd dokumentumokkal.

A  Tematikus Fejlesztési Program keretében megvaldsuld projektek kivalasztasarol, tervezésérdl,
végrehajtasardl és finanszirozdsardl szamos részlet csak a 2014-2020-as unids koltségvetési ciklus operativ
programjainak konstrukcid szint(i tervezésével egyiitt lesz ismert. Ennek megfelel6en a palydzdshoz és a
projektmenedzsmenthez kapcsoldodd informaciok nem képezik a kézikbnyv részét (és a teljes TFP-
programdokumentum sem tér ki rajuk), pontos meghatdrozdsukra a késGbbiekben keril sor. A majdani
palydzati Utmutatdk és azok kiegészit6 dokumentumai (mint az elmult koéltségvetési ciklusban alkalmazott
Varosfejlesztési Kézikonyv) természetesen a projektesités soran kotelez6en betartandd forrasoknak
szamitanak.

3.9 Tagabban kapcsolddd szabalyozasi keretek

Altalanos érvényiikbdl fakadéan nem kapcsoléddnak szorosan a Tematikus Fejlesztési Program instrukciéi kozé,
mindazonaltal a projektek tervezése soran minden kapcsolédd épitési, tervezési elGirds, szakagi szabvany stb.
(pl. varosrendezési és épitési szabalyzatok, keriileti szabalyozasi tervek) maradéktalanul figyelembe veend6.
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4. Atervezés folyamata

4.1 Projektstruktura kialakitasa

4.1.1 Tapasztalatok

A kordbbi — féként a 2007-2013-as id6szak — gyakorlata és tapasztalatai szerint elsGsorban fizikai
beavatkozasok orientaltak a szocidlis varosrehabilitacids projektek tervezését, mig a human fékuszu, un. soft
programok inkdbb csak kiegészit6 jelleggel jelentek meg. A projektek — kiilondsen a soft elemek — tervezése és
megvaldsitdsa gyakran nélkilozte a tényleges stratégiai gondolkoddast. A szocidlis varosrehabilitacids
projektek akcioteriileteinek — el6re meghatdrozott indikatorokra alapozott — kivdlasztasa ténylegesen a
leromlottabb teriiletekre irdnyitotta a forrasokat, ugyanakkor gyakorta érdemi, hosszabb tdvon fenntarthaté
hatas nélkdli, ,latszat beavatkozasok” valdsultak meg. A szocidlisnak szdnt varosrehabilitaciés projektek — a
kiirdsok megfogalmazasaban rejl6 mozgastér kihasznaldsaval — gyakorta valdéjdban olyan funkcidbdvitést
valdsitottak meg, amely nem jdrult hozzd érdemben az akcidterlileten él6, a hatranyos helyzetl lakok
(célcsoport) helyzetének javitasahoz, felzarkdzasuk elGsegitéséhez. A projektek kidolgozdsa — részben idg,
részben a tervezés kereteinek hidnya miatt — gyakorta nélkiilozte a helyi stratégiai tervezés logikajat és
mechanizmusait, a projekt tervezése és a végrehajtas elkilonilten zajlott. A szocialis varosrehabilitacids
projektek megvaldsitasat, végrehajtasat koordindld varosfejlesztési tdrsasagokban a szocidlis szakemberek
sulya a miszaki tervez6knél és a projektmenedzsmentnél jelent6sen csekélyebb volt. Ahol tényleges
eredményekhez vezet6 szocidlis varosrehabilitacidé torténhetett, ott jellemz&en volt egy olyan holisztikus
l[atasmadddal rendelkezé kulcsszerepld, aki vezet6 szerepet vallalt a megvaldsitasban.

4.1.2 Javaslatok

A programtervezés egyik alapja, hogy legyen egy felelGs szervezet (szervezeti egység), amelyik vilagos
célokkal, jov6képpel rendelkezik, azok érvényre juttatdsara megfelel6 jogosultsdgokkal, kompetencidkkal és
politikai legitimacidval is bir. A célok lefektetésekor altalaban kevésbé hatékony, ha tdl sok szereplé
kooperacidjaként kivan a projektmenedzsment konszenzust teremteni, mivel a partikuldris szervezeti
szandékok, célok konnyen szétzildljak a projekt belsé koherencidjat. A projekt céljainak alapvetéen a
helyzetfeltarasban feltart problémadkra, és a terilettel kapcsolatos vizidkra kell éplilnie ugy, hogy szem el6tt
tartja a szocidlis varosrehabilitadcidnak azt az alapvet§ szandékat, hogy a hatranyos helyzetl, marginalizalt
teriileten él6 lakossag életkorilményeit javitsa. A projekt céljainak megvaldsitasdban érintett szervezetekkel
inkabb a célok eléréséhez szlikséges eszkozok, akcidk kivalasztasara irdnyuld, tényleges partnerséget célszerd
kialakitani.

A programtervezésért felel6s szervezet akkor tudja feladatait eredményesen elldtni, ha tényleges
felelGsséggel tartozik a megfelelé program kidolgozasaért, ugyanakkor rendelkezik a feladatanak ellatasahoz
sziikséges jogosultsagokkal, eszk6z6kkel és kompetenciaval is. A felelGsség és a kompetencidk fontosabbak az
eredmény szempontjdbdl, mint a tervezésért felel6s szervezet formdja, hiszen sok tényez6t6l — koztik a
projekt(ek) mérete, a fennalld szervezeti struktura, a korabbi rutin léte vagy nemléte — fligghet, hogy érdemes-
e 0ndlld projekttervezési és -menedzsment szervezetet feldllitani. Pozitiv példak bizonyitjdk, hogy nemcsak
6ndllé szervezetek, de dnkormanyzatok részeként mikods egységek is képesek — az emlitett korilmények
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biztositdsa esetén — eredményesen elvégezni a tervezési feladatot, amennyiben ott is rendelkezésre allnak a
megfelel6 humaneré- és tudaskapacitasok (pl. a marginalizalt helyzeti emberekre irdnyulé soft
programokban tapasztalt szocialis szakember).

ez

meghatdrozdsakor célszerli a tevékenységeik, felelGsségeik révén kapcsolédd — adott esetben a projekt
tervezésében, végrehajtasdban részt vallalé — allami, dnkormanyzati, szakmai, civil szervezetek céljait és
vizidit, is megismerni és integrdlni a projektbe, amennyiben az 6sszhang megteremhetd. Ez is segitheti, hogy a
projekt, a konkrét beavatkozdsok eredményein felil koordindld eré6t is kifejtve hatdsosabb beavatkozdshoz
vezessen, ahol a projekten kivili szerepl6k tevékenysége is 6sszehangolasra keriil: példaul egy képessé tevé
programra éplljon foglalkoztatasi, szakképzési elem, megfelel§, a tdmogatott emberek igényeihez illeszked6
diverzifikacidval — akkor is, ha az egyes elemek mas-mas szervezetek kompetencidjaba tartoznak.

A tervezés iitemezése soran kiilonos figyelmet kell forditani a kdzbeszerzések idéigényére, ugyanis kénnyen
felborulhat az eredeti Gtemterv, ha nem szamolunk bizonyos valdszinlsithet6 események (pl. sikertelen
kozbeszerzés, eredmények megtdmadasa) miatt bekdvetkez6 csuszasokkal. Kozbeszerzési szakjogasz
bevondsat sem nélkiloz6 gondos el6készités ugyan csokkentheti az ilyen események bekovetkezésének
valdszinliségét, de — kilondsen Ujszerli vagy nehezen definidlhaté targyd szolgdltatasokra iranyuld
beszerzésnél — mindig szamolni kell az ilyen kockazatokkal és az Gtemezést erre tekintettel kell kialakitani,
megfelel§ pufferidék betervezésével. A projekt szakmai/tartalmi megvaldsitasdhoz kapcsoldédd Utemezés
kialakitasa, megtervezése is jelentds végrehajtasi kockdzatokat general, ha annak sordn nem tamaszkodunk
olyan szakért6 tudasara, kozremlkodésére, aki tényleges tapasztalatokkal rendelkezik, és azokra épitve képes
realisztikusan megitélni a megvaldsitas idéigényét. Amennyiben ilyen szakért6k bevondsa nem megoldhato,
érdemes kell6en hosszu, rugalmassdgot is biztositd id6t szanni az Utemezésben az egyes fazisok végrehajtasara
és minden dontési helyzetben ragaszkodni ahhoz. Erdemes figyelembe venni, hogy az infrastruktirafejlesztést
magdban foglald fejlesztések esetében gyakoribb és valdszinlibb csuszasok bekovetkezése, mint a soft
fejlesztéseknél. Mivel azonban gyakran a soft elemek (legaldbbis részben) épllnek a létrehozandd
infrastruktuirara, az (itemezésben gondoskodni kell arrél, hogy az el6bbiek varhatd csuszasa ne okozza a soft
elemek ellehetetleniilését (pl. alternativ helyiségek biztositdsa, akar bérlés utjan).

A legtdbb esetben ugyanis a megvaldsitds soran mar nem lehetséges az litemezésben foglalt hatarid6ktél vald
eltérés, altaldban inkabb arra érdemes szamitani, hogy a tervezettnél kevesebb id6 fog rendelkezésre allni egy-
egy fazis végrehajtasahoz. Az lGtemtervet tehat mindenre kiterjedéen, a relevans kockazatok (kiilénésen az
egymasra éplilésbél ered6é kockazatok) szambavételével kell megtervezni, ugyanis az lGtemterv jelentésebb
madositasa is nagyon idGigényes és csak korlatozottan lehetséges. A tervezés sordn gondosan kell eljarni a
tartalmi és koltségelemek megtervezése sordn is, hiszen projekt végrehajtdsa sordn a megszabott
koltségnormdk, a koltségvetés végosszege, illetve a tevékenységekhez kapcsolddd f6 indikatorok sem
modosithatok.

Az 6nkormanyzati hataskéron belil folyé munkafolyamatok gordilékenyebbé tétele érdekében, amennyiben
lehetséges, érdemes létrehozni egy stratégiai szintet, amely autondm mddon képes az egyes osztalyokat
utasitani. lly modon kikiiszobolhet6ek a hivatali mikodés logikajabdl eredd, a projektek elérehaladasaban a
tapasztalatok szerint gyakorta akdr komoly akadalyt is jelenteni képes kompetencia- és motivacids problémak.
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4.2 Projektelemek tervezése

4.2.1 Tapasztalatok

A 2007-2013 kozotti id6szakban megvaldsitott szocidlis varosrehabilitacids projektekkel kapcsolatban gyakori
tapasztalat, hogy fizikai beavatkozdsokra elsésorban 6nkormanyzati feladatokhoz kapcsolédéd fejlesztések
képében kerllt sor, igy példaul a lakhatdsi fejlesztések a legtobb esetben nem képviseltek megfelel6 sulyt.
Ritkdn lett kielégit6en végiggondolva a létrehozott szolgaltatasi infrastruktirak fenntarthatésaga, igy
el6fordult, hogy a projekt lezarultat kdvetéen funkcidvaltasra kerilt sor, esetleg a hangsuly eltolddott kevésbé
problémds — igy a szocidlis varosrehabilitacié szempontjabdl kevésbé relevdns — célcsoportok kiszolgalasa felé.
A jelent6s kapacitasbévitések altaldban fenntarthatdsagi problémakhoz vezettek, kiilonosen példaul a
kozbsségi hazak esetében. Mas szolgdltatasoknal is, de kilonodsen a kozoktatds, szocidlis és kozOsségi
szolgaltatasok fejlesztése esetében csak akkor vdarhatunk tényleges eredményt a fejlesztésektdl, ha az
infrastruktura feldjitasa tartalom- és eszkozfejlesztéssel egyiitt valdsul meg — ez sokszor nem igy tortént a
kordbbi id6szakok gyakorlataban.

Hidba bizonyul a lakhatds az egyik legnagyobb problémanak, komplex szemléletii fejlesztését nem céloztak
programok (azokban az esetekben sem, mikor torténtek a lakhatas fizikai feltételeit javitdé beavatkozasok),
nem kerilt sor az eladdsodott haztartasok felmérésére, nem lettek kidolgozva helyzetiik kezelését, a lakhatds
megfizethetGségét, legalizaldsat segité programok, intézkedések. A megvaldsult lakhatasi beavatkozasok
tobbsége nem kapcsolddott a helyi szocialis lakaspolitikahoz, a foglalkoztatasi programok nem fékuszaltak a
lakhatasukban veszélyeztetett hdztartasokra. A tarsashdzak aktiv bevondsa, az ezt megalapozd esetleges
képessé tétele a programban vald részvételre szamos alkalommal elmaradt, igy elsGsorban a kevésbé
problémads tarsashazak tudtak részt venni a programban.

A projektekben megvaldsitott soft programok gyakorta nem kapcsoldédtak az alapellatasokhoz (pl. szocialis
ellatashoz, foglalkoztatashoz, oktatashoz kapcsolodo alapellatasokhoz) és ritkan kerilt sor intézmények és civil
szerepl6k aktiv egyuttmikodésére. Az esetek tobbségében az elvarhatonal és szikségesnél csekélyebb
mértékben sikeriilt a helyi lakossag, tarsadalom bevondsa. Ennek egyik legfontosabb oka a helyi tarsadalom
alacsony aktivitasa volt, ami tobbek kozott az Sket eredményesen bevonni képes civil szervezetek segitd
koézremUkodésének az altaldnos hidnyara vezethetd vissza.

A soft programok végrehajtdsara jellemzéen rendelkezésre 4all6 egy-két év alatt nem lehetett érdemi
eredményeket elérni a komplex problémak megolddsa és a hatranyos helyzet(i célcsoportok helyzetének
javitasa terén. A tapasztalatok szerint e leghdtranyosabb helyzet(, leginkabb raszorulé rétegeket érték el
legkevésbé a programok; a projektgazdak kockazatkeriil6 magatartdsa nyoman (amit erésitett a végrehajtasra
tulsagosan szlikosen rendelkezésre all6 idG) altaldban a legnehezebben, legnagyobb raforditassal bevonhato
csoportok kezelése maradt el. A soft projekttartalmak kozil leginkabb a valds kozdsségfejlesztés, a kdozosségi
szocialis munka, a rdszorultakra iranyuld intenziv szocialis munka hianyzott. Elmaradt olyan kapacitasok
kiépiilésének elGsegitése is, amelyek hosszabb tdvon tovabbvihették volna a programok tevékenységeit és
eredményeit (vagy éppen a finanszirozasi hiany miatt szlintek meg a kiépitett kapacitasok), mint ahogy
hasonlé tartalmi hidnyossagnak bizonyult, hogy a legtébb esetben nem épiilt ki kapcsolat a soft programok és
az agazati szolgaltatasok kozott.
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4.2.2 Javaslatok

A projektelemek tervezésekor érdemes nagy hangsulyt fektetni arra, hogy az egyes aktivitasok, projektelemek
szervesen egymasra épiiljenek, azok illeszkedjenek a tényleges sziikségletekhez és a realitasokhoz, forrasaik
pedig megfelel6éen tudjanak egymadashoz kapcsolédni. Az intézményi és civil szervezetek szorosabb
egyuttm(ikodése, egymds programjaiban vald részvételik elGsegiti az alapellatasok tehermentesitését,
masrészt hozzajarul ahhoz, hogy az innovativabb gyakorlatok beépiilhessenek az elldtérendszer folyamataiba.

A soft programokat a projekt kezdetétsl egészen a végéig sziikséges betervezni, tehdt 5-6 évre. A projekt
kezdeti szakaszdban olyan programok sziikségesek, melyek a helyi lakossag aktivizdlasat és a leghatranyosabb
helyzetl rétegek elérését szolgaljak. Ezek a programok jellemz&en a kdzosségfejlesztési és kozosségi szocidlis
munkaprogramok, illetve az ezekre épiil6 egyéni szocidlis munka. Ezutdn térténhet a specifikusabb programok
meginditdsa (foglalkoztatasi, oktatasi stb.), melybe a mar felkészitett célcsoportok bevonhaték. A soft
programok sikerének érdekében fontos, hogy azokat az adott szolgaltatasban tapasztalt, a célcsoportot
megfelelen ismerd szakemberek és/vagy szervezetek hajtsak végre.

A fenntarthatésdg érdekében olyan infrastrukturdat érdemes létrehozni, melynek finanszirozasat az
onkormanyzat is vallalni tudja a projekt lejarta utan is, és biztositani tudja, hogy hosszabb tavon a minimalisan
szikséges humadankapacitdssal mdkodjon.

Az infrastrukturafejlesztési projektelemek kozil taldn a lakdépiilet-feldjitasok rejtik a legtobb buktatot. A
tapasztalatok szerint 6nkormanyzati bérlakasok feltjitdsa soran csak egységes mddon szabad fejleszteni a
lakasokat, mivel az esetleges kiilonbségek — pl. egyes lakdk eltér6 kezelésére irdnyuld féltékenység miatt —
konfliktusokat generdlhatnak, ami romboldan hat a hazakon belili kézhangulatra, a projekttel szembeni
lakossagi bizalomra.

A lakhatdssal kapcsolatos beavatkozasokndl a fenntarthatdosdg problémaja szintén er6teljesen megjelenik,
felvetve egyrészt azt, hogy olyan szint(i fejlesztéseket kell végezni, melyek fenntartasat a lakok meg tudjak
fizetni, masrészt hogy a fejlesztéseknek az energiahatékonysagot nével6 mdédon kell megtorténnilk. Tovabba
az is sziikséges, hogy az 6nkormanyzat meghatarozza, hogy milyen intézkedésekkel tudja a lakds fenntartasat
segiteni, vagyis a szocidlis lakdspolitikai intézkedések is sziikségessé valhatnak (pl. addssagkezelés,
lakbértamogatas terén).

4.3 Bevonas, partnerség

4.3.1 Tapasztalatok

A 2007-2013-as tdmogatdsi idészakban a helyi tamogaté csoportok kialakitdsa kovetelmény volt, gyakorta
mégsem keriilt sor a relevans szervezetek tényleges bevondasara a projekttervezés soran. A civil szervezetek
és a helyi intézményrendszer k6zott nem alakult ki megfelel6 kommunikacio, a lakossdg bevonasa pedig
jellemzéen l4tszélagos volt a tervezés és a megvaldsitds soran egyardnt, mivel azt a tervez6k gyakran
kockazatosnak tartottak a lehetséges konfliktusok miatt. Konfliktuskezelés, mediacié egyébként sem volt
jellemz6. A civil szervezetek bevondsat jelentés mértékben hatraltatta, hogy a kozbeszerzési feltételek
nehezitették a tervezési partnerségben részt vevé civil szervezetek részvételét a megvaldsitasi folyamatban.
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4.3.2 Javaslatok

A témdval kapcsolatos legalapvet6bb javaslat a minél kiterjedtebb partnerség, lehetdség szerint minden
relevans szervezet bevonasa, az 6nkormanyzati egységeken, intézményeken feliil az allami és a civil szférabdl
is. Maga a tervezésbe valé bevonas ugyanakkor nem elegendd, biztositani sziikséges a kapcsolat szervesiilését
a megvaldsitas sordn is, mely biztositja az egyes tevékenységek Osszhangba hozasat is. Kulén problémat
jelenthet ebben, kilondsen civil szervezetek esetén, hogy a programtervezés, a koncepcidalkotas sordn
bevont szervezetek — a kdzbeszerzések logikajabol fakaddan — nem feltétleniil esnek egybe azokkal, akik végul
a végrehajtasban is megjelennek. Ennek feloldasara tobb megoldas kindlkozik, a kotelez6 egylittm(ikodési
megallapoddastdl a nagyon pontosan specifikdlt kozbeszerzésig, melyek kozil az adott helyzet ismeretében
lehetséges valasztani. Ugyanakkor ajanlhatd, hogy — amennyiben az 6nkormanyzati dontéshozatal erre nyitott,
akkor — a legfontosabb és erre projektmenedzsment gyakorlatukban is alkalmas partnerek, civil szervezetek
konzorciumi partnerként is keriiljenek bevondasra a projektbe. Ha a projekt a projektmenedzsmenten feliil
tovabbi lebonyolité szervezetekkel épiil fel, érdemes el6re ellenérizni, hogy e résztvevdk rendelkeznek-e a
szlikséges végrehajtasi menedzsmentkapacitdsokkal és -rutinnal — kilondsen Onkormanyzati intézmények
esetén, amelyek mikodésétdl altaldban idegen a projektlogika.

A konzorciumi partnerként bevont vagy a kdzbeszerzésen nyertes civil szervezetek, de akar tarsashazak sem
mindig rendelkeznek kell6 kapacitdssal, tapasztalattal az uniés projektek adminisztracids terheinek
teljesitésére. A rutin kapcsan megemlitendS, hogy az Eurdpai Szocialis Alapbdl finanszirozott elemek
adminisztracidja jelentGsen eltér az infrastrukturafejlesztéseknél megszokottaktdl, igy a mas alapok terén
szerzett tapasztalat nem feltétlenll elégséges a sikeres lebonyolitashoz. A menedzsmenti kapacitasok
tervezésekor tehat érdemes felmérni, hogy a projektben szereplé partnereknek milyen tipusu segitségre van
szlikséglik a palydzds, megvaldsitds sordn és azt is betervezni a projekt koltségébe.

A bevonds hasznos eszkdze a helyi tamogaté csoport, amelybe erds kapcsolatot teremtve vonhatdak be a
potencialis partnerek, ugyanakkor ehhez figyelni szikséges arra, hogy a csoport kell6 informacidkkal
rendelkezzen a tervezés és megvaldsitas tekintetében, tovabbd, hogy valdés kompetencidkkal birjon —
els@sorban javaslattételi, véleményezési szerep képében. A csoport felallitdsat sokban segitheti egy el6zetes
érintettelemzés, amely megmutatja, milyen szerepl6k vannak jelen a teriileten, illetve foglalkoznak az ott
él6kkel, tovabba hogy melyek azok az ellatdsi, tudas- és kompetenciateriiletek, amelyekben hiany mutatkozik,
és amelyeknek lefedésére érdemes a téma ismerGjét bevonni a kooperacidba. A tdmogatd csoport f6 célja
nem a programcélok meghatdrozasa (amit a partikularis célok kilonbségei altaldban egyébként sem
engednének), hanem a projektgazda altal meghatdrozott vizié egyeztetése, finomitasa, tartalommal vald
feltoltése. A helyi tamogatd csoportok mikodésének gyakori akadalya a megfelel6 id6pontok egyeztetésének
nehézsége, igy személyes megbeszélések mellett érdemes a csoport miikodését, kommunikaciéjat on-line
eszkozokkel is tdAmogatni (e-mail, kozos dokumentum-szerkeszt6 felilletek, stb.). A folyamatos partnerség,
egyeztetés altaldban a projekt sikeressége szempontjabdl gyimolcs6z6 erébefektetés, az intenziv
kommunikacié a tdmogatdi csoportok miikodésétdl fliggetlenil is j6 eséllyel hozhat el6 olyan addicionalis,
el6re nem tervezett hozzdadott értékeket, mint példdul a foglalkoztatdsi gyakorlati helyektél az
addkedvezmények kihasznalasaig, melyek hozzajarulnak a projekt sikerességéhez.

A lakossagi kapcsolatok kiépitése altaldban meglehet6sen nehéz feladatat, f6ként azért, mert az é16, bizalmi
kapcsolat kiépitése sok évbe telik, amit projektkeretek kozott nehéz biztositani. Erdemes a projekt
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id6tartamabdl aldozni a helyi tarsadalmi viszonyok megismerésére, elsGsorban terepmunkaval. Néhany
kulcsembernek jelen kell lennie a projekthelyszinen ahhoz, hogy érdemi lakossagi bevonddasra lehessen
szamitani, szerencsés esetben projektirodaként, strukturalt, de emberkozeli formaban. Emellett szlikség van a
kozosségi szociadlis munka és a kozosségfejlesztés eszkOztaranak kiterjedt alkalmazdsara, mely szintén
hatékony eszkéz a bizalomépitésre, a partnerség lehetévé tételére. Ennek része lehet a hazankénti, akar
informalis kapcsolattartéok rendszerének kiépitése is. A bizalom feltétele a teljes atlathatosag, a projekt
folyamatos kommunikacidja, ami ugyanakkor tetemes pluszmunkat jelent, hiszen a projekt el6rehaladasanak
elemeit kozérthet6 mdodon kell kozvetiteni a lakdk felé, igy érdemes e feladathoz megfelel6 eréforrasokat
rendelni.

A lakossag dontésekbe valé bevonasa bir bizonyos természetszer(i korlatokkal: mivel a projektek f6
sarokszamait, az el6zetesen biztositandd aldtamasztd koltségvetést az elszamoldsi szabalyok
jellemz6en mar a palyazas feltételeként elGirjak, igy sziikséges a f6 beavatkozasi pontok el6zetes,
szakmai alapu lefektetése. Lakossagi dontéshozatalra elsGsorban e pontokon beliili résztémakban
nyilhat mod. Az engedélykoteles projektelemek (pl. éplletek) dokumentacidjat is altalaban el6zetesen
sziikséges elkésziteni, ami szlikiti a lehetséges résztémak korét. A bevonas kapcsan érdemes
megemliteni, hogy a rosszul megtervezett (temezés a projektmenedzsment lakossaggal szembeni
hitelességét is rontja, mivel a cslszas a megigért fejlesztések (idGleges) elmaradasaként élheté meg.
Ugyanakkor tudatdban kell annak lenni, hogy a lakossag bevonasa generalhat konfliktusokat, amit a
bevonas, a lakossag aktivizalédasanak természetes velejardjanak kell tekinteni, am kezelni sziikséges
mediacids és konfliktuskezelési technikak alkalmazdsaval. Erre kiilon szakembert érdemes alkalmazni,
mert a rossz konfliktuskezelés elmélyiti a problémakat, a hatékony konfliktuskezelés, mediacid
azonban jelent6s k6zosségépit6 erGvel bir.
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5. Akcioterlleti lehatarolas és forrasallokacio

5.1 Alehatdrolas logikaja

A projektek el6készitése soran alapvetd jelentdségl a
beavatkozdsra szant akcidteriletek kijelolése és
lehatdarolasa, amely szorosan kapcsolddik a problémak
térbeli definidlasdhoz is. Ez utdbbi szempontbdl a
lehatdrolasi munka erésen Osszefligg a 6. fejezetben
olvashaté helyzetelemzési-problémafeltarasi
instrukciokkal. Ebben a fejezetben a TFP készitése
soran a keriiletek és a Févaros konszenzusa nyomdn
[étrejott szabalyait
ismertetjlk.

akcidterileti lehatéarolas

A forrdsallokdcié pontos mechanizmusai csak a
vonatkozd pdlyazati konstrukciok kiirasaval lesznek
ismertek, addig a kapcsolodo, alapvetéen
lehatdrolasi szempontokban testet olt6 alapelvek
szolgdlhatnak uUtmutatdsul a tervezéshez. Ezek a

kovetkezdk:

e a célteriletek alapvet6en a krizisteriiletek,
melyeket a krizistombok* és a veszélyeztetett
tombok® alkotnak;

e a krizis- es veszélyeztetett tombok alapvetSen
tarsadalmi  helyzetet jellemz6 mutaték
alapjan kerilnek azonositasra;

o afd cél a krizis- és veszélyeztetett tombdkben
él6 lakossag problémadin tartésan javitani
képes megoldasok keresése és megvaldsitasa;

o differencialt forrasfelhasznalas: az
akcidterileti kijelolés f6 szempontja a
megoldani kivant problémak sulyossaga
(tovabbi  részletek a 6.2 fejezetben
talalhaték);

e integralt eszkozok alkalmazasanak
Osztonzése forrasallokdcioval: elvart a
tarsadalmi célra fordithaté (soft) — ESZA —

Ly 4

Alapveté paraméterek:

1. Krizisteriiletet krizistombok és veszélyeztetett
témbdk alkotnak

- krizistémb, amely a megszabott tdrsadalmi-
tertileti mutatdk kéziil legaldbb négy mentén
Budapest tombjeinek alsoé 10%-dba, vagy
legaldbb 6t mentén az alsé 20%-dba kertil;

- veszélyeztetett tomb, amely a megszabott
tarsadalmi-tertileti mutatok kéziil legaldbb kettd
mentén Budapest témbjeinek alsé 10%-dba,
vagy legaldbb harom mentén az also 20%-dba
kerdil.

2. Haromféle akcidteriileti kijeldlés lehetséges

- egybefliggd akciotertiilet, legalabb 200 lakds,
lakdsainak min. 70%-a krizis-, vagy
veszélyeztetett tomb;

- ahol ilyen nem jel6lheté ki, a nem egybefiiggd
krizisteriiletek vagy egy résziik az akcidtertiilet;

- bizonyos esetekben keriileti szint(i
kézszolgdltato intézmény is lehet akcidtertilet.

3. Finanszirozdsi korldtok

- a tdrsadalmi célu (ESZA) fejlesztések értéke
tegye ki az infrastrukturafejlesztések (ERFA)
értékének 50%-at;

- krizisteriileteken kiviili fejlesztések innovativ
mintaprojektekként lehetségesek, e célra a
VEKOP 6. prioritds ERFA forrdsainak 20%-a
adott;

- ESZA-forrds mads, krizistertileten kiviili, de azt
kiszolgald helyszinen (pl. iskola) is
felhaszndlhato.

* A tarsadalmi és fizikai mutatéik szerint legrosszabb helyzet(i témbok, ahol a hatranyok a leginkabb halmozddnak.
> Témbok, melyek tarsadalmi és fizikai mutatoik szerint nem tartoznak a legrosszabb helyzetliek k6zé, ugyanakkor nem

kizarhato helyzetlk tovabbi romlasa.
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forrasok jelent@s, legaldbb a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program 4. prioritasabdl
biztositott infrastrukturafejlesztési — ERFA — 6sszeg 50%-anak megfelel6 nagysagrendben torténd
bevonasa;

e szocialis innovaciokat 6szténzé forrasallokacio: orszagos hatasu és/vagy moddszertani fejlesztési,
kisérleti projektekhez varhatéan igénybe vehet6k az Emberier6forras-fejlesztési Operativ Program
tovdbbi tarsadalmi céld, felhasznalhaté (soft), ESZA-alapu forrasai; a Versenyképes Kozép-
Magyarorszdg Operativ Program 6. prioritdsa hard, ERFA-keretének 20%-a e mintaprogramokat
hivatott tdmogatni. E forrasok krizistertleteken kiviil is felhasznalhatdak.

5.2 Lehatdrolasi szabalyok

5.2.1 Krizisterilet, veszélyeztetett terllet és szegregatum

Az e kézikdnyvben hasznalt, fent leirt lehatdrolasi fogalmak — krizisterilet, veszélyeztetett teriilet — egyike sem
egyezik meg a 314/2012. szamu kormanyrendelet 10. mellékletében meghatarozott, az Integralt
Telepilésfejlesztési  Koncepcidk  készitésekor haszndlatos szegregatumok, illetve ,szegregéciéval
veszélyeztetett terilletek” fogalmaval; definicidik ez utdbbinal joval részletesebbek, a lehatarolas eltéré
modszertannal torténik. E kézikdonyvben a teriileti kivalasztas kapcsdan csak a ,krizisteriilet” és
,veszélyeztetett teriilet” fogalmak relevansak. A hivatkozott ,szegregatum” kifejezés szerint az a terilet
tekinthet6 szegregdtumnak, ahol azon aktiv kordaknak aranya, akik legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek, és nem rendelkeznek rendszeres munkajovedelemmel, meghaladja a megadott hatarértéket. A
budapesti keriletek esetében a szegregdtumok lehataroldsara két hatdrérték van érvényben: legaldbb 20,
illetve 25%, keriletenként differencidlva, illetve a szegregacidval veszélyeztetett teriiletek hatdrértéke az
el6bbi hatarértékeknél 5%-kal alacsonyabb. Az Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidk Antiszegregacids
Tervében sziikséges felmérni ezeket a szegregalt és szegregacidval veszélyeztetett teriileteket és beavatkozasi
stratégiat kidolgozni rajuk. Jelen kézikonyv kapcsan azonban e definicid, illetve az ahhoz kapcsolédo
szegregatumfogalom nem hasznalatos, kizardlag a kilonbségek egyértelm(ivé tétele végett keriilt leirasra®.

5.2.2 Lehatarolasi alapmutatok

Budapesten jellemz6en nincsenek nagy kiterjedésd, tarsadalmilag szélsGségesen leromlott lakéteriiletek, ezért
a tarsadalmi-térbeli problémak tombszintl vizsgalataval lehet és kell a szocialis varosrehabilitacios projektek
beavatkozdsainak célterileteit azonositani. A KSH 2011. évi népszamlalasanak adatai, a kerdleti
onkormanyzatok szocialis segélyezési adatai, valamint az ezen informacidkra alapozott egyszer(i modszertan
alapjan krizis- és veszélyeztetett tomboket azonosithatunk.

A KSH 2011-es népszamldlasa alapjan a vizsgalt hat statisztikai mutatd a kdvetkezd:

6 A TFP soran meghatarozott krizis- és veszélyeztetett teriiletek jéval nagyobb lakéteriletekre terjednek ki, mint a
szegregatumok, illetve a szegregdcidval veszélyeztetett teriiletek, mivel az utdbbiak célja a tarsadalmilag szélsGségesen
leromlott teriletek (pl. romatelepek) lehatdroldsa, mig a TFP tertletek azokat a teriileteket is lehatarolja, melyeken az
atlagosnal magasabb aranyban élnek hatranyos helyzetliek, de még nem végletesen leromlottak. Az eltér6 modszertan
ellenére a TFP-ben meghatarozott krizis- és veszélyeztetett teriletek, illetve a szegregacidés mutatd szerint lehatarolt
szegregatumok és szegregacidval veszélyeztetett terliletek kdzott van atfedés, ami természetes, hiszen a szegregatumok,
szegregacioval veszélyeztetett teriletek ,részhalmazai” a TFP krizis és veszélyeztetett terileteknek.
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o |egfeljebb 8 osztaly végzettségliek ardnya a 15-59 népességben,
e munkanélkiiliek ardanya az aktiv kordakon bell,

o felsGfoku végzettséggel rendelkezSk ardnya,

e tulzsufolt lakasok aranya az dsszes lakdson beliil,

e szubstandard lakasok aranya az 6sszes lakason beliil,

o Onkormdnyzati bérlakdsok ardnya az 6sszes lakdson beldl.

A hetedik mutatd, amelyet a kerilet valaszthat ki, az aldbbiak valamelyike vagy ezek kozil tébbél képzett,
komplex mutaté lehet:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesils haztartasok,
e lakasfenntartdsi tdmogatasban részesiil6é haztartdsok,
o kozgydgyellatasban részesil6 taggal rendelkezé haztartdsok,

e aktiv koruak ellatdsaban részesil6 taggal rendelkez6 haztartasok.

A hetedik mutaté a 2011-14. év segélyezetteinek az Osszesitett és az ismétléseket kiszlrt listajanak
felhasznaldsaval allithatd el6, ahol a segélyezettek szamat kell a lakasok, illetve a lakdnépesség (bejelentett)
népesség szamahoz viszonyitani tdmbszinten.

Az akcioterlletek lehatarolasdnak alapjat a krizisteriiletek, azaz a krizis- és veszélyeztetett tombok képezik. A
krizis- és veszélyeztetett tombdok a fent leirt mutatdk felhasznalasaval keriilnek meghatarozasra. A hat (vagy
hét) mutaté alapjan

e krizistombnek mingsil az a tomb,

o amelyben a vizsgalt mutaték kozil legalabb négy mutatdonal a tomb Budapest tombjeinek
legrosszabb 10%-aba keriil, vagy

o amelyben a vizsgalt mutatdk kozil legaldbb 6t mutaténdl a tdmb Budapest tombjeinek
legrosszabb 20%-aba kerdil;

o veszélyeztetett tombnek mindsiil az a toémb,

o amelyben a vizsgdlt mutaték koziil legaldbb két mutaténal a tomb Budapest tombjeinek
legrosszabb 10%-aba keriil, vagy

o amelyben a vizsgdlt mutatdk koziil legaldbb harom mutatéonal a tomb Budapest tombjeinek
legrosszabb 20%-aba kerdil.
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A segélyezési mutatonak azok a legmagasabb segélyezési ardnnyal rendelkezé tombok felelnek meg, ahol a
helyi lakdsallomany/lakonépesség 10 vagy 20%-a taldlhatd/él. A 10% vagy 20% kozotti valasztast a szerint
sziikséges megtenni, hogy a népszamlalasi mutatdk alapjan elGallitott krizistérképek koziil a kerillet a 10%-os
vagy 20%-os hatdrértékkel rendelkezé lehatarolast valasztotta.

« sz

varosrehabilitaciés beavatkozdsok ennek fényében olyan akciéteriileten valdsithatéak meg, amelyeken
magas a krizis- és veszélyeztetett tombokben él6k koncentracidja.

A nem kerlleti kivdlasztasi mutatdok szerint krizis- vagy veszélyeztetett minGsitésii tombok a kézikonyv
mellékletében térképes formaban, kerileti bontasban attekinthet6ek, a mogottes statisztikakkal egyitt.

5.2.3 Tovabbi kijel6lési szabalyok

A forrasok koncentrdcidjat szolgdlja, hogy az ERFA-forrdsokra alapozott beavatkozasok dontéen (legalabb a
VEKOP-ban szocialis varosrehabilitaciora allokalt ERFA-forrasok 80%-anak erejéig) a krizis- és veszélyeztetett
tombokbdl allé krizisterlileten valdsitanddak meg. Ide értendSek az olyan kozszolgaltatdsok fejlesztésére
iranyuld intézkedések is, amelyek az akcidteriileten lakdk altal igénybe vett, de nem az akciéterileten bell
elhelyezked6 kozszolgdltatasok fejlesztésére iranyulnak. Egy kerlllet tobb, egymdssal at nem fedd
akcidterileten is megvaldsithat szocidlis varosrehabilitacids projekteket.

Egy kerllet a projektjének akcidteriiletét a kovetkezd lehataroldsi modok valamelyikének megfelelGen
alakithatja ki:

e Olyan egybefiiggd akcidteriilet, amely legalabb 200 lakast tartalmaz, és amely teriilet lakasainak 70%-
a krizis- vagy veszélyeztetett tdmbben helyezkedik el’. E mddszerrel tobb akcidterilet is kijelolhetd
atfedésmentesen.

e Ahol nem kijel6lhet6 ilyen méretd, egybefligg6 akcidteriilet, ott a programnak a kertiletben taldlhaté
veszélyeztetett és krizistomboket vagy egy résziiket kell kijelolni akcidteriletnek. Ez esetben is tobb
akcidteriilet kijelolhets atfedésmentesen.

e Azon kerilletek esetén, ahol a projekt — ERFA-forrasra alapozott — fizikai beruhdzast tartalmazé
beavatkozdasa kizardlag keriileti szintii kozszolgaltatas fejlesztésére iranyul, tovabba ahol a krizis- és
veszélyeztetett teriletek szérvanyosan helyezkednek el, az akcidteriilet a kerllet Gsszes krizis- és
veszélyeztetett terlletére is kiterjedhet, figyelembe véve, hogy a fejlesztésre keriil6 szolgaltatdsnak a
krizis- és veszélyeztetett terlleteken é16 lakossagra kell fokuszalnia.

5.2.4 Aforrasfelhasznalas célterllet szerinti kotottségei

A kovetkez6 tdblazat illusztralja az egyes terllettipusok és a TFP-ben jovdhagyott finanszirozasi lehet6ségek
kapcsolatait.

7 Amennyiben a forrasgazda alacsonyabb hatérértéket is engedélyez, a 70%-os hatar csékkentendd.
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lehet venni).

Céltertlet tipoldgidja A célterilet jellemz6i Forrasok
Szliken értelmezett A krizisterilet maga (itt kell felhasznalni a VEKOP ERFA-forrasainak ERFA
célterilet 80%-at). ESZA
) i A krizisterilet lakoi szempontjabdl relevans terilet (pl. az iskola,
Tagabban értelmezett L ) ., o
(Iteriilet ahova az akcidteriileten laké gyermekek jarnak, azonban kiviil esik az | ESZA
célterile
akcioterileten).
A varos teriiletén belil barhol (ahol a kisérleti programokhoz —a ESZA
Innovdaciods teriilet VEKOP ERFA-forrasainak 20%-a erejéig — ERFA-forrasokat is igénybe EREA

5.3 Kapcsolddo tudnivaldk

A VEKOP végleges valtozata, a palydzati kiirdsok és uatmutatdok majdani megjelenése kiegészitheti,
korlatozhatja, illetve moddosithatja a jelen fejezetben foglalt instrukcidkat. A két feltételrendszer kozti
ellentmondas esetén az iranyitd hatdsdg altal meghatarozott irdnyaddsok a mérvaddak.
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6. Helyzetelemzés és problémafeltaras

6.1 A helyzetelemzés témateriileteinek mdédszertana

A helyzetelemzés célja

- egyrészt annak igazoldsa, hogy az akcidteriilet valdoban a keriilet legrosszabb helyzet(, leginkabb
problémds varosrészei kozil kerll kivalasztdsra és a szocidlis varosrehabilitacids intézkedések
ténylegesen a legrosszabb helyzet( tdrsadalmi csoportokra fokuszalnak;

- masrészt a szocialis varosrehabilitacios projekt(ek) akcidteriiletére/teriiletein tervezett beavatkozasok
megalapozottsagdnak el6segitése és igazoldsa az akcidteriletet jellemzd — gyakran egymassal
Osszefliggd, komplex — problémak okainak feltarasaval (hiszen a szocialis varosrehabilitacid csak ugy
érhet el fenntarthaté eredményeket, ha az akciéteriileten azonositott problémak okait sikerdil
orvosolni).

A helyzetelemzés problématipus szerinti alfejezetei az alabbi strukturat kovetik:

1. a problématipus sulyanak keruleti szintl vizsgalata,
a probléma megjelenésének mélyebb elemzése az akcidterileten (megjelenési formak és okok
feltarasa).

Az aldbbiakban e harom szinten, kilonb6z6 céllal és fékusszal elvégzend6 helyzetelemzés elkészitését segit6é
javaslatokat és tartalmi elvarasokat fogalmazunk meg, szakteriletek és témakorok szerint.

A keriileti szint(i elemzés célja, hogy dltaldnos helyzetképet adjon és néhdny elére meghatdrozott mutatd
alapjén, a szocidlis vdrosrehabilitdcio szempontjdbdl relevdns témakérékre fokuszdlva poziciondlja a keriiletet
a févdros egészével, illetve mds keriiletekkel dsszevetve. Célja, hogy képet kapjunk a keriiletben jelen lévé
egyes problémadkrdl és azoknak — a févdrosi dtlag, illetve mds kerliletek hasonlo jellemzdi tiikrében értelmezett
— sulyossdgadrdl. A keriileti szintli elemzés bemutatja, hogy févarosi 6sszehasonlitasban az adott problématipus
milyen sullyal jelenik meg a keriletben, illetve azt, hogy a probléma milyen jellemzéi jelennek meg, milyen
okok 3llnak a probléma hatterében. A févarosi szintili 6sszehasonlitasban elssorban olyan adatokra érdemes
tdmaszkodni, melyek a févaros egészére és az egyes kerlletekre vonatkozdan is elérhet6ek. A vizsgdlatnal az
osszehasonlithatdsag érdekében fajlagos mutatékat érdemes hasznalni, tehat példaul az egy fére, 1000
lakosra, egy lakasra jutd értékekkel lehet dolgozni. Az 6sszehasonlitast tobb évre visszamenden is célszer(
lehet végezni, hiszen csak igy nyerhet6 informacid arrdl, hogy az adott idGszakban valtozott-e érdemben a
kerilet pozicidja. Id6beli 6sszehasonlitast biztositd adatok hidnyaban csak az aktualis helyzet elemezhetd, a
legfrissebb elérhet6 adatok alapjan. A kerillet poziciondldsa érdekében a mutaték csak szlkebb korét
(problématipusonként maximum harom mutatdt) kivdnatos haszndlni, azokat, melyek leginkabb leirjak az
adott problématipust.

IYTre

azonositsuk azokat a teriileteket, vdrosrészeket, ahol bizonyos — a szocidlis vdrosrehabilitdcio szempontjdbdl
relevdns — problémdk kiemelked&en sulyosak és/vagy tébb probléma koncentrdcidja jellemzé. Az elemzés célja
ezen tul, hogy jellemezze e problémdkat és azok érintettjeit, tovdbbd azonositsa a problémdk kivdltd okait. fgy
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igazolhatjuk, hogy a kivdlasztott akcidteriileten megvaldsuld szocidlis varosrehabilitdcio relevdns tdrsadalmi és
kérnyezeti problémdk megolddsdra irdnyul és ténylegesen a kerlilet legrosszabb helyzetben Iévé lakossdgat
érinti majd. A helyzetelemzés e szakaszaban az adott problémak tekintetében relevans adatoknak a tdgabb
korére és id6soros adataira is érdemes tamaszkodni, hogy bemutassuk a probléma megjelenésének formait, a
probléma sulyanak, jelent6ségének valtozdsat és azt, hogy az elldtérendszer mennyire képes kezelni a
problémdkat. Ebben a részben a probléma jellegének feltarasakor mar szikséges kvalitativ informacidkra, a
relevans szakemberekkel készitett interjukra is tamaszkodni, melyek elsésorban az allami és dnkormanyzati
intézményrendszer, illetve a civil szektor ellatéinak munkatdrsaival késziilhetnek. Szintén fontos
informaciéforrasok lehetnek a meglévé kutatasok, koncepcidk stb. Lényeges az is, hogy nem minden probléma
leirasahoz tudunk megfelel6 adatokat rendelni, ennek ellenére térekedni kell arra, hogy a kvalitativ
informacidkat adatokkal is alatamasszuk.

A problématipus terileti dimenzidjanak vizsgalatakor a problémakoéroket leiré adatok (kerileten beldl
értelmezett) teriileti eloszlasat sziikséges elemezni, fajlagos mutatdk képzésével, hiszen ez mutatja meg az
adott probléma lakossaghoz, lakdsszamhoz viszonyitott sulyat. Ebben a részben néhdny kulcsfontossagu
mutatd haszndlata sziikséges, melyek a leghatékonyabban tlkrozik az egyes leromlott teriileteknek az adott
problémadval valé érintettségének mélységét. A cél tehat, hogy a leromlott teriileteket rangsoroljuk az adott
probléma szempontjabdl.

A teriileti vizsgdlatot cimlistas adatok alapjan lehet elvégezni, melynek megvaldsitdsa leginkabb akkor redlis, ha
térinformatikai hatteret haszndlunk az elemzéshez. A térinformatikai programok segitségével tudjuk az egyes
teriileti egységekre elallitani a viszonyitandd adat (pl. valamilyen tdmogatdasfajtaban részesiiltek) esetszamat.
Viszonyitdsi alapként lakossdgszdmot vagy lakasszamot lehet hasznalni. A terileti egységek jelenlegi
lakossagszam vagy lakdsszam adata a népesség-nyilvantartd (Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala (KEKKH) szintén cimlistas adatbazisanak térinformatikai feldolgozasaval allithato el6. Elsé
korben kisebb terileti egységek (pl. tdmbszintl) hasznalata javasolt, mivel ez jobban mutatja a kritikusnak
tekinthet6 teriletegységeket. Masodik |épésben érdemes a nagyobb lehatarolt terileti egységekre is
meghatarozni a mutato értékét.

A problémdk teriileti koncentracidjanak elemzésekor a kvalitativ informacidk szintén nagyon fontosak, bar
lehetséges, hogy a szakemberek leginkabb a kirivé mértékd problémakat, problémas eseteket hangsulyozzak.

A kivalasztott akcioteriilet(ek)re sziikséges elvégezni a legmélyebb szintl elemzést. Az akcidteriilet részletes
vizsgdlata sordn be kell mutatni a legfontosabb problémdkat, egymdssal valé kapcsoldddsukat és feltart vagy
vélelmezett okaikat. A részletes oksdgi elemzés célja, hogy segitsen a problémdk okaira irdnyuld, és emiatt
hosszabb tavu, fenntarthaté hatdsokat elérni képes intézkedések, beavatkozdsok kidolgozdsdban.

Ez hasonldan torténik, mint a problématipus teriileti dimenzidjanak elemzésekor, tehat adatok és kvalitativ
informacidk o6sszegylijtése szikséges az akcidteriiletekre, ahol indokolt, fajlagos mutatdk segitségével. A
kiilonbség az elemzés mélységében van, a kvalitativ informacidknal érdemes a teriileten jelen |évs, az adott
teriiletért felel6s szakemberekkel interjuzni, mig az adatelemzésnél az adatok tagabb korét és arnyaltabb
elemzését elvégezni. A cél, hogy megallapitasra keriiljon, hogy

- milyen okok, mechanizmusok jarulnak hozzd az akcidteriileten a problémdak koncentralt
megjelenéséhez;
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- a jelenlegi ellatérendszer (allami, dnkormanyzati, civil és egyhdzi) milyen mértékben tudja kezelni a
problémat;
- milyen tipusu kapacitdsok és beavatkozdsok hianyoznak az adott terileten.

Az elemzéskor fokuszalni kell arra, hogy a vizsgdlat megallapitasai, kovetkeztetései alapjat képezzék a
hatékony beavatkozasok tervezésének, illetve hogy aldtamasszak azok sziikségességét.

A helyzetelemzés mddszertana az alabbi tematikus fejezetekbdl all:

- Szocidlis helyzet

- Foglalkoztatasi helyzet, munkanélkiiliség

- Egészségligyi helyzet

- Oktatasi helyzet

- Lakashelyzet

- Epitett kdrnyezet

- Blnmegel6zéssel és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémak
- Kozosségfejlesztés

A mddszertani fejezet a kilénb6z6 terileti szintl (kerlleti szint(i, leromlott teriiletek, akcioteriletek)
elemzéseket a problématipusok szerint taglalja, a problématipusok koherens médon valé bemutatdsanak
érdekében. A gyakorlatban az elemzés folyamatdban érdemes az egyes terileti szintek szerint haladni, tehat
el6szor a kerileti-févarosi 0sszehasonlitast, keriileti szint(i elemzést elvégezni az 6sszes problématipusra. Az
elemzésnek ez a szintje megmutatja, hogy melyek a kerileti szinten fontos problémak, melyek jellemzéen
terileti dimenzidban is megjelenhetnek. Ezt koéveti a leromlott terliletek rangsoroldsa a problémak mélysége
szerint, mely az alapjat képezi az akcidteriileti kijelolésnek. (Az akcidterilet kijelolésekor alkalmazhatd
szempontrendszert a kovetkezd alfejezet tartalmazza.) Az akcidterileti helyzetelemzést ezt kovetGen
szlikséges elvégezni, az 6sszes problématipus parhuzamos vizsgalataval.

6.2 Akcidterilet kijeldlésének médszertana

Az akcidteriileti lehatarolas kiindulépontja a TFP-mddszertan szerint meghatdrozott krizistomboket és
veszélyeztetett tomboket dbrazolo térképek (krizistérképek). Az akcidteriileti lehatarolas harom szakaszbal all:

1. A krizistérképen lehatdrolt tombok helyben valé ellen6rzése. Ekkor kiszirésre keril, hogy egy tomb
nem azért keriilt-e be a krizis-, veszélyeztetett tombok kdzé, mert valamilyen bentlakdsos intézmény
helyezkedik el benne. Erre azért van szikség, mert az intézményi hdaztartdsokat, személyeket nem
lehetett kisz(irni a lehatdroldshoz hasznalt népszamlaldsi adatbazisbdl, és azok az intézmény jellege
szerint behozhatnak olyan témbdket is, ahol intézmények vannak és valdjaban nem leromlottak. Tehat
azt sziikséges ellendrizni, hogy hol vannak szocialis intézmények, esetleg kollégiumok, melyekben aktiv
koruak (15-59 évesek) élnek, tovabba ellendrizni sziikséges a tombok lakossagszamat. Féként az ipari
teriileteknél fordulhat el6, hogy nagy kiterjedés( teriiletek keriltek kijel6lésre, amelyben csupan par
f6 lakik. ElsG lépésben azt érdemes megnézni, hogy vannak-e olyan tombok, melyek nem lakdovezeti
besorolasban vannak, és ezekben ténylegesen mennyi lakds van, illetve mennyi a lakossagszamuk.
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- Leromlott teriileti egységek lehatarolasa a krizistérkép alapjan. A krizistérkép tombszinten hatarozza
meg a leromlottsaggal érintett tomboket. Térszerkezeti elemzés alapjan lehet megadllapitani, hogy
mely tombok tartoznak varosszerkezetileg egybe, vagyis mely tombdk vonhaték 6ssze egy teriileti
egységgé. A vizsgalat sordn sziikséges annak feltarasa, hogy mely teriiletek helyezkednek el
lakdovezetben, a vdrosi szovetben; melyek ékel6dnek ipari teriiletekbe; melyek vannak esetleg
kilteruleti tipusu terlleteken; mely teriiletek vannak egymastdl, illetve az 6sszefliggé lakodteriletektdl
jelent6sebb térszerkezeti elemekkel (nagy forgalmu ut, vasut stb.) elvdlasztva. A vizsgalathoz
hozzatartozik az adott terlletek beépitési tipusanak vizsgdlata: telep/koldniaszerli beépités,
hagyomanyos kis- vagy nagyvarosias beépités, lakételepi beépités, esetleg vegyes tipusu beépités
jellemzi az adott teriiletet. A térszerkezeti vizsgalat térképes elemzést, helyszini bejarast és helyi
intézményi interjukat foglal magdban. Az elemzéshez hasznos informaciét szolgdltat a korabbi Integralt
Varosfejlesztési Stratégia, a jelenlegi (vagy jelenleg készilG) Integrdlt Telepilésfejlesztési Stratégia,
illetve annak vdrosszerkezeti, varosrészi elemzései is, tovdbbd az Antiszegregaciés Terv
helyzetelemzési része.

2. A leromlott teriileti egységek helyzetelemzése, a tarsadalmi és fizikai leromlottsag fokanak
megallapitasa, a teriiletek tipizalasa. Ennek soran elGszor a leromlott terilletek rangsoroldsa torténik
meg: az egyes terileteken, mely problémak, milyen mértékben jellemzdek, illetve mely problémak
jelennek meg egyiittesen. Ez az elemzés megmutatja, hogy az egyes teriletek 6sszességében milyen
mértékben leromlottak, illetve egy sorrend allithatd fel az egyes teriletek kozott. Az el6z6 fejezetben
leirt mddszertan szerint torténhet, tehat az egyes problémafajtakat megjelenité kulcsfontossagu
mutatok, illetve a kvalitativ informacidk segitségével allithatd fel a sorrend. Ezt kovetheti az egyes
terliletek tipizaldsa, mely tlikrozi a teriiletek leromlottsagi fokat. A leromlott terileteknek alapvet6en
harom tipusa hatarozhaté meg:

a. Végletesen/erGsen leromlott teriiletek (mar gettdsodott vagy erésen gettdsodo teriiletek),
melyeknél az Osszes problématipus koncentrdltan jelenik meg: magas munkanélkiliség,
gazdasagi inaktivitds, a legdlis munkaerdpiacrol valo tartds kiszorulas, alacsony képzettségi szin
t, rossz egészségi allapot (fizikai és mentalis allapot, szenvedély- és pszichés betegségek), rossz
lakhatdsi koriilmények, magas szint(i lakhatdsi bizonytalansdg, kedvezGtlen kozbiztonsagi
helyzet, kozOsségi kohézid hidanya, negativ életvezetési mintdk dominancidja, pozitiv
életlehetdségek hianya. Ezen tipusu leromlott teriiletek gyakran zdrvanyjellegl teriletek,
vagyis ipari teriletekbe agyazddva, vagy a varostestt6l mas mddon elzarva helyezkednek el (pl.
vasut, forgalmas ut).

b. Tarsadalmilag vegyesebb 6sszetételli teriiletek, melyek inkdbb csak néhany dimenziéban
erGteljesen leromlottak, illetve tartalmaznak olyan tomboket, utcarészeket, melyek
erGteljesebben leromlottak. Ezek a teriiletek inkdbb a varosszoveten belil jelennek meg,
esetleg annak peremteriiletein. El6fordulhat, hogy ezeknek a terlleteknek az atalakuldsa mar
megindult, spontdn vagy dnkormanyzati beavatkozas nyoman, igy vegyesen vannak jelen a
teriileten — akar egytombnyi egységekben is — leromlott és megujuld részek. Ezeken a
teriileteken jellemzd lehet az 6nkormanyzati bérlakasok magasabb aranya is.

c. Tarsadalmilag alacsony statusza teriiletek, ahol megjelennek a tarsadalmi problémak
(munkanélkuliség, alacsonyképzettség, alacsony jovedelem, kedvezStlen lakasosszetétel/
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lakhatdsi problémak), de ezek teriileti koncentradltsaga elmarad az el6z6 két kategdridétdl.
Ilyen teriletek lehetnek példdul a rosszabb statuszu lakételepek, illetve a kiilsé keriletekben a
régi, hagyomanyos, kisvarosias beépitésl részek, melyek jellemzéen az alsé kozéposztaly
szdmara adnak otthont. Ez a terilettipus jellemz&en a veszélyeztetett teriileteknél jelenik meg.

3. Akcidteriilet(ek) kijelolése. Az akcidteriilet kivalasztasanal — a mar az 5. fejezetben leirt TFP-
Az egyik dont6 szempont a terilet leromlottsagi foka, és annak lakossagszam szerinti sulya a leromlott
teriletek kozott. Javasolhatd, hogy az onkormdnyzat az erGteljesebben leromlott teriletekre
koncentraljon az akcidteriilet kivalasztasanadl, ezen beliil is a nagyobb lakossagszamu teriletekre, mivel
ezek azok a teriletek, ahol nem vdarhatd, hogy a megujulasi folyamatok spontan vagy kisebb mérték
agazati szintli beavatkozasok nyoman megindulnak. Ezeken a teriileteken tipikusan koncentralt és
komplex beavatkozasokra van sziikség.

Az akcidteriileti kivalasztast befolydsolhatja még a majd rendelkezésre all6 forrasok nagysaga, illetve az
alkalmazhaté eszkozrendszer. A forrdsok nagysaga tekintetében olyan akcidteriilet kivalasztasa
célszerli, ahol a rendelkezésre all6 forrasok érzékelhet6 valtozast tudnak elinditani, ha nem is
elegendbek a teljes terilet kezeléséhez. (Egy nagyobb kiterjedés(i/magas lakossagszamu leromlott
terlilet megujitasi folyamata hosszabb tavon lehetséges csak, minimalisan is 10-15 éves folyamat,
tehat a programok tobbségét tobb litemben szlikséges tervezni.)

Az alkalmazhatd eszkozrendszer tekintetében jelenleg az latszik, hogy a lakasmin&séget befolydsold
beavatkozasokon nagy hangsuly lesz, a beavatkozasok egyik kbzponti elemét fogjak jelenteni. Ezért a
lakhatdsi beavatkozasok unids szabdlyozdsa miatt, a magdantulajdond, nem tarsashazas
(lakdszovetkezeti) terlletek valdszintleg eleve nem jogosultak a beavatkozasokra.

Az akcidteriiletek kijelolésének szempontrendszerét, az esetleges prioritdsi sorrendet a leromlott
terliletek tekintetében az irdnyitd hatdsag altal kidolgozott szakmai Utmutatd fogja véglegesen
meghatarozni.

6.3 Szocialis problémak

A szocidlis problémdk a szegénységgel, hatranyos helyzettel, tdrsadalmi kirekesztettséggel kapcsolatban
megjelend problémak. A szegénység alapvetben az elégtelen, vagyis az alacsony jovedelemszintet jelenti, mely
nem teszi lehetévé, hogy az egyén, haztartds, csalad a szlkségleteit megfelel6 (tarsadalmilag elfogadott
minimalis szint — [étminimum) szinten fedezze. A hatranyos helyzet arra utal, hogy az egyén bizonyos
dimenzidok mentén hatranyokat, hidnyokat szenved el, példaul a munkaerGpiacon, az oktatasban, a
jovedelemszerzésben, egészségi allapotban stb. A tarsadalmi kirekesztettség esetén az egyén tartdsan el van
zarva alapvetd tarsadalmi-gazdasdagi er6forrasoktol. Latjuk tehat, hogy a harom fogalom egymashoz kozel All,
de vannak koztiik minGségi és megkozelitésbeli kiilonbségek. Példaul a szegények nem feltétlenil szenvednek
tdrsadalmi kirekesztettségtdl, és a szegénységiik nem feltétlendl tartds allapot.

A szocidlis varosrehabiltacié célterliletei alacsony statuszu, tarsadalmilag leromlott varosi teriiletek. A
tdrsadalmi leromlottsag mértéke igen eltérd lehet az egyes teriileteken, hazankban a lakdtelepeken inkdbb a
szegény, alacsony statuszu népesség a jellemz6, a hagyomanyos varosi teriileteken a szegények mellett
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nagyobb ardnyban megjelennek a hatranyos helyzetliek és a tarsadalmi kirekesztettséggel sujtott marginalizalt
helyzetl rétegek is. A szélsGségesen leromlott, gettdszerl teriiletek pedig szinte mar csak marginalizalt
helyzetl haztartdsoknak nydjtanak otthont.

A szocialis problémak feltardsa soran beazonositjuk azokat a hidnyokat, hatranyokat melyek egy adott terlet
lakossagara, tdrsadalmara jellemz6ek. Az egyes hianyok, hatranyok egymassal 0Osszekapcsoldédhatnak,
egymassal ok-okozati 6sszefliggésben lehetnek: vagyis a szegénység, az alacsony jovedelem gyakran nemcsak
6nmagdban probléma, hanem 06sszekapcsolddik mas hatranyokkal, mely fenntartja, tartdssa teszi, adott
helyzetben elmélyiti a meglévé hatranyokat. A hatranyok nem azonos mértékben jelennek meg a
szegényeknél, bizonyos csoportoknal ezek halmozottan jelentkeznek. A cél az, hogy a szocidlis problémakat,
amennyire lehet, teriileti dimenziéban is beazonositsuk.

6.3.1 A kerlletben jellemz@ szocialis problémak févarosi 6sszehasonlitasban

A keriileti szintl elemzés célja, hogy bemutassa kiilonféle szocidlis problémak megjelenését, illetve elemezze,
hogy az egyes problémak févarosi 6sszehasonlitdsban milyen mértékben tekinthet6k sulyosnak. A kerilet
févaroson belili helyzetének elemzéséhez alapvet6en olyan mutatdk haszndlanddék, melyek utalnak a kerilet
lakosainak jovedelmi helyzetére és a szocialis problémak sulydra, ezek alapjan poziciondlja a keriiletet a
févaroson beliil. Az elemzéshez hasznalandd mutatdk az alabbiak:

e Egy lakosra juté nettd belfoldi jovedelem éves adatsora az egyes keriletekre és Budapestre
vonatkozdan (TEIR, integralt telepiilésfejlesztési tervezését tdmogatd alkalmazas®).

o Az egyes keriiletek lakosainak személygépkocsival valo ellatottsaga (1000 fére jutd személygépkocsik
szama — adatforras: személygépkocsik szama az lzemeltetS lakhelye szerint, illetve lakdnépesség a
KSH éves adatai szerint, a legutolso elérhet6 év adatai alapjan).

o Munkanélkiliségi rata (a munkanélkiliek szdma osztva a gazdasagilag aktivak szamaval, a KSH 2011-es
népszamlalasi adatbazisa alapjan).

e Normativ alapon nyujtott segélyezési mutatok’:

o 1000 lakott lakasra esé lakasfenntartdsi tdmogatdsok szama — adatforras: lakdsfenntartasi
tdmogatasban részesll6k szama adott évben, a KSH éves adatai szerint, illetve lakott lakdsok
szdma a KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint;

8 https://www.teir.hu/its/

° Az 4llam &ltal, mindenkinek azonos feltételekkel nyujtott normativ szocialis segélyek egy része 2015. februar végével
megsz(inik, igy a lakasfenntartasi tdmogatas is. A Kézikonyv késziilésének id6pontjaban még nincsenek megfelel
ismeretek arrdl, hogy az 6nkormanyzatok mennyire eltérg feltételek mellett és milyen tamogatasokat fognak folydsitani.
Jelenleg Ugy néz ki, hogy az aktiv koruak ellatasa és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény még fennmarad, igy ezeket
a segélyezési adatokat lehet a vizsgalatban felhasznalni.

A KSH éves adatbazisa elérhetd a KSH honlapjan a Tdjékoztatd adatbazisban. Keriileti szintl adatok a Terdleti
adatbdazisban taldlhatok.
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o 1000 gyermekre juté rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény szama — adatforras: rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesil6 gyermekek évi atlagos szama a KSH éves adatai
szerint, illetve allandd népességbdl 0-17 évesek szama az adott évben™, a KSH éves adataiban
szereplé KEKKH forrasok szerint.

A fenti mutatokat egyrészt févarosi szinten, masrészt a kerlilet szintjén sziikséges el&éllitani. Erdemes még a
tobbi keriletre is lekérni az értékeket, mivel nemcsak a f6varosi atlaghoz, hanem a tobbi kerillethez
viszonyitva (kertletek rangsora) pozicionaljuk a vizsgdlt keriletet. A tobbi kerilettel vald 6sszehasonlitaskor
azt nézziik, hogy a mutatd szerinti keriletekre felallitott rangsorban hanyadik helyet foglalja el a kerdilet.

A kerlletek jovedelmi helyzetét a rendelkezésre allé adatok kézil az egy lakosra jutd netté belféldi jovedelem
adatok (Nemzeti Ado és Vamhivatal adata), illetve a keriiletben regisztralt személygépkocsik szamanak (KSH
adat) 1000 lakosra vetitett ardnya mutatjak leginkdbb. Az utébbi mutaténdl az adott év lakénépesség adatat
érdemes hasznalni (KSH éves adat).

A munkanélkiliségi rata a munkaerGpiacon megjelend (tehat aktiv kategdridba esG), de munkahoz,
foglalkoztatottsaghoz nem jutd népességet jeldli. Keriileti szinten ez az adat csak a népszamlalasbdl allithatd
el6. A munkanélkiliséggel kapcsolatos helyzet leirdsara e népszamlalasi adatokat hasznaljuk, mivel ez készil a
hivatalos ILO nemzetkozileg elfogadott definicidja szerint. Ez a mutatdé nemcsak a legalis foglalkoztatasi
helyzetet tikrozi, hanem utal az egyéb jovedelemszerzé tevékenységre is. A foglalkoztatasi helyzettel
foglalkozo 6.4 fejezet mutatja be a munkanélkiliséggel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szocialis problémdk sulyat a normativ segélyezési formak fajlagos mutatdi jelzik, mivel e tdmogatasok
jogosultsagi kritériumai mindeniitt azonosak. Két segélyezési forma hasznalata ajanlott, az egyik a
lakasfenntartasi tdmogatds, masik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, mivel e segélyezési formak érik
el a legszélesebb korben a raszorult rétegeket, tovabba a szocidlis problémak kozul a legsulyosabb kozé
tartozokat érintik, mint a lakhatas megfizethet6sége és gyermekszegénység.

6.3.2 Akerlletre jellemz6 szocialis problémak és azok terlleti koncentracioja

A kerileti szintl elemzés célja, hogy a helyi szocidlis problémakat és azok kezelési mddjat részletesebben
feltarja. Ezért a lakossag szocidlis helyzetét leird adatok, tovdbbd az ellatérendszer feltételeinek,
beavatkozdsainak mélyebb szint(i elemzése sziikséges.

Az elemzés soran a legfébb szocialis problémak beazonositasaval kapcsolatos adatok az alabbiak:
Jovedelmi helyzet alakulasa:
e idGsoros egy lakosra jutd belfoldi jovedelmi adatok (a TEIR alapjan),

e regisztralt személygépkocsik szama.

1% |deslisabb lenne a gyermekek |étszamat a lakdnépesség kormegoszlasdbal elGallitani, ezt azonban a KSH éves szinten
nem tartja nyilvan kerileti szinten, csak az adllandé népesség adatai érhetdk el, melyet a KEKKH szolgaltat. Keriiletre
vonatkozdan az 6nkormanyzat kérheti a lakdnépesség kormegoszlasat eldallitani, de ezt a KSH nem tekinti hivatalos
adatnak.
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Munkanélkiiliség alakulasa:

A munkanélkiliséggel kapcsolatos adatok részletes elemzése a 6.4 Foglalkoztatds cimi fejezetben
torténik meg. A szocialis problémak fejezetében hivatkozni szikséges az ott megallapitott
legfontosabb tendencidkat.

Szocidlis raszorultsag kerileti szint( alakuldsa:

normativ lakdsfenntartasi tamogatdsban részesiil6k szdmanak alakuldsa, a tdmogatas teljes és egy fére
jutd atlagos O0sszege a vizsgdlatot megel6z6 5 évben;

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil6k szamanak alakuldsa, a tdmogatds évenkénti
teljes 6sszege a vizsgdlatot megel6z6 5 évben;

addssagkezelési tamogatasban részesil6k szdma, a tdmogatas évenkénti teljes 0sszege a vizsgalatot
megel6z6 5 évben;

rendszeres szocidlis segélyben részesil6k szama, a tdmogatds teljes 0sszege a vizsgdlatot megel6z6 5
évben;

csaladsegit6 szolgdlat elldtottainak szama Ugytipusonként és a szolgalat igénybevételének oka a
vizsgalatot megel6z6 3 évben (éves intézményi beszamolok);

gyermekjoléti szolgalat ellatottainak szama Ugytipusonként és a szolgalat igénybevételének oka a
vizsgalatot megel6z6 3 évben (éves intézményi beszamolék);

védelembe vett gyermekek szama a vizsgdlatot megel6z6 3-5 évben, védelembe vétel okanak
alakulasa (éves intézményi beszamoldk);

veszélyeztetett gyermekek szama a vizsgalatot megel6z6 3-5 évben, veszélyeztetettség okanak
alakuldsa (éves intézményi beszamolok).

Az adatok elemzésénél egyrészt a trendeket sziikséges felvazolni, masrészt a mogottes okokat feltarni: a

valtozds mennyiben koszonhet6 a lakossdg helyzetében bedllt valtozasnak, a lakossag Osszetételében

bekovetkezett valtozdsnak (demografiai, mobilitasi folyamatok), illetve a szabalyozasbeli és ellatorendszerbeli

valtozasnak. Az id6tavok hosszat az egyes mutatdknal ajanldsszerlien adtuk meg, de mindenképpen érdemes,

nem csupan az el6z6 évi adatokat vizsgdlni. A trendvizsgalatok fontos visszajelzések az ellatérendszernek is.

A szocidlis és gyermekjoléti/gyermekvédelmi segélyezési és ellatdrendszer elemzése soran feltarandd kérdések

és problémak:

Milyen tipusu helyi segélyek (6nkormanyzati segélyek) léteznek?

A segélyezési rendszer mennyiben képes kezelni a szocialisan rdszorultak problémait? Milyen tipusu
segélyeknél mutatkoznak a legnagyobb hianyok?

Mely csoportokat éri el, és melyeket nem a segélyezési rendszer?
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Hol lenne a legnagyobb szikség a segélyek bévitésére (tdmogatds Osszegének emelése és/vagy
jogosultsagi kor bévitése)?

e Lakhatds megfizethet6ségének problémai mely rétegeket érinti?

e Mely csoportokndl jelenik meg a jovedelemhidny? A lakhatds megfizethet6ségén kivil milyen
problémakban jelenik meg (pl. élelem-, gydgyszerfogyasztasra valé hatds)?

e Milyen szolgdltatasokat nyuljt az ellatdrendszer, hol vannak kapacitashidnyok, milyen szolgaltatdsok
vannak meg és melyek hidnyoznak? Melyek azok a problémdk, melyeket az ellatérendszer egyaltaldn
nem tud kezelni és kapacitasb@vitésre, mddszertani megujuldsra lenne sziikség. A szocidlis
ellatérendszer az aldbbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

o csaladsegit6 szolgdlat;
o gyermekjoléti szolgdlat;
o iddsellatasok;
o csaladok, illetve gyermekek atmeneti otthona;
o pszichiatriai kozosségi ellatas;
o szenvedélybetegek nappali ellatasa;
o alacsony kiisz6b( szolgaltatasok;
o utcai szocialis munka (gyermekek és fiatalok, illetve hajléktalan emberek szamara);
o hajléktalan ellatasok (nappali melegedd);
o egyéb, az 6nkormanyzat altal dnként teljesitett szolgaltatasok.
e Milyen fenntartasban mikoédnek az egyes szolgaltatasok (allami, 6nkormanyzati, civil/egyhazi)?

e ennyire elérhet6ek az egyes szolgaltatasok (térbeli és egyéb elérhet6ségi akadalyok), illetve mennyire
elegendé a szolgaltatds volumene a problémak nagysagdhoz képest?

e A szolgaltatdsokat mikodtet6 szervezetek kozotti egylttmiikodések léteznek-e, mennyire
rendszerszer(iek vagy informalisak? Hol tapasztalhatdk hidnyok az egyluttmikodésben, ez mennyire
befolyasolja a problémak kezelését?

A beazonositott problémak térbeli megoszlasanak elemzésénél a f6 kérdés az, hogy az egyes szocialis
problémdk tekintetében vannak-e olyan teriiletei a keriiletnek, ahol azok sirlsodnek, illetve ahol a problémak
halmozottan fordulnak el6? A térbeli problémaeloszlas vizsgdlatahoz hasznalhatd adatok:

o Segélyezési formdk — lakdsfenntartdsi tdmogatds, addssdgkezelés, FHT, RSZS, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény cimlistds adatbazisa alapjan térképesitett adatfeldolgozas, az egyes
leromlott teriiletekre esé fajlagos (egy f6re, lakdsra) segélyezési mutatdk kiszamitdsa.
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Az egyes leromlott terliletekre es6 segélyezési aranyokat érdemes térinformatika segitségével kiszamitani.
Ehhez a segélyek cimlistas (utca, hazszam) és a népesség-nyilvantartds lakcim szerinti adatainak
térinformatikai feldolgozasa szlikséges.

e Szakemberekkel lefolytatott interjuk alapjan az egyes problémak fokozott mértékben vald
el6forduldsanak beazonositasa.

Az elldtérendszer (6nkormanyzati és a civil/egyhazi) munkatarsai rendelkeznek kvalitativ informacidkkal arrdl,
hogy a keriilet mely részei tekinthet6k problémasnak bizonyos szempontokbdl. Mivel azonban ez a tipusu
informacié nem keril 6sszegy(ljtésre az intézmények altal, ezért altaldban csak az 0sszes érintett munkatars
megkérdezésével lehet az informaciét begydjteni (pl. véd6énbk, csaladsegité és gyermekjéléti szolgdlat
munkatarsai).

6.3.3 Akciotertlet(ek) elemzése

A kivalasztott akcidterilet(ek) helyzetelemzése sordn az adott terlet(ek)rél sziikséges részletekbe mend
informacidkat 6sszegyjteni, melyek szintén a segélyezési fajtak és a szocidlis szolgaltatasok eseteinek abszolut
értékd (darabszam) és fajlagos mutatdi, illetve kvalitativ informacidk lehetnek.

e Milyen szocialis problémak jelennek meg az adott teriileten? Milyen csoportokra, mennyire jellemz6ek
az alabbi problémak:

o alacsony jovedelem (ez féként kvalitativ informacido lehet, mivel keriileten belili
teriletegységre nem allithaté el6 ilyen adat, illetve mas tipusi mutatdval mérhet6 lasd pl.
eladdsodottsag);

o munkanélkuliség/tartés munkanélkiliség (lasd 6.4 fejezet);

o gyermekszegénység (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szdma, ardnya,
illetve a telepiilési tamogatdson beliil a gyermekekkel kapcsolatos tdmogatdsok szdma, aranya,
tovabba a gyerekjoléti kozpontban anyagi okok miatt veszélyeztetett gyermekek szdma,
aranya);

o lakhatdssal kapcsolatos és mds tipusl eladdsodottsag (csalddsegiténél anyagi okok miatt,
krizishelyzet miatt megjelentek szdma, addssagkezelést kérd, illetve kapd haztartasok szama,
aranya);

o (egyediildllo) alacsony jovedelm(i idGsek (nappali id&sellatasban, hazi segitségnyujtasban
téritési  dijkedvezményt igénybe vev6k, normativ és  helyi = méltanyossagi
gyogyszertamogatasokat igénybe vevik);

o mélyszegény, marginalizalt helyzet(i hdaztartdsok, csalddok (azon csalddok szdma, ardnya,
melyek tobb probléma miatt is az ellatérendszerben vannak: tobb tipusu segélyt,tdmogatast is
kapnak, pl. munkanélkiiliséggel, gyermekszegénységgel és eladdsodottsaggal kapcsolatos
tdmogatasok).

51



nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

A feltart problémaknak milyen okai vannak? (pl. alacsony/nem piacképes képzettség, rossz
egészséglgyi allapot, szenvedélybetegségek)

e Az intézményrendszer a szolgaltatdsokkal, illetve a segélyekkel milyen szinten tudja a problémat
kezelni? Van-e az Onkormanyzatnak lehet6sége arra, hogy a probléma megoldasa érdekében
beavatkozzon? Van-e a probléma kezelésére elérhet6 szolgaltatds (6nkormanyzati vagy mas tipusu
ellatasban)? Az akcidterileten él6k mennyire képesek elérni ezeket a szolgaltatasokat?

e Altaldban a szocialis szolgéltatdsok mennyire elérhetéek az akcidteriileteken él6k szamara? Milyen
szocialis szolgaltatasok vannak az akcidterileten, illetve kozvetlen kozelében? (A szolgaltatasok
elérhetdségének vizsgalatanal érdemes azt is figyelembe venni, hogy ha gyalog tulzottan nagy a
tdvolsag, akkor az egyes csoportok meg tudjdk-e fizetni a tomegkozlekedést a szolgaltatdsba vald
eljutashoz.)

e Milyen szolgaltatasi, ellatasbeli hianyok vannak? (Els6sorban a kerileti 6nkormanyzati ellatasok
tekintetében, de mas ellatasok hianyait is érdemes feltarni.) Mely szolgdltatasok fejlesztésére lenne
sziikség? A szolgaltatasok ellatasara milyen szerepl6k vonhatok be (6nkormanyzati intézmények,
civil/egyhazi szervezetek)?

6.3.4 Hajléktalansag problémajanak elemzése

A hajléktalansdg problémajaval csupan érint6legesen foglalkozunk a szocidlis problémak részeként. A
hajléktalansdg a legsulyosabb szocidlis és egészségligyi probléma mind az egyén, mind a kozbsség
szempontjabdl, amely okaiban és kdvetkezményeiben atnyulik a varosrészek és a keriiletek hatdrain, kezelése
(f6)varosi és orszagos szinten lehetséges. Az integralt programok tervezésekor mégis foglalkozni kell vele,
hiszen a varosrészek kozteriletein éI6 hajléktalan emberek szamdra a varos szolgaltatdsokat nyujt, s e
szolgdltatasok mennyisége, minésége, térbeli koncentracidja dontéen befolydsolja mind az érintett emberek,
mind a varosrészben él6k életét, életminGségét.

Térbeli koncentrdcio

Az elldto intézmények hivatalos adatai szerint 2007-ben a hajlék nélkiili emberek éjszakai elhelyezésére
szolgdld, Jozsefvdros teriiletén taldlhato 677 féréhely (éjjeli melegedé / menedékhely, dtmeneti szdllds)
kézel fele (47%) a Magdolna-negyedben volt. A keriileti éjszakai szdlldsfér6helyek kéziil a csak éjszakai
szdlldst nyujtok kétharmada (67%), az dtmeneti szdlldst nyujtdk harmada (32%) a vdrosrészben volt
talalhato.

Mivel a hajléktalansdg meghatarozasa és annak szintjei korantsem egyértelmdek, a hajléktalansag mértékének
helyi becsléséhez a FEANTSA nemzetkozi szervezet ,ETHOS — A hajléktalansdg és a lakhatasbdl vald
kirekesztettség eurdpai tipoldgidja”-nak alkalmazasat ajanljuk. A definicio alapjan legalabb a , fedél nélkuli” és
a ,lakdstalan” kategoridkra vonatkozdéan szadmszer(i adat vagy becslés beszerzése szilkséges, amiben a
kerlletben és a févarosban m(ikodé ellatd szervezetek tudnak segiteni. A szakértGi interjuk elkészitése itt is
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kezelés aktualis helyzetére, kihivasaira, sikereire, kudarcaira.

A helyzetértékelés masik alapvet6 forrasa a hajléktalan emberek szdmdra nyujtott, a ,1993. évi lll. torvény a
szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl” jogszabalyban rogzitett szocidlis szolgdltatasok engedélyezett
létszamadatai (pl. fér6helyszam, adag stb.), kapacitdsmutatoi, illetve a kihasznaltsagra vonatkozd adatok,
becslések. A mutatdkat a helyben szolgdltatast nyujté szervezetek segitségével lehet 6sszegyljteni. Célszerd
idészakos (féléves, éves) és adott id6pontra vonatkozé adatot, becslést is kérni, igy alkalmazkodva az idében
valtoz6 és nehezen becsiilhet6 informdacidk jellegéhez.

Alapinformaciok a hajléktalansag problémajanak becsléséhez

Becslés, f6 engedélyezett

(pl. f6, adag)/

Intézményi ellatas
fér6helyszama/kapacitasa
kihasznaltsaga (%, becslés)

Fedél nélkili Kozteriileten él6 emberek (ezen belil kiilén | Etkeztetés (pl. népkonyha).
a hajléktalan ,telepek” szdmanak becslése, | Utcai szocialis munka.
pl. K6banya, Terebesi erdd). Nappali ellatas.
Krizisszallason él6 emberek. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye.
Egyéb szallaslehetGségek (pl. ,fltott utca”).
Lakastalan Hajléktalan szallén él6 emberek. Hajléktalanok atmeneti szallasa.

Anyaotthonban él6 emberek.
Bevandorldk szallashelyén él6 emberek.
Intézményi ellatasbdl kikeriil§ emberek.

Hajléktalanok otthona.
Hajléktalan személyek
intézménye.

rehabilitacids

(Hajléktalan élethelyzetiik miatt) tartds
(lakhatasi) tdmogatdsban részesulé
emberek.

Tamogatott lakhatds a
személyek részére.

hajléktalan

Az adatok el@allithatdk kerileti szinten, illetve azt is szlikséges megvizsgalni, hogy az akciéteriilet érintett-e a
hajléktalansag problémajaban: van-e a teriiletén valamilyen hajléktalan elldtdsi forma vagy jellemz6-e a
hajléktalan emberek teriileten 1évd jelenléte (éjjel és/vagy nappal).

A hajléktalansag problémdjanak feltarashoz tovabbi informacidkkal szolgdlnak a témaban végzett kutatdsok,
igy példaul a , Februar Harmadika” kutatas éves adatfelvételeinek eredményei' () és a kutatasban részt vevé
szakemberek tapasztalatai.

11 Bévebben lasd: http://februarharmadika.blog.hu/ és http://www.bmszki.hu/hu/februar-
harmadika-munkacsoport.
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6.4 Foglalkoztatasi helyzet, munkanélkiliség

6.4.1 A kerulet foglalkoztatasi helyzetének altalanos jellemzése

A keriileti szintl helyzetelemzés célja, hogy képet kapjunk a kerlletben jelen 1év6 egyes problémakrdl és
azoknak — a févdrosi atlag, illetve mas keriletek hasonlé jellemzdi tikrében értelmezett — sulyossagarol.
Példaul a keriletben az altalaban jellemzénél jelent6sen magasabb-e a munkanélkiiliség, illetve az alacsony
iskolai végzettségliek aranya az aktiv koruak korében; és ha igen, akkor ezek dsszefligghetnek-e egymassal,
illetve eredménye/okozdi lehetnek-e tovabbi relevans problémaknak. Tobbek kozétt ezen Osszefliggések
ismeretében lehet majd a leszakadd- és valsagtomboket koncentraltan tartalmazd varosrészeket és azok
specifikus problémait értékelni, majd az akcidteriiletek kivalasztasat kovet6en azokat a célokat kijel6Ini,
amelyekre a szocialis varosrehabilitacios intézkedések fékuszalnak.

Budapest — és tagabban értelmezve annak agglomeracidja is — egységes munkaerdpiacként értelmezhet6. A
munkat, a ,kerlleten bellil maradas” még azokban az eseteken sem tekinthet6 a dontést befolydsold érdemi
szempontnak, amikor az emberek a lakdhelylikhéz kozeli munkahelyet keresnek. A teljes févarosi
munkakeresletet ezért adottsagként érdemes kezelni, és a szocialis varosrehabilitacids célu, keriiletre fokuszalt
helyzetelemzést a munkaerépiac kindlati oldalara, azaz a kerileti lakosok munkaer6-piaci helyzetére
koncentralni.

A keriilet jellemzése soran els6ként a munkaképes koru lakossag gazdasagi aktivitasanak alakulasat érdemes
attekinteni, és ez alapjan pozicionalni a keriletet a févaroson belll. Ezt kovetSen részletesebben kivanatos
elemezni a szocidlis varosrehabilitacid szempontjabdl kiemelt réteg, a munkanélkiiliek és a munkaerépiacrol
nem ismert indokok™ miatt tadvol maradd inaktivak helyzetét, hiszen azt vérhatjuk, hogy a potencialis
akcidterileten mind a munkanélkiliség, mind a munkaer&piacrdl vald teljes kiszorulds és inaktivitasba vonulas
jellemz6 problémak lehetnek. Ugyanezen indok miatt kivanatos attekinteni a munkaerdpiacrol — id6legesen
vagy tartésan — kiszoruldkat ellatd intézményeket és szolgaltatdsaikat, hogy értékelhessik elégséges
szinvonalu szolgaltatdsokat nyujtanak-e az intézmények, illetve azonosithassuk a legfontosabb hianyossagokat.

6.4.1.1 A keriilet lakossagdnak foglalkoztatdsi/munkanélkiiliségi jellemz&i

6.4.1.1.1 Altaldnos helyzetkép

.....

mutatkozo kilonbségekre — elsésorban a legutolsé teljes kor(i adatfelvétel, a 2011. évi népszamlalas adatai®
alapjan lehet atfogdan bemutatni. Ezt kovetGen ugyanezen mutatéknak a févarosra vagy néhany mas (pl.
szomszédos) referenciakeriiletre adodé értékei alapjan lehet a keriiletet pozicionalni, annak relativ helyzetét
értékelni (a népszamlalasbdl szarmazé informdaciok a févaros Osszes keriletére és lakosara vonatkozdan is
rendelkezésre allnak). Az attekint6 elemzést az alabbi mutatdk alapjan kell elvégezni:

e munkaképes koru lakossag szama,

2 Ismert indok lehet tdbbek kozétt az aktiv tanuléi/hallgatoi statusz, nyugdij, GYES/GYED.
B http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 01 (a 3. és 4. blokk — kerileti szint(i — adatait érdemes hasznalni)

54



http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_01

nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

e gazdasagilag aktiv lakossag szama,
e agazdasdgilag aktiv lakossagnak a munkaképes koru lakossdaghoz viszonyitott aranya,
e gazdasagilag aktiv népességen belil a

o foglalkoztatottak szama és aranya,

o munkanélkiiliek szama és aranya.

A foglalkoztatasbol kiszoruld aktiv kort emberek egy része a népszamlalas soran alkalmazott definicié™ szerint
nem sorolhatd a munkanélkiiliek korébe (mert pl. nem tudnanak 2 héten belil munkdba allni), 6ket a
népszamlalas gazdasagilag nem tekinti aktivnak és az ,egyéb eltartottak” kategdridba™ keriilnek besorolasra.
Kozottik tobben lehetnek azonban olyanok, akik — vélhetéen nem piacképes tudasuk, készségeik vagy egyéb
hatranyaik miatt Gket ért korabbi kudarcok, sikertelen elhelyezkedési kisérletek okan — mar nem keresnek
aktivan munkat, am ha lehetGségik nyilna ra, egy részik ismét munkdba allna. Tehat 6k a szocidlis
varosrehabilitacids intézkedések potencidlis célcsoportja lehetnek, ezért az elemzés sordn szamba kell venni az
alabbi értékeket is:

e egyéb eltartottak szama,
e egyéb eltartottaknak a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya.
(Figyelmet kell forditani arra, hogy az egyéb eltartottaknak csak egy — az adatok alapjan nem

meghatarozhato nagysagu — része rendelkezik a fent emlitett tulajdonsagokkal.)

Az ilyen 6sszehasonlitas célja lattatni, hogy a kerlletben az atlagosnal jelentésebbek-e a munkanélkiiliségi,
aktivitasi problémak és ezért kivanatos-e mélyebb figyelmet szentelni a probléma elemzésére.

6.4.1.1.2 Id6&beli 6sszehasonlitds, tendencidk elemzése

Az alapvet6 gazdasdagi aktivitasi adatok idGbeli alakuldasanak vizsgalata fontos tendencidkra hivhatja fel a
figyelmet, ezért ha lehetséges, érdemes a KSH BP-STAR'® éves keriileti szint(i adatokat tartalmazé adatgy(ijtése
vagy akdr a 2001. évi népszamlalas alapjan adddo hasonld értékekkel 6sszevetni a 2011. évi dllapotot.

A 2008. évi gazdasagi valsag miatt el6fordulhat, hogy a 2001-es jellemz&knél rosszabb értékek adédnak 2011-
ben, dm mégsem beszélhetiink negativ tendencidrdl, ha feltételezhetd, hogy a 2011. évi értékek valdjaban
jobbak a 2008-2009-ben jellemz&knél. Mivel a keriletekre vonatkozdan csak népszamldlaskor érhetSek el a
gazdasagi aktivitasi és munkanélkilliségi rata adatai, ezért a koztes id6szakban csak a regisztrélt
munkanélkiliekkel kapcsolatos adatokat lehet vizsgalni.

6.4.1.1.3 Munkanélkiliség

A munkanélkiliek regisztracidja és a munkaligyi szolgaltatasok nyujtasa a Munkaligyi Kozpont, illetve a
teriletileg illetékes Munkalgyi Kirendeltségek feladata. Akar a Févaros Kormanyhivatalan keresztil, akar a

YA népszamlalas sordn alkalmazott modszertanra, megfontoldsokra és definicidkra vonatkozé b6vebb informaciokért
lasd: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/docs/modszertan.pdf

Be kategdriaba sorolja a népszamlalas tobbek kozott a haztartasbelieket is

® a KSH teriileti alapu adatgydijtéseir6l tobbek kozott attekintést adhat:
http://www.ksh.hu/docs/hun/terinform11/pdf/terinf 2011.pdf

1
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kertleti illetékességli munkalgyi kirendeltségt6l megszerezhet6ek a regisztrdlt és dllomanyban [évé
munkanélkiliekre (allaskeres6k) vonatkozé informacidok. A regisztrdlt munkanélkiliek adatai nem,
életkorcsoport és iskolai végzettség kategdriak szerinti bontdsban is elérhet6ek, igy éves atlagos allomanyi
adataikat kiilénb6z6 id6pontokban (jellemzéen a 2008 utani évekre) 6sszehasonlitva pontos és mélyrehatd
jellemzést adhatunk a munkanélkiliség legfontosabb jellemzGirél és alakulasarol.

A munka nélkiil toltott id6 hossza negativan befolyasolja az elhelyezkedés valdszinliségét. A kerlletben
jellemz6 munkanélkiliség ,sulyossagat” mutatja, ha magas a legaldabb 6/12/24 héonapot munka nélkdl télték
aranya az o6sszes munkanélkili kozott. Szocidlis szempontok miatt relevans lehet azt is latni, hogy a
munkanélkiliségi statuszuk soran hanyan rendelkeznek — pl. allaskeresési jaradék formajaban vagy
kozfoglalkoztatdsban vald részvételbdl kifolydlag — valamilyen rendszeres juttatdssal.

Adott munkaligyi kirendeltségt6l vagy a FGvarosi Kormanyhivataltdl ezért az aldbbi informacidkat kivanatos
elkérni és elemezni (minimalisan a 2012-2014. évekre vonatkozéan):

e regisztralt munkanélkiliek szama (éves atlagos allomanyi létszam);
regisztralt munkanélkiliek szama
o iskolai végzettség szerint (éves atlagos allomanyi létszam),
o nemek szerint (éves atlagos allomanyi létszam),
o kozottiik a palyakezd6k szama,
o kozottuk az 50 év felettiek szama;
e aregisztralt munkanélkiliek szama az allaskereséssel toltott id6 (regisztracio 6ta eltelt id6) hossza
szerint
o 3 hoénapnal rovidebb ideje munkanélkiili,
o 3-6 hénapja munkanélkiili,
o 6-12 hénapja munkanélkdili,
o 12 hénapnal hosszabb ideje munkanélkiili;
o Jdllaskeresési jaradékban részesiil6k szama (éves atlagos allomanyi létszam);
o kozfoglalkoztatasban résztvevék szama.

Az adatok alapjan rovid, |ényegre tor6 széveges elemzéssel kell jellemezni a keriilet helyzetét a f6varosi atlag
tikrében, tovabba ra kell mutatni a vizsgalt id6tavon bekovetkezett jelentGsebb valtozasokra, tendenciakra.

6.4.1.2 A kertilet munkaligyi szolgdltato intézményrendszere és szervezetei

A munkanélkiliek regisztraciéjat és nyilvantartasat a munkadgyi kézpont, illetve annak keriletileg illetékes
munkaligyi kirendeltségei végzik, amelyek palyaorientdcids tanacsadassal és allaskozvetitéssel is segitik
Ugyfeleik visszatérését a foglalkoztatasba. A munkatigyi kirendeltség koordinalja ezen felil a kbzfoglalkoztatasi
programokat, amelyek — a munkalgyi kirendeltségtdl kapott forrasok fliggvényében — jellemzéen a keriletben
mikod6é dllami, 6nkormanyzati tulajdonu szervezetek valdsitanak meg. A munkaligyi kirendeltség (pl.
fejlesztési programok keretében) ezeken tul is nyujthat szolgaltatasokat, illetve ajanlhat az tgyfelek szamara
mas szervezetek altal ingyenesen biztositott képzéseket, tréningeket vagy egyéb relevans programokat.

A munkalgyi kirendeltség tehat kulcsfontossagl szervezet, feladatkére nem korlatozdodik csupan a
munkanélkiliek nyilvantartasara és segéllyel torténé elldtdsdra, hanem aktiv szereplGje, generdldja és
finanszirozéja a munkanélkiiliség, valamint az azzal egyiitt jaré problémak (és azok kovetkezményeinek)
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csokkentésére irdnyuld torekvéseknek is. A munkaligyi szolgdltatd rendszer ezért gyakran nem korlatozédik a
munkalgyi kirendeltségre, hanem szélesen értelmezve azt, ide sorolhatjuk a munkaligyi kirendeltséggel
kapcsolatban all6 munkaaddkat, a kozfoglalkoztatdsban részt véllalé szervezeteket, tovabba a munkaligyi
kirendeltség altal finanszirozott egyéb szolgaltatasokat (pl. képzések, tréningek, védett munkahelyek,
tdmogatott foglalkoztatds) nyujtéd allami, dnkormanyzati, magan- vagy civil szervezeteket is. A fentiekre
tekintettel a szervezetek és elérhet6 szolgdltatasok teljes spektrumadnak attekintésére, bemutatdsara kell
torekedni a munkaligyi szolgaltatasok és azokat nyujtd szervezetek relevans tevékenységét attekinté
alfejezetben. Az elemzés célja, hogy azonositson olyan erésségeket vagy éppen hidnyossagokat, amelyeket
hasznositani lehet a szocidlis varosrehabilitacids intézkedések kidolgozasanal.

A fentiekben foglalt szervezetek, szolgaltatdsok bemutatdsdahoz és elemzéséhez szikséges informacidk
elsésorban interjuk, masodsorban dokumentumok (beszamoldk, kdzfeladat ellatasara vonatkozd szerzédések,
kozfoglalkoztatasi szerz6dések stb.) elemzése alapjan szerezhet6k meg. Az informacidgyl(jtést célszerl a
munkaligyi kozpont/kirendeltség vezet6jével és az adott kerlletért felel6s munkatarsaival, valamint az
onkormanyzat szocidlis osztalyanak vezetdjével, munkatarsaival folytatott interjukkal kezdeni. Ezen interjuk
soran lehet azonositani

e a munkanélkiiliek, allaskeresGk szamdra szolgaltatdsokat nyujtd szervezeteket,

o akozfoglalkoztatdsban részt vevé szervezeteket,

o egyéb, az elemzés szempontjabdl relevans tevékenységeket végz6 szervezeteket.
E szervezetek tevékenységeit, annak eredményeit, tovabba a finanszirozdsat jellemzéen az 6nkormanyzattal
kotott szerz6dések és/vagy az 6nkormanyzat altal/szamara készitett beszamoldkban foglalt informacidk, vagy
a munkaligyi kozponttal/kirendeltséggel kotott szerz6dések segithetnek azonositani. A kozfoglalkoztatdsra
vonatkozo szerz6dések minden esetben elérhet6ek a munkaligyi kirendeltség honlapjan.

A munkalgyi kozpont/kirendeltség illetékes munkatarsaival folytatott interjuk sordan a munkatgyi ellatas
folyamatanak és tartalmanak megismerésén tul a munkanélkiliséghez kapcsolédd szocialis problémadk
kialakuldsanak, elmélyiilésének folyamatdra vonatkozdan is szerezhetiink informdcidkat. A veliik folytatott
interjuk sordn tobbek kdzott az aldbbi kérdésekre kell valaszt kapni:

e A regisztrdlt munkanélkiiliek szamdra milyen szolgdltatasokat kindl, nydjt és ajanl a munkaigyi
kirendeltség?

e A munkanélkiiliek mekkora része vesz részt foglalkoztathatésagukat javitd, fejleszté kilonb6zé
szolgdltatasokban (pl. tréning, képzés, tdmogatott foglalkoztatas)?

e Milyen tovabbi szervezetekkel mikodik egyutt a kozpont/kirendeltség, akik a keriletben él6
munkanélkiliek szamara nyujtanak szolgaltatasokat?

e Mely szervezetek vesznek részt a kozfoglalkoztatasban, milyen a vellik torténd egylttmikodés
mindsége és folytonossaga?

e Hanyan vehetnek részt kozfoglalkoztatasban a kertletbél szarmazé munkanélkiliek kozil és milyen
id6tartamban, gyakorisaggal?

o Az ugyfelek kb. mekkora hanyada keril ki a nyilvantartasbél azért, mert elhelyezkedett?

e Hogyan kerllnek ki a munkaligyi nyilvdntartasbol azok, akik nem tudnak ujra elhelyezkedni a
munkaerépiacon?

e Koveti-e a nyilvantartasbdl kikertlGket a kbzpont vagy mas szervezet?

e Van-e a munkanélkiliségnek terileti dimenzidja, azaz vannak-e a keriiletben olyan varosrészek,
amelybdl az atlagosnal tébb munkanélkili kerlil regisztralasra, illetve amelynek lakdi kozil kikerilé
munkanélkiliek az atlagosnal hosszabb id6n at nem talalnak munkat, nem tudnak ujra elhelyezkedni?
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Az onkormdnyzat szocidlis osztalydnak munkatdrsaival folytatott interjuk soran tobbek kozott az aldbbi
kérdésekre célszer(i valaszokat kapni:

e Milyen emberek ,ragadnak benn” hosszabb idére a munkatigyi ellatasban, kik és milyen okok miatt
esnek ki végil a munkaigyi ellatasbol?

e Lathaté-e el6re, hogy a munkaligyi ellatérendszerben megjelené emberek kozil kik, mikor és hogyan
valnak a szocialis ellatérendszer lgyfeleivé?

o Jellemzbek-e a terileti szempontok a munkanélkilivé valas és kés6bb a szocidlis raszorultsag
kialakuldsa soran, vannak-e olyan varosrészek, ahol gyakoribb ennek az el6fordulasa?

e Van-e egyuttm(kodés a szocidlis szolgaltatasokat elldtd szervezetek és a munkalgyi kirendeltség
kozott, és ha igen, mire terjed ki, milyen formaban, milyen tartalommal és milyen eredményekkel
valdsul az meg?

e Van-e gyakorlat a szocidlisan raszorulék munkaer6piacra vald visszavezetésére, mit tesz a szocialis
elldtérendszer ennek el6segitése érdekében?

Az interjuk soran azonositott szervezetek esetében be kell mutatni:

e ami(ikodésik céljat és szervezeti kereteit;

e akerileti Ggyfelek szdmara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok terén bet6ltott szerepiiket;

e a szocidlis varosrehabilitdciés programok szempontjdbdl relevans tudaselemeket, tapasztalatot,

erGsségeiket, kapacitasaikat.

Bar a szakosodott szervezetek jellemz6en kapcsolatban allnak egymadssal, nem zarhatjuk ki annak a
lehet6ségét, hogy vannak olyan — jellemz8en magdn- vagy nonprofit — szervezetek, amelyek a munkadgyi
kirendeltséggel kevésbé szoros egylittm(kodésben, annak forrasai nélkil valdsitanak meg nem foglalkoztatott
emberek munkaerépiacra visszatérését célzd programokat, szolgdltatasokat. Esetiikben a fentiekhez hasonlo,
az ugyfélkort, szolgaltatdsokat és eredményes gyakorlatokat attekint6 elemzést, bemutatast kell
megvaldsitani.

A fentiek alapjan lehetséges és kivanatos:

e amunkanélkiiliségnek a keriiletben leginkabb jellemz6 okait azonositani és
e kozelebb jutni annak a megértéséhez, hogy
o milyen tipusu emberek és milyen okok miatt szorulnak ki a foglalkoztatdsbal,
o hogyan vezet a munkahely elvesztése szocialis problémak kialakuldsahoz és
o hogyan, milyen mddon lehet esetleg e folyamatot beavatkozasokkal visszaforditani;
e azonositani a munkanélkilivé valds és a szocidlis problémak kialakuldsanak folyamatdban
o azokat a pontokat és lehetGségeket, amikor aktiv beavatkozdssal megel6zhetd,
visszafordithatd lenne a szocidlis nehézségek elmélyilése, ugyanakkor
o amelyekre a munkalgyi és szocidlis elldtérendszer nem rendelkezik eredményes
gyakorlatokkal, majd
e ramutatni arra, hogy a munkaiigyi és szocialis ellatasban kézrem(ikodd szervezetek
o kozotti egylttmikodeés létezik-e és ha igen, milyen intenzitasq,
o 0Osszehangoljak-e tevékenységeiket, szolgdltatasaikat,
o szolgdltatasai kozott van-e folytonossag, azaz vannak-e mas szervezetek szolgdltatasaibol
kikeril6 Ggyfelek szamara kinalt szolgdltatasok,
o irdnyitjak-e az Ugyfeleket egymas szolgaltatasaiba,
o a munkanélkiili ellatdsbdol — nem foglalkoztatdsba — kikeril6k szamdra nyudjtanak-e
szolgdltatast mas szervezetek, ha igen, milyen szolgaltatasokat és milyen eredményességgel.
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Ezentul azonosithatdak tobbek kozott a munkanélkili elldtasban érintett és szocidlis varosrehabilitacio
szempontjabdl is relevans szervezetek és szolgaltatasaik fejlesztési lehet&ségei, ugy mint

e kapacitds: a nyujtott szolgdltatasokban résztvev6k szamanak néveléséhez sziikséges fejlesztések,
e mindség: a nyujtott szolgdltatasok minGségének fejlesztése,

e portfdlid: a nydjtott szolgaltatasok szamanak/korének bévitése,

e mas szervezetekkel vald egyilittm(ikddésben rejl6 lehetéségek kihasznaldsa.

6.4.2 A leromlott teriletek foglalkoztatasi jellemzdi

A fentiekben bemutatott szervezetek korében lefolytatott, tevékenységiikre fokuszalt interjuk nem csak a
kerGlet munkanélkiliségi szempontl jellemzéséhez és a munkanélkilieket ellaté intézményrendszer
bemutatasahoz szolgdltatnak informacidkat, hanem értékes informacioforrasként szolgdlnak a szocidlis
varosrehabilitacid potencidlis célteriileteiként azonosithatd vdarosrészek — lakdi korében azonosithatéd
munkatgyi problémakra fokuszalt — jellemzéséhez, értékeléséhez is.

Az interjuk segithetnek megerd@siteni, hogy a leszakado és krizistombok slrlsége, illetve azok lakéinak szama
és jellemzé6i alapjan szocidlis varosrehabilitacids programok célteriileteiként azonosithaté varosrészek koziil,
mely varosrészekben, krizis- és veszélyeztetett teriileteken:

kimagaslé a munkanélkiliség, illetve a munkaképes koruak inaktivitasa;
jelent6sek a munkanélkiliséggel, dllastalansaggal 6sszefligg6 szocialis problémak;
fenyeget a munkanélkiliség és annak eredményeként a szocialis problémak elmélyiilése;
mutatkoznak jelentds foglalkoztatdsi problémak, ezeken azonosithaté-e a munkanélkiliség/inaktivitas
lehetséges oka, példaul
o alacsony iskolai végzettség,
o a munkavdllalast, munkavégzést megnehezits jellemzdk, példaul
= alkohol-, drog- és egyéb fliggdség,
= egyéb egészségligyi problémak,
o fizikai vagy mentadlis betegségek, rokkantsag,
= bintetett elGélet,
o gyerekeket egyediil nevel6 tobbgyerekes sziilék,
o egykeres8s, sokgyerekes haztartasok.

A problémak mélységének és lehetséges okainak azonositasat kovetéen meg kell vizsgadlni a
szolgdltatasellatottsagot, a relevans teriletekre fékuszaltan be kell mutatni, hogy:

e Milyen munkatgyi, illetve szocidlis szolgaltatasok érhet6ek el a krizis- és veszélyeztetett teriileteken?
e Mely szervezetek vannak jelen a teriileteken?
e Milyen alapon nyujtjak e szervezetek a szolgaltatasaikat
o folyamatos/idGszakos;
o torvényi kotelezettség, dnkormdnyzati rendelet, palyazat, onkéntes?
e Az egyes szolgaltatasokban az érintettek/célcsoport milyen aranyban részesil(nek)/részesultek az
elmult 2 évben.
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A jovedelmi nehézségek és azokbdl adddd szocidlis problémdk hatterében gyakorta a rendszeres jovedelmet
biztositani képes munkalehet6ség hianya all. Ezért kulcsfontossagl lehet a célcsoport szamara munkat
biztositani képes (allami, ©6nkormanyzati, magan és civil) szervezetek 4altal nyudjtott munkaerGpiacra
visszavezet( és foglalkoztatdsi lehet6ségek szambavétele.

6.4.3 Az akcioterlletek foglalkoztatasi jellemzdi

Az akcidteriiletre fokuszalt helyzetelemzésnek ezért a kerliiletre, illetve a vdrosrészekre fokuszalt elemzésben
foglaltakon tul

o részletesen be kell mutatni az akciéterileten jelen Iévé munkanélkiiliség, illetve allastalansag
o 0Osszes ismert és relevans okat (pl. piacképes tudas/iskolai végzettség hidanya, egészségligyi
problémak), tovabba
o akilonb6z6 okok miatt munkanélkiiliek/allastalanok lehetséges megoszlasat;
e azonositani kell
o az akcidteriileten tevékenykedd szervezeteket és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat,
o arelevans szolgdltatasi hianyossagokat, vagyis
= az akcidterlleten jelen 1év6, munkanélkiliséggel/allastalansaggal 0sszefiiggb
problémak ismeretében
= értékelni kell, hogy mely problémakhoz nem kapcsolédik vagy nem all rendelkezésre a
szlikséges (mértékben, kapacitassal) szolgaltatas, és
= van-e olyan szervezet és dltala nyujtott szolgdltatds, melynek a célcsoportja a keriilet
mas varosrészeiben lakdkbaol kerdl ki (ha nincs, akkor a févaros teriletén van-e ilyen
szervezet);
e valamint a szolgdltatas lefedettségen tul, értékelni kell a szolgdltatasok egymdsra épllését és a
relevans szervezetek egylittm(ikodésének minGségét.

Az akcidteriiletre fokuszalt helyzetelemzésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy megalapozza a szocialis
varosrehabilitaciés beavatkozas keretében megvaldsitani kivant intézkedéseket. Ezért minden potencialis
intézkedés esetében a helyzetelemzésnek kell bemutatni a probléma jellegét és annak kialakuldasahoz vezetd
hatdsmechanizmust. Ezt a leginkdbb részletes helyzetelemzést tehat mar az intézkedések részleteinek
kidolgozdsdval parhuzamosan érdemes elkésziteni.

6.5 Egészségligyi helyzet

A hatranyos helyzet és a rossz egészségligyi allapot kozotti 6sszefliggést statisztikai adatok is alatdmasztjak,
melyeket elsGsorban teriileti egyenl6tlenségek igazolnak (vagyis, hogy a gazdasagilag kevésbé fejlett, szocialis
problémadk altal sujtott térségekben rosszabb az emberek egészségi allapota is), de a roma népesség
egészségligyi mutatdi is messze elmaradnak az atlagos népesség korében megfigyelhet6tdl. Budapesten az
alacsonyabb statuszu keriletekben a sziiletéskor varhatd atlagos élettartam jelentésen alacsonyabb, mint a
jobb statuszuakban, a legrosszabb és legjobb helyzetl kerilet kozott a férfiak tekintetében 7-8 évnyi
kilénbség mutatkozik, a nék esetében ez a kilénbség 5,4 év (2008-2012 id&szak). A korai halalozasi adatok is
ezt az Osszefliggést tamasztjak ald: egy sor betegséget tekintve (pl. keringési, daganatos, emésztérendszeri
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betegségek, majzsugor) a szegényebb keriiletek rosszabb mutatdkkal birnak (standardizalt haldlozasi
hanyados)."

Az egészségligyi ellatasnak csak egy része tartozik a kerilleti dnkormanyzatok hatdskorébe, az alapellatas
(gyermek- és haziorvosi rendeldk, illetve a jarébeteg-ellatds), a kérhazi ellatas allami hatdskorbe keriilt. A
védéndi szolgaltatds az ANTSZ-hez tartozik, ugyanakkor szoros kapcsolata van a helyi szocidlis és oktatdsi
ellatérendszerrel, részben mert a gyermekvédelmi jelz6rendszer egyik kardindlis fontossagu tagja, masrészt a
véddéndk jelen vannak az dvodakban és az iskoldkban is.

Az elemzés korlatjat jelentheti, hogy kerileti szinten kevés feldolgozott statisztikai adat all rendelkezésre.
Eppen ezért elsGsorban az alapelldtasokkal kapcsolatos elemzéseket érdemes elvégezni, a szakellatas
vonatkozasaban a kapacitashidnyok elsésorban interjuk alapjan tarhatdk fel. Az elemzés soran tehat a néhany
konnyebben elérhet6 alapadatra és kulcsinterjukra érdemes tamaszkodni. A védéndi rendszer interjuk
szempontjabodl is konnyebben elérhet6, a haziorvosoktdl viszont altaldban nehéz informdciokat beszerezni
(altaldban privatizalt praxisok vannak).

Az elemzés masik fokusza az egészségfejleszté programok megléte a keriletben. Ez mar csak azért is fontos,
mivel egyre nagyobb hangsuly van a prevencién, vagyis a betegségek megel6zésén, korai felismerésén. Ezzel
kapcsolatos informdcidk elsGsorban programdokumentaciékbdl és interjuk sordn nyerhetdk.

6.5.1 A kerllet egészséglgyi ellatasanak és egészségfejlesztd magatartasanak
feltérképezése, hianyok azonositasa

6.5.1.1 A kertilet lakossdgdnak egészségligyi helyzete févdrosi 6sszehasonlitdsban

A kerlleti lakosok egészségligyi allapotanak févarosi 6sszehasonlitasara korlatozottan allnak rendelkezésre

« sz

o Sziletéskor varhatd atlagos élettartam a tdbbi keriilettel valé 6sszehasonlitasban. A KSH a sziiletéskor
varhaté atlagos élettartamot orszagos szinten nemek szerinti bontasban évenként elGallitja, tertleti
adat viszont csak a févarosra vonatkozéan van, keriiletekre nincs. A keriletek adatai a 2008-2012-es
id&szakra a Budapesti Népegészségligy cim( kotetben taldlhato.

e A kotet tartalmaz még kerlletenkénti vizsgdlatokat a korai haldlozasi (25-64 évesek) okok
tekintetében, melyeket sziikség esetén hasznalni lehet a keriilet lakossagat jellemz8 egészségligyi
allapot mélyebb vizsgalatdhoz. Az adatok egyébként egyértelmlien mutatjdk egyes pesti keriletek
lakossagdnak kedvezG6tlenebb allapotat.

6.5.1.2 Keriileti egészségligyi alapelldatdsok
Az elldtérendszer vizsgalatdnal az alapellatasok hidnyait sziikséges elsGsorban feltarni:

o m(ikodd hazi gyermek- és felnGttorvosok szama, betodltetlen praxisok szama a keriiletben;

7 Adany-Szentes (2014)
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o mikods védénbk szama, betodltetlen alldashelyek szama.

A mUkoédd haziorvosok és véddnbk szamat az éves KSH statisztikak tartalmazzak, mig a betoéltetlen allashelyek
szamardl az 6nkormanyzati interjuk soran nyerhetiink informaciét. Ezeket az adatokat egyébként a Helyi
Esélyegyenl6ségi Program helyzetfelmérd része is tartalmazza, esetleg azok frissitése szilkséges. Alaposabb
elemzéskor a szakellatasban Iévé legfontosabb hidnyokat, illetve elégtelen kapacitdsokat is fel lehet tarni.

A gyermekes és koztiik is a kisgyermekes csaladok, illetve a gyermekek egészségligyi és szocidlis helyzetérdl a
védénbi adatbdzis szolgaltathat még lényeges informdcidkat. A védéndknek vezetnilik kell a gondozott
csaladok szamat, ebbdl a dohdnyzé csalddokét, korbontdsban a veszélyeztetett gyermekeket, a
veszélyeztetettség okait (szocialis, koraszulottségbdl, fejlédési rendellenségekbdl vagy betegségekbdl fakadod).
Ezek az adatok a védénék korzeteire vonatkozdan terileti bontasban is elallithatok.

6.5.1.3 Egészségfejleszté programok

Az egészségligyi ellatason kivil a lakossag egészséges életmddjahoz kot6d6 szolgdltatasok, rendszeres vagy
alkalmi programok, ismeretterjeszté kampanyok meglétét is fel kell tarni, melyek pozitiv irdnyba befolyasoljak
a lakossag egészségmagatartdsat. Az egyes programoknal sziikséges feltarni, hogy milyen célcsoportokra (kor,
tdrsadalmi stdtusz, vdrosrészek) iranyulnak, elérik-e a hatrdnyos helyzetli rétegeket, kilonosen a
legleromlottabb teriileteken él6ket.

e A kiilonféle szliréseket milyen mértékben veszik igénybe a lakosok, mely csoportokra nem jellemzé a
szliréseken valé megjelenés? Milyen programok vannak a szlirések népszerUsitése érdekében?

e Egészségnapok szervezése, azok tartalma.

e Specidlis célcsoportokra iranyuléd egészségfejlesztési, prevenciés programok (pl. kisgyermekes
csaladok, oktatasi intézményekbe jaré gyermekek — évodak, iskolak —, fiatalok), programok tartalma,
célja.

e Sportoldsi, mozgasi lehet6ségek a keriiletben, az ilyen tipusu szolgdltatasok elérhet6sége a hatranyos
helyzetlek szamara.

e Ellatorendszerben dolgozék képzései, példaul:

o véddénék, orvosok képzése: érzékenyité tréningek kisebbségek (pl. romdk, bevandorldk)
kultdrajanak, szokasainak, problémadinak megismerése és elfogadasa érdekében;

o védénbBk képzése iskolai felvilagositd orak tartasahoz (pl. szexudlis felvilagositas,
csaladtervezés);

o mentdlhigiénés képzés egészségligyi, szocidlis és oktatdsi dgazatban.
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6.5.2 Kerlleten belili terlleti egyenl8tlenségek az egészségligy terén

A kerileten bellli terileti egyenl6tlenségek vizsgalatanal azt szlikséges feltarni, hogy az esetleges kapacitas-,
ellatasi hidnyok érintenek-e leromlott teriileteket, és ha igen, melyeket. Amennyiben a szakellatas hianyai is
felmérésre keriilnek, azok vajon fokozott mértékben érintik-e a hatranyos helyzet(i csoportok ellatasi igényeit.

A véddéndéi adatbazis elemzése és védbéndi interjuk készitése sziikséges annak érdekében, hogy beazonositdsra
keriljon, hogy mely terlleteken magasabb a veszélyeztetett gyermekek szama, milyen tényez6kre vezetheté
vissza a veszélyeztetettség. Mivel a véd6n6k rendszeresen kijarnak a gyermekes csalddok otthonaiba, ezért 6k
kiilonosen jol ismerik a csalddok koriilményeit, a felmeriild teriileti egyenlGségeket.

A mélyebb vizsgalat érdekében a csaladsegit6é szolgalattal és az id6sgondozas, hazi segitségnyujtas
munkatdrsaival is érdemes interjut késziteni, melyek sordn a rossz egészségi allapoty, nem gyermekes
haztartasok terileti koncentracidjardl is informacid szerezhetd. Szintén e célbdl interju készithetd tovabba
olyan szervezetekkel, melyek a leromlott teriileteken aktiv tevékenységet folytatnak.

Feltardsra kerllhet az is, hogy az el6z6 fejezetben megjelenitett egészségfejleszt6, preventiv programok
mennyiben érik el az egészségligyi szempontbdl kritikusnak tekinthetd, tarsadalmilag leromlott teriileteket,
azon belil is milyen célcsoportokat.

6.5.3 Akcioteriletek lakossaganak egészségi allapota, egészségligyi problémai
Az egyes akcioterileteken él6k egészségligyi helyzetét az alabbiak szerint szlikséges elemezni:

e Melyek a lakossag és annak egyes csoportjainak (pl. gyermekek, fiatalok, id6sek, munkanélkiiliek,
alacsony jovedelmiek, roma csaladok) f6 egészségiigyi problémai, és azokat milyen tényez6k okozzak?

o Mely problémak vannak 6sszefliggésben a lakokornyezettel, lakaskorilményekkel?

o Mely egészségi problémdk kothet6k egyéb szocidlis problémdkhoz (pl. rossz anyagi
korilmények, munkanélkiliség, rossz taplalkozas, stressz)?

o Mely problémak fakadnak az egészségtudatossag alacsony szintjébél, tehat azok, melyek
féként attitlidbeli problémara vezethet6k vissza?

e Alapellatasban jelentkezd kapacitashianyok (haziorvos, védéné).

o MuUkddnek-e olyan ellatasok, programok a terileten, illetve elérik-e a teriletet olyan programok,
melyek a helyiek (illetve azok kiilénb6z6 csoportjainak) egészségi dllapotara pozitiv hatast
gyakorolhatnak (pl. szlirések, 6nsegit6 csoportok)?

e Van-e lehetGsége a helyi lakossagnak (és egyes csoportjainak) a rendszeres testmozgasra, sportolasra?
Mennyire jellemzi a rendszeres mozgas a helyieket?

e Vannak-e elérhet6 kozelségben parkok, sportpdlydk, egyéb létesitmények, melyek lehetévé teszik a
rendszeres mozgast?
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e Milyen f6 sziikségletek azonosithatdk be a lakossag és annak kilonb6z6 csoportjainak az egészségi
allapota, jobb egészségmagatartasa érdekében?

e Vannak-e konfliktusok az ellatorendszer (az egészségligyi dolgozdk) és a csaladok kozotti
kommunikdaciéban? Kiiléndsen a roma csalddok esetében vizsgadlandd, amennyiben az akcidterileten
jellemzGen tébb roma csalad lakik.

6.6 Oktatasi helyzet

Kutatdsok egyértelm(ien azt mutatjak, hogy az iskolai végzettség szoros 6sszefliggésben all az egyén tarsadalmi
helyzetével, alapvetéen meghatdrozza, hogy milyen eséllyel tud munkat taldlni és jévedelmet szerezni a
munkaerépiacon. A megfelel6 oktatas segiti leginkabb a tarsadalmi mobilitast, hogy az egyén képes legyen a
szegénységhbdl tanuldssal és munkaval kiemelkedni.

Az alacsonyabb iskolai végzettség magasabb szegénységi kockazatot jelent, atlag feletti kockdazattal jar az
altaldnos iskolai vagy alacsonyabb iskolai végzettség, kockdzatminimalizdlé a fels6fokd végzettség
megszerzése.

A gazdag csalddok gyermekei sokkal nagyobb eséllyel jutnak érettségihez, mint a szegény csalddok gyermekei.
Amig a nyolcadikos tanulmanyi teljesitményeket tekintve a kozépmezényben levd tanuldk kozil a szegény
didkok 50%-os eséllyel szereznek érettségit, addig a hasonldan teljesité gazdag didkok 90%-os valdszinliséggel
jutnak érettségihez™®.

A szegény sziil6k gyermekei kisebb eséllyel férnek hozza a jobb mindségl oktatashoz, kiléndrakhoz, fizetés
szakkorokhoz, tanfolyamokhoz, mint a magasabb statusszal rendelkez6 sziil6k gyermekei. Ezért nagyon
fontosak az integralt, korszerd, nyitottsagot és kreativitast segit6 oktatasi programok és pedagdgiai szemlélet,
hogy mindenki azonos feltételekkel tudjon részt venni az oktatdsi rendszerben.

A hatranyos helyzet(, sokszor csalddi problémakkal terhelt gyermekeknek még ilyen feltételek mellett is sokkal
nagyobb er6feszitésre és segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a szegénységi csapdabdl kikeriljenek, ezért az
oktatasnak, illetve a tanulast segité programoknak kiemelt szerepe van az egyén tdmogatasa altal a szegénység
legyGzésében.

A szocialis varosrehabilitacio keretében nincs lehetéség a kdzoktatas alapszintli feladatainak a valtoztatasara,
ezért a helyzetértékelés terén elsGsorban azokat a szereplGket és szolgéltatasokat kell felkutatni, akik/amelyek
segitik vagy segithetik a célterileten é16 hatranyos helyzetlieket. Lehet, hogy ezek az intézmények, szervezetek
nem a célteriileten szolgaltatnak, de bizonyithatd, hogy az akcidterlleten/krizisteriileten él6ket 6k tudjak
hatékonyan elérni.

¥ Hajdu et al. (2015)
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Vizsgalandd kérdések:

Mi jellemzi a keriiletben és az akcidterileten él6k iskolazottsagat?

Van-e iskolai szegregacids probléma a kerliletben vagy azokban az intézményekben ahova az
akcidteriileten él6 gyermekek jarnak?

Milyen eszkozoket alkalmaznak az érintett iskolakban a szegregacid lekiizdésében, a hatranyos
helyzetl gyermekek fejlesztésében? Milyen programok érhetéek el az iskoldban (szakkorok, sport,
szabadidds programok)?

Hogyan mikodik a keriletben/ az érintett iskoldkban a gyerekvédelmi és ifjusagvédelmi felelds?
Milyen kérilmények kozott Iatja el ezt a feladatot?

Milyen oktatast, tanulast segité programok, szervezetek vannak a keriletben?
Az akcidteriileten é16 tanuldk vagy tanulni vagyok milyen szolgaltatdsokat tudnak igénybe venni?
Milyen hidanyzd szolgaltatasokra lenne nagyobb igény?

Milyen a kapcsolat, az egylttm(ikodés a kilénb6z6 intézmények kozott — csaladsegité szolgalat,
gyermekjoléti kozpont, kozosségi hdzak, civil szervezetek stb.?

6.6.1 A vizsgalathoz alkalmazhaté mutatok

Mutatok Akcioterilet Kerilet Févaros Forras
iskolai végzettség f6 arany arany arany KSH, 2011

megoszlasa az NSZ
akcidterileten
(krizisterileten)

max. 8 osztdlyt végzettek fé arany arany arany KSH, 2011
szama és ardnya a 15-59 NSZ
éves korosztalyon belil

manx. szakiskolat végzettek f6 arany arany arany KSH, 2011
szama és aranya a 15-59 NSZ KSH
éves korosztalyon bell

max. szakiskolat végzettek 6 arany arany arany KSH, 2011
szama és ardnya a 16-25 év NSZ KSH
korosztalyban

egyetemet végzettek szama | f6 arany arany arany KSH, 2011
és aranya a 25 évesek és NSZ KSH

idGsebbek korében
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Az adatok a KSH adatszolgaltatasaval allithaték elé kerilet alatti bontdsban, ezért redlisan csak a mar kijelolt
akcidterilletre kérhet6ek le a KSH-t6l. Ha a célteriileten atlagosnal magasabb a 8 osztdlyt, illetve csak
szakiskolat végzettek aranya, akkor a tervezésnél nagyobb hangsulyt kell fektetni a célcsoport elérésére,
képzésére, és kiegészit6 oktatasi programok létrehozasara.

Az oktatasi helyzetben 1év6 egyenlétlenségeket a kerileti iskolak hatranyos helyzet(i és halmozottan hatranyos
helyzet(i tanuldinak aranyaval lehet kimutatni®®. Az adatok egyrészt megmutatjak, hogy van-e szegregaltnak
szamité iskola a kerilletben, mdsrészt ha nincs is ilyen iskola, tikrozi, hogy melyik iskoldban magas a hatranyos
helyzet(i gyermekek szdma, ardnya. A problémasnak mutatkozé iskolak tekintetében sziikséges beazonositani
az iskolai korzetet, illetve hogy jellemz&en honnan jarnak a hatranyos helyzet( gyermekek az iskoldba (a korzet
és a ténylegesen iskolaba jaro gyerekek lakcimei eltérhetnek egymastal).

Erdemes megnézni az egyes iskolakban a(z integraltan oktathatd) sajatos nevelési igényl gyermekek szamat,
aranyat is, és ha magas, akkor feltarni ennek okat (valamilyen specidlis program miatt vonzo a sziil6k szamara,
esetleg azért jarnak oda a gyerekek, mert mashova mar nem veszik fel Sket, stb.).

Az iskolak kozotti kilonbségek mérésére érdemes még Osszevetni az iskoldk kompetencia felméréseinek az
eredményeit. *°

6.6.2 EsélyegyenlBség, integracio/szegregacio

Szegregalt oktatds esetén fontos annak feltarasa, hogy milyen okok jarultak hozza az iskolai szegregaciéhoz.
Mit tesz az 6nkormanyzat, a tankerdlet, illetve maga az iskola a szegregdacié megsziintetése érdekében? Milyen
pedagdgiai, szocidlis, kommunikacios, kozosségi stb. programokat, eszkdzoket alkalmaz vagy szeretne
alkalmazni a probléma kezelésére?

A kérdésekre az érintett intézmény vezetGivel, illetve az egyes feladatokért felel6s szakemberekkel készitett
interju alapjan lehet valaszt adni (tankerileti igazgatd, iskolaigazgatd, csaladsegit6é kozpont, gyermekjoléti
szolgdlat, gyermekkel kapcsolatba kerdilt civilek, stb.).

A helyzetértékeléssel az 6nkormanyzat, illetve a tankertlet figyelmét fel lehet hivni a szegregdacids problémara,
és kezdeményezni egy kozos gondolkodast a probléma kezelésére, illetve azoknak az eszkozoknek a
feltarasara, amely eszkdzok hasznalata egy szocialis varosrehabilitacidés program keretében is megvaldsithaté.

Egyik hatékony eszkdz pl. az iskolai szegregacidé befolyasolasara, az iskolakhoz tartozé beiratkozasi korzetek
pontos meghatdrozasa. Emiatt is nagyon fontos a statisztikai adatok alapjan pontosan meghatdrozni a
keriuletben a krizisterileteket, tdombszinten!

A szocidlis rehabilitaciéhoz kapcsoléddan a fenti probléman kiviil még az aldbbi kérdéseket érdemes az oktatas
témakorében korbejarni:

19 Ajanlott a 2012-es év adatainak a hasznalata is a legfrissebben elérhetd adatok mellett, mivel ez volt az utolsé év,
amikor a régi modszertan szerint szolgaltattak adatot. Az Uj rendszerben tdbb ok miatt is jelent&sen csékkent a hatranyos
helyzet( és a halmozottan hatranyos helyzet( tanuldk szama.

%% Az adatok az Oktatasi Hivatal altal mikédtetett KIR (Kéznevelési Informatikai Rendszer) adatbézisabol szarmaznak.
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o A krizisterileteken m{kodd iskolak a kotelez6 oktatdsi feladatokon kivil véllalnak-e szocidlis vagy
k6z0sségépité programokat?

e Az iskolai szabadidds és egyéb szervezett programokat igénybe veszik-e, igénybe tudjak-e venni a
hatranyos helyzetl gyermekek is?

e Egylttm(ikodik-e az iskola civil szervezetekkel, helyi csaladsegité és gyermekjéléti szolgdlattal, nevelési
tanacsaddval a nehezen kezelhetd vagy csaladi problémakkal kiizd6 gyermekek segitése céljabol?

e Az akcidteriileten, ha van dltalanos iskola, rendelkezik-e megfelel6 sportpalyaval, illetve szabadidés
programok megvaldsitasahoz szlikséges eszkdzokkel?

A fent felmerilt problémadkra és a felsorolt kérdésekre az intézmény vezetbivel, illetve egyes feladatokért
felelés szakemberekkel készitett interju alapjan lehet valaszt adni.

6.6.3 Oktatashoz, fejlesztéshez, tanuldshoz kapcsoldodd szolgdltatasok és segité
programok bemutatasa

Ebben a fejezetben azt kell bemutatni, hogy az akciéterilet(ek)en/krizistertlet(ek)en é16, elsGsorban hatranyos
helyzet(i csaladok szdmdra milyen oktatdst, képzést, felzarkdztatdst, fejlesztést segits szolgdltatds érhets el, és
ezeket mennyire veszik igénybe?

Biztos kezdet program — van-e a keriletben biztos kezdet program? Ha igen, akkor ki veszik igénybe? Milyen
eredményei vannak? Ki lehet-e terjeszteni az akcidteriletre?

Tanodaprogram — mikodik-e a keriiletben tanoda? Ha igen, akkor milyen civil szervezet vagy egyhaz
mUkodtetésében? Milyen iskoldkkal van kapcsolata? Hany tanuld jar oda? Tanoda mikodtetésének feltételei
mennyire biztositottak? ElegendG-e a kapacitdsa? Sikerilt-e elérni a hatranyos helyzetli gyermekeket,
kilondsen az akcidteriilet vonatkozasdban?

Korrepetalds — van-e a keriiletben olyan civil szervezet, program, mely segitséget nyujt a legrdszorulébb
gyermekek korrepetalasara, felzarkdztatasara?

Felzarkoztatas — van-e a kerililetben 16 év feletti korosztaly szamdra a 8 osztaly elvégzését segité oktatasi
program, szervezet?

FelnGttképzés — van-e keriiletben akkreditdlt felnGttoktatdst szervezé intézmény? Mennyire veszik igénybe az
akcidterilleten él6k? Milyen nem akkreditalt feln6ttképzési programok érhet6k el az akcidteriileten él6k
részérél: pl. szamitdgépes oktatds , Kapcsolj ra, nagyi”, 8 osztalyt el nem végzettek fezarkoztatasa, feln6tt
akadémia.

Tehetséggondozds, mentoralds — milyen tehetséggondozd programok vannak a keriiletben, amelyek
segithetik a tehetséges hatranyos helyzet(i tanulék kibontakozdsat? Iskolai rendszerben, illetve iskolai
rendszeren kivil?
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Milyen a kapcsolat a kilonb6z6 intézetek és szervezetek kozott (pl. iskolak, egészségligyi szolgalat,
gyermekvédelmi szolgalat, nevelési tanacsadd, tanoda, civil szervezetek)? Van-e az integraciot segité
rendszeres talalkozo?

A fenti kérdésekre valaszt a keriletben mikdédd gyermekekkel, oktatdssal foglalkozd intézmények, civil
szervezetek és szocialis, kozOsségi intézmények szakembereivel készitett interjuk alapjan lehet valaszt kapni.

6.6.4 Akcioterlleti helyzetelemzés

Az akcidterileti helyzetelemzés soran az ott él6 lakossag iskolai végzettség szerinti 6sszetételének vizsgdlatan
tul, azt sziikséges vizsgalni, hogy:

- Mely iskoldkba jarnak jellemz6en a gyerekek? A keriileti szinten magasabb hatranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos helyzetl ardnnyal rendelkezg, illetve rosszabb teljesitmény iskolakba jarnak-e
gyerekek az akcioteriletrél?

- Az ottani programok milyen lehetGségeket nyujtanak a gyerekeknek az iskolai teljesitményik
javitdsara?

- Elérhet6k-e az akcidteriileten él6k szamara iskolan kivili egyéb tdmogatott, ingyenes programok
(tanoda, korrepetalas, szabadidés programok, sport stb.)?

- Milyen szikségleteik vannak a gyerekeknek az iskolai eredményeik javitdasa és eredményesebb
szocializacio tekintetében, és ennek érdekében milyen szolgaltatdsi hianyok mutatkoznak?

6.7 Lakhatasi helyzet

A lakashelyzettel kapcsolatos problémak alatt fizikai min&ségbeli és megfizethet6ségi problémadkat értiink:
leromlott éplileteket, amelyeknek tulajdonosa (legyen az jogi vagy természetes személy) nem tud megfelel6en
gondoskodni az épilet allapotanak megGrzésérdl vagy javitasarél. Ennek oka sok esetben a tulajdonos
korlatozott fizet6képessége. Tovabbi megfizethetGségi probléma a lakaskoltségekkel kapcsolatos addssagok
felhalmozddasa.

A jogszabalyi kérnyezet, a lakhatdssal kapcsolatos koézponti tdmogatasi- és addpolitikak szinte kizardlag a
lakastulajdon szerzését tamogatjak érdemben (pl. az 6nkormanyzati tulajdondban allé lakasok kedvez6 aru
értékesitése, az allami add- és kamatkedvezmények, a lakas-takarékpénztarak allami tamogatdsa stb.). Ennek
kovetkezménye, hogy sokan erén feliil addsodnak el a sajat tulajdonu lakds megszerzése miatt, illetve a
kés6bbiekben nem tudnak kolteni a tulajdonukba keriilt ingatlan allagmegdrzésére. A minGségi problémak
sokszor a lakhatas megfizethet6ségével kapcsolatos problémakat is felerésitik: az alacsony jovedelm( laké
nem tudja megfizetni a korszerl szigetelést vagy a rosszul zarédd szerelvények javittatasat, Iényegesen
magasabb kozmUkoltségekre szdmithat.

Mindezek miatt a lakasallomany tulajdonosi szerkezetében komoly ardnytalansagok alakultak ki, mely a sajat
tulajdonu allomany dominancidjaban és a bérlakdsok alacsony aranydban mutatkozik meg. Az 6nkormanyzati
bérleti szektor folyamatosan csokken, kiilondsen a szocidlis bérlakasok hidanya ma az egyik legéget6bb
lakasprobléma. A magantulajdonban allé bérlakdsok aranya is alacsonynak tekinthetd, de az utébbi évtizedben
névekedésnek indult.
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A helyi o6nkormanyzatok egyik legfontosabb lakaspolitikai eszkbze a (szocidlis vagy koltségalapu)
bérlakasrendszer, dm a legtobb helyen ezek mindségmegbrzésének anyagi fedezete sem biztositott. Az
allomany jellemz&je a leromlottsdg, a felljitdsok hianya. Az 6nkormanyzati bérlakasban él6k jellemzéen
alacsony jovedelmiek, korikben magas az eladdsodottsdg aranya. A lakhatds megfizethetSségét javitd
legfontosabb eszkozok kozé tartoznak egyes 6nkormanyzati hataskorben megdéllapithaté tdmogatasok (pl.
lakasfenntartasi tdmogatds, addssagkezelési programok), ezeket a szocialis problémakat feltaré (6.3)
fejezetben targyaljuk.

A lakasallomany fizikai allapotat befolydsolja a lakééplilet tipusa és kora is, igy ezeket is érdemes kategoéridkra
osztva figyelembe venni (pl. hagyomanyos épitési tarsashazak, paneles lakotelepek vagy féldszintes, udvaros,
tobblakasos éplletek).

A lakashelyzet tovabbi problémaja lehet a tulzsufoltsag is, mely szintén a tulajdonos/bérl6 rossz anyagi
helyzetére vezethetl vissza. Ellenben ha a lakdsok egy része tartdsan liresen dll, az azt jelezheti, hogy a teriilet
nem vonzo a lakdspiacon, de mas problémakra is utalhat (pl. munkalehet6ségek megsziinését a vizsgalt
kornyezetben).

A lakdsallomany allapotanak felmérésében fontos tampont lehet a lakdsok atlagos négyzetméterara egy adott
terileten, mivel a vasarlok varhatéan magasabb arat fizetnek az olyan lakdsokért, amelyek felujitasara a
jovében mar nem kell koéltenilik. (Bar ezt egy sor masik tényez6 is befolydsolja, pl. kdzlekedési kapcsolatok,
intézményi ellatottsag stb.).

6.7.1 A kerulet lakasallomanyanak felmérése févarosi dsszehasonlitasban

Az atfogd elemzés célja, hogy megvizsgdlja a lakasdllomany allapotat a keriilet egészében, s févarosi
viszonylatban pozicionalja a keriiletet. Ehhez azok a mutatdk hasznalhaték, amelyek leirjak a lakasallomany
egészét (pl. lakasok szama) és tulajdonsagait (épitési éve), allapotat (pl. fizikai mindség, atlagos
négyzetméterar), leglényegesebb problémait, valamint ezek eltérését Budapesthez és mas kerlletekhez
képest:

e Lakasallomany nagysaga (KSH népszamlalasi adatok alapjan).

e Trendek: épitett és megszlint lakdsok szama — kilondsen fontos szempont lehet, hogy az épitGipari
termelés (épitett lakasok szama) és a lakaspiac forgalma hogyan alakult 2009 utan, a valsagot kovet6
id6szakban (KSH terileti statisztikak — Budapest kerileteinek adatai).

e Tulzsufolt lakasok, Gres lakdsok aranya (KSH népszamlalasi adatok alapjan).
e Lakasok megoszlasa komfortfokozat szerint (KSH terileti statisztikak, népszamlalasi adatok).
o Atlagos lakasarak (FHB Otthontérkép adatai).

e Haszndlati jogcim szerinti megoszlads: tulajdonos altal lakott lakdsok, maganbérletek, 6nkormanyzati
bérletek és egyéb jogcimen lakott lakasok (KSH terileti statisztikak, népszamlalasi adatok).
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6.7.2 Akerlletre jellemz6 lakasproblémak és azok terileti koncentracidja

A kerlleti elemzés célja, hogy részletesen bemutassa a helyi lakdsdllomany problémait és azok esetleges

« ez

legfontosabb problémait. Kiilon elemzésben érdemes vizsgalni az dnkormanyzati tulajdonu lakasallomany
jellemzdit és az 6nkormanyzati hataskorben lévé lakhatdsi tAmogatdsi formdkat. Ehhez a kbvetkez6 mutatdkat
javasoljuk vizsgalni.

o Az épilletdllomdny jellege és minGsége:

o a tobblakasos épliletek szdma a falazat tipusa szerint és a csalddi hazak szama, valamint
tobblakasos éplletekben 1évé és csaladi hazakban lévé lakdasok szama (KSH népszamlalas);

o lakasszam, Uj épitések, lakdsmegsziinések az elmult 5 évben (KSH terileti adatok), valamint
lakasokra kiadott épitési és hasznalatba vételi engedélyek az elmult 5 évben (6nkormanyzat,
épitési/épitéshatdsagi Osztaly);

o jellemzé épiilettipusok épitési év (1945 el6tt, 1945-1959, 1960-1989, 1990-2011), lakasszam,
mindség (komfortfokozat) szerint (KSH népszamlalas).

e Akeriletben melyek a lakasszektor legfontosabb min&ségi problémai?

o lakstirliséggel kapcsolatos problémak: tulzsufolt lakasok, (res lakasok szama (KSH
népszamlalas);

o lakasmin6ség komfortfokozat szerint (KSH népszamlalas).

e Milyen 6nkormanyzati tamogatdsok léteznek a magantulajdonu lakasallomany minéségmegébrzéséhez
és a lakhatas megfizethet6ségéhez? ElérhetGek-e:

o tarsashdzi tdmogatasok, épitészeti értékvédelmi tdmogatds; biztosit(ott)-e a kerilet
tdmogatast panelprogram megvaldsitdsahoz?
o tamogatdsok maganszemélyeknek lakdsvasarlashoz, épitéshez, lakdsok korszerdsitéséhez?
o maganbérletben lakdk szdmara lakbértdmogatas.
A lakasdllomany elemzése soran azt is vizsgdlnunk kell, hogy vannak-e olyan teriiletek, ahol a lakdsallomany
problémdi nagyobb sullyal vannak jelen. Ez alapvet6en a KSH népszamlalasi relevans adatainak terileti

megoszlasaval vizsgdlhatd, tovabba lehetséges és hasznos informdacidforrasként tekinthetlink az
onkormanyzati dolgozdkkal folytatott interjukra.

Mind a megfizethet6 lakhatds, mind a keriileti lakasallomany mindségének megGrzése szempontjabdl [ényeges
az 6nkormanyzati tulajdonban all6 lakasallomany allapota és fenntartdsa, valamint a helyi (6nkormanyzati)
lakaspolitika elemei. Ezek az aldbbi mutatdk alapjan vizsgalhatok:

e Az Onkormanyzati tulajdonud lakdsallomany alakuldsa (csokken, stagndl vagy ng), minGsége (komfort
nélkali és szlkséglakasok aranya),véltozasa: az elmult 5 évben hogyan valtozott a félkomfortos,
komfortos és Osszkomfortos lakdsok ardnyahoz viszonyitva; Ures lakdasok szdma, Uresen allas
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id6tartama, oka (ezek az informacidk az o6nkormanyzati vagyonkezelStdl, esetleg lakasirodatol
szerezhetbek be).

e  Struktdra: szocidlis, koltségalapu és piaci bérlakdsok ardnya az 6nkormanyzati dllomanyon belil, az
arany valtozasa az elmult 5 évben (vagyonkezeld).

o Kilon a szocidlis, koltségalapu és piaci bérletekre: bérlakds-kiutalds menete, évente
meghirdetett bérlakdasok szdmanak alakuldsa az elmult 5 évben, egy meghirdetett lakasra
beérkezd palyazatok szama az elmult 5 évben (vagyonkezeld, szocialis osztaly);

o kozmd- és lakbérhatralékok alakuldsa az elmult 5 évben (vagyonkezel§, szocidlis osztaly);

o Onkormanyzati bérletekben bérleti szerz8déssel, lakashasznalati szerz6déssel és jogcim nélkdil
lakdk szamanak alakuldsa az elmult 5 évben (vagyonkezel6, szocidlis osztaly);

o kikoltoztetéssel  veszélyeztetett  csalddok  szama (per alatt  allék  szama),
kényszerkikoltoztetések szama az elmult 5 évben (VagyonkezelG, Szocidlis osztaly).

e Van-e a keriletben mas 6nkormanyzatnak bérlakasa? Hol? Hogyan juthat a keriiletben bérlakashoz
mas kerdlet lakdja (vagyonkezeld)?

e Beruhazasok, feldjitasok: az elmult 5 évben mennyi pénzt tudott erre forditani az 6nkormanyzat, hany
lakdst érintett, s ezek milyen konstrukciéban hasznositott lakdsok — felujitasok, beruhdzasok terileti
koncentrdcidja.

e Vannak-e a keriletben 6nkormanyzati lakaspolitikai kezdeményezések vagy civil szervez6dések
alacsony jovedelmd, hatranyos helyzetl személyek lakhatasi problémainak kezelésére, jellemz6-e az
onkormanyzat egylUttm(ikodése ezekkel a szervezetekkel (pl. hatralékossagot kezel6/megel6z6
programok)?

A lakdsdllomdny azonositott problémainak vizsgalatakor azt is sziikséges megallapitani, hogy vannak-e olyan
teriiletek, ahol ezek a problémak slrlsédnek vagy halmozottan fordulnak el6. Ez egyrészt a fent felsorolt
mutatdok cimlistds adatbdzisainak térinformatikai feldolgozasanak segitségével lathatd, masrészt a Szocidlis
osztaly, Vagyonkezeld, esetleg az Epitési osztdly munkatdrsai adhatnak felvildgositast. A problémas teriiletek
lehatdrolasaban az is Iényeges informacid, hogy a lakhatassal kapcsolatos problémak kisebb szamu, viszonylag
homogén teriileten sirlsodnek-e vagy egyenletesebben oszlanak-e el a kerileten belil, illetve hogy a
kerlletben jellemzG6-e a lakéd- és mas funkcidk keveredése (pl. ipari teriiletek kbzé ékel6dott lakdépuletek).

Végezetil mivel a lakasallomany allagmeg6rzésének elmaradasa sokszor anyagi okokra vezethetd vissza, a
veszélyeztetett vagy leromlott lakdsallomany aranya jellemz&en magasabb azokon a terileteken, ahol nagyobb
aranyban él alacsony statuszi/jovedelm(i lakossag. A lakasszektor problémainak vizsgalatakor tehat érdemes
tamaszkodni a szocialis helyzet vizsgalatanak eredményeire.

6.7.3 Lakhatasi problémak vizsgalata az akcidtertleten

Az akcidteriilet elemzésekor azt sziikséges vizsgalni, hogy milyen lakhatasi problémak jelennek meg a teriileten
és azok milyen okokra vezethetdk vissza. A vizsgdlat részét kell, hogy képezzék az alabbiak megallapitasa:
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- akcidteriileten 1évé lakdépliletek és lakdsok szama;

- lakdsdllomany 6sszetétele épilettipus, lakdsszam — lakdsok nagysaga és komfortfokozata szerint;

- lakdsok tulajdonviszonyai (sajat tulajdonu lakdasok, 6nkormdnyzati bérlakasok, ezen belil szocidlis,
koltségelvi és piaci bérlakdasok, maganbérleti lakasok, tres lakasok aranya az dllomanyban);

- a vizsgalatot megel6z6 5-10 évben tortént épitések, bontdsok, jelentésebb felljitasok, beruhdzdsok
szama az akcioterileten;

- onkormanyzati lakasok korében (ires lakasok, jogcim nélkil lakdk, bérletidij-hatralékkal és egyéb
hatralékkal rendelkezé bérl6k aranya;

- teriletrél lakhatdsi problémaval, eladésodottsdg miatt a csaladsegitéhoz fordultak szama,
addssagkezelésben részt vevs haztartdsok szama;

- lakéépiletek energetikai adottsagai, flitési mddja, alternativ flitési médok jogi és mUszaki lehetdsége;

- lakdsok ingatlanpiaci értéke.

6.8 Az épitett kdrnyezet elemzése

A szocidlis védrosrehabilitdcié elméleti alapja az a jelenség, hogy a tarsadalmi krizisjelenségek a varos
szovetében jellegzetesen nem egyenletesen, hanem egyes terileteken, tombokben slrlsodve fordulnak el6. A
problémadk térbeli slirlisodése olyan negativ szinergidkat okoz, amelyeknek kezelésére a szokvanyos szocidlis,
egészségligyi, oktatdsi stb. rendszerek nem képesek. Ezért a szocidlis rehabilitdcié lényege részben a meglévé
szocidlis intézményi rendszerek megerdsitése, specialis helyi projektelemekkel vald kiegészitése, a koztik 1évé
integracid létrehozdsa, felerdsitése.

Ugyanakkor a tdrsadalmi problémadk térbeli sirlisodése a legtobb esetben eredendGen az épitett kdrnyezet
anomalidira vezethet6 vissza, amelynek orvoslasa nélkiil a szocialis rehabilitacié eredményei nem lehetnek
hosszu tavuak. A leromlott vérosi épitett kornyezet az ingatlanpiaci logika alapjan Ujratermeli az alacsony
statuszu csaladok halmozddasat.

Az alacsony stdtuszu csalddok magas ardnya, szegregdacidja tehat jelzi az adott varosrészben a varosi szévet
rossz miikodését, amelyet altaldban tovabb sulyosbit a szocidlis hald gyengesége, a varosrész romld presztizse,
a csaladok csapdahelyzetének kialakuldsa. Mindezek miatt a keriileten beliili krizisteriiletek diagnosztikaja
sokrétd, de elsédlegesen tarsadalmi mutatdkon alapul, amelynek ajanlott mddszertana megtaldlhatd az 5.
fejezetben.

A krizisteriletek kirajzolddasa utan tobbféle elemzés jatszhat szerepet a tényleges akcidteriilet kivalasztasaban
és a beavatkozdsok megtervezésében. Ezek kozott szilkséges megvizsgalni, hogy az épitett varosi kdrnyezet
mely elemeinek hidnyossdagai, rossz mikodése van hatassal a terilet rossz ingatlanpiaci pozicidjara, illetve az
itt él6k életmindségére, a szegregaciod kialakuldsara. Az épitett kornyezet elemeinek allapota alapvetd
informacidkat adhat a beavatkozas stratégidjahoz.

Természetesen a kiilonboz6 tipusu varosi beépitések (pl. hagyomdanyos bérhazas varosrészek, munkdaskoldniak,
panel lakotelepek, iparterileti lakdézarvanyok, zartkertes teriletek) kiilonb6z6 hangsulyd vizsgalatokat
igényelnek, és a problematika jellege szerint kiilonboznie kell az épitett kornyezetben sziikséges
beavatkozdsoknak is. Ezért a kovetkez6 vizsgdlatok egyfajta étlapnak tekinthet6k, amelyeket az adott
akcidterilet jellege szerint kell sulyozni.
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6.8.1 Telepulésszerkezeti helyzet

Egy adott lakdteriilet elzartsdga kozvetlen hatranyt okoz a lakdk életvezetésében, megnehezitve a
munkahelyek, oktatdsi, egészségligyi és szocialis intézmények, a varoskdzpont mindennapi elérését. A
zarvanyhelyzet csokkenti a mdshol lakdk megjelenését a terlileten és rontja a kdzbiztonsagot is. A teriilet
elszigeteltsége rendkiviil hatranyos a teriilet ingatlanpiaci megitélésében is.

Vizsgdlando kérdések:

e Milyen az akcidteriiletrl a varoskozpont, a keriletkdzpont, az alapvets szolgaltatasok (gyermek-,
szocialis és egészségligyi intézmények, kiskereskedelem, rekredcid), a kdzosségi kozlekedési haldzat
elérhet6sége?

e Milyen a teriiletrél gyalog elérhetd kozosségi kdzlekedési vonalak iranya, jaratszama, éjszakai/hétvégi
menetrendje, megalldinak helyzete, minésége?

e Milyen az akcioteriilet gyalogldsi tavolsagdan belil a funkciondlis mix?

e Milyen az akcidteriilet gyalogldsi tavolsdagadn belll a gyalogolhatésag, a kerékparos kozlekedés, a
parkolds lehetdsége?

o Milyen az akcidteriilet kérnyezetében a lakdteriletek és mas funkcidju teriiletek ardnya?

e Milyenek a lakossag f6 kozlekedési célpontjai, szokdsai?

73



nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutaték:

fellilet nélkuli utszakasz aranya a teljes uthalézathoz
képest;

az akcidterilet gyalogos tavolsagan belil a
kozvilagitas/térfigyels rendszer nélkili Utszakasz aranya
a teljes Uthaldzathoz képest;

nehezen atjarhaté vonalak (vasut, HEV, vizfolyas, nagy
forgalmu ut, vizfolyas, toltés) szama;

az akcioterilet gyalogos tavolsagan belil a kozterileti
kerékpartaroldk szama a haztartasok szamahoz

Vizsgalat Adat Adatforras

1. alapvet6 szolgaltatasok gyalogos (500 méteren beliil) térképes elemzés,
elérhetdsége igen/nem; kézlekedési vallalat
alapvet6 szolgdltatdsok, kerilletkdzpont, varoskdzpont informacidi,
elérési ideje koz0sségi kozlekedéssel (reggel/délben/este |Kerékparosklub
atlaga);

a varoskozpont/ keriiletk6zpont eléréséhez sziikséges
atszallasok szama;

alapvet6 szolgéltatasok, keriiletk6zpont, varoskdzpont
elérési ideje kerékparral

2. gyalogos tavolsagon belil elérhet6 kozosségi kozlekedési |térképes elemzés,
megallok szama; kozlekedési vallalat
gyalogos tavolsagon belil elérhet6 kozosségi kozlekedési |informacidi,
vonalak irdnyainak szdma; telepiilésrendezési
gyalogos tavolsagon belil elérhet6 kozosségi kozlekedési |tervek
vonalak kapacitasa, jarats(irlisége (reggel/délben/este,
hétvégén)

3. az akcioterilet gyaloglasi tavolsagan belil elérhetd térképes elemzés,
célpontok (bolcs6de, 6voda, iskola, tanoda, haziorvosi telepllésrendezési
rendeld, gyermekorvosi rendeld, kiskereskedelmi és tervek
vendéglaté-ipari egységek, gydgyszertar, jatszotér, park,
sportterilet vagy -intézmény) szama kerileti adathoz
viszonyitva

4. az akcidteriilet gyalogos tavolsagdan beliil a gyalogos térképes elemzés,

telepulésrendezési
tervek
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viszonyitva;

az akcioterilet gyalogos tavolsagdan beliil a
kozterileti/telken beluli gépkocsitaroldk szama a
haztartdsok szamahoz viszonyitva

5. az akcidterulet gyalogos kérnyezetében/az akcidteriletet |KSH népszamlalas,
hatarol6 tdombdokben az akcidterileten kivdili; telepiilésrendezési
lakdterdiilet/lakasok/haztartasok/alland6 lakosok aranya  |tervek

az akcidterilethez mérve

6. az ellatod oktatasi, egészségigyi, szocialis, térképes elemzés,
kiskereskedelmi, kdz6sségi intézmények, zoldfellletek kézlekedési vallalat
térbeli elhelyezkedése; informacioi

a terilleten él6k foglalkoztatasanak f6 teriletei;

a kornyéki jaratok utasforgalma a nap és a napszak
fliggvényében

6.8.2 A kdzterlletek allapota

A szocidlisan gyenge lakdnegyedekben a sziik lakaskorilmények és az esetenként nagy létszamu csaladok miatt
a kozosségi terekre és kozteriiletekre tobb funkcid harul. A lakasbdl kiszorulod tevékenységek egy része ezekben
a terekben jelenik meg. A kozosségi terekben eltoltott idének nagyobb szerepe van a szocializacids
folyamatokban, ugyanakkor éppen itt jelennek meg legélesebben a tarsadalmi problémdk, mint a
drogkereskedelem és - fogyasztds, a prostitucié, a kozterlleti blincselekmények, a tarsadalmi csoportok
kozotti konfliktusok stb. Ezeknek felmérése és elemzése segithet hozzd a jél miikéds, a konfliktushelyzetek
helyett a koz0sség épitését generdld kozteriletek kialakitasahoz.

Vizsgalandd kérdések:

e Milyen mennyiségi és minGségi mutatdk jellemzik az akcidterilet gyalogos kdrnyezetének kozterileti
rendszerét?

e Kik a jellemzé terilethasznaléi csoportok és hogyan hasznaljdk a kozterileteket térben és id6ben
differencialva?

e Hogyan fligg Ossze a kozteriiletek hasznalata az akcidteriileten él6k életvitelével, hogyan hat
életmindségikre? Mik a legélesebb teriilethasznalati konfliktusok?

o Milyen a kozteriletek biztonsaga?

e Hogyan és mennyi raforditassal tartja karban a kertleti 6nkormanyzat az akcioterilet kozterileteit?
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e Milyen kézhasznalatba vonhaté alulhasznositott szabad tér talalhatd az akciéterileten?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutatdk:

nap, id6jaras fliggvényében;
az adott kozteriletet hasznalok korosztalyi megoszldsa;
az adott kozterileten jellemzé tevékenységek

el6forduldsa (pl. athaladas, talalkozas, ildogélés,
beszélgetés, csoportos jaték stb.);

szervezett kdzterileti programok (fesztival, keriileti
napok stb.) szdma, ideje, kozonségének létszama és
jellege;

adott kozterileten el6fordult blincselekmények,
szabalysértések szama jellegiik szerinti bontasban

Vizsgalat Adat Adatforras

1. beépitett/nem beépitett teriiletek ardnya az telepulésrendezési
akcioterileten; tervek,
kozteriletek/maganteriletek aranya az akcidterileten; kozterilet-feligyelet,
zoldfelliletek aranya az akcioéterileten; kozterilet-fenntarté
tiz évnél idBsebb fak széma az akcidteriilet nem beépitett | vallalat,
terilileteire vonatkoztatva; kerileti
a zoldfellletek, burkolatok, jatszdszerek, utcabutorok stb. rendSrkapitanysag,
mindsége a kozteriileten; terepi felmérés
tiz éven bellil feldjitott kozteriletek ardnya az
akcidterilet kdzteriileteihez viszonyitva;
rongalas, vandalizmus, koztisztasagi szabalysértések
el6fordulasa az akcioterilet kozteriletein

2. a kozterulet-haszndlatban jellemzd csoportok helyiek,
(kisgyermekesek, kamaszok, nyugdijasok, kutyatartok, érintett civil és segité
hajléktalanok, droghasznalék, prostitualtak) létszama, szervezetek,
terileti és id6beni megoszlasa az akcioterilet gyalogos csaladsegits,
korzetében

gyermekintézmények
3. az adott kozteriletet hasznaldok szama napszak, naptari résztvevé megfigyelés

(terepen vagy videdval),
térfigyelS rendszer
felvételeinek elemzése,
onkormanyzat/program
szervezGk adatai,

helyi lakdk kérddiv,
interjuk: tarsashazi
képvisel6k, boltosok

stb.,

rendérség, kozteriilet-
felligyelet
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4, adott kozterileten el6fordult blincselekmények, renddérség, kozterilet-
szabalysértések szama jellegiik szerinti bontasban; fellgyelet,
helyben és mashol lakdk biztonsagérzete interjuk, lakossagi

mentalis térképek

5. a keriilet egy négyzetméterre esé kozterilet- és Onkormanyzat,
parkfenntartdsi kiaddsa az akcioterileten a kerdleti kézterilet-fenntartd
atlaghoz viszonyitva, intézmények

az akcioterileti koztertletek fenntartdsi koltségeinek
megoszldsa helyszin és koltségelemek szerint

6. az akcidteruleten l1évé onkormanyzati és/vagy allami onkormanyzati ingatlan-
ingatlanok helyiségei és funkcidi, nyilvantartas,
az akcioterileten Iévé lires magantulajdonu ingatlanok telepulésrendezési
tervek,
Foldhivatal

6.8.3 A kdzdsségi és kozintézményi épuletek helyzete

A kozOsségi intézmények és kozosségi terek nemcsak a megerdsiteni kivant szocialis intézményi struktura

< sz

Ujraépitésében is. Ezért a szocidlis rehabilitacio egyik célja, hogy kiépitse és rendszerbe szervezze a k6zosségi
terek halézatdt. Mindehhez a megel6z6 vizsgdlatban szikséges a meglévS lehetGségeknek és azok
mikodésének elemzése, a hidnyossagok és a diszfunkcidok felmérése.

Vizsgdlando kérdések:

e Hol helyezkednek el az akcioteriilet lakossagdt ma kiszolgdld oktatdsi, szocidlis, egészségigyi,
kulturalis, kozosségi létesitmények? Milyen a Iétesitmények megkozelithet&sége az akcidteriletrdl?

e Milyen a meglév6 intézmények elhelyezése az adott ingatlanban a meglévs és tervezett funkciok
helyigényéhez képest?

e Milyen a meglévé ingatlanok m(iszaki, energetikai allapota, fenntartdsa?
o Lehetséges-e a meglévs intézményi ingatlanok bévitése?

o Milyen kozosségi funkcidk elhelyezése/athelyezése kivanatos az akcidteriletre? Mekkora ezeknek a
funkcidknak a helyigénye?

e Milyen alulhasznositott ingatlanok taldlhatdk az akcidterileten?
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e Mik a tulajdonjogi és miszaki feltételei az alulhasznositott ingatlanok hasznositasanak?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutaték:

Vizsgalat Adat

Adatforras

1. a kiszolgald kozintézmények elhelyezkedése;

az intézmények megkozelitési ideje gyalogosan, illetve
kozosségi kozlekedéssel

térképi elemzés,

kozlekedési véllalat
informacioi

2. hasznalt ingatlanok alapteriilete, a hasznalok jelenlegi
szama és ennek varhato alakulasa;

hidnyzo funkcionalis elemek, bévitési igények, tervek;

alulhasznositott helyiségek nagysaga

intézményfenntartdi
interjuk, adatbazisok,
intézményvezetbi
interjuk

3. az ingatlanok mszaki allapota (tartdszerkezetek,
kézmdvek, hatarold szerkezetek, gépészeti rendszerek,
vizszigetelések, akadalymentesség, energetikai mutatok,
burkolatok és berendezések stb.)

vagyonkezel6,
intézményfenntartdi
interjuk, adatbazisok,

intézményvezetbi
interjuk

4, kozintézményi ingatlanok beépitési mutatdi (beépitési
szazalék, max. épitménymagassag, szintteriileti mutato,
min. zoldfelllet);

teleplilésrendezési tervek beépithetdségi szabalyai

intézményfenntartdi
adatbazisok,

telepiilésrendezési
tervek,

féépitészi interju

5. hidnyzé funkciok,

hidnyzo funkcidk szolgdltatasi és épitési programja

kerileti
intézményfejlesztési

program,
intézményvezet6i
interjuk

6. Ures ingatlanok, éplletek, épuletrészek az akcidterileten;

onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, épiiletek,
éplletrészek az akcidterileten

vagyonkezeld,

Onkormanyzati
ingatlankataszter

7. alulhasznositott ingatlanok tulajdonosi adatai,

alulhasznositott ingatlanok épitési elGirasai

telekkonyv,

telepuiilésrendezési
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tervek

6.8.4 A lakdingatlanok allapota

A lakdingatlanok allapota kdzvetlenil hatarozza meg a lakdk életminségét és kdzvetve a lakhatast. A szocialis
rehabilitacié soran azonban csak korlatozottabb mértékben van/lesz lehet6ség javitani az épuiletek mUszaki
allapotan (elsGsorban a forrdsok nagysaga miatt), ezért alapos vizsgalattal, szakmai elemzéssel és részvételi
tervezéssel kell meghatarozni a miiszaki beavatkozasok taktikajat. A kis mértékd beavatkozasok
kivalasztdsdnak alapveté szempontja kell, hogy legyen a Iétrehozott fejlesztés fenntarthatdsaga,
érzékelhet6sége a lakhatas javulasaban. Az aldbbi adatokat a kijelolt akcidterlletekre vonatkozéan érdemes
beszerezni. Ha az akcidteriilet tul nagy, akkor azokra a hdazakra érdemes fékuszalni az elemzésben, melyek
bevonasra kerilhetnek.

Vizsgdlando kérdések:
o Milyen a lakdépliletek elGélete?
e Milyen a telek haszndlata?
e Vannak-e nem lakdscélu épiiletek, éplletrészek, helyiségek?
e Milyen az épiilet statikai allapota?
o Milyen az éplilet vizszigetelése?
e Milyenek az épilet energetikai adottsagai?
o Milyenek az épllet k6z6s hasznalatu részei/helyiségei?
o Milyenek az épllet kozos hasznalatu kbzmivei/vezetékei?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutaték:

Vizsgalat Adat Adatforras
1. jelent&s mUszaki feltjitasok, atalakitasok id6pontja és vagyonkezel6,
tartalma; tarsashazi szerz6dések,

tarsashazakra kiadott kételezések id6pontja és tartalma | t4rsashazkezeldi/ kozos

képvisel6i interjuk

2. a telkek beépitése, megfelelés a hatalyos rendezési telepulésrendezési
terveknek; tervek,
beépitési tartalék a beépitési tervek szerint; féépitészi interju,
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a telkek nem beépitett részének jelenlegi hasznalata;

jelent&s melléképlilet, novényzet, épitmény a
lakdépiileteken kiviil;

kiépitett vagy informalis gépjarmdtarolds a telkeken belil
vagy a telkekkel szomszédos kozterileten;

gépjarm-tdrolasi igények a helyi rendelet, illetve a lakék
szerint;

a telkek védettsége (kerités, kapu, kapuhivék);
az ingatlanok jelenlegi és kialakithatd
gyalogos/gépjarmlves kozterileti kapcsolatai;

a szomszédos ingatlanok jelenlegi hasznalata, hasznalati
konfliktus a szomszédokkal

terepi felmérés,
lakossagi felmérés,

szomszédos
ingatlantulajdonosi
interjuk

a lakasok alapteriilete, szobaszdma, komfortfokozata

vagyonkezel6,
tarsashazi szerz6dések,

tarsashazkezel8i/koz6s
képviselGi interjuk

nem lakdscélu épliletek, épliletrészek, helyiségek a
lakéingatlanokon;

nem lakascélu épiletek, épiletrészek, helyiségek
tulajdonosai, hasznalata

tdrsashazi szerz6dések,

tarsashazkezel8i/koz6s
képvisel8i interjuk

éplletek tartdszerkezeteinek (kiilébndsen: alapozas,
tartofalak, fodémek, figg6folyosdk) statikai allapota;

felmerilt statikai problémak (pl. stllyedés, repedés);

életveszélyes épliletek

vagyonkezeld,
tarsashazkezel8i/k6z6s
képvisel6i interjuk,

terepi felmérések

éplletek vizszigetelési rendszereinek (kilondsen teté és
csapadékviz-elvezetési rendszerek, talajviz elleni
szigetelések) megléte, allapota;

felmeriilt vizesedési problémak (pl. beazasok,
felvizesedett, salétromos falak, penészesedés,
gombadsodas)

vagyonkezeld,
tarsashazkezel6i/kozos
képvisel6i interjuk,

terepi felmérések

épuletek klls6 hatarolo szerkezetei (kilondsen: kiilsé
falazatok, tet6szerkezet rétegrendje és allapota,
nyildaszarék minGsége és allapota, pince és tet6fodémek

vagyonkezel6,

tarsashazkezel8i/kdzos
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rétegrendje és allapota);
flitési és melegviz-készitési rendszerek és allapotuk;
szell6zési rendszerek és allapotuk;

fogyasztast méré rendszerek, kartyds méréorak megléte

képviselGi interjuk,
energiatanusitvanyok,

terepi felmérések

k6z0s hasznalatu részek (kiilondsen udvarok, lépcsGhazak
folyosok, fligg6folyosdk, kozos helyiségek, pincék,
padlasterek) hasznalata, burkolatai, gépészeti
felszerelése, vilagitasa, butorzata és mindezek allapota

vagyonkezel6,
tarsashazkezel6i/kozos
képviselGi interjuk,

terepi felmérések

a lakdingatlanok kozm(ibekotéseinek és
gerincvezetékeinek (kilondsen: viz, csatorna, villany, gaz
kézmdivek, kémények) helye, mérete, rendszere és

vagyonkezeld,

tarsashazkezel8i/koz6s
képviselGi interjuk,

allapota terepi felmérések

6.9 Kozbiztonsag — blinmegel6zés / Szenvedélybetegségek, fliggdségek

6.9.1 El6zetes megjegyzések

A fejezet célja, hogy olyan mddszertani helyzetképet adjon a két témateriiletrél, amely a terepmunka és a
kutatas hatékonyabb és inspiraldbb egylittmiikodését szolgalja. A j6(nak gondolt) gyakorlatok bemutatasanak
tovabbi célja, hogy hozzdjaruljon ahhoz a szakmai harmonizaciéhoz és nyilvanossdghoz, amely a szakemberek
és a laikusok tajékozodasat, dontéseit jobban megalapozza.

A nemzetk6zi és hazai szakirodalom, az eddig megvaldsult integralt varosrehabilitacids (regenerdcios)
programok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a blindzés és a szenvedélybetegségek koncentralédnak a
gazdasagi-tarsadalmi krizisben 1évé teriileteken, szegénynegyedekben. Mindez igaz az akarcsak néhany hazbdl
vagy tombbdl all6 egységekre, gondoljunk itt példaul a ferencvarosi Dzsumbujra, K6banyan a Bihari Ut vagy a
H&s utcai lakdéplletekre, de akar tobbezres Iélekszamu varosrészeket is jellemezhet, mint példaul az djpalotai
ZsOkavar utca vagy a jozsefvarosi Magdolna negyed terilete. A b(in6zés és a szenvedélyek, kilonosen a
kabitoszer-fogyasztas, szorosan Osszekapcsolddd problémahalmazanak szélsGséges példai a tobb szazezer
lakosu latin-amerikai slumok (favelldk), amelyek kapcsan mar a szervezett blinbandak felszamolasara inditott
katonai-rendészeti akciék nemzetkozi tapasztalatairdl késziilt elemzé tanulmany.

Az aldozattd és/vagy elkovetbvé valas, valamint a szenvedélybetegségek kialakuldsanak fokozott kockazata,
ezek kozvetlen és kozvetett hatdsa a varosrészben élGk életesélyeire, életlehetGségeire indokolja, hogy a
regenerdcids programokban kulcsszerepet kapjanak a blinmegel6zéssel és addikcidkkal foglalkozd projektek. E
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fejlesztések lehet6séget nyujtanak arra, hogy éppen a kritikus negyedekben erdsitsék az egyébként hazankban
alacsony (szak)politikai presztizzsel és finanszirozassal sujtott prevenciot és ellatérendszert.

A fejezet a szakteriileteket kertleti és varosrészi szinti megkozelitésben tdrgyalja, kihagyva a harmadik,
akcidterileti szintet, mivel utdbbi moddszertani értelemben nem tér el a vdrosrészi megkdzelitéstdl.
Bemutatjuk a blnozésmérés lehetséges harom vetililete kozil kett6 kapcsdn — a nyomozéhatdsagi és
szabalysértési statisztika, valamint a viktimizacios adatfelvételek — az adatforrasok elérhet6ségét, alkalmazasi
lehet&ségeit, és megemlitjik a harmadik vetiilet, a média elemzésének szlikségességét is. A nyomozdhatdsagi
statisztika (ENYUBS, lasd késébb), a szabalysértési statisztika, a rendérségi tigyviteli és tigyfeldolgozé rendszer
(Robotzsaru, lasd kés6bb) és a sértetté valast kutatd adatfelvételek kapcsdan bemutatjuk a helyzetelemzés
elkészitéséhez sziikséges alapvetd mutatokat és azok el6allitdsanak mddszerét. E mutatdk koziil az aldbbiakat
emeljlk ki:

6.9.1.1 Nyomozdhatdsdgi statisztika (ENYUBS) és Szabdlysértési statisztika
Blincselekmények:

e ismertté valt blincselekmények szama,

e azismertté valt vagyon elleni (nem erészakos) blincselekmények szama,

e regisztrdlt er6szakos és garazda jellegli blincselekmények szama,

e azismertté valt blinelkbvet6k szama (az elkbvetés helye, illetve az elkovetd lakdhelye szerint),

e kozterlleten elkovetett regisztralt blncselekmények szama,

e kiemelt blincselekmények szama.
Szabdlysértések:

e tiltott prostitucid,

e rendzavaras,

e gardzdasag,

e tulajdon elleni szabalysértés,

o kozteriileten torténd szeszesital-fogyasztas,

e koztisztasagi szabalysértés kiloénb6z6 esetei.
Kozbiztonsagi szempontbdl kritikusnak tekinthet6 lakdéplletek szama, lakossaga.
Kozterileti térfigyel6 kamerarendszerek kamerdinak szdma és 100 ezer lakosra jutd aranya.
6.9.1.2 Renddbrségi ligyviteli és ligyfeldolgozd rendszer (Robotzsaru)

e Akiemelt blincselekmények varosrész(ek)re vonatkozo adatai.
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6.9.1.3 A sértetté vdldst kutatd adatfelvételek (ha vannak)
o A blincselekményi vagy viktimizacids prevalencia,
e a blincselekményi vagy viktimizaciés koncentracio,
e ablncselekményi vagy viktimizacids incidencia.

A szenvedélybetegségekkel kapcsolatos elemzés bemutatdsa sordn a jézsefvarosi Kabitészer Egyeztetd Férum
helyzetelemz6 metodikajat vettik alapul, kiegészitve mds lehetséges adatforrasokkal. E témakorben a
kovetkez6 mutatdkat sziikséges kiemelni:

o akabitdszerekkel él6k kerileti szamanak becslése az ellatasi adatok alapjan;
e aspecidlis szerfogyasztd, illetve veszélyeztetett célcsoportok tagjai szamdanak, ardnyanak becslése;

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény alapjan a pszichiatriai és
kilon a szenvedélybetegek részére a keriletben nyujtott ellatdsok adatai.

Témaink esetében az elérheté adatok kerileti (b(in6zés) vagy még annal is nagyobb terlleti szinten
aggregaltak (kabitdszer). Ezért moddszertani helyzetképink arra tett kisérlet, hogy a ,tényekre vagy
bizonyitékokra alapozott gyakorlat” (evidence based practice) és az ,igazolhatdsag-cafolhatdsag” tudomanyos
kritériumainak eleget tevé kvantitativ és kvalitativ informacidkhoz jusson a kerilethatdrokon belili vagy
azokon ativelS varosrészek esetében.

6.9.2 Kertleti szint( problémaelemzés

6.9.2.1 Binmegelézés — kézbiztonsdg

A krimindlstatisztika szakemberei szerint a b(in6zés helyzetének megismerése érdekében annak hiaromféle
vetliletét, reprezentaciojat kellene figyelemmel kisérni (Erddsi, 2005).

e Egyrészt kdvetni kell a rend8rségi statisztika alakuldsat, hiszen — korlatait tudomdsul véve — mégis ez
nyujtja a legkdzvetlenebb képet a blin6zés alakulasarol.

e Madsrészt, az aldozatta valas tendencidit sziikséges mérni, és bar a rendlrségi és a viktimizacids
statisztika kozvetlentil nem vethet6 6ssze (K6, 2004), ezt a problémat — a ndlunk fejlettebb
orszagokban — egyebek mellett Ggy hidaljak at, hogy a viktimizaciés felmérés szolgaltatta legmagasabb
gyakorisaggal el6forduld cselekmények alakulasat kilon is figyelemmel kisérik a renddrségi
statisztikaban?'.

>l A Lynch és Addington altal szerkesztett kotet egy (f6leg) az Egyesiilt Allamokban zajlé vitat foglal dssze (Lynch —
Addington, 2006). A vita résztvevdi kiilonb6z6 magyarazatokat adtak a két nagy amerikai b(in6zésméré6 rendszer — The
Uniform Crime Reports (UCR) és The National Crime Victimization Survey (NCVS) — eredményei kozott tapasztalhatd
eltérésekre. A vita azt célozta, hogy hogyan lehet ezt a két rendszert, az eredeti célnak megfelel6en, egymas
kiegészitéseként, és nem egymadssal Uitkoztetve hasznalni.
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e Harmadrészt, regisztralni, elemezni és értékelni kellene a média blin6zésrdl alkotott képét, hiszen a
tomegkommunikacids eszk6zok (hir)értékeken és érdekeken alapuld konstrudlt valésdga dont6en
befolydsolja az emberek blin6zésrdl alkotott véleményét.

Az integralt szocialis varosrehabilitdcids projektek tervezésekor a helyzetelemzés elkészitése soran is kovetni
érdemes e harom vetiiletet, figyelembe véve a rendelkezésre allo, elérhetd és elSallithaté adatok korét.

A rendd@rségi statisztikai adatokat két forrasbdl szerezhetjiik be, az adatgydjtés szintjének megfeleléen:

e Az Egységes Nyomozd Hatdsagi és Ugyészségi Blinligyi Statisztikai rendszerbdl (ENYUBS) keriileti szint(i
adatokhoz férhetiink hozza. Ebben az allomanyban az adott idészakban (hénap, negyedév, félév,
haromnegyed év, év) lezart nyomozdsok alapjan blincselekménynek minésitett jogsértések (ismertté
valt/regisztralt blincselekmények) keriilnek rogzitésre. A helyzetelemzés elkészitéséhez sziikséges
teriileti statisztikai adatok kordbban mind adat, mind térképes megjelenités formajaban elérhet6ek
voltak a b(inligyi statisztikdkat kozl6 honlapon (http://crimestat.b-m.hu/). A blnlgyi adatok e
széleskorl nyilvanossdga mdra megszlint, a honlap nem elérhets, az elemzéshez sziikséges
alapadatokat a BM Jogszabdly-el6készit6 és Koordinacids F6osztaly Koordinacidés és Statisztikai
Osztalya kérésre szolgdltatja.

e A Robotzsaru NEO rendszerbél, a Robotzsaru-2000 integralt Ugyviteli és lgyfeldolgozd rendszer
tovabbfejlesztett valtozatdbdl (Robotzsaru) nyerhet6k ki a keriletek varosrészeire vonatkozé adatok,
amelyeket a BRFK illetékes kerileti rend6rkapitanysagai tudnak szolgaltatni.

A kerileten belili, f6ként kisebb terlleti egységek kozbiztonsagi helyzetével kapcsolatos tajékozddasra
alkalmas a rendérség hivatalos honlapjardl (police.hu) elérheté , Orszagos blnlgyi térkép” (blnigyi térkép) is.
A térképen utcaszintre kereshet6ek a 30 napos késleltetéssel bemutatott blincselekmények,
cselekménytipusonkénti csoportositasban. A térképen megjelené ikonok azonban terileti statisztikai
alkalmazasra nem hasznalhatéak, hiszen az elkovetett cselekmények egyszer(i szamladldssal sem
Osszegezhetbek egy-egy teriiletre. Ide kivankozik, hogy kilfoldon, a térinformatika hasznositasaban elSttiink
jard orszagokban olyan szoftvereket is hasznalnak, amelyek az egyes ikonoknal megjelenitik a cselekmény
tipusat, Ugyszamat, az elkovetés pontos idejét (év, hénap, nap, éra, perc), helyét (utca), a cselekmény f6bb
jellemzdit, a felhaszndld és a cselekmény elkbvetésének térbeli tdvolsagat vagy tandcsokat adnak a szll6knek,
hogy milyen utvonalon kiildjék gyermekiiket iskoldba. Mas szoftverek statisztikai szamitasokat, gécpontokat
hataroznak meg, el6rejelzéseket készitenek az adatbazisban szereplé blincselekmények alapjan.

A Robotzsaru és a blinligyi térkép adatai nem a fent emlitett regisztralt blncselekményeket, hanem a
nyomozaselrendelések szamat tartalmazzdk, igy azok a regisztralt blincselekmények szamaval nem
Osszevetheték.

A kozbiztonsag helyzetének vizsgalatat és az adatok nyilvdnossagat nadlunk komolyabban vevé orszdgokban
évente nagymintds adatfelvételeken vizsgdljak a sértetté valas korilményeit, amelyek alapveté informdcidkat
szolgdltatnak a renddrség, a politikai dontéshozdk, az érintett civil szféra, a szakemberek, kutatdk és a lakossag
szdmara a kozbiztonsagi helyzet alakulasardl. Magyarorszagon ritkan készilnek ilyen adatfelvételek, amelynek
egyik oka moddszertani, hiszen a sértettnek bizonyuld interjualanyokat szlir6kérdGiv segitségével kell
kivalasztani egy viszonylag nagy minta elGzetes lekérdezésével. Az empirikus tapasztalatok szerint — fliggéen a
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kérdezés technikdjatol — a megkérdezettek (a velik egylitt él6k) 15-30%-a valik egy év alatt blincselekmény
sértettjévé Budapesten, ezért az értékelhet6 mintaelemszam csak viszonylag nagy elemszamu sz(rést
kovetSen érhetd el. (A szlrbkérdbiv funkcidja, hogy kivalassza a mintabdl azokat a személyeket, akik egy adott
idészakban valamilyen biincselekmény sértettjévé valtak. Sz(ir6kérdés lehet példaul: ,El&fordult-e Onnel vagy
valakivel az On haztartasaban, hogy blincselekmény aldozatava valt az elmult egy évben?” Az almintaba keriilé
sértettekkel részletes kérddivblokkot kérdeznek le az interjuerek.)

F6vdrosi, kertileti és akar varosrészi szinteken is értelmezhetd sértetté valast vizsgdld kutatdsok elkészitésére
nagy sziikség volna mind Budapesten, mind vidéken. A rendszeres id6kozonként megismételt vizsgdlatok
lehet&séget nyldjtandnak a blin6zés alakuldasanak mas szempontud megkdzelitésére, kontextusba helyezésére. E
vizsgalatok megszervezésében és finanszirozdsaban kitlintetett szerepe kellene, hogy legyen a Févarosi
Onkormaényzatnak és az egyes telepiilési 5nkormanyzatok tarsuldsainak, 6sszefogasanak.

A kozbiztonsag helyzetét és a sértetté valas aranyait vizsgald adatfelvételt — tudomdsunk szerint — Budapesten
utoljdra az ELTE TATK Mddszertani Kézpont készitett 2012-ben ,,Kzbiztonsag Budapesten” cimmel (ELTE TATK
MK, 2012), valamint a TARKI 2014-ben J6zsefvarosban (TARKI, 2014).

A média blin6zésképérél elvétve késziil hazai elemzés és a helyzetelemzést készité Gnkormanyzatoktdl ez nem
is elvarhatd. Mégis biztatjuk a keriileti és a Févarosi Onkormanyzat illetékeseit, hogy tajékozddjanak az ilyen
kutatasokrél és készittessenek ilyen kutatdsokat, mert a tomegkommunikacids eszkozok jelentés, ha nem
dont6 mértékben befolydsoljak telepilés hatarain belil és kivil él6k adott varosrész biztonsagardl alkotott
képét.

A helyzetelemzés elkészitéséhez elengedhetetlen a [étez6 és elérhet6 dokumentumok elemzése.

Témakorinkben kiemelendd:

e az 6nkormanyzat képvisel6-testiilete szamdra elkészitett éves beszamoldk megismerése, igy kiilondsen
a kertleti rend6rkapitanysag, a kozterilet-feligyelet, a kotelez6 vagy 6nként vallalt 6nkormanyzati
feladatellatasban érintett vagy az 6nkormanyzattal egyéb terileteken egylttm(ikodé intézmények és a
civil szervezetek beszamoloi;

e a terlleten végzett empirikus kutatasok eredményei (pl. a kozbiztonsdg megitélésével kapcsolatos
kutatasok);

o bilnmegel6zési koncepcidk, modellprogramok és a kozbiztonsaghoz akar tagabban is kapcsolédd
helyzetértékelések és stratégiai dokumentumok;

e aKabitészer Egyeztet6 Forum (KEF) tevékenységének dokumentumai;
e kozbiztonsaghoz kapcsolodo palyazati anyagok és palyazati zarébeszamolok.

A relevans dokumentumok korébe tartoznak tovabba a képvisel6-testiilet, az 6nkormanyzati bizottsagok e
témakorben hozott dontéseit megalapozd el6terjesztések és hatdrozatok, illetve a kozbiztonsag alakulasat
kozvetve vagy kozvetlenil befolydsold mas agazatok dokumentumai, amelyek e kézikdnyv mas fejezeteiben
kerilnek bemutatdsra.
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A fent emlitetteken kiviil, a blin6zéssel, kozbiztonsaggal foglalkozod vagy e teriilet altal is érintett agazatokban
dolgozd szakemberek véleménye, tapasztalatai kiemelked6 jelentGségliek a helyzet és a tendencidk
megismerése soran. Mivel azonban az interjlalanyok észlelése, emlékezete akarva-akaratlanul torzithat,
érdemes a legfontosabb, hangsulyos allitdsokat tobb, egymastdl fliggetlen forrds segitségével ellenérizni az
interjutechnikdk modszertananak megfelel6en.

A helyi szakemberekkel készitett interjuk altaldban atfogd képet nyujtanak a keriletrél, és kiemelik egy-egy
konkrét varosrész, potencialis akcidteriilet legfontosabb jellemz&jét. Azonban egy-egy negyed részletesebb
értékelése érdekében célszer(i a kérdéses teriilet tombjeit el6zetesen korilhatarolni, a konkrét kérdéseket a
teriilet térképével egyiitt el6zetesen elkiildeni az interjdalanyoknak. Mindez nem garancia a mélyebb
informaciékhoz vald hozzaféréshez, de el6re fokuszalja az interjdalany figyelmét, és lehet6vé teszi a teriileten
dolgozd munkatarsakkal torténé elGzetes egyeztetést is.

Az ENYUBS és a Szabalysértési statisztika adatai alapjan elvégezhet6 elemzések

Az ENYUBS-ben az adott id6szakban lezart nyomozasok alapjan blincselekménynek mindsitett jogsértések
(ismertté valt bldncselekmények) keriilnek rogzitésre. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ezek az adatok nem
tartalmazzak a latencidban maradd blincselekményeket, és id6ben késnek az elkdvetés id6pontjdhoz képest,
mivel a szambavétel a nyomozati eljaras befejezéséhez kotddik.

A néhai, blinligyi statisztikai adatokat tartalmazé ,crimestat.b-m.hu” honlapon a b(in6zési térképek adott
id6szakra vonatkozdan harom, telepilésszintl (kerileti) szamitott adatot mutattak be az 6sszes ismertté valt
blncselekmény és a kilénb6z6 blincselekménycsoportok (vagyon elleni, nem er6északos, erGszakos és garazda,
egyéb blincselekmények) 100 ezer lakosra juté szama vonatkozasaban:

e a keriiletek besorolasa tercilisenként (az azonos tercilisbe es6 keriileteket a térképen azonos szinnel
jeloltek?),

e 2100 ezer lakosra jutod blincselekmények szama,
e alokacids indexek.

Ezek a mutatdk elegendbek a keriileti szint(i adatok alapvetd térbeli és id6beli 0sszehasonlitdsahoz. Az
elemzést 100 ezer lakosra vetitve végezziik el, amely kikiiszoboli a kerlletek kozotti és a kerlileteken belili
évenkénti lakdnépesség-valtozasnak hatasait. A lakdnépességgel kapcsolatos adatokat a Kozponti Statisztikai
Hivatal Helyiségnévtar honlapjardl tolthetjik le.

A keriletek aranyszamainak tercilisekbe torténé besoroldsa lehet6séget nyljt e varosrészek févaroson beliili
relativ helyzetének és az id6beli valtozasok elsGdleges értékelésére.

A részletes elemzés soran az aldbbi adatok id6sorainak kerileti 6sszehasonlitasat sziikséges elvégezni (az
id6sor kezdete a 2002. év, a vége — jelenleg — a 2013. év):

e ismertté valt blincselekmények szama,

2 A biindzési térképekrdl bévebben lasd Téth Antal témardl irt PhD. dolgozatat (Téth, 2007).
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e azismertté valt vagyon elleni (nem er6szakos) blincselekmények szama,

e regisztrdlt er6szakos és garazda jellegli blincselekmények szama,

e azismertté valt blinelkdvetsk szama® (az elkdvetés helye, illetve az elkdvetd lakdhelye szerint),
e kozterlleten elkovetett regisztralt blincselekmények szama,

e kiemelt blincselekmények szdma,

e a szabdlysértések szdma a Szabalysértési statisztika adatai alapjan (meginditott eljarasok szdma az
eljarast inditd szerv székhelye szerint és a joger6sen elbiralt normasértések szdma az elkévetés helye
szerint).

Az elemzés elkészitése sordn a trendeket nem lehet csupan ,ranézésre” megallapitani. A teljes id6szak és —
sziikség esetén — rovidebb periédusok vizsgalata sordn alkalmazni kell az id6soros adatok értékelésére
alkalmas szoftvereket (pl. MS Excel, SPSS), az — linedris vagy mas — egyenletek altal becsult értékek
illeszkedését, az egyltthatok szignifikanciajat értékelé mutatdkat.

Lokacids indexek hasznalata

Az Un. lokdciés indexek a kerilet-Budapest 0Osszehasonlitdsban azt jelzik, hogy az egyes
blncselekménytipusokban hanyszorosa a keriletben ismertté valt blincselekmények aranya annak, mint amit
a keriilet lakonépességének budapesti aranya indokolna. Az index haszndlatat elsGsorban az indokolja, hogy az
aranyok hanyadosa szemléletesen mutatja be a térbeli eltéréseket, kikliszobolve a lakdnépesség szdmaban
mutatkozo eltérését. (Ha példaul az N-negyedben vagy szomszédsagaban, az ott lakdk szamahoz képest 6tszor
annyi kerékpart loptak el, mint a negyedet magaba foglalé K-keriletben, akkor N-negyed lokacids indexe 5,0
lesz, mikdzben a szomszédos Z-negyedben csak 0,5.)

Az Osszehasonlitdsok elvégzése soran a kerileti adatok értékeléséhez érdemes néhany tovabbi terleti
(referencia)adatot is bevonni az elemzésbe, igy példaul a budapesti ,6sszesen” adatokat, valamint valamelyik
tovabbi kerilet adatait.

Szabalysértésekre vonatkozé adatok

A keriilet és varosrészei kodzbiztonsaganak elemzéséhez tovabbi segitséget nyujtanak a szabalysértésnek
mindsild, kisebb sulyd jogsértésekre vonatkozd adatok, amelyeket a Szabalysértési Ggyforgalmi statisztika
tartalmaz. A szegénynegyed terileteire fokozottabban jellemzéek az ilyen jellegli, gyakran ,antiszocialis
viselkedésnek”, a ,tarsadalmi viselkedés hagyomanyos szabdlyai” megszegésének (pl. kozterileten alvas,
vizelés, erGszakos kéregetés) nevezett cselekmények. A terilet objektiv és szubjektiv biztonsagi helyzetének
megitéléséhez els6sorban az aldbbi szabalysértések adatai sziikségesek:

e tiltott prostitucid,

2 Az elkévetSk 100 ezer lakosra juté aranyszama esetében a vetitési alap nem a lakdnépességet, hanem a biintethetGség
alsé korhatarat (14, illetve bizonyos esetekben 12 éves kor) meghaladé lakdnépesség szama.
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e rendzavaras,

e gardzdasag,

o veszélyes fenyegetés,

e tulajdon elleni szabalysértés,

o életvitelszer( kozterileti tartdzkodds szabdlyainak megsértése,
o veszélyeztetés kutyaval,

e csendhdboritas,

o Onkényes bekoltozés.

A szabalysértésekrdl szo6l6 statisztika két szempont szerint, ,a meginditott eljardsok szama az eljarast indité
szerv székhelye”, illetve ,a joger&sen elbiralt normasértések szama az elkovetés helye” bontasaban mutatja be
az elemzés szdmdra hasznosithatd adatokat. Az adatokat mindkét szempont szerint, 100 ezer lakosra szamitva
és az elérhet6 id6sor alapjan kell értékelni.

A szabalysértések egy része a fOvarosi és a kerileti kozterilet-feligyeleteknél ,keletkezik”, azokban az
Ugyekben, amelyekben 6k (is) szabhatnak ki helyszini birsagot vagy amelyekben &6k tesznek feljelentést
(Onkormanyzati szabalysértési statisztika). A kozteriilet-feliigyelet adatai — esetenkénti kodolds alapjan —
varosrész vagy tomb szinten is elGallithatdk és jellemezhetik egy-egy szegénynegyed, krizisterilet biztonsagat
és a biztonsagérzetre hato tényezbket. A helyszini birsagok és a ,feljelentés intézkedések” korében figyelembe
veendd szabdlysértések az alabbiak:

e kozteriileten torténd szeszesital-fogyasztas;

e koztisztasdgi szabalysértés esetei, ezen beliill kozterileten vizelés, illetve egyéb koztisztasagi
szabalysértések (pl. szemetelés, a haz el6tti jardaszakasz takaritasanak elmulasztasa);

o JAllattartas szabalyainak megszegése (pl. péraz, szdjkosar nélkil vezetett kutya és kutyalirilék 6ssze
nem szedése);

o kozlekedési szabalysértések varakozassal kapcsolatban;
e kozteriileten életvitelszer( tartézkodas kapcsan tortént szabalysértések;

e csendhdaboritas;

veszélyeztetés kutydval.
Ko6zbiztonsagi szempontbdl kritikusnak tekinthetd lakdépiiletek

A kerliletben, annak varosrészeiben lehetnek olyan lakdépiiletek, amelyek — az ott lakdk, ott megforduldk egy
része miatt — kdzbiztonsagi szempontbdl veszélyesek, félelemkeltéek a tébbi lakd és a kornyéken megforduldk
szamara, példaul a prostitucid, a kabitdszer-terjesztés és -fogyasztas, valamint mas blncselekmények, illetve
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az elkovetbk koncentraldddasa miatt. A rendészeti szervek, az egészségligyi és szocialis intézmények, a
vagyonkezel6 szervezet munkatdrsai és kiilondsen a lakossag véleménye, tapasztalatai segitenek meghatarozni
ezen épliletek elhelyezkedését, a probléma jellegét, sulyat. Az épiletekben lakdk kozbiztonsagi és szocidlis
helyzetének részletesebb megismerése érdekében vagyonkezelGi bérleményellenSrzéseket, és kisebb szocidlis-
kozosségi helyzetfelmérést (interju, esetleg rovid kérdGiv) is indokolt késziteni. Az 6sszegy(ijtott kvantitativ és
kvalitativ informacidk nyilvanvaléan nem lesznek teljes korliek, hiszen az érintett, nem blnelkévetS lakok
altaldban félnek, vagy mds okbdl nem is akarnak mindent elmondani, de a beavatkozasok tervezéséhez ezek az
adatok jé kiindulépontot jelentenek. Mdsrészt mindezek a hatdsagi intézkedések és szocidlis-kdzosségi
felmérések fokozzak az épiilet, és igy a bilnelkovetSk felett gyakorolt formalis és informalis tarsadalmi
kontrollt.

Kozteriileti térfigyel6 kamerarendszerek szama és aranya

A kozterileteken elkovetett blincselekmények visszaszoritdsa érdekében mind tébb 6nkormanyzat telepit és
fejleszt térfigyel6 kamerarendszereket kozigazgatasi teriiletén. A kamerdk szama és térbeli elhelyezkedése
befolydsolja a bin6zés alakuldsat, a blinelkovetés maddjait is.

A kozteriileteket figyel6 mikods (1) kamerdk szamat egyrészt kerileti szinten a telepités elsG évétdl, éves
bontasban 100 ezer lakosra kell megadni (december 31-i allapot), valamint a helyzetelemzés készitésének
évében az aktudlisan mUkod6 kamerak szdmat varosrészenként, szintén 100 ezer lakosra vetitve szlikséges
kozolni (az elemzés idGpontjaban m(ikédé kamerak szama).

A térfigyel6 kamerarendszerek lGzembe helyezését kovetben altalaban csdkken a kozterileten elkdvetett
jogsértések szama a megfigyelt teriileten. Erdemes ezekrél a tapasztalatokrdl kvantitativ és kvalitativ
informacidkat is beszerezni, figyelmet forditva a blincselekmények térbeli, idGbeli és egyéb szempontu
athelyez6désére is (displacement).

A kozbiztonsag és a szenvedélybetegségek témakorhoz tobb dagazat is kapcsolddik, amelyek adatainak,
informacidinak gydijtését és értékelést az adott agazatoknal tdrgyaljuk. igy a gyermek- és fiatalkortak
veszélyeztetettsége témakorében sziikséges a védelembe vett gyerekek/a védelembe vételi célbdl inditott
eljarasok szamanak ismerete vagy a hatranyos helyzet(i/halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama,
stb.

6.9.2.2 Szenvedélybetegségek — fiiggbségek*

A szenvedélybetegségek korébe sokféle fliggbséget sorolnak a szakemberek, igy egyebek kozott az
alkoholizmust, a dohdnyzast, a kiilonb6z6 kabitdszernek mindsild szerek haszndlatat, a gydgyszerfliggbséget, a
jatékszenvedélyt, az internetfiggbséget, a tarsfliggéséget, sportfliggdséget. Mindezek kozil napjainkban a
kabitdszer-probléma a leghangsulyosabb, bar a szakemberek egy részének véleménye szerint az alkoholfliggés
még mindig jelentsebb probléma a magyar tarsadalomban.

*E fejezet és a kapcsolddd helyzetelemzés elkészitéséhez nélkiilozhetetlen segitséget kaptunk Oberth Jozseftdl, a Magyar
Emberi Jogvédd Kdzpont Alapitvany vezet8jétél és dr. Forizs Evatdl, a Nyiré Gyula Kérhaz — OPAI TAMASZ Gondozé felnétt
és gyermek pszichidter — addiktoldgusatél, amelyet ezdton is kdszéniunk.
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Az Onkormanyzatok altal kotelezGen létrehozandd Kabitdszer Egyezteté Foérumok (KEF) tevékenysége,
stratégiaalkotdsi kotelezettsége is elsGsorban e kérdésre koncentrdl, és a szenvedélyekkel foglalkozd, nem
kormanyzati szervezetek tevékenységének média (vissz)hangja is elsGsorban a kabitdszeriigyet tematizalja.

Ebben a fejezetben a kabitdszer-probléma adat- és informacidgydjtési lehetGségeit tekintjik at, hangsulyozva
hogy ugyanezek vagy hasonld informdciéforrasok az alkoholfligg6ség kérdéskorére is elérheték, elSallithatok.
A sziikséges adatok, informaciok korét az egészségligyi és szocidlis elldtérendszer tagjai rendszeresen
szolgdltatjak szerz6déses kotelezettségeikhez kapcsolédd beszdmoldikban, azonban kerileti szinten ezen
adatok nem keriilnek 6sszesitésre. Ennek alapvetd oka, hogy az ellatérendszer csak részben épiil fel kerdleti
szinten és annak igénybe vevéi pedig atjarnak a kerilethatarokon, értelemszer(ien oda mennek, ahol az ellatas
van (létezik, kozelebb van, jobb). Az elldtott kliensek adatait a szolgdltaték az Orszdgos Egészségbiztositasi
Pénztdr, illetve a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal részére tovabbitjak, de kerileti 6sszesitések nem
nyilvantartasai alapjan lehet elkésziteni. Mivel a kliensek szempontjabdl a kertletek kozigazgatdsi hatarainak
nincs jelentésége, ezen elemzések elkészitése sordn célszerl keriilethatarokon is ativel§ teriileti egységek
elemzésbe vonasa az érintett telepilési 6nkormanyzatok 6sszefogasaval.

Tobb keriiletben késziltek helyi kutatdsok, amelyek adatokat tudnak szolgaltatni a helyzetelemzéshez, példaul
a kabitdszer-hasznalat iskolai megjelenéséhez kapcsolédé empirikus vizsgalatok, az alkoholprobléma helyi
vizsgalatai, helyi egészségtervek.

A helyi adatgy(jtés egy lehetséges mddja a jozsefvarosi KEF 2011-12-ben készitett stratégiatervezetének
kidolgozasa (JKEF, 2012)%. A munka egyes helyzetelemz6 mddszereit részletesebben az alabbiakban mutatjuk
be.

A szenvedélybetegségekkel kapcsolatos alapadatok el6allitdsa sordn becsléseket kell alkalmazni, amelyek
helyességét , kisebb” adatelemzésekkel sziikséges alatdmasztani (lasd kés6bb).

A kabitdszerekkel él6k keriileti szamanak becslése az ellatasi adatok alapjan

A kertleti kdbitdszerekkel él6k szamanak becsléséhez els6ként azoknak a kabitdszerekkel él6knek szamat
sziikséges meghatarozni, akik e szenvedélybetegségilik miatt kapcsolatba kerililnek valamely — pszichiatriai,
vagy szenvedélybetegekkel, illetve hatranyos helyzetli emberekkel foglalkozé — szocidlis, egészségligyi
intézménnyel. Ez az adat tehat nem tartalmazza az ezen intézményekkel kapcsolatot nem keresé fogyasztdkat,
azaz ,anyagos” latencia mértékét.

E szam meghatarozasdhoz elsGként definialni kell azt, hogy mit értiink kéabitészerek?® alatt, valamint
meghatdrozni az ellatd szervezeteknek azt a korét, amelyhez eljuthatnak a kerileti szenvedélybetegek
(szocialis és egészségligyi rendszer tagjai).

> A Jézsefvarosi Kabitészer Egyeztetd Férum akkori szakmai elndke Prof. Dr. Racz Jozsef, titkara Kalmandy-Pap Agnes volt.
A stratégia helyzetelemz6 szakaszaban az adatgyljtés szempontjainak f6 kidolgozdja Oberth Jézsef, a Magyar Emberi
Jogvéds Kozpont Alapitvany vezetGje, KEF-munkacsoport-vezet6 volt.

® A téma fogalmainak tisztazasdahoz a Nemzeti Drog Fokuszpont fogalomtdrat ajanljuk kiinduldpontnak
(http://drogfokuszpont.hu).
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Az elldatdk nyilvantartjak a regisztralt klienseiket, akik valamikor legaldbb egy alkalommal megfordultak
intézményilkben, és az aktiv klienseiket, azokat akik adott idészakban (pl. az el6z6 teljes évben) legaldbb
egyszer megjelentek a szolgaltatasban. Az ellatdkkal kapcsolatot keresé kliensek elsGdleges mutatéi lehetnek
tehat:

e aregisztrdlt kliensek szama és
e az aktiv kliensek szama.
Ezeket adatokat legalabb harom évre visszamendleg le kell kérni az elldtérendszerek érintett tagjaitdl.

Mivel az aktiv kliensek kozll nem mindenki keriileti lakos, ezért — tényszer(i adat alapjan vagy becsléssel — meg
kell hatarozni az ellatottakon beliil a keriileti lakosok ardnydat. A tényszer(i adat elGallitasa torténhet a kliensek
teljes korének vagy egy mintajanak lakcim szerinti kddolasa segitségével, esetleg a kliensek anonim kérdGives
megkérdezésével, amely mas informdacidkhoz is hozzasegit. Idedlis esetben a kliensek (mintajanak) lakcimeit
sikeriil varosrészi szinten is elGallitani, a cimek térbeli elhelyezkedésének kdédoldsaval. Tegylk rogton hozza,
hogy a kerileti kliensek szama még ténybeli adatok rogzitése esetén is csupan becslés lehet, éppen e
populacié jelentGs részére jellemzé gyakori lakbhely-valtoztatas miatt (esetenként keriletek kozotti oda-vissza
vandorlas).

Az intézményekkel kapcsolatot keres6k szdma kiinduldpontot jelent a kabitdszerfliiggbk teljes kerileti
létszamanak, lakossagi aranyanak becsléséhez, azaz az intézményekkel kapcsolatot keres6 és a latencidban
maradd szenvedélybetegek egylittes szamdanak becsléséhez. E becslés elkészitése a téma latencidt is érint6
vizsgalatain és a szakértGk tapasztalatain alapuld becslésein alapulhat. A szakért6i becslések szerint a
heroinfogyaszték harmada-fele jelenhet meg az ellatérendszerben, de a dizdjnerdrogok vonatkozasaban ennél
magasabb lehet a latencia aranya.

Mivel a kliensek tobb ellatdnal is megfordulhatnak, a kabitdszerfliggdk teljes keriileti szamat korrigalni kell egy
— mért vagy becsllt — tényezével, amely a kumuldlddast megsziinteti, s ennek eredményeképpen adhatunk
becslést a keriilet kabitdszerfiggbinek szdmara. A szakértSi becslések elkészitésénél fontos, hogy minden
érintett szerepl6 maga adjon kiilon-kilon becsléseket a kerileti, a latencidban maradd és a kumulalédo
kliensek ardnydra, és a becslés folyamatat irasban részletesen dokumentaljuk.

Becslés a kabitdszereket hasznalo és intézményekkel kapcsolatba keriil6 kliensek szamara

Regisztralt Aktiv Keriileti Intézményekkel
kliensek kliensek lakosok kapcsolatba
szama szama aranya az kerulg,
aktiv kabitészerekkel
klienseken él6 lakosok
belil, % szama — becslés

ellatasai

1. Szenvedélybetegek alacsony kiiszébi

intézmény
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2. Szenvedélybeteg kdzosségi alapellatas

intézmény

3. Egészségligyi ellatas (addiktoldgiai
gondozdék, szakrendelések, kérhazak stb.)

intézmény

Osszesen

A kovetkez6 informacidkat legegyszer(ibben szintén a keruleti elldtérendszerben részt vevé szerepl6k szdmara
osszeallitott rovid kérddiv segitségével lehet 6sszegyljteni, amelyben a megadott szempontok szerint jellemzik
a szerhaszndldkat, a veszélyeztetett csoportokat, a specialis szerhaszndloi célcsoportokat stb.

A szerhasznalék fébb tipusainak, teriileti elhelyezkedésének szoveges bemutatasa

A kabitészerfliggbk kilonbozé csoportjainak jellemzése soran szikséges bemutatni a célcsoport becsiilt
nagysagat vagy aranyat a teljes keriileti populdciéban, a célcsoport demografiai, tarsadalmi jellemzgit (nem,
kor, iskolai végzettség, csaladi allapot, etnikai hovatartozas stb.), a hasznalt szereket, a hasznalat médjat és
tipikus helyeit, utébbi ,gécpontokat” a kerileti térképen is megjelenitve. A forrasként emlitett jozsefvarosi
stratégia az aldbbi szerhaszndldi kategéridkat haszndlta, amelyek természetesen a tapasztalatoknak
megfelel6en bévithetdk, alakithatok (JKEF, 2012):

e intravénas szerhasznalok,

e amefedron és a dizdjnerdrogok fogyasztdi kore,
e azinhaladns szerek fogyasztéi, a ,szipuzas”,

e marihuana (és mefedron) fogyasztok,

e egyéb szerhasznalok.

Az intravénas kabitdszer-probléma felmérésére adalékul szolgdlnak a keriiletben m(ikédé tlicsere-program
forgalmi adatai, felmérései. Az adatok értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a kioszthatd steril tlik
mennyiségét alapvetéen a finanszirozasi lehet6ségek hatdrozzak meg, valamint a tlicserét lebonyolitd
szervezet altal alkalmazott becserélési aranyt (a legjellemz8bb hoz-visz ardny az 1:1 és 1:2) és azt, hogy a
letelepitett és a mobil tlicserék esetében is nyilvanvaldan létezik egy nem keriileti klienskor, amelynek aranyat
becslilni sziikséges.

Az injektdld szerfliggbk térhasznalatanak jellemzésére alkalmas a drogszemét begy(jtés sordn a hasznalt
fecskendék helyének, szamanak és a megtaldlas (begyd(jtés) idejének rogzitése. A nemzetkozi gyakorlatban
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alkalmazott mddszer szerint a begyl(ijtéssel foglalkozd szervezetek folyamatosan, de legaldbb hat hdnapig
rogzitik a fellelt fecskenddk adatait. A mddszer hazai alkalmazasardl Kovacsné Kods Judit rendér 6rnagy, a
BRFK X. keruleti Renddrkapitanysag munkatarsa irt értékel6 beszamoldt (Kovacsné, 2012).

A szerhasznalat szempontjabdl veszélyeztetett csoportok tipusainak, teriileti elhelyezkedésének szoveges
bemutatasa

A kabitdszerfliggbk célcsoportjainak leirdsdhoz hasonldan szikséges bemutatni a f6bb veszélyeztetett
célcsoportok tapasztalati jellemzdit. llyen csoportok lehetnek példaul (JKEF, 2012 alapjan):

e azok a tankoteles koruak, akik az alap- és kozépfoku oktatdsi intézményekbe rendszeresen nem jarnak
be, onnan kimaradnak (az ,iskolakeriil6k”, a magantanuldk bizonyos csoportjai);

e azok a nem tankételes kordak, akik az altalanos vagy a kozépfoku oktatasi intézményekbdl kibuktak;
e azok a nem tankoteles koruak, akik nem jarnak iskoldba és nem is dolgoznak;

e azok, akik blncselekményeket kdvetnek el, és még nem vagy mar nem allnak biintetés-végrehajtasi
intézeti feligyelet alatt.

A specialis szerfogyasztg, illetve veszélyeztetett célcsoportok tagjai szamanak, aranyanak becslése

A specidlis célcsoportok nagysdganak becslésére vonatkoznak az alabbi tablazat kategéridi, amelyekben az
érintett minden ellaténak, a célcsoportok tagjainak el6forduldsat (szamat vagy aranyat) kell meghatarozni az
elmdlt 12 hdénapra vonatkozdéan (vagy teljes évben) a szervezetek 4ltal nydjtott alacsony kiiszobl
szolgdltatasban (minimum 1 f6 egyszeri megjelenése).

Az alacsony kiiszobli szolgaltatasok célcsoportjai Iétszamanak és aranyanak becslése a szocialis
szolgaltaték adatszolgaltatasa alapjan, intézményenként

Az elmult 12 hdnapban (vagy az elmult teljes évben) (Intézmény, szervezet neve)
f6 %

osszes aktiv kliens -

varandoés né

gyermeket nevel6 szll6

0-12 éves (torvényes képvisel6vel megjelend)

0-12 éves (torvényes képvisel6 nélkil megjelend)

13-18 éves (torvényes képvisel6vel megjelend)

13-18 éves (torvényes képvisel§ nélkil megjelend)

gyermekvédelmi ellatasbdl kikeril6 nagykoru

szexualis szolgaltatdst nyujtéd
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LMBT

fogvatartasbdl szabadulé

hajléktalan vagy lakhatasi problémaval rendelkezé

injekcids szerhaszndlé

Ujonnan megjelend pszichoaktiv szert fogyaszté

helyettesit gydgyszeres kezelést igényld

pszichiatriai ellatast igényld

HIV/HCV fert6zott

mozgassérilt

droghasznalattal 6sszefliggésben kriminalizdlédott

j6zannad valt szerhasznalé

Az ,,1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl” alapjan a pszichiatriai és kiilon a

szenvedélybetegek részére a keriiletben nyujtott ellatasok adatai az aldbbiak szerint:
o tertleti elhelyezkedés (székhely, telephely);
e nyuUjtott szolgaltatds tipusa;
e egyéb kiegészit6 szolgaltatdsok, tevékenységek;
e engedélyezett kapacitas (f6, féréhely);
o aktiv kliensek szama az elmult 12 hénapban (f6);

e adat vagy becslés a kerileti kliensek szdmara, aranyara az aktiv klienseken belll az elmult 12
honapban (f6);

e van-e az 6nkormanyzattal szolgdltatas ellatasara szerz6dése vagy egylittm(kodési megallapodasa.

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatasok esetében kilén a pszichiatriai
és kulon a szenvedélybeteg-ellatasokra, és utdbbin belll meg kell kiilonboztetni a kabitdszer-fogyasztoknak és
az alkoholbetegeknek nyujtott ellatasokat is. Az érintett szolgaltatdsok az aldabbiak: kozosségi elldtasok,
szakositott ellatasi formak.

A szenvedélybetegségek témajaban készitett célcsoportos helyi kutatasok eredményeinek
bemutatasa

A helyi kutatasok leggyakrabban a prevencidval els6dlegesen célzott és legkdnnyebben elérhetd, iskolaba jaré
gyerekek, fiatalok populacidjat vizsgaljdk a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos szokdsaikat, attit(idjeiket
mérve. Amennyiben a keriletben késziilt ilyen jellegii kutatas, akkor a dohanyzasra, az alkoholfogyasztasra és

%94



nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

a kabitdszer-hasznalatra vonatkozé kérdésekre adott — rendelkezésre allé — valaszok megoszlasat kell kozoIni
az alabbiak szerint:

e nemek szerinti bontasban (fid, lany),

e iskolai osztalyonkénti bontdsban (elegend6 elemszdm esetén osztalyonként vagy csoportositva, pl.
altalanos iskola: 5-6., 7-8. osztalyok, kdzépiskola: 1-3. osztalyok),

e iskolankénti bontasban (egyben kozblve az iskola kérzethatarait is utcajegyzékkel és térképen is
jelolve).

A hdrom fent emlitett szenvedélybetegség vizsgalata alapjan kozolni kell az életprevalencia relativ
gyakorisagait, amely megmutatja, hogy a vizsgalt csoportok mekkora hanyada hasznalt mar életében legaldbb
egyszer dohanyt, alkoholt vagy kabitészert. Az e témakor vizsgalatdban alkalmazott kérdésekre példak
lehetnek az alabbiak: ,El6fordult, hogy rdgyujtott.”, ,,Mar egynél tobbszor volt részeg.”, ,El6fordult, hogy
kabitoszert hasznalt.” (Ambrus— Martonné - Rdzsa, 2007).

A vizsgdlt szenvedélyekkel kapcsolatban be kell mutatni a jelenlegi (szer)hasznalati gyakorisagot is, amelyre
példa lehet a ,Jelenleg legaldbb egyszer dohdnyzik hetente.” lehetGség (Ambrus— Martonné - Rdzsa, 2007).

Ezek az érintettséget vizsgald alapkérdések altalaban hazai és/vagy nemzetkozi kutatdasokban szerepld
valaszlehet6ségeket haszndlnak, amelyek igy 6sszevethet6k mas telepiilések egyedi vagy aggregalt mutatdival.
Ezért a kutatassal kapcsolatban le kell irni

e az alkalmazott vélaszlehetGségeket és azok forrasat, az 6sszehasonlité adatokat (ha van);

e akutatdst végzd személyeket, a mintaleirast, a vizsgalati mddszereket (elemszam, kérdGiv, interju stb.)
és az adatfelvétel idejét.

A keriiletben é16 klienseket ellato egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatasok rendelkezésre allé statisztikai
adatai segitségével elkészithetdk olyan kisebb elemzések, amelyek a klientira demografiai 6sszetételére,
szenvedélybetegségeire, annak halmozdédasara vonatkozo informacidkat képes nyujtani (nem, kor, lakéhely,
allampolgarsag, szenvedélybetegség tipusa).

6.9.3 A problémak megjelenése a lehatarolt terlleteken, problémaelemzés a
potencidlis akcidterllet(ek)re

6.9.3.1 Biinmegelézés — kézbiztonsdg

Az ENYUBS adatai jelenleg nem alkalmasak arra, hogy a keriileten beliil a varosrészekben elkdvetett
blncselekmények szamat megismerjik. Erre a Robotzsaru rendszer nyujt lehet&séget, de természetesen a
rendérség tudomasara nem juté blincselekményeket ezek az adatok sem tartalmazzak.

A Robotzsaru kertlileteken belil varosrészekre vonatkoz6 adatai

95



nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

Ezek az adatok hangsulyozottan mas szemléletliek, mert a bilincselekmények miatt elrendelt nyomozasokra,
azaz a megkezdett Ugyek szdmdra vonatkoznak. A varosrészi adatokat vagy a Robotzsaru rendszerének
UzemeltetSinek, vagy a kerileti kapitanysagok munkatarsainak segitségével lehet el6allittatni. Mivel az adatok
legy(ijtése az elkdvetés helye alapjan (utca, hazszam) torténik, el6zetes megallapodasra és koordinaciora van
szlikség mind a teriiletek lehatdroldsa, mind a kigy(jtendd blincselekmények esetében. Célszer(i a problémas
varosrészekre, potencidlis akcioteriletekre és csak egyes ,kiemelt blncselekményekre” kérni az adatok
levdlogatdsat. A gyljtendé id6szak ideadlis esetben 12 hdnapot olel fel, de legalabb 6 hénapot.

A varosrészekre vagy tombokre levalogatott, egyes kiemelt blincselekmények miatt elrendelt Ggyek szamat a
kerllet mas terlletére (terlleteire) vonatkozd adatokkal vetjik 6ssze, illetve id&soros Osszehasonlitast
végezhetiink. Az aldbbiakban ezekre mutatunk be egy-egy példat.
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Térbeli 6sszehasonlitds

,A nyolc kiemelt blincselekmény kapcsdn inditott ligyek szama alapjdan ugy tiint, hogy 2006. I. félévében a
Magdolna negyedben jobb volt a helyzet, mint a keriilet tébbi részében: az 1000 lakosra juto
nyomozdselrendelések (ligyek) szama a keriilet mds negyedeiben 22, a negyedben pedig csak 16 volt. Az
egyes cselekményeket tekintve a hdrom, személy elleni er6szakos blincselekménytipus esetében (rablds,
gardzdasdg, testi sértés) viszont rosszabb volt a vdrosrész mutatdja, mint a keriilet mds negyedeié. A
Magdolna negyed tehdt jelent6sen hozzdjdrult az erdszakos blincselekmények magas keriileti
ardnyszdmdhoz. Hozzd kell tenniink, hogy ezek az adatok nem tartalmazzdk a Teleki téri piac és a
szomszédos park terliletét. Az itt elk6vetett szabdlysértések és blincselekmények alapjdn nyilvdanvald, hogy
a tér a varosrész eqyik bliniigyi gocpontja (hot spotja).” (ifj. Erdési, 2009)

Idébeli 6sszehasonlitds

A BRFK VIII. keriileti Renddérkapitdnysdg munkatdrsa — a Budapest-Jozsefvdros, Magdolna Negyed Program
II. (MNP lll.) keretében zajlo szomszédsdgi rendér projekt kapcsdn — havonta kigydjti az egyes kiemelt
biincselekmények miatt elrendelt ligyek szamdt a negyed teriiletére vonatkozéan. Az adatgydijtés kordbbi,
Magdolna Negyed Program Il-re (MNP Il.) vonatkozo adatgydjtése lehetévé teszi az idébeli
0sszehasonlitdst.

A két idbGszak 6sszevetése alapjdn Idthatd, hogy az Gsszes kiemelt bilincselekmény szama az MNP Il
idészakaban magasabb szintli, és e szint emelkedésének oka a vagyon elleni és az egyéb blincselekmények
szdmdnak névekedése, mig az erészakos blincselekmények széma lényegében nem vdltozott. Erdemes azt
is megjegyezni, hogy a 2013-2014-es MNP |Il.-as id6szak dsszes kiemelt és a vagyon elleni kiemelt
biincselekményei esetében — linedris regresszio alkalmazdsdval — szignifikdns csékkenést taldltak.
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Er6szakos és gardzda jellegii blincselekmények - ebbdl: stlyos testi sértés, gardzdasdg, rablds
——Vagyon elleni (nem erdszakos) blincselekmények - ebbdl: lopas, betéréses lopas, rongélds,
kifosztds
= Egyéb bilincselekmények
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Abra: Az egyes kiemelt blincselekmények miatt elrendelt iigyek szdma a Magdolna negyed teriiletén
2009.05.-2010.04., illetve 2013.05.-2014.04. honapokban havi bontdsban cselekménytipus-csoportonként.

(Forrds: BRFK VIlI. keriileti Rendérkapitdnysdg, Robotzsaru)
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Idébeli 6sszehasonlitds (folytatds)

A két id6szak nyomozdselrendeléseinek cselekményenkénti 6sszegzése alapjdn azt mondhatjuk, hogy az
ligyszdm névekedése alapvetéen a lopdsok és a kdbitdszerrel vald visszaélések szamdnak névekedésébdl
fakad (dbra). Ez utébbi cselekményekkel kapcsolatban a kapitdnysdgvezetd szoban azt jelezte egy lakossdgi
forumon, hogy az elrendelt ligyek koriilbeliil felében sikertil bizonyitani az elkévetést, amelynek egyik f6
oka dizdjnerdrogokkal kapcsolatos cselekmények bizonyitdsi nehézségei.

Osszesen

- kifosztds

- rongalas

- rablas

- hetoréses lopds

- lopds

- visszaélés kabitoszerrel
- gardzdasag

- sulyos testi sértés

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

W IVINPIII, 2013.05.-2014.04. B MNPII, 2009.05.-2010.04.

Abra: Az egyes kiemelt biincselekmények miatt elrendelt iigyek szdma ésszesen a Magdolna negyed
terliletén 2009.05. — 2010.04. (MNP 11.), ill. 2013.05.-2014.04. (MNP II1.).

(Forrds: BRFK VIII. kertileti Rendérkapitdnysdg, Robotzsaru)

Viktimizacios vizsgalatok

A sértetté valast méré kutatasok alapinformacioként a b(inzés kilonb6z6 mérdszamait vizsgéljak (Rogerson,
2004):

e A blincselekményi vagy viktimizacids prevalencia azoknak a személyeknek (vagy céltargyaknak, mint pl.
haztartasoknak, ingatlanoknak, autoknak) egy bizonyos terileten beliili ardnyat jelenti, akik/amelyek a
vizsgdlt id6szakban sértettek voltak. Ennek megfelel6en az életprevalencia a kérdezés id6pontjat
megel&z6en barmikor sértetté valt személyek, haztartasok aranya.

e A blincselekményi vagy viktimizacids koncentracio az egy sértettre (vagy viktimizalt teriletre) juto
blincselekmények szamat jelenti.

o A blincselekményi vagy viktimizacids incidencia szdmszakilag a prevalencia és a koncentracié szorzata,
tartalmilag pedig azoknak a (biin)cselekményeknek a szamat jelenti, amelyek az adott terileten és
adott id6ben el6fordultak. Az incidenciat rendszerint Un. fajlagos mutatéval, azaz 1000, 10000 vagy
100000 fére vetitve szoktak kozolni.
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A hazai gyakorlatban a prevalencia vizsgalata — kutatastél fligg6éen — a vizsgalatot megel6z6 6 vagy 12 hdnapra,
vagy masfél, vagy 3, vagy 5 éves id6szakra vonatkozdan kérdez ra a sértetté valasra. Leggyakrabban az elmult
egy évet alkalmazzak, bar az un. telescoping hatds ebben az esetben is érvényesil, azaz a vdlaszaddk
emlékezetében a mult eseményei a kozelmultban torlddnak fel, amely ezért felfelé torzitja az eredményeket
(Lynn, 2000).

Sok esetben — finanszirozasi okok miatt — nincs lehetGség szlir6kérdGivvel kivalasztani a sértetté valt
személyeket, ekkor a feln6tt lakossdgot vagy a haztartasokat reprezentald mintak segitségével kovetkeztetnek
a fenti mutatdk populdcidbeli értékeire. A haztartasvizsgalatok sordan a megkérdezett haztartasfé (vagy

A sértetté valt haztartdsok idébeli és térbeli adatainak 6sszehasonlitdsa

A Magdolna Negyed Programhoz kapcsolédéan hdrom alkalommal, 2005, 2007 és 2010-ben készitett
adatfelvételekben kiilon kérdésblokkban foglalkoztunk a sértetté vdlds kérdéskérével. Az elsé és az utolso
évben a kutatdst a Magdolna negyeddel szomszédos, szintén krizisteriiletnek szamité Orczy negyedben is
elkészitettiik az ésszehasonlitds érdekében. A 2-3 évente megismételt felmérések mintdit egymdstol
fliggetlen mintdknak tekintjiik, az egyes adatfelvételek nem ugyanazokat a személyeket interjuvoltdk meg.
A hdztartdsfék sajat maguk és a veliik egyiitt élék (!) dldozati érintettségérdl vallottak, az egyéves
iddszakra vonatkozo prevalenciaértékek 9-14% kézott mozogtak.

Az eredmények alapjdn azt mondhatjuk, hogy a Magdolna negyedben él6 hdztartdsok viktimizdcios ardnya
nem kiilénbézik szignifikdns mddon, ha az MNP |l. szomszédsdgi rendbér program megel6z6 idészakdt
(2007) és annak végét (2010) hasonlitjuk éssze. Azaz a szomszédsdgi rendér projekt — e szempont alapjdn
értékelve — nem javitotta, de nem is rontotta a kézbiztonsdg helyzetét a vdrosrészben. Viszont
elmondhatjuk, hogy a Magdolna negyedben 2010-ben mdr alacsonyabb volt a viktimizdcids ardny, mint a
kontroll krizisteriileten, az Orczy negyedben. Ezt a teriileti kiilbnbséget a kordbbi, 2005-6s felvétel adatai
nem igazoltdk.

hazastarsa, élettarsa) nyilatkozik arrél, vajon valt-e 6 maga vagy csaladtagja aldozatta.

A kozbiztonsaggal foglalkozd adatfelvételek lehet6séget nyujtanak a bilindzést6l vald félelem vizsgalatara is,
amelyek térben és id6ben Osszehasonlithatd adatok esetében rendészeti, blinmegel&zési, szocidlis vagy
varosrehabilitaciés beavatkozasok hataselemzésének részét is képezhetik.
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A sértetté vdldstol valo félelem/tartds vdltozdsa

Pozitiv jelnek tekinthetjiik, hogy az egyes konkrét blincselekményektél valo félelem tekintetében a 2007-
ben felvett és 2010-ben megismételt kérddives vizsgdlat térbeli és idbébeli 6sszehasonlitdsban is egyardnt
szignifikdns kiilonbséget mutatott. 2007-ben a hdztartdsfék koriilbeliil negyede ,,nagyon”, kériilbeliil
harmada pedig ,egydltaldn nem” tartott az dldozattd vdldstol a Magdolna negyedben. Ehhez képest a
2010-es mintdban a ,nagyon” fél6k ardnya jelentésen, 14-17%-ra csékkent, de — érdekes mddon — az
Leqgydltaldn nem” vdlaszaddké is koriilbeliil 20%-ra csékkent. Osszességében mindez azt jelentette, hogy a
sértetté valdstal , egy kicsit” tartdok ardnya 60% koriilire névekedett.

Az Orczy-vdrosrész hdztartdsféinek félelemmel kapcsolatos rdatdi a Magdolna negyedben 2007-ben és
2010-ben mért értékei kozott taldlhatok, ,nagyon”, illetve ,egydltaldn nem” fél a haztartdsfék kériilbeliil
25-25%-a. E két idépont kozétt zajlott a MNP Il. legintenzivebb szakasza, s feltételezhets, hogy a
lakoépiiletek, kézteriiletek megujuldsa, a bilinmegel6zési, szocidlis programok és nem utolsésorban a
nappali népesség tartds névekedése hozzajdrult a szubjektiv biztonsdgérzet javuldsdhoz.

A kozteriileteken elkévetett jogsértésektsl valo félelem egyfajta mérését szintén elvégeztiik mindkét
idépontban és 2010-ben az Orczy negyedben is. Konkrét kérdésiink az volt, hogy vajon van-e olyan teriilet a
megkérdezett otthona kérnyékén, ahol sététedés utdn fél egyediil jarni, illetve ahol nappal is fél egyediil
jarni? A térbeli és idbbeli Gsszehasonlitds egyardnt szignifikdns kiilbnbséget mutatott. 2010-ben a
Magdolna negyedben mintegy 10%-kal kevesebben voltak azok, akik féltek a kérnyékiikdn egyediil sétdini,
mint 2007-ben. Mindezen ardnyok az Orczy negyed adataihoz képest is szignifikdnsan alacsonyabbak
voltak 2010-ben.

6.10 Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés, kozosségépités célja, hogy altala az egyén bekapcsolddjon, és aktiv részese legyen a
kornyezetében zajlé kozosségi tevékenységeknek, hogy kapcsolatot tudjon kiépiteni a meglévé szocidlis és
segité rendszerekkel. A kozOsségi terek biztositjdk a helyet, a fizikai kornyezetet, ahol ezek a kapcsolatok
létrejohetnek, ahol a kbzségi programok megvaldsithatdak.

A kozosségi tevékenységekkel, kozosségfejlesztéssel kapcsolatos helyzetértékelés célja, hogy feltdrja azokat a
problémadkat, amelyek kezelhet6ek kdzosségfejlesztéssel, kozosségi programokkal, tovabba bemutassa azokat
a szereplGket, szolgaltatasokat, kozosségi tereket, amelyek meghatdrozéak lehetnek a kozosségi programok
megvaldsitdsa szempontjabdl. Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogyan lehet a jelenlegi allapotokat és
helyzetet az akciéterileten (krizisterileteken) él6k szemszogébdl, rajuk vonatkozdan vizsgalni.

A helyzetértékelés f6 fejezetei:

e Az igények bemutatdsa — melyek azok a terlletek és kik azok a célcsoportok (fiatalok, gyermekek,
Oregek, stb.), akik részérdl igény jelentkezik a kozosségi programokra, kbzosségi helyekre, de azok nem
elérhetéek szamukra?
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e A kindlat bemutatasa — a keriiletben taldlhatd kdzosségi pontok, kozosségi terek feltérképezése és
annak bemutatdsa, hogy elegend6-e az igények kielégitésére, ha nem, akkor hol és milyen kozosségi
terek hidnyoznak?

o Akeriletben taldlhato kdzosségi szolgaltatasok értékelése abbdl a szempontbdl, hogy azokat mennyire
veszik igénybe az akcidterileten él6k?

e Melyek azok az intézmények, szervezetek, programok, amelyek jelentfs szerepet jatszanak a
kozosségépitésben, kozosségfejlesztésben, akikre lehet szamitani a program megvaldsitasa soran?

6.10.1Meglévd helyek és szolgaltatasok dsszegydjtése, listazasa

Annak ellenére, hogy elsGsorban azt vizsgaljuk, hogy az akcidteriileten lakék szamara milyen kozosségi
szolgdltatasok és kozosségi terek érhetSek el, a kinadlatot az egész keriletben kell feltérképezni, mert az
igénybevétel sok esetben nem csak akcidteriileten torténhet, masrészt meg kell ismerni, hogy milyen
kozosségi programok mikodnek a keriiletben a tovabbfejlesztés, tapasztalatatadads, illetve a haldzatépités
céljabol. A kozosségi tereket, programokat, az aktiv civil szervezeteket célszer( listazni és a lényeges
informacidkat egy tablazatban feldolgozni. Az aldbbi tabldzat egy mintdt mutat be, természetesen lehet
tovabbi szempontokat is bevonni.

Tevékenységek | Célcsoport | Hely, Kapcsoladas
vonzaskorzet | mas
szervezetekkel

1. | Kozosségi térrel rendelkezd
szervezetek

1.1. | Szervezet neve, cime

2. | Els6dlegesen kulturalis
programokat szervezé
intézmények, szervezetek

2.1. | Szervezet neve, cime

3. | K6zOsségi programokat
szervezd intézmények, civil
szervezetek

3.1. | Szervezet neve, cime

4. | Ifjusagi Tanacsado Iroda
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4.1 | Szervezet neve, cime

5. | Klubok — elsGsorban a
megjelolt célcsoportot
bevond klubok tartoznak ide

5.1. | Szervezet neve, cime

6.. | KbzOsség szamara is elérhetd
sportudvarok, sportpalyak

6.1. | Szervezet neve, cime

7. | Taborok

7.1. | Szervezet neve, cime

8. | KbzOsségi térrel nem
rendelkez6, de k6zosségi
programokat bonyolité civil
szervezetek

8.1. | Szervezet neve, cime

9. | egyéb

Az adatokat feldolgozva készithet6 egy 0sszefoglald értékelés arrdl, hogy az adott akcidterileten a kivdlasztott
célcsoport szamdra milyen szolgdltatasok, kozosségi programok, kozosségi helyek érheték el, illetve hol
jelentkezik uj igény.

6.10.2Informaciok begydljtése

6.10.2.1 Intézményi interjuk

Kerileti fenntartasu intézmények és civil szervezetek felkeresése és interju készitése a felelGs vezetGkkel,
programszervezGkkel — az aldbbi intézmények felkeresése javasolt:

e (Csalddsegit6 kozpont
e Gyermekjoléti szolgalat

o Kbz6sségi hazak
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o ifjusagi klubok

e Kdzmuvel8dési Intézetek
e Nyugdijas klubok

e Civil szervezetek

Az interjukészités soran lehet informaciét szerezni az intézmény szolgaltatdsairdl, a célcsoportrol,
tapasztalatokrdl, igényekrdl, tobbek kdzott az aldbbi kérdések alapjan:

e Kik veszik igénybe a szolgaltatasokat?

e Melyek azok a csoportok, akiket nem tudnak elérni?

e Milyen programok miikédnek eredményesen?

o Melyigényeket nem tudjdk kiszolgdalni?

e Milyen szervezettel mikodnek egyiitt?

o Milyen terveik vannak?

e Miaz, amire a leginkabb sziikség lenne a kozosségfejlesztés szempontjabdl?

Az interju készitése elGtt érdemes beszerezni a szervezetek beszamoloit — 6nkormanyzatit vagy palyazatit —,
melybél nagyon sok hasznos informacié megtudhaté.

6.10.2.2 Kérddives felmérés

Ha van elegendé id6 és forras a helyzetértékelés Osszeadllitdsahoz, akkor mar ebben az el6készitési fazisban
érdemes egy rovid kérdGives felmérést késziteni az akcidteriileten él6k korében. A felmérés célja, hogy gyors
visszajelzést kapjon az 6nkormanyzat a lakdk kornyezetiikhdz vald viszonyarodl, sziikségleteirdl, igényeirdl.
Amennyiben ebben a fazisban a kérddives felvételre nincs lehet6ség, akkor ajanlatos még a részletes
projektkidolgozas el6tt ezt elvégezni. Komoly bizalomépit6 szerepe van, ha a lakossdg véleményét a
projektgazda megismeri és be is épiti a tervekbe.

6.10.3 Elemzés, értékelés

Megismerve a kertleti kdozosségi helyeket, szolgaltatdsokat, intézményeket és civil szervezeteket, értékelést
lehet késziteni a kerilet, illetve kiemelten az akcidteruletre vonatkozdan:

e Melyek azok az intézmények, szervezetek, programok, amelyek jelentfs szerepet jatszanak a
kozOsségépitésben, kozosségfejlesztésben?

e Melyek azok a teriletek és célcsoportok (fiatalok, gyermekek, oregek stb.), ahol nincs, vagy nem
elégséges az ellatas, de igény lenne ra?

o Milyen kézosségi terekre lenne a leginkdbb sziikség?
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e  Milyen tipusu kozosségi ellatdsokra lenne a leginkabb szlikség?
e Milyen a kapcsolat, az egylttm(ikodés a szervezetek kozott?
A kérddives felmérésbdl lehet tovabbi informacidt szerezni arrél, hogy:

e Melyek azok a csoportok (gyermekek, kamaszok, nyugdijasok, egyediilallék, gyesen Iév6k, hatranyos
helyzetlek stb.), akiknek az elérése és bevondsa a kozOsségi programokba és szolgdltatdsokba
szlikséges lenne?

e Melyek azok a csoportok, szervezetek, akik sajat kozosségi helyeket igényelnek?
e Milyen az emberek egymdshoz és a meglévé szolgaltatasokhoz vald viszonya?
e Milyen konfliktusok talalhatdk az akcidteriileten emberek, illetve egyes csoportok k6zott?

Milyen kdzosségi aktivitdsokra (programok, kozosségi rendezvények) lenne leginkdbb igény?
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7. Ajavasolt eszkdzok leirasa

7.1 A szocialis szféra beavatkozasai

A leromlott vdrosi teriileteken jellemz6en az atlagosndl magasabb aranyban élnek hatrdnyos helyzet,
szegény, mélyszegény csaladok, és ha azok koncentrdciéja egy kritikus szintet meghalad, akkor mar nem
pusztdn a szegénység nagyobb koncentraciéjardl, hanem teriileti szegregdciordl beszélliink. A szegregalt
teriileteken a problémak koncentracidja (munkanélkiliség, alacsony képzettség) tovabbi negativ tarsadalmi
folyamatok kialakulasaval is egyitt jar, feler6sodnek és hosszu tavon allanddsulnak a negativ mintak, devians
viselkedésmaddok (pl. a tarsadalom 3altal devidansnak tartott megélhetési formak, bilindzés), az ilyen kdrnyezet
pedig nagymértékben determindlja az ott él6 egyének, csalddok, felnové nemzedékek életlehetdségeit is. Az
egyének kitorési lehetGségeit korlatozza, hogy a tarsadalmi kapcsolataik beszlkilnek, a teriletrél kifelé
iranyuld kapcsolatok eleve ki sem alakulnak vagy elvesznek. A problémat tovabb sulyosbitja, hogy a szegregalt
terileteken — pont, ahol mindennél nagyobb sziikség lehetne rajuk — a kozszolgaltatasok is leromlanak,
mindséglikben és kapacitasukban is elégtelenek a problémak kezelésére.

A szocidlis problémak tehat egyéni és kbzosségi szinten is megjelennek, tartdsan és halmozottan fordulnak el6.
Ez 6sszefliggésben van a tarsadalmi kirekesztettséggel, mely azt jelenti, hogy az egyének, kdzosségek tartdsan
el vannak vagva az alapvet6 tarsadalmi és gazdasagi eréforrasoktdl (munkahely, oktatas, megfelel6 lakhatas
stb.), ezért nem képesek a tarsadalom integrans részéve valni.

A szocialis szolgaltatasokat nyujtd intézményrendszer a nagy szdmban és halmozottan jelentkezé problémakat
nem képes kezelni, alapvet6 kapacitasgondokkal kizd. (Budapesten az alacsonyabb statuszu keriletekben,
ahol a tarsadalmilag leromlott teriiletek is koncentralédnak pl. egy csaladsegitére 120-130 kliens is jut.) A
szakemberek a problémak silydhoz, természetéhez mérten eszkoztelennek érzik magukat, ugyanis nem, vagy
csak nagyon korlatozottan allnak rendelkezésiikre olyan beavatkozasi lehet&ségek (pl. forrasok, modszerek,
megoldasok), amelyekkel valdés eredményeket, valtozasokat érhetnének el a kliensek élethelyzetében. Ennek
kovetkezménye, hogy els6sorban az egyéni esetkezelésen van a hangsuly a szocidlis szolgaltatdsoknal,
csoportos foglalkozasok ritkdabban jelennek meg, mig a kdzdsségi szocialis munka szinte teljesen hidanyzik a
hivatalos szocidlis szolgaltatasok eszkoztarabdl. Hidnyzik a hatékony intézményesitett egylttm(kodés is a
szocialis intézményrendszeren bellil és mas agazatok intézményeivel egyardnt (még a gyermekvédelem esetén
is tetten érhet6 ez, pedig ott térvényileg elSirt kotelez6 jelz6rendszert kell miikédtetni). Az egylittmUikodés
hidnya gatolja azt, hogy a komplex problémakat (pl. a csaladok eladdsodottsaga, lakhatdsi problémai és a
munkanélkilisége) eredményesen kezeljék.

7.1.1 Beavatkozasi eszkdzok leirasa
A szocialis munka fogalma

A tarsadalmi kirekeszt6dés altal sujtott, egyének, csoportok tobb dimenzid mentén is tartésan el vannak vagva
a tarsadalmi, gazdasagi er6forrasokhoz vald hozzaférést6l, ami azt jelenti, hogy nincsenek meg azok az
eszkozeik, melyek segitségével a fennallé konfliktusokat, egyensulyhidnyokat kezelni tudndk. A szocialis munka
az egyén és a kornyezete kozott kozvetitve, facilitdlva és medidlva segiti a természetes képességek
helyreallitasat, a problémamegoldashoz sziikséges er6forrasokhoz valdé hozzaférést, és potolja a természetes
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tdmaszok hidnyat. A szocidlis munka egy problémamegoldé folyamat, amelyben a szocidlis munkas segit
meghatdrozni a kliensnek, hogy milyen véltoztatasi stratégiak alkalmazhatdak, azok koziil melyiket és hogyan
alkalmazza. Az egyének képessé tételével noveli a valasztasi lehet6ségek skalajat, a klienst segiti annak
érdekében, hogy képes legyen sajat problémajat megoldani. Ezért a kliens bevondsaval torténik a
problémameghatarozds, a beavatkozasok eldontése, dontéshozatalok.

A szocialis munka akkor hatékony, ha maganak a helyi kzosségnek, illetve az ellaté intézményrendszernek
szemléletmddja, m(ikbdése is az irdnyba valtozik, hogy képesek legyenek olyan eré6feszitésekre, melyek
biztositjdk, hogy a kdzosség tagjai egyenlS eséllyel férjenek hozza az er6forrdsokhoz és lehetGségekhez. Ezt
célozza a kozosségi szocialis munka, amely a helyi kozosségek felé orientalja a szocidlis munkat és megprdbalja
mobilizalni a kozosség informalis eréforrasait. A mélyszegénységben él6k, marginalizalt csoportok esetében a
ko6zOsségi szocialis munka a tarsadalmi integracié egyik alapvet6 eszkoze, melynek soran né a kozosségi
szolidaritds, intenzivebb lesz a koOzbosség tagjainak bevondddsa, részvétele a problémak, sziikségletek
feltarasaban, és a kdzosségi kezdeményezs és cselekvSképesség is javul. A kozosségi munkat a kozosség és a
szocidlis munkds egyltt végzi, a szocidlis munkas segiti a kozosséget a sziikségletek, problémak feltardsaban,
fejlesztési iranyok megfogalmazasaban és a programok megvaldsitasaban.

A szocialis munka er@sitése és annak eredményei nélkiil a leromlott teriileteken él6 halmozottan hatranyos
helyzetlek, mélyszegénységben él6k nem képesek profitalni a terlleten torténé fizikai feldjitasokbdl, a
megvaldsuld tarsadalmi programokbodl. MegfelelS szocidlis munka hijan a beruhazasok, programok nem, vagy
csak nagyon korldtozottan tudnak hozzajarulni az ott él6k életminGségének javulasahoz, a vdrosrehabilitacids
fejlesztések eredménytelenek és/vagy fenntarthatatlanok lesznek (pl. a komfortositott lakdsok fenntartasi
koltségeit sem tudjak kifizetni, nem lesznek képesek belépni a képzési, foglalkoztatasi programokba és azokbdl
profitalni), holott a szocidlis varosrehabilitacié célja, hogy a beavatkozdsok elsédlegesen a teriileten él6k
életmindségének és életlehetGségeinek javitasat eredményezze. Ez a cél csak akkor teljesithetd, ha a
beavatkozdsoknak része a hatranyos — és koztlk is a leghatranyosabb — helyzetlekre iranyuld szocidlis munka,
mind egyéni, mind pedig kozosségi szinten. E nélkil a hatranyos helyzet(i csoportok hosszabb tavon
fokozatosan kiszorulhatnak a terdiletr6l.

Szintén [atni kell, hogy a halmozottan hatrdnyos helyzetld — tdrsadalmi kirekesztéssel sujtott,
mélyszegénységben él6 — egyének, csalddok szdmara komplex programok kialakitasa szikséges, hiszen az
egyébként is elérhetd, ,mainstream” programokba nem képesek bekapcsolddni. Ezért a programok,
beavatkozdsok tobbségében els6ként a képessé tételre kell fokuszalni, az meg kell, hogy el6zze magat az
agazati jellegl programot (pl. képzési és foglalkoztatasi programok). Mas esetben szocialis munka segitheti az
egyéb agazatok (pl. oktatas) szolgaltatasainak eredményes hasznosulasat (pl. mentor segithet megel6zni az
iskolai lemorzsoldodast).

A szocidlis szféra beavatkozasait az aldbbiakban két csoportra osztjuk, egyéni és kdzosségi szociadlis munkara.
Hangsulyozni kell azonban, hogy ezek az eszk6z6k a valdsagban szoros kapcsolatban allnak egymassal és akkor
lehet csak valddi eredményeket elérni, ha egyes programokon beliil szorosan dsszekapcsolddnak (és ezeket a
kapcsolodasokat az egyes eszk6zoknél jelezzik is az aldbbiakban). A felosztds inkabb arra jé, hogy jelezze, egy
adott beavatkozdasnal a kiindulépont, a fékusz inkabb egyéni vagy kbzosségi megkdzelitést igényel.
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7.1.1.1 Egyéni, szocidlis munkdra éplilé beavatkozdsok

Az egyéni szocialis munka kapacitasainak és intenzitdsdanak novelésével lehet elGsegiteni a célteriileten élg,
raszoruld egyének problémamegoldd képességének, meglévs erdforrasaik mobilizaldsdanak javitasat. A
beavatkozdsok segithetik a halmozottan hatranyos helyzetek, csalddi krizishelyzetek kezelését, fejleszthetik az
ongondoskodasi és szocializaciés kompetencidkat. Az egyéni szocidlis munkahoz kapcsolédd beavatkozasok
célja, hogy létrehozzon specifikus igényeknek is megfelel6 szolgaltatdsokat, illetve hogy a meglévs
szolgdltatasok hatékonysagat fokozza. Az intenzivebb szocidlis munkdra az aldbbi terlleteken mutatkozik
szlikség leginkabb:

e csalddsegités és gyermekjoéléti szolgaltatdsok megerdsitése;

e addssagkezelési tanacsadas megerGsitése, haztartds-gazdalkodasi tandcsadas;
e intenziv csalddmegtarto szolgdltatas krizishelyzetben Iévé csalddok szamara;
o képzési-foglalkoztatdsi programokra felkészitG, képessé tevé programok;

o foglalkoztatasi mentor;

e utcai szocialis munka fiatalokkal;

e utcai szocialis munka hajléktalanokkal.

A halmozott problémakkal kiizd8, izoladlt, az intézményrendszerrel kommunikdlni nem képes, gyakran
szenvedély- vagy pszichiatriai beteg, aluliskoldzott csalddok/egyének, védelembe vett gyermekek csalddjai
esetében van sziikség intenziv szocidlis munkara, a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasok
kapacitasanak megerGsitésére, a felmerilé problémdak megoldasa érdekében. A megndvelt kapacitast a
gyakoribb és hosszabb idejl gondozasi alkalmakra, az Ggyintézésben vald aktivabb segitésre, jogi tandcsadasra,
a hivatalokkal és mas intézményekkel valé intenzivebb kapcsolattartasra lehet forditani. Az intenzivebb
gondozds lehetévé teszi, hogy tobb id6 jusson a problémadk és lehetséges beavatkozasok feltdrasara, a kliens
kovetésére a problémamegoldds soran és tamogatasara a felmerll6 nehézségek esetén, vagyis a kliens
képessé tételére. Ilyen tdmogatds lehet példaul a kliens elkisérése Ugyintézése soran. Az intenzivebb
tdmogatasra, ami akdr heti egy vagy heti tobb alkalmat is jelenthet, dltaldban a gondozdas kezdeti szakaszdban
van szikség. Gyakran el6fordul, hogy krizishelyzet esetén egyéni vagy csaladterapidra van sziikség, javasolt
tehat, hogy a pszicholdgusi kapacitas novelését is tervezzék a programba (a jelenlegi kapacitdsok még ott is
sz(ikdsek, ahol van pszicholégus a csaladsegité, gyermekjéléti szolgalatnal). Ezenkivil lehetséges Ujabb,
hatékonyabb maddszerek,példaul csoportos, kozosségi programok bevezetése melyek segitik az adott
problémdahoz kapcsolédd kompetenciak és képességek erdsitését, fejlesztik az egyén szocializacids
képességeit, oldjak elszigetel6dését és tehetetlenségérzését, segitik ndvelni az egyén valasztasi lehetdségeit.
Ilyen csoportok alakithatok egyedilallé sziilGknek, sérilt gyermeket nevelS szil6knek, bantalmazasban
érintett csalddoknak, tanuldsi, magatartasi zavarral kiszkod6 gyermekeknek, stb. A szolgdltatasok
megerdsitése, fejlesztése mind preventiv szempontbdl, mind pedig a krizishelyzetek kezelése szempontjabdl
fontosak. Lényeges, hogy ezek az intenzivebb szolgaltatasok a legraszorultabbakat érjék el.
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A Bdrka Kébdnyai Humdnszolgdltato Kézpont Gyermekjoléti Szolgdlatdn beliil miikédik a Prevencids
Csoport, mely megel6zés céljabdl a hdtrdnyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekeknek és csalddjainak
tobbféle programot kindl. A programokban vald részvétel részét képezi a védelembe vett gyermekek
esetében a csalddi kételezéseknek is. A prevencio tébbféle szolgdltatdst tartalmaz. Heti rendszerességli
programok keretében tizenhdrom tipust csoportfoglalkozds m(kddik, melyek célja a szocializdcids
folyamatok segitése, tdrsas készségek, alkalmazkodd és konfliktuskezel6 képességek fejlesztése, sziil-
gyermek kapcsolat megerdsitése, nevelési problémdk megolddsdnak eldsegitése. Ezek a programok
hatékonyan egészitik ki az egyéni csalddgondozoi tevékenységet, névelve annak eredményességét. A
csoportok kiilénb6z6 koru gyermekeket fognak éssze, a problémdk mentén lettek kialakitva, egyes
csoporttevékenységek egymdsra éplilnek. llyen csoportok a Baba-mama klub, csalddi jatszohdz, kiskamasz
klub, havi/kéthavi rendszerességgel szervezett kirdnduld, illetve barangolé csoport gyermekek és csalddok
szamadra is; illetve ilyen csoportok alakulnak ki a tanuldsi, magatartdszavarral kiizdé gyermekek szamdra
tartott foglalkozdsokon, a szervezett nydri és téli tdborokban. Fontos, hogy bizonyos programokban
egyiittmikddnek civilszervezetekkel is, pl. az ifjusdgi programok terén, illetve preventiv szolgdltatdst,
fiatalok szamdra nyitott tér tipusu programokat is egy civilszervezet miikédtet. Két iskoldban iskolai
szocidlis munkds is dolgozik a gyermekjoléti szolgdlat szakmai tdmogatdsdval (csalddsegité
alkalmazdsdban). A sokrétli tevékenységek szakszerliségének biztositdsa érdekében a csoport tagjai
fejlesztépedagdgusok, utcai szocidlis munkdsok, KEF koordindtor, iskolai szocidlis munkdsok,
csalddgondozok.

A Prevencios csoport nem csupdn a gyermekjoléti szolgdlaton beliil végzi a tevékenységét, hanem mds
intézményekkel egytittmiikddve, kéz6s programok kialakitdsdval, kiilonféle szolgdltatdsok munkdjdnak
0sszehangoldsdval. Kiilonésen fontos az egylittmiikédés az iskoldkkal, a KEF egyéb tagjaival, a keriilet
kézosségi helyeivel (6nkormdnyzati és civil is). A tevékenységek, programok finanszirozhatdsdga érdekében
a prevencios programok nagyban tdmaszkodnak onkéntesek bevondsdra és adomdnyokra (vdllalatok,
magdnszemélyek).

Forrds: intézményi interju, Bdrka éves beszamold.

A haztartas-gazdalkodas fejlesztése azokat az alacsony jovedelmd, jellemz6en rendszertelen bevétellel
rendelkez6 haztartasokat célozza, melyek az alapvets szlikségleteiket sem képesek kielégiteni a rendelkezésre
allé jovedelmikbdl. Ezek a haztartasok gyakran keriilnek addssagspiralba, mivel a rendszeresen megjelend
jovedelemhianyukat koélcsonokbdl (pénzintézeti és magankolcsonok — ide tartozik az uzsorakolcson is), illetve
bizonyos fizetési kotelezettségiik elhalasztasaval (pl. rezsidijak) probaljak finanszirozni. A haztartas-
gazdalkodas fejlesztését célzd programok a jovedelmeknek a szlikségletek prioritdasa mentén valdé tudatos
beosztasat segitik, illetve kozvetitik a takarékossaggal kapcsolatos technikdkat is (mint pl. hol és milyen
élelmiszert érdemes vasarolni). A program egyéni és csoportos szinten is megvaldsithatd. Az addssagkezelési
tandacsadasi szolgaltatasnak jelenleg is részét képezi a haztartdsok gazdalkodasanak racionalizaldsa (egyéni
szolgaltatas formdjaban), csoportos formdja megvaldsulhat haztartas-gazdalkodasi klubokban, ahol, a
fentieken tul, gyakran fékuszalnak az olcsé és egészségesebb ételek készitésének tanitdsara, és altaldban az
egészségesebb életmdd kialakitasanak tamogatdsdra is. A program fontos részét képezheti az energia- és
viztakarékossaggal kapcsolatos technikdk ataddsa, esetleg kiskoltségl, energiatakarékos eszkozok
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telepitésének/vasarlasanak tamogatasa is. Mindezek hozzajarulhatnak az alacsonyabb kézmikdltségekhez.
(Lasd még Lakhatasi eszkozok, 7.5.1 fejezet)

Az addssagszolgaltatdsi tanacsadas megerd@sitése a lakhatas elvesztésének megelSzését szolgalja, tehat azokra
a haztartasokra fokuszal, melyek olyan mértékl addssdgot halmoztak fel, ami mar veszélyezteti lakhatasuk
biztonsagat vagy a szolgaltatasbdl vald kizarasukat eredményezheti, illetve melyeket mar ki is zartak bizonyos
kézmdszolgaltatasokbdl. Az addssdgkezeléssel kapcsolatos ligyintézés bonyolultsdga miatt a kliensek egy része
nem képes belépni a programokba, tovabba a szolgdltatokkal vald eseti egyeztetés idGigényessége az
adodssagkezelési tanacsaddkat is jelentésen leterheli, igy gyakran nincs elegendd kapacitdsuk. Emiatt az
addssagkezelési tandcsadodi kapacitas novelése fontos elem a(z) — lakhatds bizonytalansagahoz kapcsolédé —
egyéni nehézségek megoldasanak elésegitésében. (Az addssagkezelési szolgdltatasrdl a lakhatassal kapcsolatos
beavatkozdsokat bemutaté 7.5 fejezet nyudjt tobb informaciot.)

Az intenziv csalddmegtarté szolgaltatds a krizishelyzetben l1évé gyermekes csalddokat célozza meg annak
érdekében, hogy elkeriilheté legyen a gyermek(ek) csalddbodl torténé kiemelése, helyreallhasson a csalad
mkod6képessége. Ez a szolgaltatds alapvet6en eltér a hagyomanyos gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatasoktél, mivel rovid id6 alatt nyudjt nagyon intenziv segitséget a csalddnak. A szocidlis munkas
alapvet6en a csaldad otthondban (illetve mas természetes kozégében, pl. gyermek iskolaja) végzi a
segitségnyujtast, ami azzal az el6nnyel is jar, hogy latja a csaldd helyzetét, mikodésének madjat, igy
kozvetlenebb informaciét kap a probléma jellegérél is, mivel abban a kérnyezetben figyelheti meg a csalddot,
ahol a probléma megjelenik, illetve a viselkedésminta megvdéltoztatadsa is ott torténik, ahol alkalmazni kell azt.
A szocialis munkas a nap 24 érdjaban elérhet6 a csaldad szamara, a hét minden napjan, heti atlag 5-20 éraban.
Az intenziv segitség viszont egy rovidebb, behatarolt ideig nyujthatd csak, ami 4 hétt6l 6 hénapig terjedhet (a
gyakorlat orszagonként valtozd). Ez id6 alatt kell a csalddnak a szocidlis munkas segitségével a gyermekeket
veszélyezteté korilményekben, a csalad viselkedésében, m(ikodésében valtozast elérnie. Az eredmény a
csaldd belsé miikodésének megvaltoztatasaval és a kornyezettel vald viszonyanak mddositasaval érheté el, ugy
hogy a csaladban, egyénekben Iév6 képességeket és potencidlokat aktivizadljdk és a csalddot Uj
viselkedésmintak, probléma- és konfliktusmegoldd mechanizmusok elsajatitasaban segitik. A krizis, bar egy
nagyon negativ allapotot jeldl, gyakran lehet&séget nyujt a csaldad addigi viselkedésének és szokasainak
értékelésére, Ujragondoldsdra és megvaltoztatdsdra. Az intenziv segités célja, hogy a gyermekek biztonsagosan
a csalddban maradhassanak, a csaladi kotelékek erésodjenek, a csaldd problémamegoldé-,
alkalmazkododképessége javuljon. A szocidlis munka eszkdztardnak széles skdldjat hasznositjak, ugyanakkor
amennyiben szikséges terapiat is igénybe vehetnek a cél elérése érdekében. Ennek a szolgaltatdsnak a
legmagasabb kockdzatl csalddokra kell irdnyulnia és nem szabad a beavatkozds eredményességére
vonatkozdan eldre és/vagy elhamarkodottan itélni.

Ezt a szolgaltatast mindenképpen olyan szakembereknek kell végeznie, akik képzésben részesiiltek. A
szolgdltatast nyujté szakembereknek ugyanakkor rendszeres és szoros kapcsolatban kell allnia mindazokkal a
szocialis vagy egyéb jellegl ellatasokat nyujtékkal, melyekhez a csaldd valamilyen médon kapcsolédik. A kezelt
esetek sulyossaga miatt, lényeges az is, hogy a csalddokkal foglalkozd szocidlis munkdsok megfelel6 szakmai
tdmogatast kapjanak, az esetek rendszeresen szakmai megyvitatdsra keriljenek (esetmegbeszélések). A
szolgdltatast végezheti egy kiilsé civil szervezet, melynek el6nye lehet, hogy eleve egy, a szolgaltatasra képzett
team végzi a feladatot. Ugyanakkor Uj, kiilsés szakemberek bevonasaval és egy belsé team kialakitasaval a
gyermekjoléti szolgaltatason belll is megvaldsithatd.. Mindkét esetben a szolgaltatast végzének ajanlott napi
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kapcsolatot tartania az lgyben érintett csalddsegité vagy gyermekjoléti szolgadlat munkatarsaival, bizonyos
fokig bevonva &6ket a szolgaltatdsba (pl. Ugyintézés segitése, ami egyébként is feladata volt az addigi
csalddgondozonak).

Az intenziv csaladmegtarto szolgaltatdsra kevés gyakorlati példa van hazdnkban. Az egyik ilyen
programot a Jozsefvdrosban, a Magdolna negyed szocidlis vdrosrehabilitdcios projekt keretében
alakitottdk ki. Két szocidlis munkds kilenc honap alatt tiz csaldd intenziv gondozdsdt valdsitotta meg. A
szocidlis munkds feladata volt a probléma feltérképezése, beavatkozdsi stratégia kidolgozdsa, csalddon
beliili konfliktusok rendezésében medidlds, a csaldd segitése hivatalos lgyintézésben, a csalddi szerepek
esetleges dtvdllaldsa (pl. gyermekvigydzds), célirdnyos segitségkérés adott probléma megolddsdhoz.
Bekeriilési feltétel volt az érintett intézmények javaslata, miszerint a csalddnak dtmenetileg sok segitségre
van sziiksége, és a csalddnak dnként kellett vdllalnia a részvételt. Kizaro ok volt, ha a sziil6 nehezen
hozzdférheté (pl. szenvedély-, vagy pszichidtriai beteg). A bekeriilt csalddokban tébbnyire alacsony
képzettségliek és alacsony jovedelmiiek voltak, jellemzé volt a csalddokra a motivdcio hidnya,
bizalmatlansdg. A segitségnyujtds 4-6 hétig tartott, késébb az elért eredmények fenntarthatdésdga miatt
ezt meghosszabbitottdk. A csaldd és a segitd kézott egylittmiikédési megdllapodds jétt létre, melyekben a
célok és a vallalasok megfogalmazdsra kertiltek. Egy szocidlis munkds egyszerre legfeljebb két csaladdal
foglalkozott. A csalddmegtartd szolgdltatds a Magdolna Ill. programnak is része lett.

Forrds: Szakmai beszdmold a Jézsefvdros Onkormdnyzat Népjoléti Bizottsdgdnak 2010. julius 13-i iilésére.
Készitette Banyai Emdéke, szakmai vezetd és Bdlint Sugdrka, szocidlis munkds.

A munkaerdé-piaci (re)integraciot célzé képzési és foglalkoztatasi programokba nehéz bekapcsolédni azoknak a
régebb 6ta munkanélkili és/vagy mas munkaeré-piaci hatranyokkal (pl. egészségligyi problémak, fliigg&ségek)
rendelkez6 embereknek, akik a kudarcos munkakeresést kovet6en munka nélkll toltott hosszabb idGszak
soran elvesztették azokat az életviteli mintdkat, képességeket, melyek a rendszeres munkavégzéshez
szlikségesek, alulmotivaltak, elszigetel6dtek, gyakran rossz mentalis allapottal kiizdenek. Munkaerépiacra
torténd visszavezetésik elsG |épése olyan programokba, cselekvésekbe valé bevonads, mely elGidézi az
életmaddvaltast, az aktivizalddast, és noveli az egyén hasznossagtudatat, szélesiti kapcsolatrendszerét. (llyen
szolgaltatast nyujtottak pl. a TAMOP-bdI finanszirozott ,Elsé épés” tipusi programok, amelyek vegyesen
alkalmaztak az egyéni esetkezelést — egyéni fejlesztési tervek alapjan — és a csoport, kdzosségi munkat egy
programon beliil.)

A tartés munkanélkiliek reintegraciojat hatékonyan segitheti a foglalkoztatasi mentor szolgaltatds, amelynek
soran a klienst végigkisérik a reintegracio folyamatan, a képessé tételt6l egészen akar a nyilt munkaeré-piaci
elhelyezkedésen at a munkahelyi beilleszkedésig. A mentor tdmogatja a kliens motivaciéjanak fenntartasat,
beilleszkedési és konfliktuskezelési képességét, illetve sziikség esetén medidl az intézmények, munkaltatd és a
kliens kozott. (B6vebb leirast tartalmaz a foglalkoztatdsi eszkdzoket bemutatd 7.2 fejezet.)

Az utcai szocidlis munka egyik célcsoportja a hatranyos helyzetdi, alacsony jovedelm(i csalddokbdl szarmazé
csellengd fiatalok, akik a szabadidejik jelent&s részét, egyéb lehetGségek hijan, az utcan toltik. Ezek a fiatalok
altaldban csaladi problémakkal kizdenek, és mivel a hagyomanyosan meglév6 kozosségek (pl. iskolai, sport,
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egyhdazi) nem képesek OGket megszolitani, elérni, problémaikra pozitivan reagalni, ezért kilonosen
veszélyeztetettek, szamukra vonzéva valhatnak a devidns viselkedési formak. Az utcai ,bandazasok” magukban
rejtik az aldozatta és/vagy blin6z6vé valas magas kockazatat. A feléjlk irdnyuld utcai szociadlis munkanak ebbdl
kovetkez6en az a célja, hogy feltdrja azokat a helyeket, ahol ezek a fiatalok gyakran megfordulnak, megszdlitsa
6ket és segitse mas, védettebb korlilményeket biztositd szolgdltatdsba, befogadd kozosségekbe vald
eljuttatasukat.

A fiatalokra irdnyuld utcai szocidlis munkat gyakran a gyermekjéléti szolgdlat végzi, a kapacitdsok viszont
sz(ikdsek, ezért érdemi munkara kevés id6 jut. A kapacitasndvelésen tul, fontos, hogy olyan szakember végezze
ezt a munkat, aki kilonosen jél tud kommunikalni fiatalokkal, képes velik bizalmi kapcsolatot kiépiteni.
Tényleges eredmények eléréséhez az érintett kdzteriletek széles kor(i feltarasa és a feltart helyek rendszeres
l[atogatdsa sziikséges. Az utcai szocidlis munkasnak azt is fel kell tudnia ismernie, hogy egy fiatalnak milyen
tipusu segitségre van sziiksége, elég ,csupan” egy befogadd kozbosség vagy van olyan problémdja, amely
valamilyen specidlis segitséget is igényel (pl. kabitészer-, alkoholprobléma; csalddon belili bantalmazas;
tanulasi zavar; stb.).

A szocialis varosrehabilitdciés programoknak nem szikséges a hajléktalansag problémajanak &ltalanos
kezelésével kapcsolatos projekteket inditaniuk, helyesebb, ha ezt a szakmdra bizzak. Azonban lehetséges olyan
kis projektek kialakitdsa és mlkodtetése, amelyek segithetik a hajléktalan emberek — egy része — sorsanak
jobbra forduldsat és akar a lakdkornyezet élhetSbbé valasara is hatassal lehetnek. E projektek tervezése és
végrehajtasa soran valamely (helyi) hajléktalanokat segits ellatd szervezet bevonasa mindenképpen sziikséges.

2010-ben a jozsefvarosi Magdolna Negyed Program Il. keretében a Menhely Alapitvany 21 hajléktalan
embert foglalkoztatott heti két alkalommal 8-8 ordban a negyed kozteriileteinek takaritdsdra. A
foglalkoztatottak megbizdsi dijat és meleg ebédet kaptak munkdjukért. A projektben kézremiikodd
onkormdnyzati cég, a Jozsefvdros Kozbiztonsdgadért és Kéztisztasagaért Szolgdltato Kft., a dolgozok felét
megbizdsdnak lejarta utdn tovabbfoglalkoztatta e munkakérben.

7.1.1.2 Kbézdésségi szocidlis munkdra éplilé programok

A koz0sségi munka leginkdbb egyes célcsoportokra irdnyuld komplex szemléletl programokban jelenhet meg,
egylttesen mas eszkozokkel (pl. egyedi esetkezelés). A varosrehabilitacid szempontjabdl a kozosségi szocialis
munkanak legfontosabb funkcidi az aldbbiak:

e a hatrdnyos helyzetli és elszigetelt, éppen ezért gyakran nehezen elérheté egyének, csaldadok,
sérilékeny csoportok elérése, megszélitdsa és programokba vald bevonasa;

e acélcsoportok sziikségleteinek beazonositasa;

e helyi lakossag, specifikus célcsoportok eréforrasainak aktivizalasa, képessé tétele, onsegité haldzatok
létrehozasa;
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e az elszigetelt és magukat tehetetlennek érz6, gyakran mentalis problémakkal kizdé egyének
szocializacids képességének javitasa, bizalom épitése helyi kozosségek, szolgaltatasok irant;

e a hatranyos helyzetl csoportok érdekérvényesité képességének javitasa.

A koOzOsségi szocidlis munkat is célcsoportokra fokuszaltan érdemes végezni. Az aldbbiakban a szocidlis
varosrehabilitaciés programok szempontjabdl kiemelt jelentGségl, a hatranyos helyzetl, marginalizalt
csoportok tarsadalmi integracidjanak érdekében megvaldsithatd kozosségi szocidlis munkara épild
beavatkozdsi lehet6ségeket tekintlink at.

A hatranyos, marginalizalt helyzetben év6é (gyakran mélyszegénységben élG) kisgyermekes csaladok
gyermekeinél — a megfelel6 képességek kialakuldsanak veszélyeztetettsége és a szocidlis hatranyok
tovabborokitése miatt — jelent6s a szegénység Ujratermelédésének kockazata. A megfelelé id6ben (minél
fiatalabb korban) elkezdett korai fejlesztéssel megel6zhetéek vagy kompenzalhatéak ezek a hatranyok. A
célcsoport nemcsak a kisgyermek, hanem maga a szil6 is, akinek a gyermeknevelési kompetencidinak javitasa,
az egylttmikodési készségének fejlesztése is szliikséges ahhoz, hogy a kés6bbiekben sikeresen tdmogassa a
gyermeke beilleszkedését és tanulmanyi palyajat. A Biztos Kezdet program gyermekhazai és az anyakdzpontok
e célok megvaldsitasanak lehetséges eszkdzei — mindkett6nél dontd szerepe van a kozosségi szocialis
munkdanak a csalddok elérésében, a sziil6k egylttmikodévé tételében. A gyermekhdz program elsésorban a
gyermek fejlesztésére és a szll6i kompetencidk javitdsdra koncentral, az anyakdzpont viszont elsGdlegesen egy
Onsegité kozosséget teremtd program, mely igy kivanja elérni a szll6k aktivizalasat, képessé tételét.
Ugyanakkor a Biztos Kezdet program tapasztalatai is azt mutatjak, hogy azok a gyermekhdazak tudtak sikeresen
mkodni, elegendd hatranyos helyzet(i gyermekes anyat vonzani, melyek koz6sségi programokat is kinaltak és
a szUl6t magat is segitették. (BGvebb leirdst és tovabbi informacidkat tartalmaz az oktatasi eszk6zokrdl széld
7.4 fejezet.)

A ferencvdrosi ESELY Kézésségi Alapitvdny a gyermekhdzat és az anyakézpontot kombindltan miikédtetd
programot valdsitott meg. Délelétténként a programnak helyt adé helyiségben gyermekhdzi programok
folytak, délutdn pedig az anyakézpont kbz6sségi programjai kaptak helyet. A gyermekhdz programok, az
eléirt és dltalanosan haszndlt mddszertan szerint a sziil6 és a gyermek kbzos fejlesztésére, kbzos
jdatszdsokra koncentrdlt, szem elétt tartva a szakember dltal eléirt fejlesztési gyakorlatokat (amennyiben
sziikség volt rd, szakember is foglalkozott a gyermekkel). A k6z6s programok (f6zés, kirdndulds) is részét
képezik a gyermekhdz miikédésének is, illetve foglalkoztak a sziil6k szocidlis problémdival is (szocidlis
ligyintézés segitése, szolgdltatokhoz vald eljuttatdsa). A délutdnonként miikédé anyakézpontnak viszont
kifejezett célja volt, hogy az ott él6 kisgyermekes anydk 6nsegité k6zdsségét létrehozza, melyben az anydk
sajdt maguk fogalmazzak meg problémdikat és megolddst is maguk probdlnak meg taldlni rda, maguk
hatdrozzdk meg a programokat és az egymdsnak valo segités formdit is (pl. gyermekvigydzdsok). A két
program célcsoportja természetesen ugyanazon koérbdl keriilt ki, és sok sziil6-gyermek pdros mindkét
programot ldtogatta. A két program szorosan egymdsra éplil és jol kiegésziti egymdst, az anyakdzpont
egyrészt olyan szolgdltatdsokat nyujt, amiért érdemes a sziil6knek bemennilik, mdsrészt mdgnesként
szolgdl a gyermekhdzi programokba vald bekapcsoldddsra is.

Ldsd még: http://goo.gl/eyh9TF
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Az ifjusagi célcsoportokra fokuszalt kozosségi munka célja, hogy a veszélyeztetett, hatranyos helyzeti
fiataloknak biztonsagos teret adjon a szabadid6 kreativ, hasznos eltoltésére, a szocializaciés, kommunikacids
és konfliktusmegoldd készségek fejlesztésére, segitse 6ket a pozitiv életstratégiak kialakitasaban, illetve a
kortdrs kozosségek létrehozasaban, igényeik és érdekeik megfogalmazasaban és artikulalasaban. Jellemz&en
mas programelemekkel, szolgaltatdsokra épitve, azokkal egylttm(ikodve jelenik meg, helyszinei tobbfélék
lehetnek: maga az iskola, az ifjusdgi terek, kbzosségi hazak. Ugyanakkor az ifjusagi kdzosségi munka erésen
kapcsolddik a fiatalokat célzé utcai szociadlis munkahoz (outreach programok), melyek a fiatalokat a tipikus
tartézkodasi helylikon keresi fel és szélitja meg, illetve ,csabitja be” Gket a kozosségi terekbe.

Fontos elem a fiatalokkal foglalkozé szocidlis munkas, aki itt is facilitatorként mdkodik.

Az ifjusagi kozosségi munka keril elGtérbe az alacsony kiiszobi jelleggel miikédd nyitott kozosségi tereket
biztositd un. ifjusagi informacios és tanacsado irodak |étrehozdsa és mlkodtetése soran. E tereket miikodtetd
szervezetek egyéni tanacsadast (személyes problémak, palyavalasztas stb.), klub- és csoportfoglalkozasokat,
kozbsségi programokat szerveznek, szolgdltatnak. Az alacsony kiszobd jelleg azt jelenti, hogy — néhany
alapvet6 viselkedési szabdly betartdsan kivil — nem tamasztanak kemény kovetelményeket a hely hasznalata
tekintetében. A ,nyitott tér” elnevezés utal arra, hogy maga a létesitmény a fiataloknak egy befogadd
helyiséget kinal, és egyben lehet&séget arra, hogy 6k hatdrozzak meg, milyen tipusu programokat kivannak
kialakitani benne. A helyben |év6 szocidlis munkds tdmogatja a fiatalok elképzeléseinek megvaldsitasat.

Az iskolai szocidlis munkaban is jelentGs szerep jut a csoportos és kdzosségi munkanak, kiegészitve az egyes
gyermekekre, illetve csalddjaikra iranyuld szocidlis munkat. Az iskolai szocidlis munka azokban az iskoldkban
kiilondsen ajanlott, ahol magas a hatranyos helyzet( gyermekek szdma. Ezekben az iskolakban az a hatékony,
ha egy teljes allasu szocialis munkas dolgozik. A szocialis munkas segiti a tanulé és az iskola, tanulé-iskola-
csalad kozott kialakult konfliktusok megolddsat, preventiven avatkozik be a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
esetén, segiti a palyavalasztast. Ezenkivil szoros kapcsolatban van a gyermekjodléti szolgdlattal, jelez nekik,
illetve sziikség esetén részt vesz a gyermekjoléti szolgalat gondozasi tervének megvaldsitdsdban. A gyermekek,
illetve akar sziileik szamara is csoportfoglalkozdsokat szervez. A kdozosségi munkdja sordn az iskolai kozosséget
mint megtartd kozosséget erdsiti, érzékenyiti a gyermekek igényei irant, illetve a gyermekeket aktivizélja.
Kapcsolatot épit a telepiilésen/kornyéken lévé mas ifjusagsegité szervezetekkel. Célja itt is elsGsorban a
kozosségek létrehozasa, a fiatalok kreativitdsanak és onkifejezésének segitése a kozosségi tanulds révén.

Az iskolai szocialis munkas lehet az iskola alkalmazottja, ennek a hatranya, hogy tanar-diak/csalad konfliktus
esetén nem mindig tud objektiv maradni, hiszen az iskola elvar egy bizonyos foku ,szolidaritast”. Egyes
esetekben a gyermekjoléti szolgalat biztosit iskolai szocidlis munkat, azonban ez rendszerint heti par érara
korldtozédik, mely nem teszi lehetévé, hogy az iskolai élet integrans részévé valjon, kdzosségi munkat is
folytasson. Az un. pécsi modellnek a Iényege, hogy egy civil szervezet alkalmazdsaban alltak a szocialis
munkasok, de az iskoldban teljes munkaidében jelen voltak, a gyermekjoléti szolgdlattal pedig egylttmdikodési
megallapoddsuk volt. Az egyes iskolai szocidlis munkdsok egymdssal haldzatos kapcsolatban alltak, rendszeres
szakmai, esetmegbeszéléseket tartottak.

A teriileti alapon szervez6d6 kozosségi szocidlis munkanak nagy szerepe van abban, hogy a kilonbozé
tdrsadalmi csoportok koézotti kommunikacidt 1étrehozza, a csoportok kozotti ellentéteket, elGitéletet oldja, az
egyes csoportok érdekeit és sziikségleteinek kielégitését 6sszehangolja. Ebben az esetben a k6zosségi munka
eszkoztaran beliil nagy szerep jut a mediacidnak. A teriileti egységek, melyen belil a kilonb6z6 csoportok
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megszolitasra keriilnek, lehet a szomszédsag maga, de ezen belil lehetnek kisebb egységek is, elssorban
valamilyen probléma, fejlesztési cél mentén tagolva a szomszédsagot, példaul egy-egy utcaban él6k vagy egyes
lakéhdzak. llyen eszkdzokkel lehet megcélozni az akcidtertileten kivil élSket is, ha az hozzajarul az
akcioterileten él6k helyzetének javitdsahoz, problémak azonositdsahoz vagy kezeléséhegz, illetve a tdgabb kord

« ez

7.1.1.3 Intézményi egylittm(ikédés erdsitése

A varosrehabilitacié sikeréhez sok esetben elengedhetetlen, hogy a szocidlis és egyéb agazatokhoz kapcsolédd
beavatkozdsok egymasra épiljenek, a programok eleve tobbféle beavatkozast magukban foglalva integralt
szemlélettel valdsuljanak meg. (A fenti szempontok alapjan torténé tervezéssel mar egy lépést tehetiink az
integralt ellatérendszer irdnydba, amely a szolgaltatasokat az egyének és a csoportok sziikségletei szerint
szervezi meg.) Alapvetd elvards, hogy az intézkedések segitsék a klienseknek az alapellatasokba vald
bekapcsolddasat (amely alapellatasoknak a kapacitasait és szolgéltatasait is fejleszteni kell igény szerint). A
segélyeket is alapellatasként értelmezve elengedhetetlen, hogy a segélyezési rendszer is reagdljon a feltdrt,
felmerild igényekre és képes legyen — dtmeneti vagy rendszeres — tdmogatast nydjtani a raszoruldk szdmadra.

llyen szemléletli tervezés és végrehajtds a szocidlis 4gazaton belll a kiilonb6z6 alszektorok, allami,
onkormanyzati és civil szervezetek kozotti egylttm(ikodést feltételez, amelynek erGsitéséhez elengedhetetlen
az agazaton bellli, de az agazatok (foglalkoztatds, oktatds, egészségligy) szereplGi és szolgdltatasai kozotti
koordinacio is. Ehhez ki kell alakitani a hatékony pdrbeszédet, informacidcserét és egylttmiikodést segit6, a
szolgaltatasok Osszehangoldsat is biztositd formadlis szervezeti kereteket és mechanizmusokat. Az ilyen
egylttm(ikodések kialakitasara iranyulé soft elemek mindenképpen részét kell, hogy képezzék a szocidlis
varosrehabilitaciés programoknak, igy biztosithatd az egyes dagazatok koordindlt kozremikddése és a
kilénb6z6 célcsoportok sziikségleteire reagdld koordinalt és 6sszehangolt tervezés. (Létre lehet hozni akar a
projekt keretei kozétt miikodé helyi tdmogaté csoportokat is.)

7.1.2 Tervezés és végrehajtas
A szocidlis beavatkozasok célja tehat, hogy a helyi sziikségleteknek megfeleléen:
e novekedjenek a meglévé szolgaltatasok kapacitasai és
e kialakitasra keriiljenek a hidnyzé szolgaltatasok.
AlapvetSen két modell [étezik a kapacitasok ndvelésére és az Uj szolgdltatasok kialakitasara:
e ameglévd intézményrendszeren beliili kapacitasnovelés, illetve
e kulsé, civil/egyhazi szervezet altal biztositott szolgaltatasok.

A meglév6 szolgaltatdsok kapacitasnovelésének célszerlien a meglév6é intézményrendszeren (pl.
csaladsegit6/gyermekjoléti szolgéltatasok) belil kell torténnie. A kapacitasbGvités azonban az esetek
tobbségében nem korlatozédhat csupdn Ujabb munkaeré alkalmazasara, hanem minGségileg is magasabb
szint(i, eredményesebb és/vagy hatékonyabb szolgdltatast kell l|étrehozni, (] eszk6zok, mddszerek
alkalmazasat lehet és célszerld kiprébalni, bevezetni. Az ilyen szemléletl, szolgdltatdsok mennyiségét és
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minGségét is érint6 kapacitasblvitéshez az adott terilet fejlesztéséhez sziikséges tudassal rendelkezd, jol
képzett, magasan kvalifikdlt szakembereket érdemes bevonni, akik szamara, akar a projekt id&szakdra
terjed6en a kozfoglalkoztatotti statuszra jellemzénél magasabb dijazds is ajanlhatd. Az 0] szolgdltatasok
fejlesztése, kiprébalasa és bevezetése gyakran a mar régebb 6ta a szervezetnél 1évé munkatarsak szamara is
tobbletmunkat general, amit tébbletmunkaidében a projektbdl finanszirozott tobbletjuttatdsok ellenében is
végezhetnek. Az ilyen megoldasnak az elénye, hogy a szolgalat munkatarsai is jobban bevonédnak a projektbe,
né az egylittm(ikodési készségiik, tdgul a szemléletmddjuk és az Uj mddszerek hatékonyabban beéplilnek az
alapellatasba is.

A kilonosen veszélyeztetett, sériilékeny, specifikus célcsoportokra iranyulé szolgdltatasok a szolgdltatast
nyujtd szervezettdl kiilondsen nagy rugalmassagot és az egyéni helyzetekhez valé alkalmazkoddast, kreativitast
igényelnek. Emiatt az ilyen szolgdltatdsokat érdemesebb civil szervezeteken keresztil megvaldsitani,
amelyeket nem kotnek intézményi el6irdsok, protokollok, illetve nincsenek hatdsagi jellegli kotelezettségeik.
De a civil szervezetek is csak Ugy tudjdk hatékonyan végezni a munkdjukat, ha szamithatnak az alapellaté
rendszer, az intézmények egylttm(ikodésére, igy ezeknél az intézményeknél is kivanatos kialakitani a tervezés
és megvaldsitds sordn sziikséges koordindcié mechanizmusait, a felmeril6é feladatok ellatasara megfeleld
munkatdarsakat rendelni (akiknek az igy keletkezett tobbletmunkajat a projekt is finanszirozhatja). Az
intézményi elkotelezettség, érdekeltség megteremtése miatt a koordinacidval kapcsolatos munkakra
mindenképpen belsé munkatdrsakat kivanatos alkalmazni.

A legsulyosabb problémak mentén kialakitandd programoknal mar azok tervezése sordn érdemes bevonni az
adott problémaval foglalkozé civil szervezeteket példaul a helyi tdmogatd csoportba. Amennyiben a keriiletben
mar mkodik ilyen jellegl szolgaltatast nyujto civil szervezet (a legtobb helyen m(ikédik, az dnkormanyzatnak
sok helyen van ellatasi szerz6dése is civil, egyhazi szervezetekkel), akkor érdemes azokra a szervezetekre
tdmaszkodni. Konzorciumi partnerként is be lehet vonni (és ezzel érdekeltté tenni) azokat a civil szervezeteket,
melyek munkaja a szaktuddsa, helyi tapasztalata, célcsoporttal valé kapcsolata miatt feltétlendl sziikséges a
programok eredményes és hatékony megvaldsitasahoz. igy elkeriilhets, hogy a gyakran nehezen specifikdlhaté
feladatok ellatasara kozbeszerzéseket kelljen kiirni és azok eredményétél fliggben akdr a feladatvégzésre
kevéssé alkalmas szervezetekkel kelljen egyuttm(ikddni. A civil szervezeteknek konzorciumi partnerként valé
bevonasa soran — a keletkezé adminisztracids feladatok miatt — a projektmenedzsmentben is segitséget kell
nyujtani a szervezeteknek.

A szocidlis szolgaltatdsok fejlesztései, illetve a fentiekben leirt szemléletben megtervezett és megvaldsitott
programok hatdsai nem azonnal jelentkeznek, jellemz6en egy-egy ilyen komplex beavatkozds puszta
megtervezése, elGkészitése és kiprobalasa is tobb évet igényel. Ezért a programokat ugy kell alakitani, hogy
minél hosszabb id6 alljon rendelkezésre a(z) — gyakran Ujszer(, még ki nem prébalt — eszkdzok alkalmazasara,
hogy a kliensek helyzetének javitdsahoz sziikséges, egymasra épllé szolgdltatasok (pl. képessé tétel,
aktivizalas, képzés, foglalkoztatasba allas, addssagrendezés) mindegyike megvaldsithatd legyen és elérhet6ek
legyenek az ilyen jelleg(i beavatkozasoknal csak tobb éves folyamat sordn jelentkezé eredmények.

7.2 Foglalkoztatast javitd, helyi gazdasagot fejleszté beavatkozasok

Az akcidterileten él6k szocidlis problémainak hatterében leggyakrabban a rendszeres jovedelem hidnya és az
annak megszerzésére vald képesség, lehet6ségek korlatai allnak. Ezért a szocialis varosrehabilitacios
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programban kiemelt jelent6sége lehet a szocialis problémadk egyik legfontosabb okat képezé munkanélkiliség
és foglalkoztathatdsdgi problémak csokkentésére iranyulé beavatkozdsoknak, valamint a helyi gazdasag
fejlesztésének. E célt — tobbek kdzott — az alabbi beavatkozasok segithetnek elérni:

o vdllalkozasok megtelepedésének 0Osztonzése az akcidterileten a helyi gazdasdg fejlédésének
érdekében;

e az akcidterileten él6k vallalkozéva valdsanak tamogatasa;

e az akcidterileten él6, munkaerd-piaci hatranyokkal rendelkez6 munkanélkiliek foglalkoztatasanak
el@segitése;

e az akcidteriileten él6k aktivitasanak 6sztonzése és a munkaerdpiacra torténd visszavezetése.

7.2.1 Vallalkozasok megtelepedésének 0Osztdnzése az akcidterlleten a helyi
gazdasag fejl6désének érdekében

A beavatkozas célja, hogy 0j gazdasagi tevékenységek jelenjenek meg, illetve Uj vallalkozdsok, gazdasagi
szervezetek, valamint azok Uzletei, irodai, fidktelepei telepedjenek meg az akciéterileten, ami azon tul, hogy
kozvetlen hatdsaban lehetGséget biztosit a teriileten él6knek a munkajovedelemhez jutasra, elGsegitheti:

e az akcidteriileten |év6 Onkormanyzati tulajdond ingatlanok jobb, gazdasagilag is hatékony
hasznositasat;

e az Ures ingatlanok hasznositasat;
e aleromlott allapotu ingatlanok felujitasat és hasznositasat.

Az akcidterileten megtelepedd Uj vallalkozasok hozzdjarulnak az akcidteriilet épitett kornyezetének
javitasahoz azzal, hogy hasznalaton kiviili, esetleg leromlott allapotlu ingatlanokat vesznek birtokba, ennek
indokan akar régoéta sziikséges felujitdsok valdsulhatnak meg, hosszabb tiavon pedig bérletidij-fizetéssel
novekedhetnek az 6nkormanyzat vagy a tarsashazak bevételei. A gazdasagi funkcidok megjelenése, elterjedése
pedig 6nmagdaban életet vihet zarvanyosodo teriiletekre, ezzel javithatja az ott él6k kozérzetét, noveli a teriilet
presztizsét, pozitivan befolydsolhatja az akcidterileti ingatlanok értékét, ezzel megdllithatja a leszakadas
folyamatat.

Az intézkedések célcsoportjat olyan vallalkozdsok képezik, amelyek az akcidteriilet jellegével
Osszeegyeztethetl jellegli (pl. kereskedelem, szolgaltatads), a kornyék élhetGségére negativ hatast (pl. zaj,
forgalom, egyéb szennyezés) nem gyakorld, sé6t, lehet6ség szerint az akcidterilet élhet6ségét javitd és az
ingatlanok értékét novelni képes tevékenységeket kivannak létrehozni, kiterjeszteni az akcidterileten. (Az
akcidterilleten jelenleg is aktiv gazdasagi tevékenységet folytatd vaéllalkozasokat csak akkor érdemes a
tdmogatasi konstrukcié keretében kedvezményezni, amennyiben az az aktudlisan folytatott tevékenységlik
fejlesztését, kiterjesztését szolgalja és eredményeként legaldbb egy f6 tobbletfoglalkoztatds vagy
kapacitasnovekedés valdosul meg.)

Az akcidterileten |év6 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok esetén az 6nkormanyzat nyujthat fejlesztési
jellegd, valamint természetbeni tamogatast.

116



nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

Fejlesztésekhez kapcsolddé 6nkormanyzati segitségnyujtas soran az 6nkormanyzat a gazdasagi tevékenységet
szolgdld hasznositashoz szilkséges mértékben fejlesztheti a tulajdondban allg, arra alkalmas ingatlanokat (pl.
kiils6 és bels6 szigetelés, burkolds és burkolatjavitasok, atalakitasok, egyedi kézmiicsatlakozasok kialakitdsa,
gépészeti fejlesztés, nyildszardk cseréje).

A fejlesztést olyan esetben — és azon ingatlanokon célszer(i megvaldsitani — amennyiben tényleges igény
mutatkozik egy adott tipusl tevékenységhez valé hasznositdsdra. A fejlesztési igény megalapozottsidgat
példaul az 6nkormanyzat és a késébbi hasznositd kozotti szandéknyilatkozat alairasaval lehet igazolni.

A helyiség hasznaléjanak elkotelezettségét erbsitheti, amennyiben a szilikséges fejlesztéseket csak részben
finanszirozza az 6nkormadnyzat, ha a fennmaradd hanyadot maga a helyiséget hasznositani kivand szervezet
fizeti (e hanyadok mértéke nagyban fligghet a tevékenység jellegétdl, a helyiség adottsagaitdl, illetve a
tevékenységet folytatni kivano szervezet t6keerejétdl).

A kozvetlenil az Uzleti tevékenység folytatasat szolgdld helyiségekhez kapcsolédd beavatkozdsok mellett —
vagy helyett — egyfajta ,forditott teleplilésrendezési szerz6dés, forditott tervalku” logika mentén az
onkormanyzat vallalhatja olyan funkcidk, kozosségi infrastrukturak (pl. park, parkoldhelyek, sétany,
buszmegalld) kialakitasat, fejlesztését, amelyek vonzéva tehetik az akcidteriletet adott gazdasagi tevékenység
megtelepedéséhez. Ennek ,ellenszolgdltatdsaképpen” a megtelepeds vdllalkozd hosszabb megtelepedést,
esetleg foglalkoztatast, vagy mas, az akcidteriileten hasznos eredmény megvaldsitasat vallalhatja. Tehat az
onkormanyzat nemcsak gazdasagi tevékenységet szolgald ingatlanon, hanem annak kornyezetében
megvaldsitott fejlesztéssel is elésegitheti a gazdasdagi tevékenység megtelepedését. Az dnkormanyzat ezzel az
eszkozzel akkor is segitheti a gazdasagi funkcidk létrejottét, bévilését, ha azok nem dnkormdnyzati tulajdonu
ingatlanok igénybevételével valésulhatnak meg (pl. magantulajdond, tarsashazi tulajdonban allé tereken), vagy
nem a helyiség, hanem a kdrnyezet alakitasa segitheti jobban a gazdasagi tevékenység kiteljesedését.

A vdllalkozdsok megtelepedését segitheti az Onkormanyzati beruhazasokat nem igényl6, kozmi- és
rezsikoltségek megtéritésének meghatarozott id6re torténd atvallalasdval megvaldsuld természetbeni
tdmogatassal is, amennyiben a gazdasagi tevékenység 6nkormanyzati ingatlanban telepll meg. Az ilyen jellegli
onkormanyzati tdmogatdst rogziteni kell az ingatlant hasznositd szervezet és az dnkormanyzat (tulajdonos)
kozotti megallapodasban.

Olyan vallalkozdsok megtelepedését kivanatos 0Osztonozni elsGsorban, amelyek eredetileg nem az
akcioteriileten valdsitananak meg fejlesztéseket, nem azon hoznanak létre telephelyeket. Ezért aktiv
informacidterjesztést, célzott kommunikacioét kell folytatni a keriletben m(ikodé vagy az akcidterilet
kornyékét ismer6 vallalkozadsok irdnyaba, hogy azok megismerhessék az dnkormanyzat altal kinalt segitséget,
tdmogatasokat és ezek alapjan megfontolhassak az akcidteriiletre telepiilést. A gazdasagi funkcidk és az azokat
mikodteté vallalkozasok megtelepiilése egy olyan folyamat, amelyhez az dnkormdnyzatnak folyamatosan
informacidkat és segitséget kell nyujtania. Meg kell ismerni az esetleges fejlesztési elképzeléseket, az azokhoz
kapcsolédd tdmogatasi igényeket, egyeztetések folyamata soran kell kialakitani és rogziteni a
megtelepedéshez kapcsolddd tdmogatas igénybevételének kereteit. A véllalkozasok informalasa, a potencialis
betelepilSk felkutatdasa, megkeresése, az érdeklGdési folyamat soran informacidkkal vald ellatasa, majd az
onkormanyzat altal ajanlott tdmogatas, felajanlasok igénybevételéhez sziikséges egyeztetések lebonyolitasa
nagy mennyiségl, olyan szaktudast igényl6 feladatokat general, amely jellemz6en az dnkormdanyzatoknal nem
all rendelkezésre (nincsen kifejezetten vallalati kapcsolatokkal foglalkozd Ugyosztaly). Ha az 6nkormanyzat
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szandékaban all a szocidlis varosrehabilitacid célteriiletén a gazdasagi funkcidk megtelepitése, javitasa, akkor
az ehhez kapcsolédd tevékenységek elldtdsara megfelel6 szakértelmet és eréforrasokat kell biztositania,
vallalkozdskoordindcids funkcidt kell Iétrehozni a hivatalon belll. Ez az Uj szervezeti funkcié hosszabb tavon is
hasznos lehet, hiszen az egész kerllet vallalkozasi, gazdasagi tevékenységeinek fejlédését elbsegitheti. A
szocialis varosrehabilitaciohoz kapcsoléddéan a keriletben tevékenyked6 vdllalatokrél rendelkezésre allo
rendszerezett adatbazis alapjan intenzivebb kapcsolatfelvételt, az akcidterilet kornyékén miikodé
vallalkozasok felé irdnyuld célzott kommunikaciét kivanatos folytatni, akik akdr sajat Uzleti partnereik felé is
kozvetithetik, tovabbithatjdk az dnkormdnyzat altal kinalt lehetdségekrél sz6ld informacidkat. A gazdasagi
funkciok akcioteriletre torténd telepitése mindig aktiv és intenziv cselekvést feltételez az 6nkormanyzat
részérél, passziv magatartds, varakozas altaldban nem hoz eredményeket.

A szocidlis varosrehabilitacids célok megvaldsitdasahoz kapcsoldddan a vdllalkozasok szamara ajanlott
ingatlanokat az dnkormanyzat hasznositasra vonatkozé dontését kovetSen lehet kiajanlani hasznositasra. Az
ingatlan jov6beli hasznositdjanak és tevékenységének ismeretében kivdnatos az 6nkormanyzat altal nyujtott
hozzajarulas jellegérél és mértékérél donteni.

A szocidlis varosrehabilitacios program keretei kozott, tdmogatdssal megvaldsuld ingatlanfejlesztések esetén
figyelembe kell venni, hogy a fejlesztést megvaldsité dnkormanyzatnak a fejlesztett ingatlanok esetében a
fejlesztési célnak megfelelé hasznalathoz kapcsolddo fenntartdsi kotelezettsége van. A feldjitott ingatlanoknak
akar 3-5 éven at a feldjitas indokaként megjelolt tevékenységet kell szolgalniuk, azokat nem lehet mas célra
hasznositani vagy értékesiteni. Emellett el6fordulhat, hogy a fenntartdsi id6szak sordn nem, vagy csak
korlatozottan lehetséges hasznalati/bérleti dijakat szedni a helyiség hasznositdjatél — bar az 6nkormanyzat
szamara egyébként is felmertlS koltségek (pl. kézmldijak, tarsashaz kozos koltsége) megtéritése e
koriilmények esetén is biztosithato.

7.2.2 Az akcidterUleten él6k vallalkozéva valasanak tamogatasa

A beavatkozas célja, hogy segitséget nyujtson 6nallé vallalkozasok elinditdsahoz az akciodteriileten él6,
vallalkozni kivand (otlettel és készségekkel rendelkezé), nem foglalkoztatott (aktiv vagy inaktiv munkaerd-piaci
statuszli) emberek szamara, hogy ezdltal hosszabb tdvon 6ndll6 jovedelemszerzé tevékenységgel
biztosithassdk a maguk és csalddjuk fenntartasahoz szilkséges jovedelmeket. Egyarant tamogathatd az
akcidterilleten, vagy azon kivili tevékenységre iranyuld vallalkozas elinditdsa. (Akcidteriileten torténd
vallalkozdasinditasnal e konstrukciét kombindlni lehet a vallalkozadsok megtelepedését segit6 eszkdzokkel.) A
konstrukcid keretében egyardnt igénybe vehet6ek pénziigyi jellegli tdmogatasok és nem pénzben jelentkezé
elemek, a vallalkozasi tevékenység jellegétdl és a véllalkozast elinditd egyén/egyének igényeitél fliggden.

A konstrukcié keretében mar hosszabb ideje (pl. legalabb 1 éve) az akcidteriileten él6 és ott bejelentett
allandé lakcimmel rendelkezG, aktiv koru lakosok és az altaluk elinditott vallalkozasok tamogatdsa javasolt.
Tovdbba elsésorban olyan munkanélkili emberek tamogatdsa célszer(i, akik rendelkeznek a vallalkozas
inditdsdhoz szikséges alapvet6 motivacidoval és képességekkel (ez a konstrukcié vallaltan nem a
leghatranyosabb helyzetlekre fékuszal).

Figyelni kell a kivalasztasnal arra, hogy nem tdmogathatdak olyan egyének, akik nem jogosultak vallalkozas
alapitasara és képviseletére, tovabba nem tdmogathatdak olyan véllalkozasok, amelyek nem felelnek meg a
hazai koltségvetési juttatdsokban részesils, tovabba az ERFA- és ESZA-forrasokat felhasznalo vallalkozasokkal
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szemben tamasztott altalanos kdvetelményeknek (pl. rendezett munkaligyi viszonyok, nem volt az addzasi
jogszabalyok megsértése miatt torténd elmarasztalas).

A programba jelentkez6k egyéni igényeikhez illeszkedd, pénzbeli és nem pénzbeli segitséget kaphatnak,
tobbek kozott:

e a vallalkozas elinditasahoz kapcsolddo koltségek (pl. eljarasi dijak, illetékek, alapitashoz szlikséges
Ugyvédi munkadij) teljes vagy részleges atvallalasa (meghatarozott — pl. max. 2 év — idére);

e avallalkozas m(ikbdéséhez sziikséges koltségek (pl. tizlethelyiség/iroda bérleti dija és miikbdtetéséhez
kapcsolédd — rezsi jellegli — koltségek, (zletviteli szolgaltatasok, Uzletvitelt segité — pénziigyi,
marketing — tanacsadas) teljes vagy részleges atvallalasa (meghatarozott idGre);

e nem pénzligyi tdmogatas, anyagi természeti segitség (pl. Uzleti terv kidolgozasaban nyujtott segitség,
mentoralas, jogi és Uzletviteli tandcsadds, Uzletmenetet tamogatd szolgaltatdsok — pl. konyvelés,
pénzligyi tanacsadas, marketing) téritésmentes nyujtasa.

A vallalkozas elinditasahoz kapcsolddd segitségnyujtds csak akkor lehet eredményes, ha az egyszerre segiti a
vallalkozé(va valé) egyént és a vallalkozast.

A vallalkozéva vald egyén esetében — mentordlds, tandcsadas jelleggel — sziikséges lehet:
o vallalkozasi készségek (pl. menedzsment, pénzlgyi tervezés, marketing) fejlesztése,
e vallalkozashoz szlikséges tudas (szamviteli és addzasi jogszabalyok alapvetd ismerete),
o vallalkozas alapjat képezd otlet lizleti tervvé vald fejlesztése,

e a villalkozas fenntarthatévd valasdig sziikséges tennivaldk, lépések megtervezése és azok
megvaldsitdsdhoz kapcsolddo segitségnyujtas.

A — mentorok segitségével és felligyeletével — megalapitott, elinditott vallalkozds szdmdra pénzbeli és nem
pénzben jelentkezé tamogatds egyarant biztosithatd.

Pénzbeli tdmogatads segitheti az egyszer( likviditasi nehézségek (pl. a rezsi, bérleti dij azonnali kiadasokat
general, ellenben az azokat fedezni képes bevételek csak hetekkel/hénapokkal késébb jelentkeznek)
athidalasat. Els6sorban nem kozvetlen pénzben jelentkez6 tdmogatast érdemes nydjtani, hanem a felmeriilé
koltségeket kivanatos atvallalni, igy példaul a finanszirozé, és nem a vallalkozds bérli a szikséges
Uzlethelyiséget, fizeti a rezsi- és m(ikodési koltségeket (pl. kozmddijak, k6zos koltség, konyveld).

Nem pénzbeli tdmogatds esetén a vallalkozasok szdmara olyan tobbletszolgdltatds nydjthatd, amely segiti
érvényesiilésiiket, fejlGdésiiket. igy a program keretében igénybe vehetnek sziikségleteikhez illeszkedd
ingyenes konyvelési szolgaltatasokat, jogi tanacsaddast, pénziigyi tanacsadast, marketing és Uzletfejlesztési
tanacsadast, informatikai Uzemeltetési segitséget, Uzletvitelt segit6 tanacsadasi és egyéb szolgaltatasokat.

Egyszerre eredményes és hatékony megoldas, ha ezen feladatok ellatdsat az 6nkormanyzat (pl. palyaztatassal
kivalasztott) olyan szervezetre bizza, amelynek van mar tapasztalata kezd6 vaéllalkozasok elinditdsanak és
makodésének segitésében. Illyen segit6/mentordlé szervezet tobb és jobb, akdr az egyedi véllalkozasi
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igényekhez szlikséges specifikus szaktuddssal rendelkezé mentort biztosithat a program keretében tamogatni
kivant vallalkozdsok segitésére, mintha e feladatokra az 6nkormanyzat az alkalmazasaban allé munkavallaldk
korébdl jelolne ki felel6soket. Specializadlt szervezetek 4altal nyujtott segitségnél érvényesiinek a
mérethatékonysag el6nyei is, hiszen e szervezetek rendelkezhetnek minden sziikséges szaktudasra kiterjedd
szakembergardaval, haldzattal és egy-egy — altaluk alkalmazott és gyakran a feladathoz illeszked& specidlis
szaktudassal, tapasztalatokkal is rendelkezé — kényveld, ligyvéd vagy mentor akdr 10-20, vagy annal is tobb
kezd6 vallalkozas szamara tud szolgaltatni.

Induld vallalkozdsoknak, illetve egyének vallalkozéva valdsdhoz gyakran mas forrdsokra alapozott tdmogatdsi
konstrukcidk (pl. rendszeresek a munkatigyi kozpontoknal elérhetd, vallalkozéva valast segit6 tdmogatdsok) is
nyujtanak pénzigyi segitséget. A szocidlis varosrehabilitacids intézkedések tervezése, kidolgozasa soran ezért e
,kils6 adottsagokra” érdemes olyan lehetGségként tekinteni, amely a célokhoz sziikséges beavatkozasok
bizonyos elemeihez ,kils6” forrdsokat biztosit, igy a szocidlis varosrehabilitaciés forrasokbdl tébb juthat a
szlikséges kiegészit6 tevékenységek (pl. mentoralas, bérleti dij atvallalasa, lzletviteli tandcsadds, nem pénzbeli
segitségnyujtas, stb.) megvaldsitasanak finanszirozasara. Ez a lehet6ség azonban csak akkor hasznalhato ki, ha
a vdllalkozasokra vonatkozd tervek segitséggel torténd kidolgozasa soran kiilonds figyelmet forditunk arra,
hogy a rendelkezésre all6 Gsszes lehet&séget attekintve dolgozzuk ki a tamogatott vallalkozas igényeihez
leginkabb illeszkedd, komplex, pénzbeli és nem pénzbeli elemeket 6sszehangoltan tartalmazé tamogatasi
csomagot.

A vdllalkozovd valast, illetve vallalkozasok inditdsat segité programelem tervezése soran tekintettel kell
lenniink arra, hogy a tdmogatandd személyek jellemz6en nem a leghatranyosabb helyzetliek kérébél keriilnek
ki. E programelem keretében nem lehet tOmeges részvételt feltételezni, ugyanakkor fontos, a szocialis
problémdkbdl vald lehetséges kiutat mutatd mintaként szolgalhat mar egy-két ilyen elinditott és mukodé
vallalkozds is. A fenntarthatdéan miikodd vallalkozasok pedig hosszabb tavon jovedelmet biztositanak az azt
mikodtetd vallalkozék és csaladjaik szamara, emellett folyamatos — addk, bérek utani jarulékok formajaban
keletkez6 — bevételeket generdlnak a kozponti koltségvetésnek, ezzel egyidejlileg pedig csokkennek a segély
jellegdi kifizetések, siker esetén pedig akar munkaltatdkka is valhatnak a kertletben vagy az akciéterileten.

7.2.3 Az akcioterlleten él6, munkaer8-piaci hatranyokkal rendelkezd emberek
foglalkoztatasanak el@segitése

A munkaeré-piaci hatranyokkal rendelkezé dolgozdk foglalkoztatasa nehézkesebb a munkaaddk szamdra (tobb
odafigyelést, hosszabb betanitast, szocializaciét, specidlis munkakoriilmények biztositasat igényelheti), akik
ennek tudatdban kevésbé szivesen alkalmaznak ilyen dolgozékat. MunkaerG-piaci hatranyokkal (pl.
palyakezdd6, alacsony iskolai végzettség, egészségligyi problémak, gyermekeiket egyedil nevel6 ndék)
rendelkez6 emberek szamara emiatt nemcsak a megfelel6 munkahely megtalalasa jelenthet nehézséget, de
gyakran a munkahelyen vald helytdllds, a munkahelyi korilmények kozott torténé eredményes munkavégzés
is. Mivel a munkavégzés altal megkereshet6 rendszeres jovedelem a rossz szocialis helyzetbél vald kikerilés
taldan legfontosabb feltétele, szocidlis varosrehabilitdciés program esetén célszeri a munkaeré-piaci
hatranyokkal kiizd6k foglalkoztatdsat, és ezaltal a rendszeres jovedelemszerzés lehetGségét elGsegiteni. llyen
helyzetekre reagalé beavatkozdsok — aktiv munkaerd-piaci eszkdzok — megvaldsitasaban és tdmogatasaban
toébb hazai szervezet is részt vett mar, igy vannak a szocialis varosrehabilitacié soran felhasznalhatd, mar
kiprobalt konkrét megolddsok, amelyeket célszer( igénybe venni; és csak ténylegesen alkalmas eszkdzok
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hidnyaban sziikséges sajat megoldasok fejlesztésére gondolni. Az eszkdzok, hozzajuk kapcsolddd szakértelem
és kapacitdsok mellett finanszirozas is elérhet6 programok megvaldsitdsara, vagy példaul tdmogatdsok
igényelhet6ek az akcidteriileten él6 egyének szdmdra. A beavatkozads tehat részben a mas szervezetek (pl.
munkalgyi kirendeltségek, civil szervezetek) altal nyujtott lehet6ségek kihasznaldsat, szolgaltatasok
igénybevételét segitheti el az arra alkalmas munkanélkiliek szamara, ugyanakkor e szervezetek altal kinalt
szolgdltatasok kozul hidnyzé elemekkel vagy komplexebb segitséggel, személyre szabott intézkedésekkel
segitheti el az akcidterileten él6, munkaer6-piaci szempontbdl hatranyos helyzeti emberek munkavallalasat.

A beavatkozasok célcsoportjat alkothatjak rendszeres (alkalmazotti statuszbdl vagy vallalkozasbdl szarmazd)
jovedelemmel nem rendelkezd, az akcidterileten bejelentett allandd lakcimmel rendelkezé aktiv kord lakosok,
akiknek a munkaerGpiacra vald be/visszajutasat valamilyen munkaeré-piaci hatrany neheziti. llyen hatranyok
lehetnek tobbek kozott:

e munkaeré-piaci tapasztalat hidnya palyakezdék esetében;
e megfelels készségek és/vagy relevans, piacképes szaktudas hianya
o koraiiskolaelhagydknal,
o idGsebb, képzetlen embereknél;
e amunkavégzést megnehezitd kérilmények, példaul
o gyermeknevelésb6l adodo tartds tavollét utdn foglalkoztatasba visszatérni kivdné anyukak,

o gyermekeiket egyedil nevel6 anyadk esetén a gyermekek elhelyezése, felligyeletének
megoldatlansaga,

o egészségligyi problémik, fliggbségek.

(Ez a beavatkozas elsGsorban azokra az aktiv munkakeresékre fokuszal, akiknél még nem a munkaerépiacrél
valo tartds tdvolmaradas, inaktivva valas az allasnélkiliség legfébb oka.)

A VEKOP keretében varhatdan tobb tdmogatdsi konstrukcio is segitséget és szolgaltatdsokat kivan nyudjtani e
célcsoport (ti. munkaerG-piaci  hatranyokkal rendelkez6 ~munkanélkiliek) szamara. A  szocialis
varosrehabilitacios projekt ezért egyrészt segitheti az akcidteriileten él6knek a VEKOP tamogatdsaihoz és
szolgdltatasaihoz vald hozzaférését és azokban vald részvételét, masrészt azonban azokat kiegészitd, illetve
azokon tulmutatd, komplexebb vagy személyre szabott eszkbzokkel, mddszerekkel novelheti a munkaerd-piaci
hatranyokkal él6 munkanélkiliek foglalkoztatasba allasat és az ott torténd helytallasat.

A segitségnyuljtas egyik legfontosabb eszkdze lehet a mentoralas, amely:

e Személyes segitséget nyujt a hatranyokkal kiizd6 munkanélkiili embereknek a munkakeresésre
irdnyuld motivacioik és aktivitasuk fenntartasaban (ne adjak fel), tobbek kozott azaltal, hogy:

o segitik a munkaligyi kirendeltséggel vald folyamatos kapcsolattartast;

o 0sztonzik a munkalehet6ségek minél szélesebb korben térténd keresését;
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o felvilagositjdk, hogy alkalmazasuk esetén a munkaaddjuk milyen tamogatdsokban,
kedvezményekben részesiilhet;

o folyamatosan informacidval 1atjak el a célcsoportot képzési, készségfejlesztési lehetEségekrdl
és 0sztonzik azok kihaszndldsat;

o segitenek az allasinterjukra vald felkésziilésben és az azokon valé részvételben;
o segitenek a kudarcok feldolgozdsdban és az allaskeresési aktivitds fenntartdsaban.
o Afentieknek k6szonhet6en né annak a valdszinlisége, hogy a célcsoportba tartozék munkat talalnak.

e Segiti a munkaerGpiacon allast szerz6, illetve a kozfoglalkoztatdsban részt vevs, hatranyokkal él6
embereket:

o arendszeres, munkahelyi kérilmények kozott torténé munkavégzésre vald felkészilésben;

o a munkahelyre vald utazas, bejaras, illetve (pl. gyermekesek esetén) az otthonrdl torténd
tdvollétbdl adddo feladatok megoldasaban, megszervezésében;

o a munkahelyi kornyezetbe vald integraléddasban és a munkahelyi konfliktusok feldolgozasaban,
megolddsaban.

Ezaltal elGsegiti, hogy a célcsoportba tartozék koézlil munkat szerz6k foglalkoztatasban is maradjanak,
megtartsak allasukat.

Kilon érdemes kiemelni, hogy a kdzfoglalkoztatdsi programokban vald részvétel 6sztonzése és elGsegitése —
kell6 kiegészité tdmogatas, segitségnyujtas mellett — 6Gnmagaban egy elsé Iépcsé lehet egy relative magasabb
jovedelem biztositdsara és a foglalkoztatasba valé visszatéréshez. Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy a
kdzmunkaprogram dnmagaban nem képes a munkaerdpiacra vald visszavezetést elGsegiteni, a (kozmunkat
kovetd) tartds foglalkoztatasba allds csak tudatos mentordlds és egyénre szabott kiegészit6 szolgaltatdsok,
fejlesztés mellett lesz valdszin(sithet6 eredmény. Az 6nkormanyzat és/vagy a szocidlis varosrehabilitaciot
megvalositd programmenedzsment a kozfoglalkoztatasban részt vevd szervezetekkel egylittmikodve
ugyanakkor el6segitheti, hogy az akcioteriileten él6k kozfoglalkoztatasban vald részvételik soran személyes
képességeikhez és készségeikhez leginkdbb illeszkeds, 6Gket motivalé feladatkérokben dolgozzanak, a
kozfoglalkoztatasban részt vevd szervezet mentoraikkal egylttm{kodjon. Az 6nkormanyzat azzal is segitheti a
folyamatot, hogy a kozfoglalkoztatasban kozremiikodd szervezetekt6l olyan feladatok elvégzését ,rendeli
fest6/kémives/parkgondozé feladatokban vesznek részt a kozmunka soran, majd ezt kdvet6en az akcidterileti
lakdhazak kozos teriileteinek kozdsségi munka keretében torténd feldjitdsa soran ugyanezen emberek a
kozosség szamara kamatoztathatjak frissen szerzett gyakorlati tudasukat, tapasztalataikat).

Az altalanosabb eszk6zokon tul érdemes a konkrét célcsoportokhoz kapcsolddd problémak megoldasat is célul
kitlizni, kiilonosen olyan esetekben, ahol az 6nkormanyzatnak rdhatasa lehet a folyamatokra.

e PalyakezdGk szamara gyakornoki, tapasztalatszerzést célzé foglalkoztatasi programokat indithat akar
az onkormanyzat, akdr annak tulajdondban 3allg, illetve felligyelete alatt mkodé intézmények. A
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foglalkoztaték szamadra is folydsithat tdamogatdst akdr a program, akdr mdas tdmogatasi konstrukcidk
id6szakos Uj munkahelyek létesitésére, tovdbba akar maguk a résztvevdk is részesiilhetnek juttatasban
a programban vald részvételiik soran. Az ilyen keretek kézott foglalkoztatottak esetében fontos, hogy
a szervezetek tényleges munkavégzésében vegyenek részt, igy tényleges, és a munkaer6épiacon
értékelt tapasztalatot szerezzenek, ugyanakkor 6sztonozni kell a kés6ébbi foglalkoztaték megtalalasat
aktiv munkakeresést 0sztonzé és segité mddszerekkel (az a siker, ha valaki minél hamarabb kilép az
ilyen foglalkoztatdsbdl egy piaci munkahelyre).

llyen megoldasok segithetik a gyermeknevelés miatt tortént tartds tavollét utan amortizalt tuddssal
rendelkez6 fiatal anyukdk visszavezetését, tudasuk , korszerdsitését”, frissitését is.

llyen jellegl foglalkoztatasba természetesen nemcsak oOnkormanyzati intézmények, hanem piaci
szervezetek bevondsa is lehetséges és kivanatos. Ez a modell késébb kiterjeszthetd az akcidterileten
kivuli ,raszorulékra” is, de elsGsorban azt kell 1atni, hogy az 6nkormdnyzat ,sajat hataskérben” szamos
tapasztalatszerzésre alkalmas munkalehet6séget tud teremteni a leirt médszer mentén.

o A fenti foglalkoztatasi megolddsok nemcsak fiatalkori tapasztalatszerzés esetén alkalmazhatdk, hanem
akar piacképes tudast biztositd képzéssel vagy (egészségiigyi) rehabilitacidval parhuzamosan is.
Raadasul ilyen foglalkoztatdson keresztll akar viszonylag magas rendszeres jévedelem biztosithatd
azok szamara, akiknek az élethelyzete (pl. kezelés, tébb gyermek, addssagok) azt indokoltta teszi,
ellenben a szocidlis segélyezési rendszer mellett helyzetliik tovabbi romlasa, krizishelyzetek
kialakulasa/elmélyilése kovetkezhetne be.

o Az egészségligyi problémakkal, fliggdséggel él6k szamara részmunkaidés vagy védett munkahelyi
kornyezetben torténé foglalkoztatds (és lehetGség esetén amellett megvaldsuld rehabilitacid)
jelenthet megoldast.

o A gyermekeiket egyedil nevel6 anydk vagy sokgyermekes csalddanydk esetében a gyermekfelligyelet
megoldatlansaga az egyik legfGbb probléma, ami gatolja a tényleges munkaba allast. Az akciéterileten
él6k szamara ezért — az oktatdsi és szocidlis eszk6zoknél is bemutatott korai fejlesztés céljaihoz is
hozzdjarulni képes — megoldds lehet a szakszer(i és rendszeres gyermekfelligyelet (pl. bolcs6dei
kapacitasok novelésével, csaladi napkozi jellegli megoldasokkal) megszervezése.

A beavatkozas célja, hogy olyan, egyénkdzpontu segitséget nyujtson az akcidteriileten él6k szamara, amelyet a
tomeges ellatast biztosité munkaligyi és szocidlis ellatérendszer nem tud nyudjtani. Ezaltal tobben férhetnek
hozza az elérhet6 szolgaltatdsokhoz és azokat eredményesebben is tudjdk sajat hasznukra forditani a
célcsoport tagjai.

Az ilyen — Un. aktiv munkaer6-piaci eszk6zok csaladjaba tartozdé — programokat, konstrukcidkat a hazai
foglalkoztataspolitika is nagy szamban és hosszabb ideje alkalmaz, ezért ilyen szolgaltatdsokat nyujté vagy
azokban kozrem(kods szervezetek, szakért6k szakértelme és kapacitdsai rendelkezésre dllnak,
felhasznalhatéak a szocidlis varosrehabilitacid keretében megvaldsitandd programokhoz. Ugyanakkor a
részletesebben is bemutatott, célcsoport-specifikus eszkdz, tdmogatasi elem. A program tervezése soran ezért
kivanatos alaposan attekinteni a mas forrasokbdl tamogatott és elérhetd szolgdltatasokat, valamint azok
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jellemz6i, tapasztalatai tikrében lehet azokat bevonni és az akcidteriileteken él6 egyének szamadra ajanlani,
vagy 6nallo eszkozoket fejleszteni/alkalmazni. Konzorciumi partnerként vagy partnerségi egytttmikodés
keretében akar mas kozigazgatasi feladatot ellatd, tdmogatast nyujtd szervezetet és annak tobbletforrasait is
be lehet vonni a programba. Onallé finanszirozéssal megvaldsitani tervezett beavatkozasok esetén is érdemes
a tervezésbe és/vagy a megvaldsitasba — pdlyaztatassal vagy konzorciumi partnerként — ilyen terileten mar
tapasztalattal rendelkez6, a megvaldsitashoz megfelel6 szakértelmet és kapacitdst felvonultatni képes
szervezeteket bevonni. (Erdemes arra figyelni, hogy kiilsGs szervezeteknek a beavatkozasok végrehajtaséba,
megvaldsitdsdba torténé bevondsa nehézségekbe (itkozhet a kozbeszerzéssel, pdlyaztatassal torténd
kivalasztds soran, ha azok a szervezetek kordbban részt vettek a konstrukcidk el6készitésében, kidolgozasaban.
Ilyen esetekben inkabb konzorciumi partnerként kell ket bevonni, ami a tervezést6l a megvaldsitasig terjedé
folyamatos és kell6en rugalmas keretek kdzott térténd kozremiikodést tesz lehet6vé.)

Ilyen mentoralasi feladatokat azonban csak tapasztalt szakemberek tudnak eredményesen elvégezni. llyen
jellegl specidlis szaktudas altalaban nem all rendelkezésre az 6nkormanyzatoknal, am hasonlé programokban
mar kell6en sok szakember és szervezet szerezhetett tapasztalatot az elmult évek sordn, ezért célszerl
tapasztalt szakembereket vagy j6 eredményeket felmutatni képes (jellemzéen civil) szervezeteket bevonni e
feladatok elvégzésébe.

A munkavallaldshoz kapcsoléddan folytatott mentoralds nem természetszerld része egy-egy ember
foglalkoztatdsanak, igy kivanatos ezzel kapcsolatban akdr el6zetesen is egyeztetni a munkaaddkkal és — a
mentoralas folyamatdnak bemutatdsdval, el6nyeinek hangsulyozasaval — lehet6ség szerint megnyerni a
tdmogatd hozzaallasukat.

Az onkormanyzatnal, példaul fejlesztések soran, keletkez6 munkahelyek betdltésénél kivanatos kiemelten
kezelni a hatranyos helyzet(i célcsoportot, megfontolni, hogy vannak-e — akdr az 6nkormanyzatnal, akar annak
szakosodott szervezeteinél — olyan munkahelyek, amelyeket bet6lthetnek az akcidteriileten él5, hatranyos
helyzetl emberek (pl. fejlesztett kozteriiletek, parkok 6rzése, gondozasa; fejlesztett tarsashazak hazfellgyel6i
és karbantartasi feladatai). Jollehet az o6nkormanyzat nem részesitheti indokolatlanul el6nyben az
akcidterileten él6ket, de (pl. a mentorokon keresztil) célzott informacidszolgaltatdssal, illetve mas hatdsos
eszkozzel O6sztonozheti az ilyen allaslehet6ségekre torténd jelentkezésiiket, illetve — felvételiik esetén —
tdmogatd munkahelyi kdornyezet teremtésével segitheti alldsban maraddsukat. Hasonld segitség lehet példaul
olyan képzésekben részesiteni az akcidteriileten él6 célcsoport tagjait, amellyel alkalmassa valnak az
onkormanyzatnal vagy szervezeteinél kozéptavon elére jelezhet6 munkaerGigény kielégitésére.

A fent bemutatott intézkedések — szandék és a sziikséges er6forrasok megléte esetén — nemcsak a munkaeré-
piaci hatranyokkal rendelkez6k szdmara nyujthatnak segitséget, de — kilénésen az informdacidhoz jutas
segitése, illetve az allaskeresési aktivitds ©6sztonzése — minden, az akcidterileten él6 munkanélkiilire is
kiterjeszthet6k.

7.2.4 Az akcioterUleten él6k aktivitasanak 6sztonzése és a munkaerdépiacra torténd
visszavezetése

A tartdésan, 12 hdnapot meghaladdéan munkanélkili emberek esetében kiemelten sziikséges, de gyakorta nem

elegend6 az allaskeresési aktivitas 0Osztonzése és az dllaskeresés soran torténé segitségnyljtds. A
munkaer@piacrol valo tartds tavolmaradas (amelynek hatterében allhat az alacsony iskolai végzettség vagy
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nem keresett szakmahoz kapcsolddd végzettség, esetleg megvaltozott munkaképesség) eredményeként
gyakorta megvaltozik az emberek életvitele, szokdsai, az eredménytelen munkakeresés és az abbdl adddd
kudarcélmények negativan hatnak az onbecsiilésre, jelentésen csokkentik az allaskeresési motivaciot. A
hosszabb ideje munkanélkiliként él6 emberek kikeriilnek a munkatgyi ellatédrendszer latokorébdl,
megélhetésiiket a segélyeken tul nem rendszeres, alkalmi jellegli munkavégzésbél szarmazd jovedelmek
biztosithatjak. A munkahely és a rendszeres jévedelem hidnya miatt korlatozottad vélik a térbeli és tarsadalmi
kozegben tortén6é mozgasuk, kiszorulnak a munkakeresést segité informdcids haldézatokbdl, de ez a folyamat
negativan hat a szocidlis kompetencidkra is. Az ilyen élethelyzetben lévg, tartésan munkanélkiili emberek
esetében ezért az alldskeresés intenzitdsanak névelése gyakorta csak akkor lehet eredményes, ha azt megel6zi
az aktivizdlas, a munkakeresési motivacidk és tarsas kompetencidk fejlesztése. Az ilyen jellegli problémakkal
kiizd6 emberek munkaer6piacra torténé visszavezetése ezért csak egy komplex, tobblépcsds folyamat
eredményeként valdsithaté meg sikeresen, ugyanakkor a hosszabb tdvon varhaté (megkeresett
munkajovedelem utan fizetett addk és jarulékok, illetve elmaradt szocidlis segélyek, juttatdsok formajaban
jelentkez8) hasznai mindenképpen indokolttd teszik e célcsoportra fokuszalt beavatkozasok eredményes
megvaldsitasat.

Az akcidterileten él6, tartésan munkanélkuli és/vagy inaktiv emberek munkaerdpiacra torténé visszavezetését
tehat aktivizalasukkal és a munkakereséshez szilkséges kompetencidik fejlesztésével lehet el§segiteni. Az ilyen
intézkedések célcsoportjat képezik az akcidteriileten bejelentett allandd lakcimmel rendelkezd, aktiv korud
lakosok, akik legaldbb 12 hdénapja nem rendelkeznek rendszeres munkavégzést biztosité allassal (vagy
vallalkozassal) és abbdl szarmazdé rendszeres jovedelemmel, tovabba a sikeres allaskereséshez elengedhetetlen
az aktivizaldsuk és alapvetd kompetenciaik fejlesztése.

A tartés munkanélkiliség, illetve az annak eredményeként csokkené munkakeresési, munkaer6-piaci aktivitas
hatterében jellemz8en a munkaer6-piaci kereslethez kevéssé illeszkedd készségek, iskoldzottsag és szaktudas
all. A munkaerGpiacrdl valé tartdés tdvolmaradas miatt pedig szamos, az eredményes munkakereséshez
sziikséges kompetencia fejlesztése is kivanatos lehet. Ezért e célcsoportra fokuszalt beavatkozdsokat
jellemzéen komplex mdédon, egy tobb [épésbdl all6 folyamat sordn kivdnatos megvaldsitani.

Els6ként meg kell ismerni a munkaerdpiacrdl vald tartds tavolmaradas jellemz6 okait, a foglalkoztathatdsagi
problémdk és hatranyok jellegét a célcsoport kérében. Ezek ismeretében kell a problémakhoz leginkabb
illeszkedd eszkozoket azonositani és alkalmazni, amelyek tobbek kdzott az aldbbiak lehetnek.

e Az egyének eredményes munkakeresésre vald alkalmassd tételét segit§, személyre szabott
mentoralassal egybekotott szolgdltatasok:

o alapvetd (pl. tarsas, életviteli) kompetenciak fejlesztése;

o foglalkoztathatdsagot javité egyéni fejlesztési tervek (részvétel tréningeken, képzési
programokban, szakképzettség megszerzése) kialakitasa;

o az egyéni cselekvési tervek megvaldsitdsat el6segité személyre szabott 6sztonz6, motivaciot
erdsit6é tAmogatas, mentoralas.

Mindez csak akkor valdsithato meg, ha:
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o rendszeres juttatdst biztositunk a programban résztvevSknek a részvétel idejére (ugyanis a
részvétel miatt eleshetnek alkalmi jovedelemszerzési lehet6ségektSl, amelyek
elengedhetetlenek a megélhetésikhoz, igy kiegészitd juttatasok hidanydban nem lesz readlis
lehet6ség szamukra a részvétel),

o a részvétel nem Utkozik a résztvevék korében relevans fizikai mobilitasi korlatokba (ezért a
programokat vagy az akcidteriileten él6k szamdra kozlekedési eszkoz igénybevétele nélkil
megkozelithet6 helyszinekre kell szervezni, vagy a résztvev6k szamara tomegkdzlekedés
igénybevételéhez szlikséges jegyeket, bérletet kell biztositani),

o atvallalja a program az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitasahoz kapcsoldodd koltségeket
(képzések dija, vizsgadijak, illetékek, tananyag és tanszerek, stb.).

e Az akcioterileten él6k aktivizalasa kozosségi munkak, feladatvégzés (pl. tarsashazi lakdkornyezet —
udvar, kert, 1épcs6hdz, haz el6tti kozteriilet — allapotanak javitasa, kdzterileti kornyezet allapotdnak
megGrzése) keretében, amelyhez a program keretében az 6nkormanyzat biztositja:

o a szikséges munkaeszkozoket, anyagokat és egyéb sziikséges hozzavaldkat (pl. |épcs6haz
kozosségi kifestéséhez ecset, festék, valamint falfellilet-javitd anyagok és eszkdzok; udvaron
novények Ultetéséhez edények és ndvények, illetve gondozasukhoz szerszamok),

o aszakszer(i munkaszervezést és -fellgyeletet.

Az onkormanyzat tovabba elGsegitheti a kozosségi aktivitas |étrejottét otletek, programok, felhivasok (pl.
rendezett udvarokra vonatkozé verseny meghirdetése) formajaban.

o Az aktivitds novelésén tul szocidlis és kozosségfejlesztési relevancidval birhat az akcidteriileten él6
emberek, csalddok, haztartdsok korében felmerilé szikségletek (pl. egyedil él6/raszoruld idGsek
latogatasa és felligyelete, raszoruld gyermekek szamdra megfelel6 tanuldkérnyezet biztositasa és
korrepetdldsa) azonositasa és azok kdzosségi ellatasanak megszervezése:

o a kozosségifeladatellatasi sziikségletek, lehet6ségek azonositasat kbvetden

o az ilyen jellegli tevékenységek létrejottét, megszervez6dését 0©sztonz6 felhivasokat,
programokat kell hirdetni, majd

o az oOnkormanyzat/projektszervezet, vagy az ilyen jellegli feladatok koordindlasaban
kozrem(ikdédé mas (pl. civil) szervezet altal alkalmazott szakemberek, koordinatorok
kozremikodésével kell elGsegiteni

= az OnszervezBdés létrejottét,
= atevékenységek fennmaraddsat, miikodését,
o amit elésegithet a tevékenység ellatasahoz szlikséges helyiségek és eszkdzok biztositdsa is.

Az ilyen jellegli tevékenységekben dltaldban nem a jovedelemszerzés az elsédleges cél, ugyanakkor
megfontolhatd és a résztvevik elkotelez6dését is segité eszkdz lehet az ilyen jellegl kdzosségi ellatasban
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résztvev6k jutalmazéasa/javadalmazasa (pl. minden hdénapban a legaktivabb/legsikeresebb k&zrem(ikoddk
dijazasa, jutalmazasa; kozosségi/kulturalis programok szervezése vagy belépdjegyek/részvételi lehetGség
biztositasa; évente/negyedévente bér/6sztondij jellegl juttatas, tamogatas fizetése).

e Tranzitfoglalkoztatas, munkdba dgyazott képzés jellegli programok, amelyek:
o jellemz&en hosszabb, legaldbb 20-24 hdénapos id6szak alatt,
o a kivalasztott résztvev6k szamara,

o egy program keretében biztositanak piacképes szakképzettség és relevans munkatapasztalat
megszerzésére lehetfséget.

o Egyéni, személyes mentorok segitsége és feliigyelete mellett a program résztvevdéi:
= alapvet6 készségfejleszt6 képzéseken, tréningeken vesznek részt, majd

=  specidlis képzettséget nem igényl6 munkat végeznek (heti 20/25/30 o6raban) a
programba bevont termeld/szolgaltatd szervezeteknél, legalabb 18-24 hénapon at,

= szakképzettséget biztositd képzésen vesznek részt (ami kultéri jellegd, fizikai munkak
esetén a téli id6szakban kiegésziilhet tovabbi készségfejlesztéssel, tréninggel,
gyakorlattal),

= a program sordan szakképzettséget szereznek és annak megszerzését kovetGen
legalabb tovabbi 6 hdnapon at dolgoznak az 6ket foglalkoztatd vallalatnal, heti 40 6ras
munkaid6ben, majd

= e 6 hodnapos iddszak sordn — mentorok segitsége és tdmogatdasa mellett — a
programban résztvevék Uj munkahelyet keresnek, végil a mentorok segitik az Uj
munkahelyen térténd beilleszkedésiiket is.

A tranzitfoglalkoztatasi programok a legeredményesebb aktiv munkaer§-piaci eszkdzok kozé tartoznak, mert a
piacképes tudds mellett a munkavégzésre vald alkalmassdgot mindennél jobban igazold, valds
munkakaorilmények kdzott szerzett, egy évet meghaladé munkatapasztalattal néveli a programban résztvevék
elhelyezkedési esélyeit.

Ugyanakkor a tranzitfoglalkoztatdsi programok koltségei jelent6sen meghaladjdk a részt vevd egyének
egyszerl bérkoltségeit (amelyeket a programnak az elsé id6szakban teljes mértékben, a masodik évtdl is
legalabb részben célszer( atvallalni a munkaaddktodl, akiknek ez biztosithatja a motivaciot a részvételre), hiszen
a programot terhelik a mentorok, a képzések, vizsgdk és az egyének — munkahelyre, illetve a képzésekre
torténd eljutdsahoz sziikséges utazasi — koltségei is.

E célcsoport munkaerépiacra torténd visszavezetése tobb, egymasra épil6 1épésbdl allé cselekvéssorozatot,
azok koOzott meglévé erGs koordindcidt és igen specidlis szaktudast feltételez. llyen szaktuddssal és
képességekkel rendelkez6 szakemberek dltaldban nem allnak az 6nkormanyzatok rendelkezésére, ezért
kivanatos mar az ilyen jellegli programok tervezése soran a megfelel§ szakértelem bevonasa. A megvalédsitds
bizonyos elemei (pl. kozosségi munkak keretében torténd aktivizdldas) csupan korlatozott meértékd
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onkormanyzati eréfeszitést, forrasokat és koordinacidt igényelnek, mig a mentoralas, kozosségi feladatellatds
és kozosségfejlesztési jellegli elemek, vagy a tranzitfoglalkoztatds csak jelent6s tapasztalattal rendelkezd
szakemberek kdzrem(ikodésével lehetnek sikeresek, igy kivanatos ilyen programelemek megvaldsitasaba a
relevans tapasztalattal rendelkezd szakembereket vagy (civil) szervezeteket bevonni.

7.3 Egészségligyi problémdk a févaros tarsadalmilag leromlott negyedeiben

A tarsadalmilag leromlott terliletek lakossaganal megjelend egészségligyi problémak szorosan 6sszefliggnek a
tdrsadalmi, szocidlis problémakkal, a szegénység okozta nélkiilozéssel és a tartdsan bizonytalan
élethelyzetekkel. Ehhez még hozzajarulhatnak a rossz lakaskorilmények (f6ként vizes, penészes lakasok) altal
okozott, f6ként léguti betegségek, mint az asztma, krupp stb., de a nem megfelel6en f(itott lakdsok, illetve az
egészségtelen lakdkornyezet is jelentds egészségkarosodast idézhet el6. A mentdlis betegségek is, mint
depresszid, panikbetegségek gyakrabban jelennek meg a szegények, munkanélkiiliek, marginalizalt csoportok
korében, mely betegségek hozzdjarulnak egyéb, pszichoszomatikus betegségek kialakuldsahoz. Az aldbbiakban
elsGsorban nem az egyes specifikusan megjelend betegségeket hangsulyozzuk, hanem a lakd- és szocidlis
kornyezet egészséggel vald kapcsolatara fokuszalunk.

A legtipikusabb egészségi problémak és azok okai az aldbbiak:

e az egészségtelen életmdddal bizonyos betegségek magasabb el6forduldsi ardnya (pl. sziv- és
érrendszeri betegségek; magas vérnyomas; elhizds a nem megfelel6 taplalkozas, kevés mozgas
eredményeként);

e gyakoribb a rossz mentdlis allapot és pszichés betegségek (depresszid) el6fordulasa;

e dohanyzas és szenvedélybetegségek, illetve ezekbdl fakadd betegségek gyakoribb el6forduldsa (pl.
daganatos betegségek);

o egészségtelen lakdkornyezet és lakaskorilmények miatt gyakoribb légzdszervi megbetegedések;
e gondozatlan terhességek, korasziilések és annak kdvetkezményei;
e azsufolt lakaskorilmények, életmddbeli problémadk negativ hatasai a kisgyermekek fejlédésére.
e hatranyos helyzetlek kérében megfigyelhet6 alacsonyabb atlagéletkor;

Egészségligyi szolgaltatdsok elérhetségi problémai:

e anyagi okok miatt a sziikséges gydgyszereket nem mindig tudjak kivaltani, illetve a sziikséges orvosi
kezeléseket nem tudjak igénybe venni (pl. fogaszati ellatas, illetve mas, anyagi hozzajarulast is igényl6
ellatasok);

e a tarsadalmilag legleromlottabb teriletek ellatérendszerei tulterheltek, betdltetlen allasok leginkabb
itt jelennek meg (pl. védén6, haziorvos, de a szakellatds — mint a pszichiaterek — terén is mutatkozik
hiany);
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e jellemz6éen a haziorvosokkal gyengébb az egylttm(ikbédése a szocidlis, gyermekvédelmi, oktatdsi
rendszernek;

e a prevencids beavatkozasok nem kell6 mérték(iek, illetve nem kisérik 6ket hatékony beavatkozasok,
egészségfejlesztési programok.

A rossz egészségi allapot és egészségtelen életmdd tehat egyértelm( Gsszefliggésben van a gazdasagi
deprivaciéval, a kedvezétlen tarsadalmi helyzettel (alacsony iskolai végzettség, munkanélkiliség), a besztikiilt,
kildtastalan élethelyzetekkel. Ugyanakkor az oksagi kapcsolat visszafele is igaz, a szegény, marginalizalt
helyzetl emberek munkavallaldsat, igy helyzetiik stabilizdlasat, jovedelmik novelését gatolja a rossz fizikai és
pszichés allapotuk.

7.3.1 Eszkozok

Az egészségtelen életmdd szinte torvényszerlien jelenik meg tehdt a szegény, deprivacié altal sujtott
csaladokndl, ezen pedig a csalddok csak célzott és szakszer( segitséggel képesek valtoztatni. A szocidlis
varosrehabilitacié keretében az unidés fejlesztési forrasokbdl finanszirozott egészségi allapotot javitd
beavatkozdsok elsGsorban az egészségnevelés, egészségfejlesztés és a megel6zés teriiletére
koncentralédhatnak. Az egészségligyben meglévé kapacitashiany kozvetlen pdtlasa (pl. haziorvos, véddéng,
pszichiater, addiktoldgia) kevésbé lehetséges, ugyanakkor egy-egy komplex programon belil idSlegesen
enyhithet6k a hidnyos kapacitdsok problémai. Tovabba a szocidlis elldtdsokon beliil vannak olyan
szolgdltatasok, melyek segithetik a pszichiatriai, mentalis zavarokkal és szenvedélybetegséggel kiizd6k
problémait, ezekre kiilon kitériink ebben a fejezetben. Az egészségligy terliletén végzett beavatkozasoknak is
ossze kell kapcsolddniuk mas agazati — példaul szocidlis, oktatasi, gyermek- és ifjusagvédelmi ellatasokkal,
programokkal. Az egészségligyi allapot javitdsdhoz kapcsolédd beavatkozdsok alapvetéen kétféle jelleget
Olthetnek:

e egészségligyi szlirGprogramok;
e célcsoport-specifikus egészségneveld, egészségfejleszté programok.

Az egészségligyi szlir6programok a leggyakoribb betegségek megel6zésének és korai felismerésének
elengedhetetlen eszkdze, mely az egész tarsadalom szempontjabdl jelentés koltségmegtakaritassal jar (a
szlir6programok, korai beavatkozasok koltsége joval alacsonyabb, mint a mar sulyos betegségek kezelése). A
sz(irések az egész tarsadalom szempontjabdl fontosak, az alacsony jovedelm( haztartasok esetében azonban a
megel6zésnek azért is van kilon jelent6sége, mert a mar kialakult betegségek kezelésének a koltségeit 6k
kevésbé tudjak fedezni. Az egészséges életmdddal kapcsolatos, egészségfejleszt6 programok az egészségre
karos kockdazati tényez6kre, szokasokra hivjak fel a figyelmet, illetve megismertetik és vonzéva teszik azokat a
tevékenységeket, szokasokat, amelyek egy jobb egészségi dllapot és életminGség irdnyaba hatnak. Ez a
programok tartalmat tekintve igen tag témakra terjedhet ki, magdban foglalja az egészséges taplalkozas, a
rendszeres testmozgds, a tudatos csalddtervezés, a szexualis felvildgositds, a szenvedélybetegségek
megel6zésével/kezelésével és a lelki egészséggel kapcsolatos beavatkozdsokat. A programok az adott
kontextustdl figgéen kialakithatdk tematikusan, illetve az egyes célcsoportok sziikségletei szerint komplex
szemlélettel is.
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7.3.1.1 Egészséqligyi szlir6programok szervezése

Bar a f6varosban a lakdhelyhez viszonylag kozel elérhet6k az egészségligyi szlréprogramok, mégis a
lakossagnak csak egy része veszi igénybe a kotelezd szliréseket. A nagyobb egészségligyi kockdzatokkal bird
hatranyos helyzet(i csoportok (koztiik a romak) azonban az atlagnal is ritkabban veszik igénybe az orvosi
ellatasokat és a szlir6vizsgalatokat is, az 6 esetiikben tehat kiildndsen fontos a szlir6programok jelentfségének
tudatositasa és elérhet&ségének javitasa. A kotelezd szlrések elsGsorban a leggyakrabban el6forduld és/vagy
legnagyobb kockazatu betegségek id6beni kimutatasat szolgaljak. A tlidGsz(irés, a n6gydgyaszati szlirések és az
egyéb daganatszlrések mellett a koleszterin, vércukorszint, vérnyomassz(irések is nagy jelent&séggel birnak,
utdbbiak a sziv- és érrendszeri megbetegedések megel6zését célozzak. A fogaszati problémak kiilonosen
jellemzd8k az alacsony statuszu lakossdgra, akik gyakran még az ingyenes fogkorrekcids beavatkozasokat sem
veszik igénybe. A fogdszati ellatds nagyobb ardnyu igénybevételét mind a védén6k, mind pedig a csaladsegitd,
gyermekjoéléti szolgdlatok munkatarsai 6sztonodzhetik a gondozott csalddjaiknal. Az dpolt fogak és a sziikséges
fogpodtlasok, az egészséges tdplalkozds mellett, a munkahelyszerzésben is fontos szerepet kapnak, az utdbbi
koltségének tamogatasa a komplex foglalkoztatasi programokba is beilleszthet6 a hatranyos, marginalizalt
helyzetl csoportok esetében.

A szlrések nagyobb aranyu igénybevétele érdekében hatékony eszkéz, ha a csaldddal rendszeresen
kapcsolatot tarté véddnd, szocialis munkas felhivja a figyelmet a szlirések jelent6ségére, felvildgositast ad,
hogy az egyes szlrések hogyan érhet6k el, illetve segit leklizdeni az egyes beavatkozasokkal szemben fennallé
esetleges félelmet, ellenérzést. Emellett kiadvanyok, k6z6sségi rendezvények is promotalhatjdk a szlréseket.

7.3.1.2 Egészségnapok az egészséges életmdd terjesztésére

Az egészséges életmdd népszerlsitésére, fontossdganak tudatositasara jo alkalmat kinal az évi par (egy-harom)
alkalommal megrendezett kerileti szint{i vagy egy-egy varosrészt megcélzé egészségnap. Az egészségnapok a
teljes lakossdgot célozzak meg az egészséges életmdddal kapcsolatos ismeretterjesztd, interaktiv
programokkal, melyek kozott szerepelnek egészségligyi szlirések, jatékos vetélkedbk, sportprogramok stb.
Fontos, hogy ezeken a programokon megjelenjenek a helyi egészségligyi ellatorendszer képviselGi is
(haziorvosok, védéndk, témahoz kapcsolddd szakorvosok) és egy kdzvetlenebb, informalisabb kommunikacio
alakulhasson ki a lakossag és az ellatérendszer kozott. Kulon programelemek szervezhet6k korcsoportok
szerint is, csaladosoknak, fiataloknak, id6seknek. A szélesebb célk6zonségnek sz6l6 programok esetében kiilon
figyelmet kell arra forditani, hogy a hatranyos helyzet( csaladokat, fiatalokat is megszdlitsak. Ezek a kozdsségi
események a kilonboz6 tdrsadalmi csoportok kozotti kommunikaciora is kedvezd alkalmat biztosithatnak,
illetve lehetGséget teremtenek arra, hogy megismertessék a specifikus problémakkal kapcsolatos
beavatkozasokat, ellatdsokat és az ezzel foglalkozé szervezetek is bemutatkozzanak a lakossagnak (pl.
bemutatkozd satrak/standok). Fontos, hogy ezek a programok az egyéni egészségtudatossagot novelve
csokkenthetik az elGitéletességet, félelmeket bizonyos egészségi problémakkal szemben (pl. mentdlis, pszichés
betegségek, szenvedélybetegségek) az 4ltal, hogy szakszerlien megismertetik az egyes betegségeket,
egészségligyi problémakat és a mogottik rejlé okokat. Ezzel 6sztondzhetik a problémaban érintetteket, hogy
segitségért forduljanak és novelhetik a kozosségi szintli szolidaritast is az adott problémakkal kiizdé csoportok
irant.

Az egészségnapokat altalaban az 6nkormanyzatok szervezik, annak egészségiigyi, illetve szocidlis osztalyai az
érintett intézményekkel egylttm(ikodésben (csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, haziorvosok és védéndi
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szolgdlat, kozosségi nappali ellatasok, de ajanlott még a témaban érintett civil szervezetek bevonasa is). Az
egészségnapok szervezése az egészségligyi szféraban szolgdltatasokat nyujtd, termékeket gyartd cégeknek is
megjelenési lehetSséget nyljthat, éppen ezért a koltségek részben szponzoracidval is fedezheték.

7.3.1.3 Kisgyermekes csalddokat, varandds anydkat célzo programok

A védéné6i rendszeren keresztil a varandds anydk és kisgyermekes csalddok szoros kapcsolata az
elldtérendszerrel alapjdban biztositott. Mégis a hatrdnyos helyzetli csalddoknak, a halmozott szocidlis
problémaik miatt, egészségfejlesztési szempontbdl is intenzivebb segitségre van szlikségiik, mar csak azért is,
mert pont a tarsadalmilag leromlott teriileteken jelentkezik leginkdbb a szakemberhiany. A vdrandds anyak
gondozasa kulcsfontossdgu, hiszen a velesziiletett és a korasziilésb6l fakadd rendellenességek, fejlédésbeli
hidnyossagok megfelel§ életmdddal, tdplalkozdssal jelent8s részben megel6zhet6k. A csecsemdk és
kisgyermekek megfelel6 gondozdsa és fejlédésiik feltételeinek biztositdsa a kés6bbi esélyeik, tanuldsi
képességiik szempontjabdl donté jelentéségl. Ezért a védbéndi kapacitdsok megerGsitése — szilikség esetén az
egyéni gondozas terén —, valamint a szocialis szféra és az egészségligyi ellatas fokozottabb egylittm(ikodése a
programokban elengedhetetlen.

Kozosségfejleszté és egészségiigyi ismeretfejleszté reprodukcios program roma néklubok részére: a
kezdeményezés keretében roma néklubot inditottak ot telepiilésen. A program célja az volt, hogy a roma
lakossdg ko6zdsségfejleszté  készségét és képességét eldsegitsék, kiilonés fokusszal a szexudlis
egészségmagatartdsra és a veszélyek megel6zésére. A klub célja az volt, hogy a résztvevék a tréning sordn
megfeleld ismereteket szerezzenek, és elsajatitsak azt a mddszert, mellyel a sajdt kézosségiikben segiteni
tudjdk az énszervezédést és segitséget tudnak nydjtani a felmeriilé problémdk terén. A képzés sordn a
roma népesség szocidlis és egészségligyi problémdival, a szegénység és azzal dsszefiiggd betegségek
kapcsolatdval, a szexudlis felvildgositds mddszertandval, a higiénével, a szexudlis betegségekkel, szexudlis
erészak, illetve a szenvedélybetegségek témakdrével ismerkedhettek meg, és sajatithattdk el interaktiv
mddon, hogy mit tudnak tenni a hozzdjuk forduldk segitésére, az ellatdrendszerrel valoé kapcsolat javitdsa,
a jobb egészségligyi ellatds érdekében. Az dnszervezédéssel kapcsolatos technikdk is a képzés részét
képezték.

Ldsd még: Egyenldség, egészséq és a roma/cigdny k6zésség, 84.0. — http://goo.gl/dwMbjk

A kozOsségi programok, kozosségi munka keretében torténé gondozds is hatékony eszkozt jelenthet a
kisgyermekes csaladok egészségtudatos életmddjanak kialakitdsa szempontjabdl. Az adott varosrészben
kialakitandd, a mar emlitett gyermekhdz(szerd), illetve anyakdzpont programokba a csaldaddal foglalkozé
védénbket is érdemes bevonni. Emellett a programok teret adhatnak az Onszervez6d6, Onsegité
tevékenységeknek is. Tovabba a bolcsédékre, dvodakra is szervezhetbk programok, van ahol id6kdzonként a
helyi intézmények, védén6k és egyéb szakemberek részvételével hétvégi jatszohazat, szabadtéri csalados
programokat szerveznek, melynek szintén az a célja, hogy a kotetlen légkdrben megfelel6 ismereteket adjon at
az anyukdknak. Tovabba lehet6séget teremt arra, hogy megoszthassak egymadssal problémaikat, tanacsot
kérjenek egymastdl, a jelen 1évé szakemberektdl, illetve hogy megvitassdk egymadssal tapasztalataikat. Ezt a
célt szolgaljdk a haztartasvezetési/gazdalkodasi/f6z6klubok is. Ezek a programok sziikség esetén élelmiszer-
adomanyok szervezésével is kiegészithetSk. (Lasd a 7.1 — A szocialis szféra beavatkozasai fejezetben)
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7.3.1.4 Gyermekeket, fiatalokat célzd programok

A gyermekeket és fiatalokat célzé egészségfejlesztési programok egyik legfontosabb helyszine az iskola. A
serdul6k és fiatalok szdmara a tudatos csalddtervezéssel, a csalddi életre valé neveléssel, a szexudlis
felvilagositassal kapcsolatos programok a legfébb prioritasok kézé tartoznak. Bar ezek a témak az iskolai
tanagyagnak is részei, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelenlegi rendszer ebbél a szempontbdl nem
hatékony, a fiatalok ismeretei nagyon alatta maradnak a minimadlisan elvarhaténak. Ajanlott, hogy ezeket a
témakat az iskolaban kilon erre felkészitett szakemberrel beszélhessék meg a fiatalok. A védénék egy része
példaul mar rendelkezik szexudlis felvildgositas, csalddtervezés témaju képesitéssel, igy képesek arra, hogy a
fiatalokkal szakszerlen, interaktiv mddon vitassdk meg ezeket a témdkat. A felvildgositd programok a
hatranyos helyzet( fiatalok korében kiilondsen sziikségesek, hiszen a korikben az atlagosnal tébb a fiatalkori
nem kivant terhesség, illetve terhességmegszakitas.

A dohanyzassal, alkoholfogyasztassal és droghaszndlattal kapcsolatban is a jelenleginél sokkal intenzivebb
felvilagositd, megel6z6 programokra van sziikség, kiléndsen azokban az iskoldkban, ahol sok a hatranyos
helyzetli gyermek, hiszen esetliikben magas a kockazata a szerek korai kiprobdldsanak és rendszeres
haszndlatanak. A felvildgositd programokba szintén érdemes szakembereket és a témaban m(ikods
civilszervezeteket bevonni. A kiils6 szakemberek, szervezetek bevonasa egyrészt azért kinalkozik hatékonyabb
megoldasnak, mert a témaban mély ismeretekkel, szaktudassal rendelkezé emberektdl kapnak felvilagositast,
adott esetben kezdeti segitséget is, masrészt a kiilsés szakemberekkel a fiatalok Gszintébben és kotetlenebbiil
tudjak megosztani a problémaikat, kérdéseiket, mint az ket minden nap tanité pedagdgusokkal. Ebben a
tekintetben sok iskoldban nyitottabb szemlélet elterjedése szikséges, illetve az iskoldk részérél
elengedhetetlen lenne a szocidlis szféraval és a civil szervezetekkel vald szorosabb egylttmikddés kialakitasa.

Bar az iskolapszicholégusi rendszer mikodik a févarosban, 6nmagaban nem képes kezelni az iskolaban is
nagymértékben megjelené magatartdszavarokat, agressziét, devians viselkedési formakat. Szlikség lehet a
kamaszok, serdilGk, illetve csaladjuk szamara a pszicholdgiai, pszichiatriai terapia megerGsitésére, hiszen igy a
magatartasproblémak is kdnnyebben kezelhet6k lennének. A terapia mellett a mar emlitett ifjusagi szocialis,
kozbsségi munka megerGsitése is kedvezd hatdssal van a fiatalok lelki egészségére, illetve a tanulasi és
szocializacids képességeik fejlesztésére. A kortars segité csoportok és a fiatalok bevonasa a koz6sségi munkaba
a hatranyos helyzet( fiatalok dnszervez6d8, 6nsegité képességét segiti és erdsiti a kozosséghez tartozas, a
hasznossdg megélésének élményét, mely mentdlhigiénés szempontbdl kulcsfontossagu. (B6vebben lasd még a
7.1 Szocialis szféra beavatkozasai és a 7.8 Kbzosségépités, kozosségfejlesztés ciml fejezeteket.)

7.3.1.5 Pszichiatriai és szenvedélybetegeket célzd programok

A mentalis zavarokkal kiizd6k és a pszichiatriai betegek elldtatlansaga a hatranyos helyzetleknél kiilondsen
jelent6s probléma, melyhez nagyban hozzajarul a pszichidtriai ellatds kapacitdsanak az elmult id6szakban
bekovetkezett jelentds csokkenése. A szocialis varosrehabilitacidos beavatkozasok keretében elsésorban a
kozbsségi pszichiatriai ellatdsok kapacitasat lehet novelni, mely ugyan a kotelez6en nyujtandd szocidlis
szolgdltatasok korébe tartozik a nagyobb varosok és a févarosi keriiletek esetében, de altalanos probléma,
hogy a szikségletek felmérése nem torténik meg, és a kapacitasok sincsenek az igényekhez igazitva. Fontos
lenne tehat a problémdban érintettek eljuttatdsa az ellatdsba, melynek kapacitdsa bévithet6é a projekt
keretében, elsésorban a humaneréforrds novelése és a kozosségi programok finanszirozasa tekintetében. A
megnovelt szakember-kapacitas segitheti az intenzivebb személyes segitségnyujtast és a sziikséges csoportos,
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ko6zOsségi programok szervezését, megvaldsitasat. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa is hasonld gondokkal
kiizd, mint a pszichidtriai betegeké. Az egészségligyon belil az addiktoldgiai elldtds nem rendelkezik kell§
kapacitdssal, a nappali ellatasok pedig elégtelen kapacitasiak. Az utébbi ellatas bévitése lehetséges a projekt
keretében, fel kell mérni, hogy mely problémak tekintetében van rd sziikség: alkohol- és / vagy
drogfliggbséggel kiizd6 emberek, valamint hogy korosztdly, illetve mds jellemz6 szerint érdemes-e
differencidlni a szolgéltatasokat. Erdemes diverzifikalt egymasra épiil6 beavatkozasokat kialakitani vagy a
meglévbket ilyen szemlélettel tovabb fejleszteni: az egyéni segitségnyuljtastol, életvezetés segitésétdl, a
szabadidds programokig és az 6nsegit6é csoportok létrehozdasaig.

Mindkét szolgdltatatast altaldban civil szervezetek végzik, gyakran mindkett6t elldtva. A szolgaltatasba vald
eredményes eljutas és segitség érdekében a nappali elldtasok és a szocidlis, egészségligyi szféra helyi
intézményei és szervezetei kozotti informaciddramlas és egylttmikodés, a gondozdsi tervek egyeztetése
kiilonosen lényeges. (Lasd még a 7.7 BlnmegelGzési és kozbiztonsagot javitd eszkdzok és a 7.1 A szocialis
szféra beavatkozasai cim( fejezeteket.)

7.3.1.6 Mentdlhigiénés és lelki eqgészséqg helyredllitdsat célzo programok

A mentadlhigiénés programok nem csupan a lelki egészség megGrzését, tehat prevencids célt szolgalnak, hanem
arra is torekszenek, hogy a mar kialakult lelki, pszichés zavarok id&tartamat leroviditsék, elmélyilését
megakaddlyozzak (szekunder prevencid), illetve a krizishelyzetben lévGket tdamogassak. A mentalhigiénés
szemléletmdd hangsulyozza, hogy az egyéni pszichés zavarok gyakran kornyezeti okokra, az egyén
szocializacids zavaraira, a kozosség miikodésének diszfunkcidira vezethetdk vissza. Eppen ezért nemcsak az
egyéni, hanem a kozosségi szintli beavatkozasokra is hangsulyt helyez, a megelGzés, fejlesztés mellett a
kapcsolat- és halézatépités is ugyanolyan hangsulyosan jelenik meg az eszkdzrendszerében. Kutatdsok
igazoltak a hatranyos szocidlis helyzet (kirekesztettség, marginalizdlédas, mélyszegénység) és a pszichés
betegségek kozotti Osszefliggést, és azt is, hogy a szocidlis nehézségekkel kiizdd, sajat helyzetiiket
kilatastalannak érz6 szegények korében joval magasabb aranyban fordul el6 példaul a depresszié.

A mentdlhigiénés beavatkozasok kapcsolddhatnak, s6t kivanatos is, hogy kapcsolddjanak a kozosségi szocialis
munkara éplilé programokhoz, kozosségfejleszté akcidkhoz. Fontos, hogy egy adott k6zosségben azonositasra
kerlljenek azok a kockazati tényezék, melyek az ott él6k mentalis allapotdra, egészségére negativ hatdst
gyakorolhatnak. A lelki egészséget meg6rz6 beavatkozasok tartalmazzak:

e A mentdlis betegségek szlirését egy adott csoportban, az érintettek, illetve veszélyeztetettek szdmara
szakszerl professzionalis segitség nyujtasat (egyéni, csalad-, csoportterdpia; Onismeretet,
személyiséget, konfliktuskezelést fejleszt6 csoportok).

e A professzionalis segitség 6sszekapcsoldsat a civil szervezddésli, nem professzionalis segitségnyujtasi
formakkal, melyek az o©nszervez6dést, onsegité csoportokat jelentik. llyen csoportok példaul a
valamilyen betegségben szenvedd egyének, vagy hozzatartozdinak, illetve veszélyeztetett csoportok
Onsegit6, érdekvédelmi csoportjai, példaul a depresszidban szenveddk, alkohol és mas
szenvedélybetegek csoportjai.

A megelGzésben fontos szerep jut az un. ,mentalhigiénés kapuGroknek”. A mentalhigiénés kapudrok olyan, az
ellatérendszerben (szocialis, oktatasi, egészségligyi stb.) dolgozd &agazati szakemberek (tehat szocialis
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munkasok, védénék, tanarok), akik a hatranyos helyzetl, veszélyeztetett csoportokkal mindennapi
kapcsolatban vannak és éppen ezért 6k azok, akik felismerhetik a mentalis betegségekre, a lelki egészségi
zavarokra utald jeleket. Eppen ezért az 6 képzésiik, érzékenyitésiik is a része kell, hogy legyen a mentalhigiénés
szemléletmadd erdsitésének, mely képzés a szocialis varosrehabilitacids projektbe jol beilleszthets. A kapubrok
juttathatjak el a megfelel6 elldtdsokba az arra raszoruldkat, illetve vehetik fel olyan szervezetekkel a
kapcsolatot, melyek a sziikségletekhez illeszked6 programokat képesek kialakitani.

7.3.1.7 Aktiv testmozgdst 6sztdénzé beavatkozdsok

Az egészségtudatos életmadd kialakitasaban nagy szerep jut a rendszeres testmozgdsnak. A hatranyos helyzet(
csoportok esetében azonban nem elég ezt promotalni, hiszen a szegény, alacsony jovedelm( csalddok nem
tudjak megfizetni ennek koltségét. Eppen ezért meg kell teremteni az infrastrukturdlis lehetSségét is a
rendszeres sportolasi tevékenységnek, mely a meglévé sportlétesitmények ingyenes, tdmogatott hasznalatat,
szabadtéri sportpalydk kialakitasat jelentheti. A sport azonban nemcsak a rendszeres testmozgds miatt fontos,
hanem csokkenti a devidns magatartdsformak kialakuldsanak kockdzatat is, erGsiti a kozosséghez valo tartozas
érzését is, éppen ezért a kozosségi munkaval érdemes 6sszekapcsolni. Kilénosen igaz ez a hatranyos helyzet(
fiatalok esetében, a sport pozitiv életviteli és szemléletmddbeli hatasat szdmos program mutatta mar meg. A
sportprogramok hatékony teret biztositanak a hatranyos helyzetld — koztik roma — fiataloknak az
integracidjahoz, azaltal, hogy segitik a személyes kapcsolatok kialakuldsat, igy az el6itéletek lebontasat. A helyi
sportegyesiletek, klubok és az iskoldk kozotti egylttmiikodés erdsitése segitheti a sportoldsi lehetdségek
novelését (foci, egyéb labdasportok, okdlvivas, kizdGsportok, tanc stb.) mind a gyermekek, fiatalok, mind
pedig a felnGttek esetében. (Ldsd még a 7.8 Kozosségépités, kozosségfejlesztés cimli fejezetet.)

A XXI. keriiletben, Csepelen tébb mint 25 éve mikédik a Kirdly Kick-Box Akadémia, mely a hdtranyos
tartja. A versenyszerl sportot vegyiti a tdrsadalmi integrdcios tevékenységgel, a gyermekeknek mdr 3 éves
kortdl biztosit sportoldsi lehetéséget. Nemcsak a gyermekeket, fiatalokat, hanem a csalddjaikat is bevonja a
sport dltal teremtett kézosségi életbe. Emellett olyan programot is inditott (Sportintegrdcios program), mely
a hdtrdnyos helyzetii sportoldk tanuldsdt is segiti, tanoda jellegii programokkal. Az elsé ilyen programjdat
Tarnabodon valdsitotta meg.

Ldsd még: http://goo.gl/Cz41VW

7.4 Oktatasi eszk6zok

A szocidlis varosrehabilitdcié a hatranyos helyzetld tdrsadalmi csoportok leszakadasat a valtoztatast, a
kiemelkedést, a felzarkdzast segitd, arra lehetGséget biztositd eszkdzokkel csokkentheti. Az oktatds bizonyosan
egyike ezeknek az eszk6zoknek, hiszen szoros 6sszefliggés van az egyének alacsony iskolai végzettsége és
nehéz tarsadalmi helyzete kozott. A piacképes, rendszeres munkajovedelem megszerzését biztositani képes
tudds, iskolai végzettség hidnya megneheziti a szegénységbdl torténd kilépést nemcsak a szil6k, de
gyermekeik szamadra is, ezzel csokkenti a tarsadalmi mobilitast, fenntartja, noveli a szegénység
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Ujratermel6dését. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez8 szegény sziil6k és gyermekeik gyakorta jelentds
eréfeszitések mellett sem képesek segitség nélkil kikerilni a szegénységi csapdabdl.

A megfelel6 oktatdas — valamint ahhoz kapcsolddd képzési, korrepetalasi, tovabbképzési programok -
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a munkaerGpiacrdl kiszorult, szegény csalddokban él6 emberek képesek
legyenek a szegénységbdl tanuldssal és munkaval kiemelkedni, maguk és csaladjuk szdmara rendszeres
munkajovedelmet szerezni és ezzel elérni a lehetdséget az életiik tudatos alakitasara.

Oktatasi, képzési elemek nélkiil nehéz j6 és fenntarthatd eredményeket biztositd szocialis varosrehabilitaciot
elképzelni, ezért aldbb bemutatunk olyan eszkdzoket, megolddsokat, amelyek segithetik a jelenlegi oktatdsi
rendszerben hatrdnyos helyzet(i gyermekekkel foglalkozé pedagdgusokat, kapaszkodot jelenthetnek az
oktatasi rendszerbél kies6 gyermekek, fiatalok szdmara; vagy képzetlen feln6ttek szamdra biztositanak
lehet6séget arra, hogy tanuljanak, képezzék magukat, és ezzel javitsak esélyeiket a munkaer6piacon torténdé
elhelyezkedésben, helytédllasban. Olyan eszkdzoket mutatunk be, amelyek alkalmazhatdsaga (a jelenlegi
kozoktatast kiegészit6, segit6), sikeres mikodése mar bizonyitott, és tobb ilyen eszkdzt alkalmazd program
jelenleg is miikodik Budapest kiilonb6z6 kerileteiben.

7.4.1 Hatranyos helyzet( tanulok segitése

7.4.1.1 Tanodaprogram

A tanoda ,az inkluziv nevelés szemlélete mentén kialakitott és alkalmazott iskoldn kiviili pedagdgiai
tevékenységek rendszere, amely hozzdjdrul ahhoz, hogy az alap- és kézépfoku kéznevelési intézményekben
tanuld, kiilbnbézé tarsadalmi helyzetd, kulturdlis hovatartozdsu és egyéni adottsdgu tanuldk tanulmdnyaikban
sikeresen haladjanak el6re az iskoldban, és ezen keresztiil megvaldsuljon tdrsadalmi mobilitdsuk”. (Részletek a
Tanodaprogram-sztenderdbdl.)

A civil indittatasu tanodaprogramok a magyar kozoktatas altal ,elhanyagolt” tanuldi réteg, a halmozottan
hatranyos helyzet( tanuldk iskolai teljesitményének javulasat és az oktatasban torténd bennmaradasat segitik,
a helyi igényekre reflektalva. Azokat a tanuldkat hivatottak segiteni, akik szdmara énmagaban sem a csalad,
sem az iskola nem tud kell6 feltételeket biztositani az iskolai helytalldshoz sziikséges tanuldashoz.

A tanoda iskolan kivili, délutani, esetleg hétvégi vagy a nyari sziinid6ben szervezett programokkal kivanja a
hatranyos helyzet( tanuldk, fiatalok — tanuldst, iskolai teljesitményt nehezit6 — hatranyainak kompenzaldsat
el6segiteni, esélyeiket javitani. Cél a tanuldk iskolai sikerességének javitasa, az iskolakbdl torténé
lemorzsolddasuk csokkentése, amit gyakran kiegészithet a kulturdlis identitds erGsitése és
személyiségfejlesztés.

A tanoddk mikodtet6i civil és egyhdzi szervezetek lehetnek. A tanodak sikerességének meghatdrozé eleme,
hogy az iskola, a tanarok kooperaljanak a tanodaban tanité tanarokkal, dnkéntesekkel (a mar miikédé tanodak
szamara elGirt az egylittmi{kodés a gyermekeket tanité kozoktatdsi intézményekkel). A tanodaprogram
tapasztalatai alapjan sikeresebb, ha a szegregalt kornyezetbél jové gyermekek nem szegregalt tanodai
csoportba kertilnek. A korabbi unids finanszirozasbdl megvaldsitott tanodak fenntartdsa gyakorta nehézkes,
hiszen a fejlesztési program a fenntartdsi id6szakra sok esetben nem biztosit mar forrdsokat. A mar m(ikodé
tanodak fennmaradasat vagy az Ujak létesitését és miikodését is ugyanugy segitheti, ha tanodai célokra hosszu
tdvon téritésmentesen hasznalhatd helyiségeket tudna biztositani az 6nkormanyzat, a tanodakat mikodtet6
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(pl. civil) szervezetek pedig dnkénteseket vonnak be a tanitasba, foglalkozasok megtartasaba. De akar maguk
az iskoldk is biztosithatnak tantermeket a tanodai foglalkozasok részére.

7.4.1.2 Korrepetdlds, fejleszté foglalkozdsok

A raszoruld fiatalok korrepetdldsa, egyéni fejlesztése tanodaprogramoktél fliggetlen szervezeti formaban is
folytathaté. Elengedhetetlen azonban, hogy legyen egy szervezet (lehet akar civil, dnkormdnyzati vagy
egyhazi), mely megszervezi az 6nkénteseket, tovabba legyen hely, ahol lehet tanulni, foglalkozadsokat tartani és
az olyan hely legyen, ahova a gyermekek szivesen bemennek.

Gyakran a mar meglévl, mikod6 kozosségi hazak, ifjusagi klubok kivdléan alkalmasak arra, hogy a tanuldk
bardtsagos és védett korlilmények kozott tudjanak tanulni, segitséget kérni. Az ilyen helyek el6nye, hogy a
fejleszté foglakozdsokhoz mar nagyon sok kreativ eszk6z — jaték, konyv, szoftver stb. — all rendelkezésre,
amelyeket az onkéntes segit6k haszndlhatnak a foglalkozasokon. Ugyanakkor latni kell, hogy a segitd,
felzarkdztato, fejleszt6 foglalkozdsok csak akkor mikodhetnek igazan eredményesen, ha a célcsoportot képezé
gyermekek, fiatalok szdmdra fizikailag megkozelitheté és rendelkezik a nyugodt munkdhoz, tanuldshoz,
foglalkozashoz sziikséges minimalis feltételekkel (pl. kisebb és szepardlt termek, asztalok és székek,
informaciétechnika, stb.). A foglalkozdsokhoz szlkséges helyiségek kialakitdsa és a tanitdshoz,
foglalkozasokhoz szlikséges tan- és kreativ eszk6zok beszerzése a szocidlis varosrehabilitacios program keretei
ko6zott, annak tdmogatdsaibdl is biztosithatd. A korrepetdlasban, felzarkéztatdsban onkéntes segité munka
jelleggel a helyi gimnaziumok didkjai is részt vehetnek, ez j6 lehetdség szamukra az elbirt kozosségi szolgalat
teljesitésére.

El6fordul, hogy csaladsegité kozpont, gyermekjoléti szolgdlat is vallal és mar folytat is korrepetdlast, fejleszté
foglalkozast, am e szervezetek elsGsorban a védelembe kerilt gyermekekkel foglakoznak. Pedig mellettik még
szamos gyermek élhet olyan csalddban, ahol nem adottak a zavartalan tanulashoz sziikséges fizikai vagy egyéb
feltételek, hidnyzo tudasuk miatt a szlil6k nem tudjak segiteni gyermekiiket a tanuldsban vagy nem motivaljak
6ket kell6képpen. Célszer(i ezért lehetfség szerint a raszoruld tanuldk, fiatalok minél nagyobb hanyadara
kiterjeszteni a segitségnyujtast, hiszen az oktatasi rendszerben vald kudarcuk egész életiikre, munkaeré-piaci
lehet&ségeikre kihatdssal lesz. A segitségre szoruld tanuldk megtaldldsa és bevonasa azonban nehéz feladat, de
el6segitheti a sikert, ha olyan helyszineken valdsulnak meg a foglalkozasok, ahol nyitottsag és befogadd
hangulat van, ahol a tanulds mellett mas ko6zosségi programokat is szerveznek, ahol kialakulhat a bizalom az
oktaté/mentor és a tanuld kdzott. A raszoruld tanuldk elérését, bevondsat elGsegitheti a civil szervezetek és a
relevans/kompetens intézmények (csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat, iskoldk, kozosségi hazak, stb.)
kozotti egylittmikodés, informacidcsere is.

7.4.1.3 Tehetséges gyermekek tamogatdsa, mentordldsa

Sok, mivészetben, sportban tehetséges gyermek azért nem tudja tehetségét kibontakoztatni, mert a csalad
nem tudja finanszirozni a kilondrakat, utazdsokat, felszereléseket. De az is el6fordul, hogy a csaldd nem
tdmogatja gyermekik , hobbijat”, mert nem ismeri fel, nem tudja értékelni igazan a tehetséget. El6fordulhat,
hogy példaul hiperaktiv vagy specialis nevelési igényl (SNI-s) gyermekek bizonyos teriileteken tehetségesek,
de a rendszer merevsége miatt ez nem deril ki (mert példaul a hagyomanyos pedagdgiai, sziilGi és tarsadalmi
elvaras, értékrend a készségtargyakat nem tekinti azonos értéklinek a real tantargyakkal), vagy ha ki is deriil,
nincsenek olyan specialis tudassal rendelkezé pedagdgusok, fejleszt6k, akik tudnanak veliik foglakozni. Ezzel az
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eleve nehézségekkel kizd6 gyermekeket dnbizalmukat, személyiségfejlédésiiket — és ezen keresztil akar
kés6bbi iskolai és munkaer§-piaci teljesitményiiket is — javitani képes sikerélményektél fosztjuk meg.

A szocidlis varosrehabilitacidés program egyarant segitséget nyujthat a tehetséges gyermekek felfedezéséhez,
megtaldldsdhoz, valamint a tehetségik kibontakoztatdsdhoz sziikséges eszkozok, tanfolyamok, egyéni
foglalkozasok finanszirozasahoz. Mind a tehetség azonositasa, mind fejlesztése (pl. a tudas kibontakoztatasi
folyamatanak segitése) olyan hozzaértést, specialis tudassal és tapasztalattal rendelkezé szakembereket
igényelhet, amely jellemz&en nem szokott az 6nkormdnyzat vagy az iskolak rendelkezésére allni, igy érdemes a
fenti célokat kozosen, az iskolakkal egylttmi{kods, megfelel6 tapasztalatokkal rendelkezS, hozzaérté
(altaldban civil) szervezetek bevondsdval megvaldsitani. Az ilyen jellegli tevékenységeknél is kiemelked6en
fontos a hatranyos helyzetl tehetséges gyermekek mentoralasa, hiszen segiteni, tamogatni kell a fejl6déshez,
valamint sikerélményekhez vezetd folyamatos és kitartd munkat, késziilést, segiteni az Uj kornyezetbe torténd
beilleszkedést.

Az ilyen jellegl intézkedések csak akkor lehetnek sikeresek, ha — azon tul, hogy gyakorta meg kell gy6zni a
csaladot arrdl, hogy gyermekilk nem szenved hatrdnyt az iskolai elémenetelben — a csalad szdmara nem
jelentenek tobbletkoltségeket, s6t, akdr csokkenhetnek is a gyermekek iskoldztatasaval kapcsolatos anyagi
terheik.

7.4.1.4 Egyenld esély biztositasa mindenki szdmdra a szervezett programokon valo részvételre

Szegény csaladok és gyermekeik sokszor azért nem tudnak részt venni az iskoldk, mivel6dési hdzak, kozosségi
hazak altal szervezett — kulturdlis vagy sport jelleg(i kozosségi — programokon (pl. tanc, sport, zene, képzések),
mert nem tudjak megfizetni még az alacsony jegyarakat, részvételi dijakat sem, vagy mert nincs megfelel6
felszerelésiik, sportcipGjlik, vagy éppen az utazasi koltség jelent a csalad szamara vallalhatatlan terhet. Az ilyen
események alkalmasak lehetnek az iskolai korilmények kozott nem lathatd képességek, tehetségek
megismerésére, de ettdl flggetlendl is fontos, hogy kdzosségi programokkal segithessiik el6 a tanuldk vagy
akar szlleik kozosségi kapcsolatai intenzitdsanak novekedését. Ezt elGsegithetik (pl. a szocialis
varosrehabilitaciés programok 4altal finanszirozott) ingyenes programok, karitativ vagy civil szervezetek
képzései, amelyek mindenki szdmara elérhet6ek. Amennyiben azonban létezik a kivant tematikaju, de
részvételi dij (pl. sportegyesileti tagsagi dij, tancorak/zeneiskola/stb. téritési dija) mellett igénybe veheté
szolgdltatas, foglalkozas, akkor célszerlibb, ha célzottan a raszoruld gyermekeknek az adott képzésre,

IM

programra, foglalkoztatasra torténd , befizetésével” biztositjuk a részvételi, fejlédési lehetdségét. Kiilondsen a
szocialis varosrehabilitacids célterileten é16 gyermekek, emberek szamara adhat sokat, ha nem kozvetlenil az
akcidteriileten él6k szdmara szervezett programokon, hanem ,integralt kdrnyezetben” (pl. a varos minden
részér6l szarmazd tagokkal, résztvevékkel miikods egyesiiletekben, zeneiskolaban, tanfolyamokon)

fejleszthetik kozosségi kapcsolataikat.

Az egész napos iskola vagy kotelezé napkozi lehet6séget ad az iskoldk szamadra, hogy a délutani szabadid&s
foglalkozasokon mindenki szamara elérhetd szakkoroket, kreativitast és kompetenciat fejleszt foglalkozasokat
szervezzenek — a szocidlis varosrehabilitaciés program tdmogatasainak felhaszndlasaval. Ezeken a szabadid6s
programokon az iskola tanarai, egylttmiikddve mas intézményekkel, civil szervezetekkel, szakemberekkel
személyiségfejleszts, tehetség-kibontakoztatd foglalkozasokat (pl. dramaoktatdst, hagyomanyos és digitalis
mivészeti alkotast, tablajatékot) szervezhetnek az iskola didkjai szamara.
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7.4.1.5 ,Szeretet iskoldja”

A ,Szeretet iskoldja” egy olyan, Szemes Zsuzsa altal kidolgozott felzarkéztatdst, oktatast segité képzési forma,
amely a Jezsuita rend tamogatdsaval az orszag tobb telepilésén, ezen beliil Budapesten a Keszty(igyarban
valdsult meg 2010-2014 kozott. A program lényege, hogy mindenkit befogad, aki tanulni akar, akiket mds
intézmény nem tudott befogadni, vagy ahovd nem mertek bejarni. igy egyszerre alkalmas feln&ttképzés,
felzarkdztatds, iskolai korrepetdlds megvaldsitasdra. A résztvev6k kozott vannak id6s roma asszonyok, akik
most tudjdk megvaldsitani életiik dlmat, hogy megtanuljanak irni-olvasni; vannak fiatal lanyok, akik kikertltek
az dltalanos iskolabdl, és most szeretnék befejezni a 8. osztalyt, hogy tovabbtanulhassanak; és vannak
menekdltek, akik itt tudnak magyarul tanulni. A képzést, oktatast dnkéntes tanarok és egyetemistak tarthatjak.
A ,Szeretet iskolaja” egy olyan kiprébalt modell, amely Uj esélyt adhat a gyakran tuddsuk, képességeik hianya
miatt a munkaerGpiacrdl és az életben vald érvényesiilés legtdbb teriiletérdl kiszoruld emberek szamdra.

,Nem kérdeztem ki honnan j6tt, mit tett, mit nem tett. Mert nekem az a dolgom, hogy segitsek, szeressek,
reményt adjak, és ne elvegyek! (...) a hozzdnk fordulé emberek, akik tobb éve munkanélkiiliek, és egyetlennek
hitt esélyiik, ha segitségiinkkel befejezhetik az dltaldnos iskolai tanulmdnyaikat. Ett6l remélik, hogy ismét
munkdba dllhatnak... Nem csak nekiink kell akarni, hanem a mdsiknak is el6bb meg kell érnie, el kell jutnia arra
a fokra, hogy be tudja fogadni a vdltozds gondolatdt, majd a segitségiinkkel a gyakorlati megvaldsitdshoz
elvezethessiik. Ezt a legnehezebb felismerniink.” (Szemes Zsuzsa)

7.4.2 Korai fejleszté programok

7.4.2.1 Biztos Kezdet program

A Biztos Kezdet — agazatkozi egylttmikodésen alapuld, civil szervez6désekkel egyiittesen m(ikodtetett — 0-6
éves koru gyermekek esélyegyenlGségének megteremtésére irdnyuld olyan program, mely a hatranyos
helyzetl térségekben, varosi lakonegyedekben, lakdtelepeken élG, kisgyermeket nevelS csaladok komplex
tdmogatasat szolgalja. Célja a gyermekszegénység karos kovetkezményeinek — egészségligyi, szocialis, mentdlis
— megel6zése, mivel az egészséges kisgyermekkori fejlédéshez sziikséges feltételek hidnya jelentésen csdokkenti
a gyermekek iskolai teljesitményét és a késébbi munkaeré-piaci esélyeiket.

A Biztos Kezdet program lényege az egylittm(kodés a szllSkkel, leend6 sziil6kkel a csecsemdk és a
kisgyermekek testi, szellemi és szocidlis fejl6désének elémozditasaért. Megkllonboztetett figyelmet kell
szentelni a hatranyos helyzet(i gyermekekre és biztositani kell, hogy a gyermekek és csalddjaik szdmara
elérhetévé valjanak a harmonikus fejl6désikhoz szikséges szolgaltatdsok és tamogatd kozosségben,
fejl6désiket figyelemmel kisérve, kozel egyenl6 eséllyel kezdhessék majd el iskolai tanulmanyaikat.

A Biztos Kezdet program szolgdltatasai:
e Biztos Kezdet klub (indirekt értékkozvetités, spontan jatékos tapasztalatszerzés, egyiittjatszas);
e csalddok és sziil6k tamogatasa;

e egészségkultura fejlesztése;
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e a specidlis nevelést igényl6 gyermekek és csaladjuk tamogatdsa, beleértve a szakositott
szolgdltatasokhoz valé hozzaférést.

A Biztos Kezdet program szolgaltatdsai a gyermek-egészségligyi szervezetek, kisgyermekek napkézbeni
ellatasat biztositd bolcsédék, dvodak, csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlatok egylttm(ikodésében, Ujonnan
[étrejové integraciok keretében, helyi sziikségleteken alapuld kozosségi programok Utjan valdsithatok meg.

A program és a hozza kapcsolédd szolgdltatasok hatranyos helyzetben é16 kisgyermekek és sziileik valédi és
aktuadlis szikségleteire irdnyul. A csalddok tamogatdsa révén a Biztos kezdet kezeli a csalad életében jelen |1évé
problémakat, konfliktusokat és valsdghelyzeteket. A program tovabbi célja, hogy megvalésitasa sordn
csokkenjen azoknak a 0-3 éves gyermekeknek a szdma, akik olyan haztartasban élnek, ahol senkinek sincs
munkaja, ennek érdekében egylttmikddést alakit ki a munkaiigyi k6zpontokkal.

A program célja tovdbbd a csalddok és a helyi kozosség meger@sitése annak érdekében, hogy a telepiilésen
kapcsolatok alakuljanak ki és a csalddok kozotti egyluttmikodés tartéssd valjon. A kodzosségi munka
madszereivel, tamogatdsdval elindulhatnak helyi onszervez6dési folyamatok, melyek eredménye lehet
onsegit6 csoportok, civil kezdeményezések megvaldsitdsa. A Biztos Kezdet klubban a csaladok tapasztalatainak
k6z0s megbeszélése és rendszeres egylttmikodésiik lehetvé teszi, hogy eréforrasaikat mozgdsitva, egymast
erGsitve kozosen gondolkodjanak sajat és a helyi kozosség problémainak megoldasan.

7.4.2.2 Meséls Edesanydk (MesEd) Projekt

A magyar oktatasi rendszer teljesitmény- és eredményorientdlt, versenyz szellem légkort generdl, és az
iskolai gyakorlat a legtébb esetben nem alkalmazkodik az absztrakt tanulds elsajatitasaban nehézségekkel
kiizd6 tanuldk igényeihez. Ennek eredménye lehet a magas iskolai lemorzsolddas, tovabba a sikertelen tanuldk
formalis oktatdsi intézményekben elszenvedett negativ tapasztalatai, kudarcai kellemetlen képzettdrsitasokat
alakithat ki a tanuldssal és a konyvekkel kapcsolatban, amely meghatdrozza kés6bb gyermekeik konyvekhez,
olvasashoz kapcsolddo viszonyat is.

Ezt a folyamatot kivanja fékezni, visszaforditani a fentiekben leirt nehézségekkel kiizd§, roma édesanyakra
fékuszalé MesEd program, amely t6két kovdacsol az anyak otthon betdltdtt szerepébdl, hogy a meseolvasas, a
konyvhasznalat 6sztonzésével atalakitsa gyermekeik oktatashoz kapcsold tapasztalatait.

Az édesanyak hetente 6sszegylilnek tiz-tizenot f6s csoportokban, alkalmanként két 6ras foglalkozdasra. Ezek a
foglalkozasok, melyeket képzett facilitatorok vezetnek, elsGsorban baratsagos és elfogadd kornyezetet
teremtenek, amelyben az anyak tovabbfejleszthetik és finomithatjak onkifejez6 és dnismereti képességeiket.
Ez az elolvasott mesékhez kapcsoldédd kilonboz6 tevékenységeken és jatékokon, és végll némi irdsbeli
gyakorlaton keresztil torténik. Az anydk minden héten Ujabb mesekdnyvet kapnak, és a facilitdtor gondos
segitségével mindannyian felvaltva olvasnak. Kezdetben az anyak nehézségeket élnek at és zavarban vannak,
de néhany hdnapon belil majdnem minden résztvevd folyamatosan tud olvasni. A facilitdtor batoritasaval és
Utmutatdsaval megbeszélik a mese tartalmat agy, hogy abban mindenki részt vegyen. Gyakoroljak azokat a
kérdéseket és tevékenységeket, amelyeket otthon a kiilonboz6 életkori gyermekeknél haszndlhatnak a
mesékhez kapcsoléddan. Az anyak hazaviszik a kényvet (a projekt ajandéka), és azt a hazi feladatot kapjak,
hogy a hét folyamdn minden este olvassak fel a torténetet a gyermekeiknek. Ezen a gyakorlaton keresztiil
fejl6dik az olvasasi készségiik, sok esetben pedig a gyermekek kiviilrél megtanuljak a torténeteket és késébb
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gyonyorlien elmondjak azokat vagy véalaszolnak a térténethez kapcsolédd kérdésekre. A kovetkezd héten az
anyak visszajonnek, és ugyanez a folyamat megismétlédik egy uUj mesekdnyvvel. A program végére (harom
fazis, melyek harom hdnapig tartanak) minden otthonban egy kisebb gyermekkdnyvekbdl allé konyvtar gydlik
Ossze, és jol kialakul az olvasas kulturaja, valamint a konyvek szeretete. (A MeSéd projektet az ,Egység a
Kulénféleségben Alapitvany” fejlesztette ki.)

7.5 Lakhatdsi eszk6zok

A szocialis vdrosrehabilitacid célteriiletein a lakdshoz jutds koltségei (lakdsar vagy lakbér) az atlagosnal
jellemzéen alacsonyabbak, ez pedig — a teriilet elhelyezkedésén és kornyezeti jellemzGin tul — altalaban
Osszefligg a lakasok atlagosnal rosszabb mindségével (lakas mérete, komfortfokozata, lakdéplilet mindsége). A
rosszabb mindségli lakdsokban (és/vagy lakdkornyezetben) jellemz6en alacsony statuszd — alacsony
jovedelemmel rendelkez6, szocidlis problémakkal kiizd6 — haztartasok élnek, problémaikat tovabb fokozza,
hogy a rosszabb lakdasmin&ség gyakran fajlagosan magasabb lakasfenntartasi kéltséget jelent (pl. az épuletek/
lakasok rossz hészigetelése miatt jelentds tébblet keletkezik flitési kdltségben - energiaszegény haztartasok).

A leromlott teriileteket az aldbbiakban részletezett rossz mindségl lakaskoriilmények, megfizethetGségi
gondok és eladdsodottsag, valamint bizonytalan lakhatasi helyzet és a lakdsvesztés veszélye jellemezhetik.

A rossz lakasminGség a hagyomanyos beépitésl teriileteken altaldban az alacsonyabb komfortfokozatu
lakasokat, a lakason bellli WC, flrddszoba hidnyat, korszer(itlen f(itési mddokat, elavult gépészeti
rendszereket, alacsony energiahatékonysagl lakasokat (pl. rossz nyildszardk), elavult, leromlott allapotban
lévé lakdéplleteket jelent. Sok helyen jellemz&ek a kisméret(i, szobakonyhas lakdasok, melyeknek egy részét —
ahol adott volt a m(iszaki lehet8ség — a lakok furd6szobaval szerelték fel. Ugyanakkor a kisméret( lakdsok
gyakran zsufoltak, nem ritkan tébb gyermekes vagy tobbgeneraciés csaladoknak adnak otthont. A vizesed6
falazat, a penészedés, a szigetelés hibai a lakdk egészségére is karosak. Az alacsony statuszu lakoteriletek
gyakran egészségre artalmas kornyezetben (pl. nagy forgalmu utak, iparteriletek) helyezkednek el.

A lakhatdas megfizethetGségével Osszefligg6 problémdak nagymértékben jelennek meg a szocialis
varosrehabilitacio célterlletein él6, rossz anyagi helyzet(i haztartasok korében. Az alacsony és/vagy
rendszertelen jovedelem miatt gyakran elmaradnak a szlikséges befizetések, tartozasok halmozddnak a lakbér,
kozos koltség és kozmddijak esetében. Az dnkormdnyzati bérlakasok esetében kiiléndsen jellemzéek a magas
bérletidij-hatralékok, ez pedig alapvetéen veszélyezteti a szektor fenntarthatdsagat, gyengiti az
onkormanyzatok érdekeltségét a szocidlis bérlakdsszektor fenntartdsdban. A tdrsashdzak esetében a
nagyaranyu kozoskoltség-tartozasok veszélyeztetik a tarsashaz miikodéképességét, ami miatt nemcsak hogy a
feltjitdsokra, de a szikséges karbantartasokra és a tarsashaz szakszerl menedzsmentjére sem jut elegendé
forras, s6t jelentGs tartozasok keletkezhetnek a k6zmliszolgéltatdk irdnyaba is.
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A fizetési nehézségek, a hatralékok halmozddasa a lakhatas biztonsagat veszélyezteti a sajat tulajdont és a
bérleti szektorban is. A megfizethet6ségi problémdra visszavezethet6 bizonytalan lakhatdsi helyzet annal
inkabb jellemzd8, minél leromlottabb egy varosrész, minél inkdbb alacsony statuszd, halmozottan hatranyos
helyzet(i haztartasok élnek egy teriileten. Kilonféle lakdstulajdoni formdk esetén az aldbbi tényez6k
okozhatjak a lakhatds veszélyeztetettségét:

e Onkormanyzati bérlakasokban él6k esetén azokat fenyegeti leginkdbb a lakhatas elvesztése, akik nem
rendelkeznek érvényes bérleti szerzGdéssel. A bérleti szerz6dést leggyakrabban a lakbér- (és
kozizemidij-) hatralékok miatt mondjak fel (illetve emiatt nem hosszabbitjdk meg a lejart
szerzGdéseket). Az igy jogcim nélkilivé valt bérlének an. lakashasznalati dijat kell fizetnie, mely
altaldban joval magasabb, mint az eredeti bérleti dij. EI6fordulnak olyan helyzetek is, amikor a bérl6
eleve nem rendelkezett bérleti jogviszonnyal (pl. az eredeti bérlé rokona vagy élettdrsa volt, akinek a
haldla vagy eltdvozdsa utdn jogviszony nélkil maradt a lakdsban). Kilondsen a telepszer(
szegregatumok esetében el6fordulhat tovabbd, hogy a bérlakdsoknak masodlagos piaca alakul ki, ahol
kordbbi bérl6tél/hasznalétol megveszik/atveszik a bérlakds hasznalatat (tartésan vagy albérleti
jelleggel), de az Uj lakdk és az dnkormanyzat mint tulajdonos kozotti bérleti jogviszony nem kerdl
legalizdlasra. A jogcim nélkili bérl6k ellen az dnkormanyzat jogi eljarast indithat a lakas kiliritése
érdekében.

e A maganbérlakasban éI6k ritkan rendelkeznek legdlis bérleti jogviszonnyal (ez altaldban a tulajdonos
adodelkeriilési szandékara vezethet6 vissza), kilondsen igaz ez a szocidlis varosrehabilitacid
célteriletein jellemzG, gyakran leromlott és ezért alacsonyabb dij fizetése mellett bérelhet6 lakasokra.
Bérleti szerz6dés és bejelentett lakcim hidnydban az ilyen lakasokban él6 hdaztartdsok elesnek az
alapvet6 szocidlis tamogatdsoktdl, illetve nem jogosultak a lakdhely szerinti szolgdltatasok
igénybevételére sem (pl. gyermek korzeti évodaba, iskolaba vald felvétele).

e Sajat tulajdonu lakasok esetén a lakhatas magas koltségei (k6zmikoltségek, hiteltorlesztés, illetve azok
elmaraddsa stb.) miatt, nagy addssagok felhalmozasa esetén valhat bizonytalanna a tulajdonos
lakhatdsi helyzete, amennyiben példaul a tulajdonosnak végrehaijtasi eljdrassal, kényszerértékesitéssel
kell szembenéznie.

e A févaros néhany kiilsé keriiletét (pl. Csepel, Obuda) érinti az a probléma, hogy megindult egy
szegénységi mobilitdsi hullam a nem lakdkeriileti kategéridba besorolt zartkertes részekre. (Ahol
egyébirant jobb mdduak is létesitenek lakoingatlanokat, épitési engedély nélkiil.) Az ilyen teriletekre
kolt6z6 csalddok gyakran nem lakascéllal épitett, lakhatasra nem igazdn alkalmas épileteket
vasdrolnak meg, vagy létesitenek benniik ,magdanbérleteket” (ez a ,maganbérlakasok” egyik
legolcsébb formdja), ahol azonban hivatalosan nem lehet bejelentett lakcimik, tartézkodasi helylik,
ezdltal — a nem hivatalos maganbérletekhez hasonléan — nem lesznek jogosultak a tényleges
lakdhelylk szerinti szolgaltatasok igénybevételére és szocialis ellatasra sem.

7.5.1 Eszkozok

A szocialis varosrehabilitacid soran alkalmazott eszk6zoknek tudni kell a fenti problémakra reagalni, hozza kell
tudni jarulni azok megoldasahoz. Ahhoz, hogy a beavatkozdsok sikeresek legyenek és a szocialis
varosrehabilitacio céljat szolgaljak, két egymassal 0sszefliggd feltétel teljestilését sziikséges szem elGtt tartani:
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e egyrészt hogy a beavatkozasok javitsak a leromlott teriileten él6k lakhatasi helyzetét, korilményeit;

e masrészt hogy az el6bbi teljestilhessen, a helyi szocialis lakaspolitikat, illetve azzal 6sszefliggs egyéb
politikdakat — mint szocialpolitika, foglalkoztataspolitika — is 6ssze kell hangolni az unids fejlesztési
forrasokbdl megvaldsitott beavatkozdsokkal.

A fejezetben éppen ezért — az unids fejlesztési forrdsokbdl megvaldsithatd, lehetséges beavatkozdsok
attekintését kovetéen — roviden kitérlink azokra a helyi szocidlis lakaspolitikai |épésekre, melyek a hatranyos
helyzet(i haztartasok lakhatasi biztonsagat javithatjak. Ez biztositja egyben, hogy a szocidlis varosrehabilitacio
eredményei hosszu tavon is fenntarthatdk legyenek, és ne vezessen a folyamat a célcsoport tagjainak az adott
terliletrél — gyakran még rosszabb koriilmények kozé — torténd kiszoruldsahoz.

A lakhatasi helyzethez kapcsolddd problémak megoldasat tobbféle eszkoz — kilon-kiilon vagy egylttesen
torténd — alkalmazasa segitheti, amelyeket az aldbbi kategéridkba sorolhatjuk:

o lakas-, lakéépilet-mindséget szolgald legf6bb beavatkozasok;

e energia-, koltségtakarékos lakashasznalatot célzé felvilagositd programok;

e tanacsadas a hatralékos tarsashazak szamara;

e intenziv addssagkezelési program;

e az 6nkormanyzati bérlakasszektorban ,szocialis szallas” tipusu konstrukcié létrehozasa;
e tisztazatlan lakhatasi jogviszonyok rendezése;

e legrosszabb mdszaki dllapotu, zarvanyteriileten elhelyezked6 6nkormanyzati lakéépiletek bontasahoz
kapcsolodd mobilitasi terv kidolgozasa.

7.5.1.1 A lakds-, lakoépiilet-mindséqg javitdsat szolgald leqfébb beavatkozdsok

A lakdsminGség javitdsa nem 6ncélu intézkedés, az a célja, hogy a szocialis varosrehabilitacids terileteken él6k
lakhatdsi gondjait enyhitse, csokkentse a rossz lakhatdasi korilményekbdél fakadd egészségiigyi problémakat,
javitsa a lakhatas korldlményeit és megfizethet6ségét. E célok megvaldsitdsdra unids forrasok s
felhasznalhatéak, amelyek tarsashazak/lakdsszovetkezetek esetében a kozos tulajdonban allé éplletrészek
feldjitasara fordithatdk, az o©nkormdnyzati szocidlis bérlakdasok esetében pedig lakdsok energetikai
korszer(sitésére, komfortositdsara, esetleg 6sszenyitasara és lakdéplilet-feldjitasra.

Jellemz6en a leginkdbb leromlott terileteken talalhatok legnagyobb mértékben a legrosszabb mindségd,
korszer(tlen ©6nkormanyzati lakdsok, melyek feldjitdsara (amennyiben érdemes felljitani) nem all
rendelkezésre sem o©nkormanyzati, sem dllami forrds. Emiatt viszonylag nagyszamu feldjitasra varé
onkormanyzati bérlakas all Gresen, amelyek egy részét az 6nkormanyzat felujitasi kotelezettséggel adna bérbe,
azonban kevés szocialis raszorult haztartads tudja a nagyobb értékl felljitasokat felvallalni. A nem lakott,
elhanyagolt dnkormanyzati lakdépiletek jelent6sen megnovelik a lakdhely — és attételesen a koérnyék —
leromlasanak kockazatat. A feldjitdsok eredményeként nemcsak tobb lakds lenne hasznalhatd, hanem
csokkennének az 6nkormanyzatnal a — leromlott lakdsoknal, lakdépiileteknél s(irin felmeriilé — karbantartasra
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forditandd pénzlgyi terhek is, ezzel pedig olyan forrasok is felszabadulhatnanak, amelyeket az énkormanyzat
akar tovabbi lakasok rendbehozataldra vagy szocidlis segitségnyujtasra is fordithatna.

A fenntartasi koltségeket csdkkentheti, igy a lakék szdmara a megfizethet6séget javithatja az épuletek, lakdasok
energiahatékonysagot el6térbe helyezd feltjitdsa. A homlokzat, teté/labazat, lichthof stb. szigetelésével, a
nyilaszardk javitasaval vagy cseréjével ugyanis nemcsak a lakd komfortérzete né, és valik lakdkdrnyezete
egészségesebbé, de a lakds koziizemi fogyasztdsa is csokken, ezdltal pedig mérsékl6dik a fizetendd
rezsikoltség. Onkormanyzati tulajdonban &ll6 — kiildndsen a szocidlis problémakkal kiizd6 lakok altal lakott —
lakdsok felujitasa el6tt ezért mindenképpen fel kell tarni, vannak-e a felhaszndlt energia-, vizmennyiségét
hatékonyan csdkkenteni képes megoldasok, amelyekkel egyarant mérsékelni lehet a lakdk lakdsfenntartasi
terheit és a hosszabb tavon felhalmozédé tartozasokat, addssagallomanyt és veszteségeket is. Gyakran nem
csak a lakasok, de a teljes épliletet érint6 alapvetd gépészeti, éplletszerkezeti felljitdsok is sziikségesek
lehetnek, igy az éplletek komplex, mdszaki, energetikai vizsgalatat kivanatos elvégezni a beavatkozdsok
megtervezését megel6z6en. Onkormanyzati tulajdonl lakéépiiletek esetében érdemes megfontolni, hogy a
forrasokat inkdabb minél tobb, az akcidteriileten 1évé lakdhaz kdzos részeinek, a legfontosabb gépészeti,
szerkezeti, illetve energiahatékonysag novelését szolgdld beavatkozasok elvégzésére forditsak. Ezt kbvetben
mar a lakdk maguk is elvégezhetik — és tapasztalatok szerint, ha lehet&ségiik van ra, el is végzik — a lakdsok
komfortositasat. (A lakdk bevonasaval végzett felljitasok tervezéséhez érdemes a 7.6 Az épitett kornyezet
fizikai megujitasa és a 7.8 KOzOsségépités, kozosségfejlesztés fejezet ajanlasait is figyelembe venni.)

Unids forrasbdl felszamolas az egészségre karos kornyezetben elhelyezkedd, illetve a teljesen leromlott,
egészségi szempontbdl kritikus (megsziintethetetlen vizesedés, penész), statikailag nem megfelel6, igy
gazdasagosan nem felljithatd Oonkormanyzati lakdépiletek esetében lehetséges (amennyiben szegregalt
teriileteken helyezkednek el — feldjitds, felszdmolas kapcsan ldsd még a 7.6 Az épitett kornyezet fizikai
megujitasa fejezetet.)

A szocialis varosrehabilitdcid célteriiletein elhelyezkedd, magan- vagy vegyes tulajdonban allo tarsashazak
esetében is gyakoriak a fentiekben vazolt — elmaradt feldjitdsokra, korszer(sitésekre, potldsokra
visszavezethetl — szerkezeti, gépészeti problémak. JellemzGen az ilyen tarsashdzak és lakéik sem tudjak sajat
er6bdl megvaldsitani a sziikséges beavatkozasokat, hiszen a tdrsashdzak tarsadalmi Gsszetétele jellemzGen
nem sokkal kedvezébb, mint az dnkormdnyzati tulajdonban allé lakéépiileteké. Mivel az ilyen épiletekben
ugyanugy jellemz6ek a lakhatdsi problémak — kozoskoltség- és kozmdltartozasok, felhalmozott/halmozédd
addssagok és bizonytalan lakhatdsi helyzet —, mint az dnkormanyzati tulajdonu éplleteknél, e lakdsok és lakdik
problémdi ugyanugy hozzdjarulnak a vdrosrész, kornyék leromlasdahoz, a szocidlis és azzal Osszefiiggé
problémdk elmélytléséhez. A szocidlis varosrehabilitdci6 nem lehet sikeres, ha nem tud az ilyen lakdsok,
lakdkozosségek problémainak megolddsat is segitd eszkdzoket alkalmazni. Kivanatos ezért — az dnkormanyzati
tulajdonban allo éplletek, lakdsok felujitdsanal megfogalmazott, szempontok, irdnyelvek alkalmazasaval — a
tarsashdazak, lakdépiletek megujitasat segitd, alacsony o6nrész mellett igénybe vehet6 célzott, vissza nem
téritend6 tdmogatasokat biztositani az akcidterilet, illetve annak kornyezetében elhelyezkedd problémas,
veszélyeztetett tarsashazak szamara.

7.5.1.2 Energia-, kéltségtakarékos lakdshaszndlatot célzo felvilagosito programok

Az energiahatékonysagot novel6 beruhazasok a tapasztalatok szerint 6nmagukban nem elegenddek, alacsony
statuszu lakokornyezetben csak akkor lehetnek sikeresek és fenntarthatdk, ha azokhoz a hasznalat megfelelé
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maédjait biztosité szemlélet és gyakorlatok kialakitdsat segité oktatdprogramok kapcsolddnak. A szigetelés,
nyildszarécsere utan ugyanis gyakoribb szell6ztetés sziikséges, amelynek elmaradasa a lakas penészesedését
vonja maga utdn (ezzel még a jobb élethelyzetben él6 haztartasok koziil is csak kevesen vannak tisztaban). A
tav- és kozponti flitéssel rendelkezd lakdsokndl bevezethet6 egyedi fogyasztasmérés eredményei is csak akkor
jelentkeznek, ha a koltségtakarékos flitéshasznalat mddszerét megértik, elsajatitjdk és gyakoroljdk is a
haszndlék. De felujitdsok megvaldsitdsa nélkiil is adott a lehet6ség a koltségtakarékosabb viz- és
villanyfogyasztasra és az abbdl eredé megtakaritasok realizaldsara. Mindez szemléletformdld, a helyes
haszndlat gyakorlatara ravezetd képzésekkel érhet el. Felljitdsok esetén ezért elengedhetetlen, hogy a
munkakat kévet6en az 6nkormanyzat intenziv felvildgositdst biztositson a lakdknak a helyes hasznalati médok
tekintetében. Ez a felvildgositd, betanitd tevékenység Osszekothet§ haztartds-gazddlkoddssal kapcsolatos
oktatdassal is. Tobb civil szervezet is foglalkozik haztartas-gazdalkoddsi és energiahatékonysagi tandcsadassal,
amelyek képzéseiket sokszor kifejezetten az alacsonyabb jovedelmd csalddokra szabjak. Az ilyen
szemléletformald, takarékos lakashasznadlatrél felvildgosito képzések sok haztartasnak segitséget nyudjthatnak,
illetve szerepet jatszhatnak az eladésodas megfékezésében. A Habitat for Humanity Magyarorszag, illetve az
Energiaklub is szervezett ilyen jellegli oktatdsi tevékenységet olyan haztartdsok szamara, amelyekben a
jovedelem aranytalanul nagy részét felemészti a kdztizemi koltségek fizetése.

7.5.1.3 Tandcsadas hatralékos tdrsashdzak szamdra

Kébdnydn a Kis-Pongrdc lakotelep szocialis célu vdrosrehabilitacioja sordn a tdrsashdzakon is jelentds
felujitdsi munkdkat végeztek, melyek egy része az energiahatékonysdgot is névelte. A projekt egyik
elemeként a Habitat for Humanity Magyarorszdg nevii szervezet Gazddlkodj Okosan Klubot szervezett, mely
a lakotelepen él6 hdztartdsok szamdra hdztartds-gazdalkoddssal és energiatakarékos lakdshaszndlattal
kapcsolatos, tobb alkalombdl dllé mihelymunkdt jelentett. A legaktivabb 20 csalddnak személyre szabott
tandcsaddst adtak, hogy a sajdt otthonukban miként tudnak tébb energidt és igy pénzt megtakaritani. Ezen
kiviil 500 haztartdshoz jutattak el energiahatékonysdgot segité kiadvdnyt.

Bdévebben lasd: http://www.habitat.hu/files/gazdalkodj_okosan.pdf

Tobb tarsashaz klzd egyszerre pénziigyi, m(iszaki és szocialis problémdkkal, amelyek megoldasahoz e
problémadkat 6sszességében kezelni képes, komplex szemléletl programokat kell kidolgozni. Elsé 1épés az ilyen
irdnyu segitségnyujtasban, hogy — a tarsashdzak képviselGinek bevondsdval — at kell vilagitani az épiletek
mszaki, gazdasagi és szocialis helyzetét. A tarsashaz mdszaki felujitasanak lehetGségeinél elsésorban a lakdk
legfontosabb problémainak megoldasat és az anyagi terheik csokkentését egyiittesen eredményezs, pénzigyi
értelemben fenntarthatdbb (altaldban energiahatékonysagot javitd) feldjitasi alternativakat kell kidolgozni.

A mdszaki allapot javitasatdl flggetlenll sziikséges a tdrsashdzak gazdalkodasat racionalizalni, ugyanis az
alacsony statuszu haztartasok altal lakott tarsashazak egy részének sulyos gazdalkodasi gondjai vannak, ami az
alapveté mikodGképességiket veszélyezteti. Az ilyen kialakult helyzeteket a tarsashazak kozos képviselGi
[dthatéan nem tudtak, nem tudjak 6nalléan megoldani, ezért segitségre szorulnak. Ki kell dolgozni a hatralékok
kezelésének modjat és hosszabb tavon a lakdk aranyos hozzajarulasaival megvaldsulé fenntarthatd
finanszirozasi rendszert kell kialakitani. Ez gyakran a lakok ellenérdekeltségét és belsé konfliktusok kialakuldsat
eredményezheti, az ilyen helyzetek kezeléséhez ezért sziikség esetén medidtort ajanlott bevonni. Az ilyen
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tdrsashaz-gazdalkodasi kérdések eredményes megvitatdsat segithetik az egyes tdrsashazakat megcélzé
kozosségfejlesztd akciok is (amelyekrdl a 7.8 Kozosségépités, kozosségfejlesztés fejezet ir részletesebben).

7.5.1.4 Intenziv addssdgkezelési program

A normativ addssagkezelési tdmogatds megsziintetéséig a keriletek kotelezd feladatként m(ikodtettek
addssagkezelési szolgaltatast, melynek a tanacsadds, illetve az adéssagot felhalmozd haztartds gazdalkodasat
segit6 szocidlis munka is része volt. A kézikdnyv elkészitésekor még nem lathato, hogy az egyes kerliletek az

A Madltai Szeretetszolgdlat mdr 2009 ota mikddteti Hitel-S programjat, célja, hogy a hitelvdlsag sordn
bajba jutott csaladok helyzetét megprobdlja konszoliddlni. A program pénzbeli segitséget nem ad, viszont a
csalad problémdjdra szabottan végzi a tandcsaddst. A programban pénziigyi szakember is részt vesz. A
szervezet az aldbbi legfontosabb alapelveket fogalmazta meg a program miikédésével kapcsolatban:

1. Ugylet helyett iigyfél, illetve csaldd legyen a kézéppontban.

2. A fizetési problémdknak nem csak anyagi okai vannak.

3. A végrehajtds esélye és megtériilése helyett alapvetéen a fizetés rehabilitdcidja a célravezetd.
4. Az aszimmetrikus, eréfélényre épiil6 kommunikdcio helyett pdrbeszéd sziikséges.

Ennek megfelel6en folytatjuk munkdnkat. Az addssdgcsapddba keriilt csalddoknak nem csupdn az
eladdsodds anyagi-pénziigyi problémdinak révid tdvu kezelésében segitiink, hanem hangsulyos a csalad —
szocidlis, mentdlis, egészségi — élethelyzetét alapul vevd folyamatos kisérése is, a csaldd miikédbképessége
fenntarthatdsdgdnak hosszu tavd tamogatdsa is.

Forrds: http://goo.gl/mzfkIV

addssagkezelési szolgaltatast milyen mdédon fogjak atalakitani, az egyéni addssagok csokkentését célzd
tdmogatas milyen formaban marad fenn az 6nkormanyzati segélyezési rendszerben. Mindenesetre a szocialis
varosrehabilitacié sordn a forrasok felhasznalhatdk az addssdgkezelést tamogatd intenziv szocidlis munka és
tanacsadas finanszirozadsara a fizetési nehézségekkel kiizd6 — 6nkormanyzati vagy magantulajdonban allé —
lakasokban é16 haztartdsok szdmara.

Az intenziv szocidlis munka célja, hogy a raszorult haztartasokkal szoros kapcsolatot tartva segitse azokat a
kialakult anyagi nehézségek melletti életben, tdmogassa a haztartds gazdalkoddsanak atalakitasat, felmérje
bevételeit, kiaddsait, és a csaldddal kdzosen kidolgozzak, hogy a bevételek esetleg miként névelheték és a
kiadasok miként csdkkentheték, tehat hogyan lehet attérni a pénziigyileg fenntarthatd életvitelre. Mivel az
alacsony jovedelm( haztartasok jelent6s része rendelkezik hiteltartozdssal (ami akar néhany kisebb hitel
esetén is mar fizetési nehézségeket okozhat), az addssagrendezés segithet a hitelek rendezésében, a
hitelezével valé kapcsolatfelvételtdl kezdéd6en egyedi megoldasok, alkuk eléréséig terjed6en. Egyedi
targyalasok sziikségesek — és a tapasztalatok szerint eredményre is vezethetnek — a kézm{(szolgaltatdk felé
iranyuld tartozasok rendezésében, am ez igen idGigényes és megfelel6 tapasztalatot igényl6 feladat, amit a
csaladok 6nmagukban ritkan tudnak eredményesen végigcsinalni. Egy-egy ilyen targyalasi folyamat eredménye
lehet példaul a tartozas kamatainak az elengedése, vagy a tartozas rendezéséhez az adds szamara is vallalhaté
mértékl, kedvezdbb részletfizetés lehetévé tétele. A bevételek emelését célozza az adds pénzbeli
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tdmogatashoz jutdsanak segitése, a munkanélkiiliek esetében az alldsszerzéshez kapcsolddd segitségnyuijtas,
vagy ha arra van lehetdség, masik (pl. jobban fizet6 vagy tobbletmunka vdéllaldsat lehet6vé tevé) munkahely
keresésének segitése, esetleg a kés6bbi munkaba allast biztositd képzésbe vald eljuttatds. Az egyéni
tanacsadast jol kiegészitheti a hatranyos helyzet(i, eladdsodott haztartdsok szdmara szervezhet6 haztartas-
gazdalkodasi klub, melyben amellett, hogy a haztartasvezetés tobb teriiletén tdmogatdst kapnak a résztvevdk,
segit az érintett csaladok elszigeteltségének oldasaban, a problémak szélesebb kérben valé megvitatdsaban, ez
pedig mentdlisan is pozitiv hatdst gyakorolhat a résztvev6kre. A tanacsaddson tul a kildtastalansag érzésével
kiizd6, emiatt gyakran rossz mentdlis dllapotban |év6 kliensekre fokozottan odafigyelve, gyakori
kommunikaciéval, intenziv kapcsolattartds mellett kell biztositani, hogy az adds betartsa a vallalt
egylttm(ikodést.

A szocidlis torvény az dnkormanyzat hataskorébe utalja az addssdgkezelésben vald kozremikodést, igy az
onkormanyzat lehetGsége, de egyben felel6ssége és feladata is, hogy létrehoz-e addssagkezelést segité
tdmogatasi rendszert és milyen feltételekkel teszi azt. Annyi bizonyos, hogy az addssigkezelés nem
nélkilozheti a torlesztéshez kapcsolddd anyagi vagy azt elGsegité természetbeni juttatdsokat. Ugyanakkor az
addssagkezelési konstrukcié kialakitdsanal lgyelni kell arra, hogy a segitségnyujtas feltételeként redlis
nagysagu onrész fizetését koveteljék meg a haztartasoktdl (akar részletfizetés, akdr egy 6sszegl tamogatasrol
van sz6). A haztartasok fizetési képességének meglrzése érdekében az addssagtorlesztés ideje alatt
lakdsfenntartasi tdmogatds nyujtasa javasolt.

7.5.1.5 Szocidlis szdllds

A szocialis szallds konstrukcid az onkormanyzati bérlakdsok azon bérl6inek nyujt lehet&séget helyzetiik
konszolidalasara, akik jelent6s mérték(i addssagot halmoztak fel, emiatt a lakasbérleti szerz6désiik
felmondasra kerilt és veszélyeztetve van a lakhatasuk biztonsaga. A konstrukcié célja a bérl6k kilakoltatasanak
megel6zése, ezért a kilakoltatdssal szemben nyudjt egy specidlis lakdshaszndlati szerz6désre alapozott
alternativat, ahol a lakbért a fizet6képességiikkel ardnyban egy minimalis szinten hatdrozza meg. Ezzel
egyidejlileg azonban egy egylittm(ikodési megallapodast kot a bérlével a felhalmozott addssagok torlesztésére,
amely rendszeres, heti-kétheti kapcsolattartas és a haztartas-gazdalkodas szoros ellenGrzése mellett torténik.
Amennyiben a bérlé eleget tesz a folyo fizetési kotelezettségeinek és az addssagat is a megallapodds szerint
torleszti, akkor — elsésorban az dnkormanyzat felé fenndllé tartozasabdl, pl. lakbértartozds — leirasra kerilhet
egy bizonyos hanyad, tovabbad az Onkormanyzat tdamogathatja mas meglév6 tartozdsok torlesztését is —
kombinalva e konstrukciot az adéssagkezelési tdmogatdssal.
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Amennyiben az adds magasabb komfortfokozati és/vagy egyéb okok miatt magas fenntartasi koltségl
lakasban lakik, akkor egy alacsonyabb komfortfokozatu lakdsban kap elhelyezést, annak érdekében, hogy a
lakhatdsi koltségét minimalizaljak. Ha mar eleve ilyen tipusu lakasban lakik, akkor nem sziikséges elkoltoznie, a
konstrukcid az eredeti lakasban is alkalmazhaté. A lakdshaszndlati szerz6désben szabalyozzak, hogy milyen
feltételek nem teljesitésekor mondjak fel a szerzédést.

A szocidlis szdllds intézményét Szombathely Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata vezette be hdtralékos
Onkormdnyzati bérlék helyzetének megolddsdra. A kezdeti célcsoportot azok a bérl6k alkottdk, akik
magas komfortfokozatu, sokszor tavfiitéses panellakdsokban laktak, melyek fenntartdsi kéltségét nem
tudtdk fedezni. A kilakoltatds elkertilésére azok az eladdsodott bérlbk, akiknek bérleti szerz6dését mar
felmondtdk, lehetdséget kapnak arra, hogy kilakoltatds helyett ideiglenesen, legfeljebb két évre,
alacsonyabb lakbérl lakdsokban helyezzék el Gket. Ehhez vdllalniuk kell a szocidlis szdllds feltételeit:
addssdguk torlesztését és szoros egylittmiikédést az dnkormdnyzat szocidlis dolgozdival. A szocidlis
szdllasok alacsonyabb komfortfokozatu, legfeljebb félkomfortos lakdsok, melyeket az énkormdnyzat
felujitott és elbrefizetds elektromos (,kdrtyds”) méréordkkal szerelt fel. gy a lakhatds kéltségei
lényegesen csokkennek. A konstrukcioban a kedvezményezett havi lakbére 1 500-2 000 forintra is
meérséklédhet, a rezsikoltségekkel egyiitt a lakds fenntartdsi kéltsége kb. 15 000-20 000 forint havonta.

Az dnkormanyzat emellett intenziv szocidlis munkdval tamogatja a bérlé helyzetének megszildrditdsat. A
bérlével egyiittmiikédési megdllapoddst két, amelynek értelmében az vdllalja, hogy a csaldd fizeti az
alacsonyabb lakbért és rezsikoltségeket, illetve szorosan egyiittmiikddik az 6nkormdnyzati csalddsegitd
szolgdlataval, mely legalabb havi kétszeri taldlkozdst jelent, és egyben a hdztartds gazddlkoddsdanak
feliigyeletét. Az addssdgtorlesztéshez a bérlé szintén énkormdnyzati tdmogatdst kap: minden 1 forint
befizetett lakbérhdtralék-torlesztés mellé 1 forint tdmogatdst ad (200 ezer forint feletti addssdgndl pedig
kétszer ennyi tamogatdst juttat).

7.5.1.6 Kdrtyds mérédrdk felszerelése

Az elbrefizetds (,kartyas”) fogyasztasméré felszerelése 6nmagaban is eredményes eszkdze lehet a (viz, gaz,
elektromos daram) fogyasztds csokkentésének, segitséget nyujt a fogyasztasi mennyiségek és értékek
kovetéséhez és ezaltal az eladdsodas megel6zéséhez. Addssagkezelés esetén is hatasosan alkalmazhaté.
Elektromos aram esetében barmely fogyasztd kérheti az el6refizet6s mér6dora felszerelését, mig a
gazszolgaltatas esetében Budapesten ez csak az addssagkezelésben résztvevék szamara elérhet6. A védendd
fogyasztdok (szocidlisan raszoruldk és fogyatékkal él6k) esetében a szolgdltatdé a mérGorat sajat koltségére
szereli fel.

A védend6 fogyasztdkat a vellik kapcsolatban 3ll6 szocidlis munkds tajékoztathatja a lehet&ségrdl, szilkség
szerint segitséget nyujthat az igénylés folyamataban. Akdr aramra, akar foldgazra bekotott fogyasztasmérérol
van sz0@, fontos, hogy a szocialis gondozd segitséget nyujtson a kedvezményezettnek, amig az megtanulja
onalldéan feltolteni a mér6t az arra kijelolt Gzletben vagy lgyfélszolgalaton. (Gazmér6t Budapesten ugyanis
Osszesen hat helyen lehet feltolteni, hétkéznap 9-18 dra kozott. Az dramméré feltdltésének rendszere
szerencsére valamivel rugalmasabb.) Fontos, hogy a fogyaszték kapcsolddd adminisztrativ lgyekben is
fordulhassanak az 6nkormanyzat szocidlis dolgozdjahoz (pl. a szolgaltaté felé a raszorultsag fennallasat minden
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év marcius 31-éig kell megerdsiteni) és az ezzel kapcsolatos papirmunkaban is nyujtson segitséget a szocidlis
munkas.

Onkorményzati tulajdont lakdsban a fogyasztdsmérét az énkormanyzat nevére is regisztralhatjak, de ha a
bérl6 szeretné azt inkabb sajat nevére iratni, célszer(, ha az 6nkormanyzat ebben segitséget nyuijt.

Nem védendd fogyasztok is kérhetik elérefizetés fogyasztasmérs felszerelését, ekkor azonban a fogyasztonak
kell a méréora cseréjének koltségét dallni, az els6, meghatarozott 6sszegli kotelezd feltoltéssel egyltt. Az
el6refizet6s mérbeszkozok jo tapasztalatai miatt indokolt lehet, hogy az alacsony jovedelmd{ haztartdsok
szdmara az Onkormanyzat a felszerelés koltségének fedezésére tdmogatdst nydjtson a szocidlis
varosrehabilitacios projekt keretében. Az el6refizet6s mér6orak intenzivebb haszndlataval megel6zhet6 a
kézmdtartozasok felhalmozdsa, egyben elGsegithet6 a tudatosabb energia- és vizhasznalat, igy pozitiv
kornyezetvédelmi hatasai is lehetnek az intézkedésnek. (A legegyszer(ibben a villanydra igényelhetd, a
felszerelés 6sszege els6 feltoltéssel egylitt 10 ezer forint korili 6sszeg: 8 882 Ft + elsé feltoltés osszege, ami
nappali mérd esetén 1 875 Ft, vezérelt mér6 esetén 1 161 Ft. A feltoltés magneskartya segitségével torténik az
ELMU partneriizleteiben.)

7.5.1.7 Tisztdzatlan lakhatdsi jogviszony rendezése

A tisztazatlan (jogcim nélkiili) lakhatasi jogviszony elsGsorban az 6nkormanyzati bérlakasok lakdinal jelentkezik,
de felmerilhet a maganbérletben lakoknal (amennyiben a tulajdonos nem tamogatja a lakcim bejelentését, pl.
ennek esetén szerz6désbontassal fenyeget) vagy az eladdsodott, magantulajdonban 4all6 lakdsban él6knél is.

A szocialis varosrehabilitacio keretében nyujtott segitség egyik elsé |épése lehet a jogcim nélkili, tisztazatlan
lakdshasznalati viszonyok rendezése, oly mddon, hogy azok az érintett hdztartasok helyzetét megszilarditsak,
noveljék lakhatdsi biztonsagat. A lakhatas biztonsaga alapvetd feltétele a helyzetik rendezéséhez vezet§
tovabbi beavatkozasoknak (pl. aktivizalas, foglalkoztatasba allasuk segitése) is.

Az akcidterileten él6 csaladok, haztartasok lakhatasi jogviszonyanak legalizalasat célzé beavatkozasok soran az
alabbiakat érdemes szem el6tt tartani:

o Fel kell mérni a szocialis varosrehabilitacio teriiletén dnkormanyzati bérlakdsokban él6k jogviszonyat,
lakhatdsi biztonsagat veszélyeztetd tényezbket és az ott él6k szamdra kell az intézkedéseket kidolgozni
(a bentlakdk azonositasaval a kerilet elejét veheti a program hatdsara esetleg meginduld bekoltdzési
hulldmnak is). A bentlakd csalddok helyzetének legalizdldsara, a bérleti szerz6dés megkotésének
érdekében, az onkormdnyzatnak egyedi megoldasokat kell kidolgoznia (amelyek soran gyakran
kulcskérdés a lakhatassal kapcsolatos hatralékok felmérése és addssagkezelési terv kidolgozasa), a
szerz6déskotés soran a lakdk szocidlis helyzetének megfelel6 bérleti dijak megallapitasara kell
torekednie.

e A maganbérleti lakdsok tulajdonosainak lehetGségiik van lakdsukat az énkormanyzat bevondsaval,
koézremUkodésével szocidlis céllal bérbe adni. llyen konstrukcidk esetén a lakhatas fizikai koriilményei
nem valtoznak, csak a jogcim keril rendezésre a tulajdonos, a haszndald és az 6nkormanyzat kozott. Ez
a fajta szocialis lakasbérleti konstrukcié személyijovedelemadd-mentességet, valamint a haszndlathoz
és a bérleti dijak megfizetéséhez kapcsolédd garancidkat biztosit a lakas tulajdonosa szamara (az
onkormanyzattal szerz6dve rendezett, atlathatd viszonyok alakulnak ki, csékkennek a kockazatok),
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ugyanakkor az dnkormanyzat szocidlis védelmét is jelentheti a rdszorulé bérl6k szdmdra, akiknek akar
lakbértamogatast is adhat. (Lasd még: szocialis lakasligynokség.)

e Magdntulajdonban 3allé lakdsban lakékndl a felhalmozott addssagok miatt kialakult lakhatasi
bizonytalansagra jelenthet megoldast az addssagkezelésben vald részvétel. El6fordulhat azonban, hogy
az addssagok olyan mértékilek, hogy az addssagkezelés nem lehetséges vagy a hdaztartas (pl. a
jogosultsagi jovedelemhatart meghaladd jévedelem miatt) nem jogosult rd. Az dnkormanyzatnak
azonban ilyenkor is érdemes az addssagkezelési folyamatban kozremikodni, a kozmdvekkel valé
megallapoddst el6segiteni (kamatok elengedése torlesztés esetén), a csalddot intenziv szocidlis
munkaval segiteni az ingatlan értékesitésében, az addssagok torlesztésében, valamint az Uj lakhatas
megolddsaban. Amennyiben az eladasi arbdl marad megfelel6 0Osszeg, uUgy egy olcsdbb
magantulajdonu lakds megvasarlasa, nem elegend6 fennmaradd Osszeg esetén pedig a bérlakas
kindlkozik megoldasnak. A maganbérleti piac kinalatat is kihasznalva a szocialis lakasligynokség
feldllitasa és miikodtetése (lasd a kovetkez6 fejezetben), illetve sziikség esetén a maganbérleti
tdmogatasok segithetnek a raszoruld csalddoknak. A lakdsértékesitésbél fennmaradé vagyonnal
rendelkez6 csaladok esetén felmerilhet, hogy Ugy koltozzenek dnkormanyzati bérlakasba, hogy azt
el6tte — sajat igényeiket is artikuldlva — feldjitjdk vagy a feldjitas koltségeihez hozzdjarulnak. Ezaltal
biztosithatd egy-egy 6nkormanyzati tulajdonu lakas felujitasa és olyan lakasok is haszndlatba vehetdk,
amelyek eddig azért alltak Giresen, mert az 6nkormanyzatnak nem volt forrdsa azok felujitasara. A sajat
igények szerint és pénzligyi hozzdjarulds mellett felujitott lakdsokat pedig inkdbb fogjak a sajatjuknak
érezni és ennek megfelel6en odafigyeléssel hasznalni az Uj bérlék.

7.5.1.8 Mobilitdsi programok

A leromlott lakéteriiletek esetében a lakdk mobilitdsa kétiranyu lehet: egyrészt 6sztondzhetd a jobb mdoduak
bekoltozése, masrészt tdmogathatd az alacsonyabb statuszd haztartasoknak a teriletrél vald elkoltozése. A
teriilet jellege, leromlottsaga hatarozza meg, hogy mindkét eszkdzt érdemes-e és ha igen, milyen ardnyban
érdemes alkalmazni.

A tarsadalmilag még vegyes, tehat még nem szélsGségesen leromlott teriiletek esetén a hatranyos helyzeti
csaldadok magas koncentrdciéjanak oldasa torténhet a magasabb statuszd haztartasoknak a teriletre
vonzdasaval, illetve az alacsonyabb statuszu, rossz min&ségli lakasokban él6knek a teriletrél vald kifelé
mobilizdlasaval. A magasabb statusziak bekoltozésének 0Osztonzése torténhet példaul épitési telkek
kialakitasaval és a lakdsépités Osztonzésével, de nem nélkilézheti a kozteriletek feldjitasat,
funkcidgazdagitasat, illetve a kdzbiztonsag novelését sem, hogy a teriilet vonzdbba valjon a valamivel jobb
moduak szamdara. A terlleten bekovetkezett pozitiv valtozdsok hatdsara a terileten meglévé
magantulajdonban allé lakdsallomany is vonzdbba vdlhat, még akkor is, ha a beavatkozasok eredményeként
emelkedhetnek is az ingatlanok drai, hiszen azok nagy valdszinlséggel tovdbbra is relative alacsonyak
maradnak a févarosi ingatlanpiaci 6sszehasonlitasban. Mivel szocialis varosrehabilitaciérél van szé, nem lehet
cél a terilet teljes dzsentrifikdlasa, hiszen a program a rehabilitdlandé tertleten él6k helyzetén kivan segiteni.
A kifelé valé mobilizacid els6sorban a legrosszabb lakdshelyzettel rendelkez6k esetében lehet indokolt, ha a
szélsGségesen rossz allapotu lakééplilet elbontdsa szlikséges.
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A szélsGségesen leromlott teriletek (szegregatumok®) esetében nem mindig lehetnek eredményesek a
szocidlis varosrehabilitacios intézkedések. Ha a lakdépiiletek és/vagy kozterek feldjitasaval nem varhatd, hogy
jelentésen megvaltozzanak (pozitiv irdnyba) a vdarosrész szocidlis leromlasat eredményez6é folyamatok és
javuljon az ott él6k szocialis helyzete (mert pl. fennmarado zarvanyjelleg, ipari teriiletek kozé ékelédés, rossz
kozlekedési viszonyok, vagy egyéb kornyezeti — zaj, levegészennyezettség — tényez6k miatt tovabbra sem lesz
vonzé lakoékornyezet), el6fordulhat, hogy a fizikai feldjitasok helyett a lakdépiiletek teljes felszamoldsat
célszer(i alkalmazni. Ilyenkor a lakdknak a teriiletrél valo elkoltoztetése valik sziikségessé: magantulajdon
esetén kartalanitds mellett, dnkormanyzati bérlakdsok esetében masik bérlakds biztositasaval, vagy esetleg
szintén kartalanitassal. A felszdmolas kiilondsen azokban az esetekben sziikségszer(i, mikor ipari 6vezetben, az
egészségre artalmas helyen helyezkedik el az adott lakéterilet, kiilonésen, ha maguk a lakdépliletek is nagyon
leromlottak és a lakasok is eleve rossz mindségliek, illetve a gettdsodasi folyamat szélsGségesen és
visszafordithatatlanul el6rehaladott.

Felszdmolas esetén is els6ként kivanatos az ott é16 haztartasok jogviszonydnak tisztdzasa és rendezése (hiszen
ilyen kornyezetben, rossz lakdsokban és lakéépiletekben dltaldban a leghatranyosabb helyzetliek élnek,
akiknek lakhatasa a megfizethet6ségi gondok és egyéb problémak miatt bizonytalanna valt). Az intézkedés
tehat nem maga a bontds, hanem a lakhatatlan, veszélyes és/vagy gazdasagosan nem felujithaté lakdsokban
é16, szocialis problémadkkal is kiizd6 haztartasok helyzetének konszolidacioja, és szamukra a megfelel6 lakhatas
megteremtése. Onkormanyzati lakdsokban lakék szédmara elsédlegesen &nkormanyzati tulajdonban &llé
cserelakdst (szocidlis bérlakast) kell kinalni, a pénzbeli kartalanitas formdaja nem kivanatos, hiszen a hatranyos
helyzet(i csalddok hosszabb tdvon nem képesek a sajat tulajdonu lakdsok fenntartdsdra. Az elbontott
magantulajdonban allé lakdsok tulajdonosait kdrtalanitani kell oly médon és mértékben, hogy integralt
lakdkérnyezetben, elfogadhatd mindségl, megfizethet6 lakdsfenntartasi koltséggel rendelkezé lakast tudjanak
vasarolni, ehhez szdmukra megfeleld segitséget is kell biztositani (legféképpen azért, hogy ne Uujabb
szegregatumba koltézzenek). A leromlott lakdépiletek felszamoldsa esetén biztositani kell, hogy az érintett
csalddok lakhatasi helyzete (beleértve a lakasminGséget, a lakasok elhelyezkedését, a jo minGségli
szolgdltatasok és a munkaerdpiac elérhetGségét) ne romoljon, sét javuljon.

A szocidlis varosrehabilitacid céljaival azok a mobilizdlasi beavatkozasok Osszeegyeztethetéek és
tdmogathatdak, melyek a szegregatumokban elhelyezkedd, rossz mindségi lakdépiiletek bontasan tul a
szlikséges lakaspotlasokra és a lakdk mobilizalasara (lehet6leg adott keriileten beliil, de integralt kornyezetben
torténé  elhelyezésiikre) egyarant kiterjednek. Unids forrasokbdl azonban nem tamogathaté
magantulajdonban all6 épliletek bontasa és ezekben Iévé lakadsok kivaltdsa, ilyen forrdsokra alapozva csak az
onkormanyzati szocidlis bérlakdsszektor tekintetében lehet beavatkozasokat kialakitani — a lakdsok pétlasa
szocialis bérlakdsokkal torténhet, integralt kornyezetben, keriileten belili elhelyezéssel. A mobilizacids
programoknak ki kell terjednie az Uj kornyezetbe koéltoztetett csalddok beilleszkedésének, a fogadd
kornyezetben lakdk altal torténé befogaddsanak el6segitésére, tovabba fenntarthatd megoldast kell taldlni
szocialis problémaik enyhitésére, megoldasara is.

7 A szegregatumok kifejezést itt a 314/2012 kormanyrendelet 10. mellékletében meghatarozott értelemben hasznaljuk, mely szerint
szegregatumnak tekinthetd az a teriilet, ahol azon aktiv kortaknak az aranya, kik legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek
és nem rendelkeznek rendszeres munkajovedelemmel, meghaladja a megadott hatarértéket. A budapesti keriiletek esetében két
hatarérték van érvényben a legaldbb 20, illetve 25% keriletenként differencidlva (felsoroldsszerlien van megadva, hogy mely
kertiletekre mely hatarérték érvényes). Az Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidk Antiszegregacids Tervében kell felmérni ezeket a
terlleteket és beavatkozasi stratégiat kidolgozni rajuk.
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7.5.2 Szociadlis lakaspolitikai ajanlasok

A szocialis varosrehabilitacid soran alkalmazott eszk6zok, beavatkozasok akkor lesznek csak hosszabb tavon is
fenntarthatdk, ha azok a helyi lakaspolitika céljaihoz és eszkdzeihez illeszkednek. Tehat a keriiletek szamara
célszer(, ha rendelkeznek atfogd szocialis lakas- és lakhatasi politikaval is, ezért az aldbbiakban a lakdsrendszer
és lakhatds legfontosabb problémaira megfelel6en valaszolni képes helyi lakaspolitika kialakitdsahoz is adunk
néhany tampontot.

7.5.2.1 Lakbér-tdmogatdsi rendszer az 6nkormdnyzati bérleti szektorban

Az 6nkormdnyzati bérlakdsok esetén a gazdalkoddsi és a szocidlis szempontok versenyeznek egymadssal a
szektoron belil. A forrashiany, a leromlott bérlakdsok és lakééplletek magas karbantartasi koltsége miatt a
szocialis alapon kiadott bérlakdsok fenntartasi koltsége magas, ezért az ilyen bérlakdsok szama sok helyen
csokken, illetve a bérbeadas olyan feltételekhez van kotve (feldjitasi kotelezettség), amelyet az alacsony
jovedelm, hatranyos helyzet( haztartasok nem tudnak teljesiteni. Az utdbbi id6ben tobb helyen jelentGs
mérték( lakbéremelés tortént a szocialis lakbérek tekintetében is, ami szintén noévelte a szektorban a
megfizethetGségi problémakat.

A szocialisan raszorult haztartdsok esetében célszer( differencidlt lakbérrendszert kialakitani, a haztartasok
fizet6képességéhez igazoddan, ennek eszkoze lehet explicit vagy implicit lakbértdmogatas.

e Explicit lakbértamogatas esetében eleve alacsonyabb lakbér kerll megallapitasra. A bérl6k lehetGségei
azonban a szocidlis bérleti szektorban is kilonbozéek lehetnek: sok haztartds még ezzel egyitt sem
fogja tudni megtériteni a bérleti dijat, s igy nagy a kockdzata annak, hogy a lakasokat kezel6
szervezethez nem folyik be a lakdsok fenntartasahoz, karbantartdsahoz sziikséges minimalis bevétel
sem.

e Implicit lakbértamogatds esetén a szocialis alapon megallapitott lakbéreknél is figyelembe veszik a
lakasallomany fenntartasi koltségeit és a bérl6 részére lakbértdmogatast adnak a lakbér
megfizetéséhez. Szombathelyen mikddik ilyen differencialt lakbértamogatds az dnkormanyzati bérlék
szdmara: minden lakds lakbérét egyedileg hatdrozzak meg, objektiv szempontrendszer alapjan (bar az
viszonylag magas, kilon lakbértdmogatas nélkal megkozeliti a piaci lakbérszintet). Az igy
meghatdrozott egyedi lakbérekhez a bérl6 jovedelmi helyzete szerint kaphat lakbértdmogatast, ezért
az alaplakbér 3%-atdl egészen 100%-ig terjedd intervallumban mozoghatnak a fizetend6 lakbérek
Osszegei. A rendeletben meghatarozott lakbérminimum a minimalis 6regségi nyugdij 5%-a, 1425
forint, a bérl6k azonban atlagosan a piaci szint kozelében 1évé bérleti dij 58%-at fizették. Ennek elénye,
hogy a lakadsadllomany kezelGjéhez befolyik az a minimalis bevétel, amely a fenntartdsi munkakat
lehet6vé teszi, viszont az 6nkormanyzat szamara tényleges kiadasként jelentkezik, mértékének tehat
hatart szab az 6nkormanyzat anyagi helyzete, erre fordithatd forrasai.

A rendszer megfelel6 mikodtetése a lakhatasi kdltségek megfizethet6bbé valdsat is segiti a bérl6k szamdra, és
a bérlakasallomanyt mikodteté dnkormanyzati szerv miikodését, a lakbérek beszedését is hatékonyabba teszi.
Ehhez azonban biztositani kell a lakbérhatralékok rendszeres ellen6rzését, illetve sziikség esetén a korai
beavatkozdst, valamint a vagyonkezel6 szoros egylittm(kodését a szocialis elldtérendszerrel, az eladdsodas
megel6zése érdekében. Az 6nkormanyzati szektorban jelentkezé6 lakbérhatralékok rendezéséhez kapcsolddik a
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javasolt eszk6zok kozil az addssagkezelés, illetve a szocialis szallds intézménye, az ahhoz kapcsolédd
»,magancs6d” jellegli szoros szocialis munkaval.

7.5.2.2 Magdnbérleti szektorhoz kapcsolddd helyi szocidlis bérlakds-politika kialakitdsa

A helyi szocialis bérlakds-politika eszkdzrendszere tulmutat az 6nkormanyzati bérlakasokkal kapcsolatos
beavatkozdsokon és magdaban foglalhatja a magantulajdonu bérlakasokat is. Ennek oka, hogy az 6nkormanyzati
bérlakasok szama, a lakdsszektoron beliili aranya olyan alacsony szintre csékkent, hogy az igényeket messze
nem képes kielégiteni. A magdntulajdonu lakdsszektor bevondsanak sziikségességét mar tobb 6nkormdnyzat
felismerte és a koriilményekhez képest megprdbalt kialakitani olyan eszkdzt, mely lehetévé teszi, hogy a
szocidlis bérlakas-politikdja keretében a magantulajdonu szektorra is tdmaszkodjon. Ez elsésorban azért
lehetséges, mert a népességcsokkenés miatt még a varosokban is kialakul egy hasznalaton kivili allomany,
mely alkalmas bérlakdsként valé miikodtetésre. A magdntulajdonban allé bérlakdsok ardanya Budapesten a
hivatalos adatok alapjan is magasabb az orszagos atlagnal, bizonyos teriileteken pedig a févdarosi atlaghoz
képest is kiemelkedd. A rendelkezésre all6 informaciok szerint a leromlott varosrészekben gyakran az
atlagosndl magasabb az 6nkormdnyzati és a magantulajdonu bérlakdsok ardnya.

7.5.2.3 Magdnbérleti szektorban él6k énkormdnyzati lakbér-tdmogatdsi programjai

A szocidlis bérlakasokra palyazok, illetve a vardlistan lévék (ha van vardlista) szdma sokszorosan meghaladja az
évente eloszthatd szocidlis bérlakasok szamat. Eppen ezért néhany énkormdnyzat annak érdekében, hogy
csokkentse a szektorra nehezed6 nyomadst és segitse a rdszorulékat megfeleld lakhatdshoz jutni, olyan lakbér-
tdmogatasi format vezetett be, amely a maganbérlakds szektorban él6k lakbérét tamogatja.

Szombathelyen 2008 6ta létezik ez a tamogatdsi forma, az dnkormdnyzat évente kb. 100 csalad lakhatasat
tdmogatja ilyen moédon. A tdmogatas progressziven csdkkend felsd jovedelemhatarhoz kotott: egyfds haztartas
esetén az egy f6re es6 jovedelem a nyugdijminimum 450%-a, kétf6s haztartdsban 340, haromfésben 300%-a,
stb. Feltétele tovabbd, hogy a haztartdsnak nem lehet vagyona. A tdmogatas 6sszege legfoljebb 20 ezer forint
havonta. A tdmogatast a tulajdonosnak fizetik, igy biztos, hogy a bérl§ valdban arra kolti a tamogatdst. Ez a
tdmogatasi forma a leromlott oOnkormdnyzati bérlakdasok koltséges felljitdsanak és bérbeaddsanak
alternativaja: a varosban korilbelll 300 dres 6nkormanyzati bérlakds van, s a vagyonkezel6 becslése szerint
ezek feldjitasanak koltsége tébb mint 200 millié forint lenne. A tdmogatas fix keretdsszeg(, a koltségvetésbdl a
varos évente 20-25 millié Ft-ot szdn erre a célra, s igy az dnkormdnyzat a kivant szocidlpolitikai célt kisebb
raforditassal éri el.

Kecskeméten szintén mikodik egy hasonld maganbérletben él6ket tdmogatd rendszer, amely havi 1 500-
12 000 forinttal tamogatja a maganbérlakdsban él6ket, a tdmogatast a bérl6 és nem a tulajdonos kapja. A
kérelem benyujtasakor jovedelemigazolast és az irasbeli bérleti szerz6dést kell bemutatnia. Nem jogosult
tdmogatasra az, aki magasabb komfortfokozatu, illetve nagyobb lakast bérel, mint amennyit igazolt
jovedelmébdl fenn tud tartani, illetve akinek egymillid forintot meghaladd érték( vagyona van. A kérelem
elbiralasanak minden esetben része a kdrnyezettanulmany készitése. A szocidlis bérlakasokat Kecskeméten is
palydzat utjan osztjak el, a nem nyert pdlyazokat értesitik a maganbérleti lakbértamogatds lehet6ségérél.

A lakbértamogatds csak azoknak a csalddoknak segit, akiknek van akkora jovedelmik, hogy a tamogatott
lakbért, és kozmlikoltségeket ki tudjak fizetni a jovedelmiikbél anélkil, hogy megélhetésiiket kockaztatnak.
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Azaz ha a belépési kritériumként meghatarozott fels§ jovedelmi korlat nagyon alacsony, akkor a programnak
nem lesznek résztvevéi, ugyanakkor a jovedelemhatdr megallapitdsa fligg a lakbértamogatds mértékétsl. A
tdmogatas és addfizetés kozotti kapcsolat is fontos tanulsaggal szolgal: jéval kevesebb bérbeaddt lehet
bevonni a programba ott, ahol az addéfizetést az 6nkormadnyzat vizsgdlta, mivel a lakasbérbeadas jelentss része
még a jelenlegi feltételek mellett is addmegkeriléssel zajlik. A nem a legalacsonyabb jovedelmd, am lakhatasi
koltségliket nehézségek aran fedezd magdanpiaci bérlék szdmdra azonban a tdmogatas hatékony segitség lehet,
segit megel6zni a tdmogatottak lakdshelyzetének bizonytalanabba valdsat és stabilizdlni tdrsadalmi
pozicidjukat.

7.5.2.4 Helyi Szocidlis Lakdstigyndkség (SZOL) kialakitdsa

A Szocidlis Lakasligynokség (SZOL) lényege, hogy elGsegiti a raszoruld, am (korlatozottan) fizet6képes bérlék
magantulajdonu lakdsbérletekben vald elhelyezését. Ezzel a konstrukcid enyhiti a szocidlis bérlakasallomanyra,
tovabba azon keresztil az 6nkormdnyzatra nehezed6 nyomadast és kozvetetten elGsegiti a hajléktalansag
Ujratermel6désének megel6zését. Az Onkormdnyzat jatszhat egyszer(li kozvetité szerepet a bérl6k és
bérbeaddk kozott, illetve nagyobb szerepvdllaldssal kialakithat sajat hazon belili SZOL szervezetet, amely
nagyobb mértékben képes a raszoruldk egy részének megfizethets lakhatdst biztositani.

A SZOL az ingatlantulajdonosok szamara minden esetben a piacinal alacsonyabb lakbért biztosit, ezért cserébe
vallalja a bérbeadassal jaréo kockazatok (pl. nemfizetés, lelakds, hatralékok, konfliktusok) egy részének
kezelését. A szerz6dések hatarozott idejlek és a piaci gyakorlathoz képest hosszabb taviak (pl. 3-5 év), illetve
az onkormanyzat a bérlé szdmadra lakbértdamogatdst biztosit, hogy az alacsonyabb jovedelmU haztartasok egy
korének is kiszamithatd, biztonsagos és megfizethet6 lakhatast tudjon biztositani. Az ligylet biztonsagat javitja
valamennyi résztvevd szdmdra, hogy az 6nkormanyzat egységes szerz6déses format biztosit, szlikség esetén
medidcidval segiti a felek kozti konfliktusok megoldasat, segédkezik az esetleges jogi eljarasokban.

e Onkormanyzati SZOL mint kdzvetit§ szervezet: a SZOL a lakaskiadds kockazatait csak kisebb mértékben
vallalja fel, alapvetGen kodzvetit6 funkciot tolt be a bérl6 és a tulajdonos kdzott. A SZOL egységes eljaras
szerint dont a bérletre jogosultak korérdl, akik igy a rdszoruld, de fizet6képes hdztartdsok koziil
kerllhetnek ki, ezzel csokkentve az alacsony jovedelmd, altaldban nagyobb kockazati csoportokba
sorolt bérlGkkel kapcsolatos kockazatokat (pl. a nemfizetés kockazatat). A lakastulajdonos kozvetleniil
a bérlével kot szerz8dést, igy a bérld kivalasztasaval kapcsolatos végsé dontést is a tulajdonos hozhatja
meg. A szerz6dés hatdrozott idejli, viszonylag hosszu tava (pl. 3 év), és a lakbér beszedése, a
bérlemény ellenbrzése is a tulajdonos feladata. A SZOL a tulajdonossal egy kiilon megallapodast kot
arrél, hogy milyen kedvezmények illetik meg a tulajdonost. A SZOL nem vallalja fel a lakas Uresen
allasaval jard bevételkiesés kockazatat, de ha a szerz6dés a hataridé lejarta el6tt felmondasra kerdl (pl.
bérlé felmond, illetve nem tesz eleget fizetési kotelezettségeinek és a szerz6dés megsz(inik), a SZOL
ebben az esetben is fizeti a tulajdonos szdmara a lakbért addig, mig a végrehajtasi eljaras le nem zarul,
azaz amig a bérl6 a lakdsban tartdzkodik.

e Onkorményzati SZOL mint kezel§ szervezet: ebben a konstrukcidban a SZOL szerzédik kiilén a
tulajdonossal és kilén a bérlGvel, vagyis elGszor kibérli a tulajdonostdl a lakast és utana azt bérbe adja
az altala kivalasztott bérlének. Ekkor a SZOL nagyobb mérték(i kockazatot vallal at a tulajdonostdl, azaz
egy meghatarozott idére (3, 5 vagy 7 év) ténylegesen atveszi a tulajdonostdl a lakas bérbeadasat. Ezzel
az liresedési kockazatot (bevételkiesést) is magara vallalja, azaz akkor is biztositja a tulajdonos részére
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a (piaci szint alatti) lakbért, ha a lakas lGiresen all. Itt mar teljes mértékben a SZOL hatarozza meg, hogy
milyen bérl6 keriljon az ingatlanba. A lakbérek meghatdrozasanal a tulajdonosok részére nagyobb
lakbérkedvezmény érvényesitheté a hosszabb tdvon garantdlt folyamatos bevétel miatt, viszont a
bérl6i lakbéreknél a magasabb kockazatvallaldas miatt a bérl6kre haritott kockazatvallaldsi rész is
magasabb lesz. Amennyiben a SZOL id6 el6tt felmondani kényszerl a bérl6vel vald szerzédését (illetve
a bérlé tavozik a szerz6dés lejarta el6tt), akkor a tulajdonossal valé szerz6dése nem szlinik meg,
hanem a bérl6 kikoltozése utdn uj bérlét kell keresnie a lakasba. A nagyobb kockdzatvallalas tobbnyire
a kapcsoldédod feladatok atvéllaldsat is jelenti: a SZOL végzi a lakbér beszedését; a kdzmddijak
fizetésének ellen6rzését, hogy a nemfizetés kockazatat csokkentse; tovabbd ellatja a lakdshasznalat
ellendrzésével kapcsolatos feladatokat.

A SZOL mint szervezeti forma kialakitdsat érdemes megfontolni azokban a kertiiletekben, ahol eleve magas a
maganbérleti szektor ardnya. A szocidlis varosrehabiltacids program keretében a konstrukcidhoz kapcsolédd
szocialis munka finanszirozhatd, és esetleg a szervezet feldllitdsi koltségének egy része is bevonhatd a
projektbe.

7.6 Az épitett kornyezet fizikai meguijitasa

Az épitett kdrnyezet anomalidinak orvosldsa nélkiil a szocidlis rehabilitacio eredményei nem lehetnek hosszu
tdvuak. Azokban a varosrészekben, amelyekb6l a varosi munkahelyek nehezen elérheték, a kozterilet
veszélyes, és legf6képpen a lakdsok jelent6s része rossz minGségli, elkdltoznek a jobb lehetGségekkel
rendelkez6 csaladok. A leromlott varosi épitett kornyezet az ingatlanpiaci logika alapjan Gjratermeli az
alacsony statuszu csalddok halmozéddasat. A szegény haztartasok halmozddasa miatt nem csak a tarsadalmi
kornyezet valik kevésbé vonzovd, de az épitett kornyezet romlasa is felgyorsul, és igy a terilet slumosodasi
spirdlba keril. Ezért ahogy a pusztan a fizikai-épitészeti megujitasra alapuld szocialis rehabilitaciés akciok nem
vezettek sikerre a megfeleld soft eszk6zok alkalmazasa nélkiil, dgy a pusztan soft eszkdzokkel dolgozd, és a
fizikai kornyezet meghatarozo kereteit nem megfeleléen fejleszt6 rehabilitacios beavatkozas sem lehet sikeres.

A szocialis varosrehabilitacid épitészeti eszkdzeinek f6 célja, hogy hozzdjaruljon az érintett teriileten slrlisod6
szocialis problémak oldasahoz. Ez a folyamat azonban parhuzamos azzal, hogy a beavatkozdsok a terilet
altalanos, a lakasoknak a lakaspiacon is mérhet6 értékét emelik. Mindehhez — kis tulzdssal — a szokdsos
ingatlanpiaci eszkdzok alkalmasak, amelyek a soft eszkdzokkel kombindlva javitjdk a helyben él6k

« sz

o csOkkenteni kell a teriilet zarvanyjellegét, a kdzosségi és egyéni kozlekedési modok elérhetéségének
javitasaval;

e emelni kell a terilet élhetGségét és presztizsét a kozteriileti biztonsdg novelésével, a kozteriletek
megujitasaval;

e emelni kell a lakdékornyezet komfortjat a kozosségi intézmények megujitasaval, a kozosségi és
szlikséges mas kiegészitd funkcidk épitészeti lehetGségeinek megteremtésével;

o szélesiteni kell a kilonb6z6 tipusu haztartdsok, életformdk helyi lehet&ségeit a lakdsdllomany
homogenitasanak oldasaval;
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e |ehet6vé kell tenni a lakasok szinvonaldanak emelését az infrastruktirak és a kozos hasznalatu
éplletrészek fejlesztésével;

e csOkkenteni kell a lakasfenntartds terheit a megfelel6 energetikai és gépészeti programokkal.

Minden esetben mérlegelni kell, hogy a beavatkozasok koltségei lehetévé teszik-e a varosrész felemelését.
Azokban az esetekben, amikor a teleplilésszerkezeti zarvanyhelyzet vagy az épliletek emberi életre alkalmatlan
m(iszaki allapota nem orvosolhatd, vagy a beavatkozas koltségei meghaladjak a lakdsok kivaltasanak és a lakdk
atgondolt, integralt kornyezetbe torténd, segité szolgdltatdsokkal megtdmogatott elhelyezésének koltségeit,
meg kell fontolni a bontas lehet&ségét, a lakas, épiiletrész, épllet vagy telep felszdmoldsat.

A fenti beavatkozasok természetesen olyan megolddsokon keresztiil érvényesiilhetnek, amelyek a helyi
lakossag specialis igényeire, prioritdsaira és lehetlségeire éplilnek, figyelembe véve a bevezet6 fejezetekben
kifejtett, a tervezéshez és a végrehajtashoz kapcsolédd altaldnos iranymutatdsokat is. Csak azok a megoldasok
lehetnek hosszu tavon is fenntarthatdk, amelyek igazodnak a helyi tarsadalom anyagi lehetGségeihez és
tarsadalmi (pl. képzettségi, csaladszerkezeti, életforma) adottsagaihoz. A szocidlis varosrehabilitacié keretében
ezért a legtobb esetben nem a legfejlettebb technoldgia felhasznalasa célravezet6, hanem az ,egy Iépés elGre”
stratégiaja. Olyan technoldgiai megolddsokat valasszunk, amelyeknek hasznalata kiprébalt, mikodtetése nem
tesz szlikségessé specidlis szakismereteket, karbantartdsa kis anyagi raforditdssal megoldhaté (pl. passziv
energetikai fejlesztések el6nyben részesitése a gépészeti megoldasokkal szemben). A szocidlis rehabilitaciéra
fokozottan igaz, hogy a fenntarthatésaga csak a harom pillér maradéktalan figyelembevételével miikodik: a
kornyezeti fejlesztéseknek a helyi lakossag korlatos anyagi eszkodzeivel gazdasdgilag, és korlatos szakmai,
életvezetési ismereteivel tarsadalmilag is fenntarthatéonak kell lennilik.

Tudatositani kell, hogy a szocidlis rehabilitacié épitészeti beavatkozasainak elsédleges célja sohasem a véros
esztétikai javitdsa, hanem a helyben él6k lehet&ségeinek novelése.

7.6.1 Atelepullésszerkezeti zarvanyhelyzet oldasa

A krizisterilet zarvanyjellege ellehetetleniti minden egyéb rehabilitacids eszkdz hatékony miikodését, ezért az
elemzés soran fontoldra kell venni, hogy teleplilésszerkezetileg és az adott finanszirozasi keretek kozott
mennyire lehetséges a zarvanyhelyzet feloldasa. Ha a teleplilésszerkezeti adottsdagok nem teszik lehetévé, vagy
a kiépitendé infrastrukturdk nagy befektetést igényelnek, megfontolandd az érintett lakasok bontasa, kivaltasa
integralt lakdterileteken.

Amennyiben a zarvanyhelyzet teljes mértékben nem sziintethet6 meg a gyalogos és a kerékpdros, kozosségi
kozlekedési haldzatok fejlesztésével vagy specidlis mobilitasi szolgaltatasok (pl. iskolabusz, bevasarléjarat)
segitségével, bizonyos szolgaltatasok, funkcidk (pl. szocialis gondozas, tanoda, szocialis kiskereskedelem)
telepithet6k helyben is, a helyben él6 lakossag |élekszamatdl fliggéen. Ezek a beavatkozasok ugyanakkor nem
segitik a varosi szegregdcid oldasat, fenntartasukban viszont hosszu tdvon tobbletforrasokat igényelnek a
szokasos intézményi fenntartasi forrasokon kivil, ezért alkalmazasuk csak akkor indokolt, ha gyorsan és
hatékonyan segitik a létrejott szocidlis problémak oldasat.

A beavatkozas célcsoportjat elsGsorban a zarvanyteriletek lakossaga alkotja, ugyanakkor a vdros minden
lakdja szdmara noveli a varosszovet atjarhatdsagat. A kiilonboz6 beavatkozdsok eltéré hatdssal lehetnek a
helyben él6k kilénb6z6 csoportjaira. A helyi tarsadalmi adottsagok figyelembevételével kiilon figyelmet kell
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forditani a gyermekek kozlekedésének lehet6ségeire az oktatasi intézmények felé, illetve az akadalymentes
kozlekedés lehetGségeire — a varosi kozlekedési halézatra vald csatlakozassal egyiitt.

A beavatkozasok hatdsa elsGsorban az elérhetGségi id6k csokkenésével mérhet6, de nem elhanyagolhatd
szempont a kozlekedési Utvonalak, eszkozok (érzett) biztonsaganak, tisztasagdnak, esztétikajanak,
akadalymentességének, kényelmének javuldasa sem. A beavatkozas sok tekintetben Osszefligg a kozterlletek
megujitasdhoz kapcsolddé intézkedésekrdl sz616 7.6.2 alfejezettel.

A beavatkozasok elsé rétege a kézvetlen kdrnyezet gyalogos feliileteinek fejlesztése, elssorban a kozosségi
kozlekedés megalloi felé. A gyalogos megkozelités tapasztalati sugara 400-500 méter, ezért ebben a korzetben
kell elemezni (és szaporitani) az elérhet6 célpontokat, mint példaul a kozosségi kozlekedés megalldi, a
gyermekintézmények, a kiskereskedelmi egységek és szolgaltatdsok, a rekredcids és zoldfellletek.

A gyalogos haldzat kialakitasakor egyes esetekben nem a kitaposott 6svények kiépitése, hanem a célpontok
megvaltoztatasa (pl. egy kozosségi kozlekedési megalld athelyezése) lehet koltségtakarékosabb vagy
célravezetGbb megoldads. A meglévé célpontok megkozelitését sok esetben lerdvidithetik a tombo(ko)n
atvagott gyalogldsi lehetGségek. Ezeknek lehetGsége épitési szabalyozassal, kozhasznalatra vald atengedéssel,
a telektulajdonossal valé megegyezéssel alakithatd ki. Sziikség lehet a varosszévetben “hatarvonalak”, mint
példdul vasut vagy mads kotott palya, nagy forgalmu at, arok, vizfolyds, toltés dathidaldsara gyalogos
mtargyakkal (atkeldk, lépcsék, gyalogoshidak).

A megfelel6 gyalogos Utvonalak feltételezik az elegend6en széles (pl. babakocsis kozlekedésre is alkalmas)
sarmentes burkolatl nyomvonalak kialakitasat. A kozterileti biztonsagérzet névelése érdekében forditsunk
figyelmet a kialakitott gyalogos felliletek beldthatdosagdra, éjszakai kozvilagitasara, sziikség esetén
figyel6rendszer kiépitésére. EIGnyds, ha a gyalogos Utvonalat minél tébb lakéhazbejarat, kereskedelmi egység
szegélyezi. Ne vezesslink gyalogos Utvonalat novényzettel slir(in benétt terileten keresztiil, tomor kerités,
bejarat nélkiili homlokzat mentén! Keriiljik a belathatatlan sarkok, aluljarék, felaljarék kialakitasat.

A rehabilitdlandd teriilet legfontosabb Osszekottetését a munkahelyekkel, varos- és varosrészkdzponttal a
kozosségi kozlekedés rendszerébe vald integracio jelenti. A kozosségi kozlekedés fejlesztése nem feltétlendl 4]
vonalak kiépitését jelenti, hanem a meglév6 szolgaltatds optimalizdldsat: a megdlldhely vagy vonalszakasz
modositasat (elsésorban buszvonalaknal), a menetrend illesztését a helyi igényekhez. A kdzosségi kozlekedés
infrastrukturajanak fejlesztéséhez tartozik a megalldk kbrnyezetének fejlesztése is, informacids ponttal, es6- és
szélvédett UlShellyel, megfelel6 éjszakai kozvilagitassal, szlikség esetén segélyhivéval. Adott esetben indokolt
lehet a kozosségi kozlekedés hagyomdanyos formai mellett vagy helyett, kis vagy specidlis igényekre hangolt
alternativ megoldas, pl. irdnytaxi vagy iskolabusz inditasa.

Gazdasagilag gyenge teriileteken fontos a kerékparos kozlekedés tdmogatasa, amely jelentGs megtakaritast
jelenthet a szegényebb haztartasok szamadra. Kozteriileti blincselekményekkel terhelt terileten a kerékparos
fejlesztések hangsulyos kérdése nem az Uj bicikliutak épitése, hanem a biciklik biztonsagos tdrolasa. A kis
alaptertleti és gyakran zsufolt lakasok nem alkalmasak a kerékpartarolasra, ezért gondoskodni kell a tarolasi
lehet&ségrél az épililetek kozos helyiségeiben és a kdzintézményekben. A kerékpdros kozlekedés fejlesztéséhez
minden esetben sziikséges felkészité programok szervezése, els6sorban a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében. Ezek a programok alkalmasak a kdzosségépitésre, a kornyék gyermekintézményeinek, kulturdlis
intézményeinek, sportegyesiileteinek egymassal valé kézremUikodésére.
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Végiil a lakéteriiletek ingatlanpiaci felértékel6désének feltétele lehet a biztonsagos autétdrolds lehet6ségének
kialakitasa korlatozott szamban, els6sorban telken beldl, illetve kozterileten a lakdsokkal szoros kapcsolatban,
jol megkozelithetd, kozvilagitassal ellatott terileten.

Példa — Teleki tér

A Teleki tér kézosségi tervezése sordan olyan térkompoziciot alakitottak ki, amely a haszndloi csoportok
szerint kertrészekre osztja a parkot. A megnyult hdromszédg alaku teret a sziikséges keresztirdnyu gyalogos
utak kisebb hdromszdgekre osztjdk, amelyek megfelelnek egy-eqgy csoportnak. Az dnkormdnyzati
rendezvényekre alkalmas burkolt teret a helyi egyesiilet dltal karbantartott diszkert, ezt az iddsek
pihendkertje, a kicsik jatszokertje, a kamaszok kertje kéveti, végiil a teriiletet a kutyafuttatd zarja el a
forgalomtdl. A részleteket Idsd: http://epiteszforum.hu/milyen-legyen-a-teleki-ter

A zarvanyként midkods lakdterlletek a funkciondlis és a kozlekedési hidnyok mellett gyakran vizualis
értelemben is zarvannya valnak a kérnyezetben, amely rontja a kdzbiztonsagot, a biztonsagérzetet és erdsiti a
teriiletet sujtd kirekesztést, stigmatizalast. A kozterileti biztonsag kdvetelményeivel egybehangzdéan ezért at
kell gondolni a teriilet vizudlis megnyitdsat a szomszédos lakoteriletek, kozteriiletek felé.

7.6.2 KozterlUletek megujitasa

A kozosségi terekhez hasonléan a megfelel6en kialakitott kozterliletnek nagy szerepe van a kozOsség
formalasaban. A szocidlisan leromlott varosrészek kozterileteit a fizikai leromlas, a funkcionalis kiliresedés
jellemzi. A kozterileti beavatkozasok célja, hogy a beavatkozds utan a teriletek a kozlekedési igényeken kiviil
egyéb, a helyi tarsadalmi csoportok igényei szerint meghatdrozott szabadtéri tevékenységre is alkalmassa és
vonzoéva viéljanak. Ehhez az atalakuldshoz a kozteriletek megfelel6 tagoltsaga, biztonsaga, fenntarthatésaga
elsédleges kbvetelmény.

A szocidlis rehabilitacio kozterileti beavatkozdsainak tervezését a kozterileti rendszernek és a hasznaldi
csoportoknak, szokasoknak, igényeknek vizsgalata kell, hogy megel6zze. A kozteriilet hasznalataban gyakran
kiélesednek a terileten jelen Iév6 konfliktusok, amelyeket a kdztér kozosségi tervezése soran részben kezelni
lehet. A tervezés soran artikuldlni és egyeztetni kell a kiilonb6z6 érdekcsoportok (kisgyermekesek, kamaszok,
kutyatartok, nyugdijasok stb.) térhasznalatat. Bizonyos csoportok vagy tevékenységek (droghasznalat,
prostitucid, hajléktalanok jelenléte) természetesen elriasztjdk a kornyékbeli lakdkat, ezért gondoskodni kell
réla, hogy az ilyen jelleg(i terhelések megszlinjenek a rehabilitdlandé kozteriileten. A tapasztalatok szerint az a
kozterileti rendszer mikodik kevés konfliktussal, ahol a kilonb6z6 csoportoknak szold kozterleti részeket
sikerUl épitészeti-tajépitészeti eszkdzokkel elvalasztani és egyértelmdlien azonosithatéva tenni.

A kozteriletek kialakitasanal fontos szempont a biztonsag és a biztonsagérzet. A biztonsdg kulcsa az
atlathatdsag: a kozteriileten ne jojjenek létre sotét, belathatatlan zugok. A névényzet telepitésénél részesitsik
elényben a magas torzsi fakat és a talajtakardkat, keriiljik a cserjék betelepitését. A kozterilet biztonsagahoz
Nagy szerepe van a csatlakozé foldszinti Gzlethelyiségek hasznalatdnak. A leghasznosabbak azok a foldszinti
funkciok, amelyek biztositani tudjak a minél hosszabb emberi jelenlétet, mint példaul az este is nyitva tarté
klubok, kihelyezett renddri posztok, éjjel-nappali boltok. Az tzlethelyiségek homlokzati feliileteit Ugy alakitsuk
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ki (szabalyozzuk), hogy a bels6 térbdl a kozterilet minél nagyobb részét akadalytalanul be lehessen latni. A
nagy fellletd megvildgitott kirakatok akkor is javitjak a kozterileti biztonsagot, ha éjjel nem folyik mogottik
tevékenység, ezért keriljik a tomor biztonsagi redényok haszndlatat és a kirakatok reklammal vagy butorzattal
vald letakardsat.

A létrehozott nagyobb értékd parkok, terek, jatszéterek kozbiztonsaga és vagyonvédelme megkovetelheti,
hogy keritéssel és 6rrel védjlik a vandalizmustdl. A kdzosségi tér hasznalatanak kontrollja viszont az alacsony
kiiszob(i hasznalat ellenében hathat, ezért nagyon fontos az épités soran és a szabdlyozdsban is megtaldlni azt
a kompromisszumot, amely megvédi a létrehozott kozterilet épségét, de még nem hat taszitdan a helyi
hasznaldkra és nem jar kiszoritassal.

A kozteriletek gyors leromlasanak oka a tulajdonosi szemlélet és felel6sség hianya, amely a szocidlisan gyenge
varosrészekben — a kozterek fokozott haszndlata mellett — még sulyosabb teher a fenntartdsban. Kilondsen
rossz lehet a helyzet a paneles lakételepeken, ahol a nagyardnyu kozteriilet fenntartasa er6sen megterheli az
onkormanyzati koltségvetést is. A kbzbiztonsagnak, a vagyonvédelemnek és a tarsadalmi fenntarthatdsagnak is
kulcsa, hogy a megujitott kozteriletek minél nagyobb hanyada egyértelmten kapcsolédjon egy-egy csoporthoz
vagy szervezethez, fenntartva, de szabdlyozva a kozhasznu haszndlatot. llyen lehet az Uzletek el6tti
jardaszakaszok és novénykazettak ,gondozasba addsa”, a foldszinti homlokzatok és a jardak kozotti teriletek
atadasa a tarsashazak vagy a foldszinti lakdk kezelésébe, kozosségi kertek kialakitdsa, a sportteriletek
menedzselésének ataddsa a helyi iskola vagy sportegyesiiletek szdmara, ,,maltai jatszéterek” kialakitasa, stb.
Fontos, hogy az ilyen kezelésbe adasnak a teriilet azonositasat szimbolikusan is lehet6vé kell tennie ugy, hogy
az adott kdzosség megjelenithesse magat és felelGsségét a teriileten (az adott helyzett6l figg6en: keritéssel,
burkolatvaltassal, felirattal stb.). Ezért mar a k6zosségi tervezés soran meg kell talalni és be kell vonni ezeket a
helyi kbzdsségeket, vellik egyiitt részletesen tervezve a majdani fenntartas, mikodtetés lehetségeit is. Igy
érheté el, hogy a kozterllet részeinek fizikai kialakitasa tiikrozze a tarsadalmi tagozddast, egyszersmind
fenntarthatéva tegye az Gjonnan kialakitott vagy megujitott kozterileteket.

A kozteriletek épitészeti-tajépitészeti kialakitasanak fontos szempontja az alacsony koltséggel jard kiépités és
fenntartas. A burkolatok, utcabutorok valasztasanal térekedjink a massziv, kdnnyen és specidlis technolégia
nélkul tisztithatd, cserélhetd, potolhatd kialakitasra. Szocidlisan leromlott teriileteken a kozteriilet elsésorban
a szabadtéri tevékenységek szintereként szolgal, és nagy igénybevételnek van kitéve. A zoldfelileti elemek
kozil a bioldgiai aktivitast jelentGsen novelik, a hészigethatast csdkkentve a helyi mikroklimat javitjak a fak,
amelyek a kezdeti év utdn alacsony fenntartasi koltségliek. A szokdsos viragkililtetéssel azonos diszit6értékdek,
ugyanakkor sokkal egyszer(ibben és olcsébban fenntarthatdk a flifélékbdl, ével6kbdl dsszeallitott killtetések.
Az intenziv killtetéseket lehet6leg olyan helyeken tervezziik be, ahol ez valamely kozbosség kozvetlen
felligyelete alatt tarthatd (pl. lakéépiletek, intézmények bejaratai, lizletek el6tti teraszok, belsé udvarok). A
gyepfelilet, kiilondsen a nagy haszndlatnak kitett fellleteken keriilend6. A fenntartasi koltségek csokkentése
érdekében megfontolandé az energia- és viztakarékos megoldasok kiépitése (pl. es6viz/szlirkeviz hasznalata az
Ontozésre, a koztéri WC oblitésére).

7.6.3 Kozintézmények megujitasa, kozosségi terek létrehozdsa

A szegény lakdnegyedek lakdinak tarsadalmi kapcsolatait jellemz6en meghatarozza a kozvetlen lakdkérnyezet,
és a tarsasagi tevékenységeknek elsGdleges helyszinei az itt taldlhatd kozintézmények, kozosségi terek. A
lokalis kozosségi terek kialakitdsanak éppen ezért nagy jelentGsége van a szocidlis rehabilitacidban,
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szocializaciénak és a hianyzd tarsadalmi szovet Ujraszovésének hatékony eszkoze lehet. Ennek érdekében
lehet&séget kell kialakitani a tarsadalmi szervez6désre és a helyben megjelend szocialis intézmények szdmara,
lehetébleg a terilet kihasznalatlan, leromlott éplileteinek, épliletrészeinek felhasznalasaval.

A kozOsségi épliletek és a teriiletet szervez6 kozterek kialakitdsdnak fontos szerepe van a terilet presztizsének
emelésében, a helyi identitas kialakitasaban is. Mindehhez fel kell hasznalni az épitett és természeti kdrnyezet
jellegzetes, értékes elemeit, kiemelve azok egyedi, a helyre jellemz6 értékeit. A “felszinre hozott” értékek vagy
a rehabilitacio soran létrehozott egyedi, emblematikus épitészeti-tdjépitészeti elemek egyszerre alkalmasak
arra, hogy a helyi lakosok identitasat és kot6dését er@sitsék, illetve a tdgabb varosi kozonség szdmadra
megjelenitsék a teriilet pozitiv folyamatait, javitsak a kiilsé imazst.

A beavatkozdsok célcsoportjat a krizisterlletek kiillénb6z6 korosztalyu és helyzet( lakéi alkotjak. A kdzosségi
terek kialakitdsanal tudatosan kell térekedni a kilonb6z6 csoportigények kielégitésére, ugyanakkor a
kialakitott terek integrativ jellegére és rugalmas funkciondlis kialakitasara is, amely lehet6vé teszi valtozatos
tevékenységek szervezését és kiildnb6z6 csoportok taldlkozasat is.

Kedvezs esetben a helyszinen jelen lév6 kozintézmények — els6sorban a gyermekintézmények, amelyek tobb
generacid szdmara is rendszeres taldlkozasi pontként szolgdlnak — kozosségi szerepet jatszanak a terilet
életében. Az intézmények éplleteinek megujitasakor ezért a miszaki és esztétikai szempontokon felil kiemelt
figyelmet kell biztositani az intézmények integrativ, tébbfunkcids hasznalatanak, nyitottsdganak. Az oktatasi
intézmények helyiségei az oktatason kiviili id6szakokban alkalmasak szdmtalan kdzosségi rendezvényre: a
tantermekben esti oktatast, a tornateremben hétvégi sportfoglalkozasokat, a diszteremben (innepi mlisorokat,
filmvetitéseket lehet tartani, az étkezében szocidlis étkeztetést lehet szervezni. Az alkalmi hasznalatnal is
kedvez6bb tarsadalmi hatdssal jar, ha az intézmények alulhasznositott épliletrészeiben, helyiségeiben mas
helyi intézmények mikddhetnek, mint példaul véddndi, pszicholdgusi szolgalat, tanacsadas. Ennek érdekében
a rehabilitdcié tervezésénél szamba kell venni a meglévé intézmények kihaszndlatlan helyiségeit és
kozosségszervezési modszerekkel segiteni az intézményi integracidt. (Tovabbi informacidkat tartalmaz a
kozosségfejlesztésrdl sz6l6 7.8 fejezet.)

Az épliletek eredeti tervezési koncepcidja azonban dltaldban ma mar tudlhaladott zart intézményi
elképzeléseken alapult. Ezért meg kell teremteni azokat a zarhatdsagi feltételeket, az infrastruktarak elkalontlt
haszndlatanak és mérésének, stb. feltételeit, amelyek az egylttélést vagy a kiils6s alkalmi hasznalatot lehetévé
teszik. Természetesen meg kell oldani a megosztott vagy alkalmi ingatlanhaszndlat finanszirozasi és felel§sségi
hatterét is.

A szocialis rehabilitacié szive lehet a folyamatokat 6sszefogd, térben és épitészetben is megjelenité kozésségi
kozpont. A kozpont szimbdluma és tere a kozosség formdldéddsanak, valamint az ehhez sziikséges
tevékenységeknek. Kilonalld kozosségi kdzpont |étrehozasa és fenntartdsa a rehabilitacid koltségvetésében
varhatdéan magas raforditasokat igényel, ezért az elGzetes elemzésekben a hasznalé kozosség létszamanak,
szlikségleteinek, a helyi 6nkormanyzat hosszu tavu elkotelez6désének realis felmérése sziikséges. Jobb, ha a
létrehozott kdzpont mindig ,nylizs6g”, mint ha kong az Urességtdl! Ezért a térsziikséglet legyen inkabb
»alultervezett”. A rehabilitdcidban szervezett szolgaltatasok, programok szamos esetben helyet kaphatnak a
teriileten jelen 1év6 intézményekben is (pl. kihasznalatlan iroddkban, iskolai tornateremben), ami segitheti az
intézmények integracidjat a helyi tdrsadalomba, hiszen kozvetlen kapcsolédasi lehetdséget nydjt példaul a
szUlGk és tanarok, a tanarok és szocialis munkasok kozott.
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A kialakitandd kozosségi terek tervezésénél el6nyben kell részesiteni a terilet leromlott, tresen alld, rossz
funkcioju vagy alulhasznositott épileteinek, éplletrészeinek atalakitdsat az Uj éplletek épitésével szemben. Ez
a dontés csokkentheti a beruhdzasi koltségeket, javitja a terllet épitett kornyezetének altaldnos szinvonalat,
hangsulyozza a lokalis értékek jelenlétét.

A létrehozott/megujitott kozosségi terek programjanak kialakitasanal fel kell mérni a k6zosség és a tervezett
szakellatdsok, szolgdltatasok igényeit. Ezért a tervezés folyamatdba érdemes bevonni mind a helyi lakossagot —
elsGsorban a létez6 kozosségeket, szervezeteket —, mind pedig a szocialis feladatokat ellatd szervezeteket. A
pontosan kialakitott program ellenére térekedni kell arra, hogy a kdzpont a jelenben is sokféle tevékenységre
(pl. személyes tanacsadasra, kiscsoportos oktatasra, sportrendezvényre) is alkalmas legyen, de hosszu tdvon
kis atalakitdssal tudja kdvetni a teriileten bekovetkezd igényvaltozdsokat is.

Példa — Kesztyligyadr

A Kesztyligydr k6zosségi hdz épitészeti tervezésénél kapora jott a volt ipari éplilet hagyomdnyos, udvaros
szervezési rendje. Az dtalakitds utdn az utcai szdrnyban kapott helyet az informdcids, tandcsado
szolgdltatds, nagy liveges ajtokkal kézvetleniil a Mdtyds térre nyilva. Magadt a kdzosségi hdzat a hadtso
szdarnyakban helyezték el az épitészek, igy az egész nap nyitva allo udvar dtmeneti teret képez a teljesen
nyilvdnos és a privat térrészek koézott. Itt folyamatos az élet, reggeltdl estig beszélgets, vdrakozo
csoportokba lehet botlani. Az udvarbdl nagy livegfeliileteken dat Iathatunk be az interaktiv terekbe: az
elécsarnokba és az internetezé terembe. Ezek mogott helyezkednek el a zdrt csoportszobdk.

Ldsd még: http://regi.epiteszforum.hu/node/10472

Lényeges, hogy a kozosségi kozpont kozosségszervezd funkcidjat csak ugy tudja ellatni, ha lényegében
folyamatosan — reggelt6l kés6é estig, hétkozben és hétvégén is — nyitva all, taldlkozasi helyet, betérési
lehet&séget, informacids forrdst biztositva. Ezért programjat ugy kell Osszeallitani, hogy folyamatosan
“torténjen valami”, lefedve a krizisteriilet tarsadalmi csoportjainak sziikségleteit.

A kOzOsségi tér térrendszerének tikroznie kell a kozosségi tevékenységek jellegét. A zartkor( szervezett
tevékenységekkel (mint példaul egy tanfolyam) pdarhuzamosan folyamatosan mi(ikodtetni kell egy
kommunikacidés-informaciés teret, amely lehetGséget ad a betérésre és hosszabb tartézkodasra, véletlen
taldlkozasokra is. Ez a helyi k6zosség gondozdsanak legfontosabb tere. Hasznalata nyitott, de szabalyozott,
felligyelt. Lényege a talalkozadsi lehet6ségen kivil a tovabbi kapcsolédas lehet6sége a szervezett
programokhoz, ezért el6nyds, ha vizualisan kapcsoldodik a zart kozosségi helyiségekhez. Tartalmaznia kell olyan
ingyenes kinalatot, ami az adott tarsadalmi kornyezetben vonzdéva teheti (pl. zene, teasarok, kozosségi
hirdetéfeliilet, csocsd). 1d6rél id6re alkalmasnak kell lennie nyitott rendezvények (buli, hasznaltruha-csere,
stb.) befogaddsara is.

A koz6sségi tér rendkivil fontos része a hozza csatlakozd atmeneti tér — udvar, el6tér, torndc, stb. Ez a tér a
kozosségben vald részvételt megel6z6 informalis kommunikacids tér. Hasznalatanak 24 érasnak kell lennie,
informaciét adva (vizudlis kapcsolat, plakat, zene stb.) a benti torténésekrél. Epitészeti kialakitasa legyen
kozterileti mércével is vandalizmust all6, épitészeti formaldsaval azonban egyértelm(ien jelezze a ko6zosségi
kdézponthoz tartozasat.
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A j6 kozosségi terek fontos ismérve az alacsony kiiszob(i szolgaltatas megjelenitése az épitészeti kialakitasban
is. A terek kapcsolddasa ezért legyen egyszerl, magatdl értet6d6, jol atlathatd. A kilénb6z6 terek hierarchiaja
egyértelml. A biztonsagi elemek ellenére térekedni kell minél tobb vizualis kapcsolat megteremtésére
(tvegfellletek, attort keritések). Csak az intim kornyezetet igényl6 tevékenységek (tandcsadas) szamara
hozzunk létre zart helyiséget.

A programozast kovetSen a kdzosségi terek épitészeti formaldsa szakmai feladat, egyszersmind a rehabilitacid
koltségvetési korlatai és hatarideje miatt valdszinlleg er6sen behatarolt. Mindezek miatt a tervezési
folyamatba a lakossag nem, vagy csak szlk kérben, el6re definidlt pontokon és kérdésekben bevonhatd.

Ilyen kérdések lehetnek az épiilet és kérnyezetének ,feldltoztetése” (burkolatminta, szinezés stb.). Az egyszer(
valasztdsos-szavazos részvételnél azonban erésebb azonosulast biztosit az aktiv konceptualis részvétel. Ezért
érdemes olyan részleteket tervezni a kozosségi térbe, amelynek muvészi kialakitasa professzionalis részvételi
folyamatban kivitelezhet6 (pl. falfestmények, (utca)butorok, viragagyak stb.).

A participaciét a tervezéssel és kivitelezéssel egyitt, folyamatdban kell tervezni. A folyamat lehet6séget
biztosit arra, hogy a létrehozandd terek mar az épités alatt beépiiljenek a helyiek térhaszndlataba, erésitsék a

helyi identitast. A majdani ,szolgdltatokkal” — szocidlis munkdsokkal — egylttm(kodve mar a kozosségi
tervezés és épités sordn alakithaté az a tarsadalmi halé, amely a kozosségi tér mikodtetését hatékonyan

tdmogatja annak elkésziilte utdn.

7.6.4 Lakdingatlanok megujitasa

A kozteriletekhez és a kozosségi létesitményekhez hasonléan a szegény terileteken nagy jelentésége lehet a
lakdépiileteken belll a kozos teriletek hasznalatanak. A lakék a lakasok szlikdssége miatt intenziven hasznaljak
a lépcs6hazakat, flugg6folyosdkat, udvarokat, kerteket, kapualjakat. Az ilyen atmeneti terek lehetnek
elsédleges helyszinei az atomizalddott kozosség formaldsanak, Uj kozosségi normak kialakuldsanak. Az intenziv
hasznalat, ugyanakkor a karbantartds hidnya vagy elégtelensége ezeknek a terlleteknek a gyors leromlasahoz
vezetett, ami gyakran akadalyozza a hasznalatot, vagy a legsziikségesebbre korlatozza azt.

A felel6s tarsashazi gazddlkodas és a kozos tartalék hianya elsGdlegesen az éplilet kdzos szerkezeteinek (tetd,
homlokzat, hazkozponti fitési rendszer, kapucsengd stb.) és kozos tereinek elhanyagoldsahoz vezet. Szamos
esetben a felujitdsok elmaraddsa olyan jarulékos kozos koltségeket jelent az energia- és kdzmdiszamlakban,
amelyek tovadbb rontjdk a tarsashaz anyagi egyensulyat. Az épliletek ilyen leromlasa nemcsak a lakdk
életmindségét, a lakasok ingatlanpiaci poziciéjat rontja, a fenntartdsi koltségeket emeli, hanem akadalyozza a
kiskozosségek ujraformaldsat is. A zarhaté kapu és a kapucseng6 hidnya a lakdépiletek kozlekeddit —
kapualjak, [épcs6hdazak, szemétledobdk, folyosdk — a drogkereskedelem és a prostitucié helyszinévé tehetik. Ha
a biztonsagi probléma miatt a lakdk a kozos terilileteken igyekeznek gyorsan tuljutni, nem alakulhatnak ki a
véletlen taldlkozdsokbdl szilet6 szomszédsagi kapcsolatok. Ezért nagy jelent6sége van a fizikai
beavatkozdsokon beliil a tarsashazak kozos tulajdonu részeinek megujitasanak.

Az épiletek teljes megujitdsa azonban a legtébb esetben nem finanszirozhaté. Ezért az épiletek mdszaki
felmérésével, a tulajdonosok és a lakdk részvételével a felljitasokra prioritasi sorrendet kell kidolgozni.

Természetesen els6dleges prioritdsiak az életveszélyes helyzeteket elharitd intézkedések (gazvezetékek,
kémények felljitasa, statikai problémak kezelése) és az épliletszerkezetet veszélyeztet6 hibak kikliszobolése
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(tet6 és ereszcsatorna rossz allapota, vizelvezetési problémak, vizszigetelés hidnyossagai). Az épiiletek fizikai
felmérésénél elemezni kell azokat a szerkezeti tényez6ket, amelyek a lakasok emberi tartézkoddasra alkalmas
voltat megkérddjelezik, mint a statikai, vizesedési, gombasodasi problémak. Ezeknek a problémaknak mdszaki
megolddsa a legtobb esetben csak részleges eredményekre vezet, ugyanakkor nagy a veszélye annak, hogy a
finanszirozds és szervezés olyan eréfeszitést igényel, amely a szocidlis rehabilitdcié mas teriletén sokkal
jobban hasznosulhatna. llyen esetben javasolt az érintett éplletrészekben, épiiletekben a lakdsok kivaltasa
és a lakéfunkcid megsziintetése. Szamos esetben ezekben az épliletrészekben mas funkcié még elhelyezhetd.

A tapasztalatok szerint a lakdk életminéségének javitasdban az els6dleges szempont a kozos terek
biztonsdgdnak helyreallitdsa — a Iépcs6hazak, kapualjak, pincék zarhatdésdganak megteremtése, a kapuhivék
felszerelése, a kozos terek vilagitdsdnak kiépitése. Adott esetben lezardssal vagy datalakitasokkal kell
megsziintetni a sotét, belathatatlan zugokat. A tarsashdzban lakdk csak akkor kezdenek el pénzt, energiat
forditani a kozos teriletek fenntartdsara, ha annak hasznalatdbdl az idegenek kizarhatdk, a létrehozott
eredmények ,megvédhet6k”.

A prioritdsi sorrend harmadik fokan a lakasok komfortositasahoz és energetikai korszerUsitéséhez sziikséges
épliletszerkezeti és épiletgépészeti felujitasok dllnak. A nagy aranyban alacsony komfortfokozatu lakast
tartalmazé terlleten a komfortositdsi lehetGségek természetesen magasabb lakossagi elégedettséget
eredményeznek.

Az energetikai korszerUlsitésekre a 2014-2020-as programozdsi idGszakban varhatdéan nagy eséllyel
palydzhatnak tdmogatdasra a tulajdonosok, tarsashazak, illetve 6nkormanyzatok a szocialis rehabilitacién kiviili,
példaul VEKOP-forrasokat. Szocialis rehabilitacidban kiléndsen fontos, hogy ilyen energetikai feldjitasok csak
olyan formaban javasolhatdk, amelyek érzékelhet6 nyereséget jelentenek a lakdsfenntartasi koltségekben vagy
hosszu tavon csokkentik a kitettséget az esetleges energiaar-névekedésnek. A felujitas sordn érdemes a lehet6
legtobb hatékonysagnovel6 eszkdz alkalmazasa a nagyardnyu energiamegtakaritas elérése érdekében, mert
utdlag potolni az elmaradt beavatkozasokat rendkivil kdltséges.

A lakdshaszndlati médok nem feltétlendl illeszkednek a tervezett energiahatékonysagi beavatkozdsokhoz, igy
nem csak oktatds, hanem érdekeltté tétel is sziikséges. A homlokzati/kiilsG hészigetelés, nyildszardcsere,
gépészeti felljitas, egyéni kozmilimérés, kartyds el6re fizetés kialakitdsa csak a lakdk helyzetének,
problémadinak, életmddjanak figyelembevételével valik alkalmas eszkdzzé. Ha nem ismertek a lakdk problémai,
és nem az lizemeltetés megismerése az elsd |épés, a felljitas erds konfliktusmezébe léphet bele, gyakran a
fenntartonal (tarsashaz, kerilet) keletkeznek a konfliktusok. A kozvetlen fizikai beavatkozasokon kivil igy a
rehabilitdcido eszkoztardban szerepel az energiahatékonysagi felljitasokat el&segité tdmogatasi rendszer
kialakitasa a tobblakdsos lakdépiileteknél, informacios rendszer felallitasa, folyamatos bévitése és aktualizalasa
az éplletek allapotardl és a tdmogatasokrdl a tulajdonosok, tarsashazak és a tarsashazkezel6k szamara, illetve
maddszertan kidolgozdsa az energiamegtakaritas el6zetes kalkuldcidjara. Része tovabba oktatasi program, lakék
képessé tétele az energiahatékony életmddra.

A historikus varosrészekben a homlokzati hészigetelési mdédok nem okozhatjak az épliletek épitészeti
értékeinek degradaldsat, ezért alternativ energia-megtakaritdsi mddszereket kell alkalmazni, mint példaul
korszer( nyilaszardk beépitése, gépészeti felujitds, egyéni mérés bevezetése. Paneles lakdtelepeken meril fel
a rendszerszer(i energetikai korszer(sités, a tavflités mérhet6ségének kialakitdsa, a lapostet6k
szolarenergetikai hasznositasa. Lakotelepeken a homlokzatmegujitdas az éplletek humanizalasara is
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lehet8séget teremt. Az éplletek egyedi, identitast erdsit6 megjelenését érdemes részvételi tervezéssel
tdmogatni.

A rehabilitacid tervezése sordan torekedni kell arra, hogy az els6é hdrom szint beavatkozdsai gyorsan,
professziondlis médon, a rehabilitacid tervezett folyamatanak elején valésuljanak meg annak érdekében, hogy
az életmindség javuldsa rovid id6 alatt érezhetdvé valjék, és a lakossag bizalmat emelje a rehabilitacié tovabbi
folyamataval kapcsolatban. A mdszaki megujitas tervezésénél fontos szempont, hogy a lakdstulajdonosok, a
tdrsashdzak ne teljes egészében ajandékként kapjak a feldjitast, hanem — ha kis aranyban is — sajat eré
befektetésével. A ,sajat er6” bevonasanak egy formaja lehet, hogy lehetlség szerint a m(iszaki beavatkozasok
kivitelezésében a krizisterlileten él6 munkanélkiliek és (at)képzésben résztvevGk el6nyben részesiiljenek,
szakmai gyakorlati hely biztositasaval.

A fontossagi sorrend negyedik |épcsGje a tarsashazi kozosségi terek funkcionalis és esztétikai megujitasa, mint
példaul a kdzos taroldterek lomtalanitasa, a 1épcsGhazak, udvarok, korlatok ki/lefestése, az udvarok, elGkertek
belltetése, butorozdsa, stb. Ezek a beavatkozasok lehetévé teszik, megfelel6 részvételi tervezéssel és
megvaldsitdssal generaljak és szimbolizaljdk a tarsashazi kozosség formalddasat. A kozosségi jelentGség miatt
fontos, a mUiszaki szakmunka alacsony aranya miatt lehetséges is, hogy a beavatkozasok kozosségi tervezéssel
és kivitelezéssel késziljenek. A szocidlis rehabilitacio tervezésénél alacsony anyagi raforditdssal, ugyanakkor a
szlikséges kozosségfejlesztés miatt a soft eszk6zok magas aranydval, a m(iszaki és tarsadalmi rehabilitacio
lakdk magukénak érzik, ezért a varhatd amortizacié sokkal lassabb. Ugyanakkor ezeknek a munkalatoknak a
bevonasa a foglalkoztatasi programokba kézvetlen értelmet adhat a koz6sségi vagy kozmunkaprogramoknak a
benniik résztvev6k szemében. A tarsashazak kdzosségi tereinek megujitasa alkalmas arra, hogy a rehabilitacié

« ez

A lakoéépiiletek fizikai megujitdasaval pdarhuzamosan a szociadlisan raszoruld tdrsashdzak kozosségeit
tdrsadalmilag is tdmogatni kell. A beavatkozas kiterjedhet a kozos képviselet professzionalizalasaban nyudjtott
segitségre, differencialt felljitasi-tamogatdsi rendszer létrehozdsdra, a lakdk aktiv bevondsa a tervezési és
kivitelezési munkakba. Allhat kozdsségi szocidlis munkabdl, konfliktuskezelésbdl, addssagkezelési
programokbdl; jelentheti Uj eszk6zok behozasat (eszkdzkezel6hoz hasonldé megoldas, reprivatizacié, akar
allami, akar 6nkormanyzati, akdr tarsashazi tulajdonba), szemléletformalast, dnkormanyzati vagyonkezel6k
tarsashdzkezelGi tevékenységének 6sztonzését.

7.6.5 LakasOsszetétel javitasa

A lakéterilet minGségének emelésére lényeges a lakdsok homogenitasanak megsziintetése, mind a
lakdsméretet, mind a tulajdonformat, mind pedig a lakasalaprajzokat tekintve. A tagasabb, komfortosabb,
magan- vagy szovetkezeti tulajdonu lakasok egyrészt egy uj, magasabb statuszd, gazdasagilag aktiv csoport
megjelenését teszik lehetévé a terlleten, amely javitja a k6zos teriiletek ellenérzését, biztonsagat, a terilet
ingatlanpiaci poziciéjat, csokkenti a terilet szegregaltsagat, és életvitelboen mintat, perspektivat nyajt. A

sz

vonzova is teszik az elGrelépést.
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A legfontosabb szinvonalemel6 intézkedés a lakdsok komfortfokozatdnak emelése, a substandard lakdsok
bontdsa és kivaltdsa, vagy megfelel6 szinvonalra emelése a szlikséges mdlszaki beavatkozasokkal
(6sszevonassal, komfortositassal, szigeteléssel stb.).

A meglév6 és megmaradd lakdasokban él6k életszinvonalanak javuldsat leginkdbb a komfortfokozat emelése
okozhatja, azonban minden esetben kalkuldlni kell a komfortositds eredményeképpen fellépd
koltségemelkedéssel. Torekedni kell arra, hogy az energetikai beavatkozadsok altal megtakaritott koltségek
lehet&ség szerint fedezzék az egyéb rezsikoltségek ndvekedését. A tapasztalatok alapjan ehhez a legfontosabb
lépés az éplilet kHz0s vezetékeinek (viz-, csatorna-, gazvezetékek, kémények) kiépitése, felljitasa. A lakasokon
beliili kiépitést a legtobb esetben a lakastulajdonosok, bérl6k képesek megoldani, amely csdkkenti a
koltségeket és noveli a beépitett berendezések fenntartasanak esélyeit. A szocidlis rehabilitacid keretében
azonban az egyéni komfortositadshoz is segitséget jelenthet az egységes tervek kidolgozdsa, ko6z0s
anyagbeszerzés, a miuszaki ellen6rzés biztositdsa. A komfort szintjének emelésénél minden esetben
gondoskodni kell a fogyasztas egyéni mérésének miuszaki és szervezeti megoldasarél, hogy a szegény
haztartasok a megugro rezsikoltségeket kovetni tudjak. Ebben a helyzetben jé megoldast jelentenek a kartyas
mérési-fizetési rendszerek. A fizikai intézkedésekkel parhuzamosan minden esetben meg kell szervezni a vizzel
és energidval takarékos életmdd szemléletformadlasat is.

A szegregalt terlletek lakasosszetételére a legtobb esetben a zsufolt, kis alapterileti lakdsok tulsulya jellemz6.
A lakasmix ezért javithatd nagyobb lakdsok létrehozdsdval. Ez megoldhaté a meglévd lakdsok 6sszenyitdsaval
vagy bdvitésével, példaul a nem hasznalt kozosségi terliletek felé, mint a volt mosdkonyhdk, padlastér, stb. A
rehabilitacio kovetkeztében nem csdkkenhet a keriilet szocidlis bérlakdsainak szdma, ezért meg kell vizsgalni Uj
lakasok épitésének lehetGségét is a terlileten. A lakasépités soran vigyazni kell, hogy az épitendd Uj lakasok ne
noveljék a szegregdtum méretét, a szegregdacié fokat. Ezért kerilni kell az Ujabb kis alapterilet( szocidlis
bérlakasok koncentrdlt épitését.

A lakasportfdlié atalakitdsdban is érvényes az ,egy |épés el6re” stratégidja: a létrehozandd lakdsok a meglévé
lakasoknal egy komfortfokozattal, egy szobaval rendelkezzenek tobbel. Az 50 m? koriili lakdsméretek teszik
lehetévé a flird6szobdk kialakitdsa mellett a nagy létszdmu csaladok kevésbé zsufolt elhelyezését, illetve
csaladalapité kozéposztalyi parok megjelenését a tertileten.

7.7 Ablinmegel8zési és kdzbiztonsagot javitd eszkdzok

7.7.1 A blnmegel6zési és kodzbiztonsagot javitd eszkozok szerepe a szocialis
varosrehabilitacids programokban

Ahogy azt a helyzetelemzés elkészitésével foglalkozd fejezetben mar irtuk, a blin6zés egy komplex tarsadalmi
jelenség, melynek okai szorosan 0Osszekapcsolddnak az azt korilvev6é tarsadalmi kornyezettel. Ennek
megfelel6en a problémak kezelési médja is kizardlag a kézikdnyvben bemutatott tobbi problématerilettel
egylttesen értelmezheték, igy a megfelel6 eszkdzok kivalasztdsa is kizardlag a tobbi problématerilet
eszkozrendszerét figyelembe véve torténhet.

Miutan a b(in6zés mind az okok, mind pedig a potencialis kezelési modok tekintetében szorosan kapcsolddik
mas problémateriiletekhez, a szocidlis varosrehabilitdciés programok szamos mas — a blinmegel6zési és
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kozbiztonsagot javitd eszkozokon tuali — eleme is gyakorolhat kozvetlen vagy kozvetett hatdst a
kdzbiztonsagra®. A szocialis varosrehabilitacids programok esetében ezért javasolt mar a tervezési szakaszban
szamolni a kiilonb6z6 problémateriiletekre hatd eszkdzrendszerek kozvetett és kdzvetlen egymasra hatdsaval,
illetve kiaknazni az egymas hatasat erésité folyamatok elényeit.

A helyzetelemzés-készités moddszertani alapelveinek ismertetése utdn, a most kovetkez6 fejezetben, a
blindzéssel és kozbiztonsaggal kapcsolatos helyzetelemzés soran feltart problémak kezeléséhez alkalmazhaté
eszkozok kozll vesziink sorra néhanyat. Az eszkdzok targyaldsa el6tt azonban réviden szét ejtiink a teriileti
blinmegel6zésrél, tovabba sorra vessziik a késGbbiekben bemutatott eszk6zok alkalmazasanak legfontosabb
el6feltételeit.

7.7.2 Aterlleti blinmegel§zés

Ami a beavatkozas szintjét illeti, a j6l m(ikodd blinildozés és blinmegel6zés természetesen nagymértékben
fligg a nemzeti szint{ biintetd- és tarsadalompolitikatdl, de a szlikebb terileti fokusszal tervezett fejlesztési
programok tervez6i és megvaldsitéi a legritkdbb esetben vannak hatassal ezekre a keretekre. A szocidlis
varosrehabilitaciés programok tervezése vonatkozasaban igy els6sorban olyan eszkdzoket fogunk érinteni,
melyek alkalmazdsa a helyi szintli beavatkozdsok soran megvaldsithatd. Ugyancsak a teriileti megkozelités
szlikségességét indokolja, hogy a kilonboz6 keriletek, varosrészek eltéré gazdasagi-tarsadalmi jellemzékkel
birnak, ami nagyban befolydsolja a helyi szocidlis problémak megjelenési formdit. A fokozott hatranyokkal
kiizd6 varosrészekre kilonosen igaz, hogy sablonmegoldasok helyett, a helyi adottsagokhoz és sziikségletekhez
igazitott kezelési médokra van sziikség. igy van ez a blinmegel6zési és kdzbiztonsagot javitd eszkdzok esetében
is. A helyi problémak helyspecifikus megoldasokat igényelnek.

Kerezsi Kldra és szerzétdrsai , Teriileti blinmegeldzési kisérleti modell kidolgozdsa” cimmel folytattak
kutatdst 1999-2000-ben. A kutatok hdrom, kiilonb6zé tdrsadalmi-gazdasdgi jellemzékkel bird és eltérd
blinézési strukturdval jellemezheté kerliletrél készitettek alapos helyzetelemzést, tovabbad fogalmaztak
meg ajdnldsokat a bliniildbzés és blnmegel6zés hatékonyabbd tételével kapcsolatosan. A szerzék a
javasolt eszkézokén tul kitértek a megvaldsitdsba bevonandd szereplék kérének ismertetésére és az
egylittmikéddés mikéntjének bemutatdsara is.

Bévebb leirds:
http://www.matud.iif.hu/01aug/kerezsi.html
A tanulmdny teljes szévege:

http://goo.gl/FixXWo

7.7.3 A beavatkozasok el6feltételei

Ahhoz, hogy a blinmegel6zési programok valdban célt érjenek, szdmos el6feltétel teljesiilésére sziikség van. A
blin6zés és kozbiztonsag problémateriletét érintd helyi szintl beavatkozasok legfontosabb eléfeltételei:

*® gy példaul az épiilet- vagy koztérfeltjitas, a kozdsségfejleszté programok, vagy éppen a szabadidés és oktatasi elemek.
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o helyzetfelmérés, helyzetelemzés (tudjuk, hogy mire reagdlunk, mire akarunk reagalni!);

o vildgos kép a helyi intézményrendszerrdl (kik érintettek a teleplilésbiztonsagi kérdésekben, kik
vonhatodak be?);

e szakmai testiilet, munkacsoport |étrehozasa, megerdsitése;
e stratégiaalkotas.

A teleplilésbiztonsag javitasanak, igy a szocialis varosrehabilitacids programok kiilénb6z6, a blnmegel6zést és
a kozbiztonsagi problémateriiletet érint6 elemeinek tervezésénél a beavatkozds nulladik Iépése minden
esetben a korabbiakban vazolt helyzetelemzés elkészitése kell, hogy legyen. A beavatkozasok el6tt ugyanis
alaposan meg kell ismerniink azt a jelenséget, amelyre reagdlni szeretnénk, annak tarsadalmi okaival egyitt.

Fontos megjegyezni, hogy kilénbséget kell tenniink a blinligyi statisztikdkban, a viktimizacids (aldozatta valasi)
vizsgalatok kimutatdsaiban tikr6z6d6 objektiv biztonsag; valamint a tarsadalmi statusztél, szocialis
kornyezettdl, illetve annak egyéni észlelését6l, a média hatdsaitdl és még sok egyéb tényez6tbl flgghd
szubjektiv biztonsagérzet kozott. Az objektiv és a szubjektiv biztonsag hidnya egyarant lehet a helyi szintd
beavatkozdsok kiinduldsi pontja, de csakis akkor, ha a kitlzott célok vildgosan meghatarozottak, a
helyzetelemzésben feltart tényeken alapulnak, megvaldsuldsukat pedig folyamatos utankdvetés (monitoring)
kiséri.

Ahhoz, hogy a beavatkozasokkal célt érhessink, tisztaban kell lennilink azzal, hogy kerileti szinten kik az adott
problématerileten érintett intézményi szerepldk, kik vonhatdak be a kdzbiztonsag javitasat célzé folyamatba.
Tobb keriletben mar mikédnek olyan szakmai csoportok, testiiletek, melyek 0sszefogjak ezeket a
szerepl6ket. Egy ilyen platform kialakitdsa mindenképpen hasznos, mivel a kilonb6z6 perspektivak (pl.
rend6rség, kozterllet-feligyelet, polgarérség, a szocidlis elldtdrendszer helyi intézményei, helyi civil
szervezetek észleléseinek és tapasztalatainak) megjelenitésével hozzajarul ahhoz, hogy a biinGzést és a
biztonsaghianyt komplex, egyéb problémateriiletekbe beagyazott jelenségként értelmezzék, és akként
probaljak meg kezelni az érintett szerepl6k.

Végiil, de nem utolsdsorban a beavatkozasok fontos elGfeltétele, hogy a kerilet rendelkezzen a blinmegel6zés
és kozbiztonsag kérdéskorét érint6, hosszabb tavu stratégiai elképzelésekkel. Néhany kertilet rendelkezik
ugyan blinmegel6zési koncepcidval, ezek a dokumentumok azonban ritkan valnak él6vé, a megvaldsitott
beavatkozdsok tervezése soran jellemz6en nem torténik visszacsatolds az eredeti stratégiahoz. A cél tehat
olyan hosszabb tavu stratégiai célok megfogalmazasa, melyek orientaljdk a rovid- és kozéptavon tervezett
beavatkozdsokat. A stratégia tehat maga is egy olyan eszkdz, amely fontos el6feltétele barmilyen
beavatkozdsnak.

7.7.4 A blnmegel&zési és kdzbiztonsagot javitd eszkdzokrdl dltalaban

A kriminolégiai szakirodalomban szamos blnmegelGzési elmélet és tipoldgia létezik. A legelterjedtebb
kiilonbségtétel a blnelkdvetési szituacidk kontrolljdban szerepet jatszd (szituativ blinmegel6zési) eszkozok,
valamint a mélyebb szocidlis okokra hatd, a kozosségek és intézmények erejét mozgdsitd (tarsadalmi
blinmegel6zési) eszkdozok kozott huzddik. Bar bizonyos blincselekmények idGleges kezelésében hatékonyak
lehetnek az egyes szituativ elemek (pl. kdzteriiletek kamerds megfigyelése a gépkocsi lopasok megelGzése
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céljabdl), ezek a beavatkozasok altaldban csak id6leges megoldasokat és tiineti szintii kezeléseket jelentenek.?
A két irdnyzathoz tartozé mdédszereket igy a gyakorlatban mindenképp érdemes egyiittesen alkalmazni.*

A kovetkez6kben a , Krimindlpolitika és tdrsadalmi blinmegel6zés kézikényve” c. kotetben bemutatott, az
el6z6ekben vazolt felosztasndl részletesebb rendszerezést fogjuk alapul venni®*, mely az egyes
beavatkozasokat azok szintje és irdnya alapjan kategorizdlja®. A tipoldgia nagy segitség abban, hogy
rendszerezni tudjuk a blnmegelG6zési eszkdztar szamtalan elemét. Az effajta kategorizalas a blinmegel6zési
gyakorlat szempontjabdl is kiemelt fontossagu, hiszen azaltal, hogy az egyes eszkdzoket differencialtan jeleniti
meg, segit abban, hogy az adott célteriilethez és problémacsomaghoz a megfelel6 eszkozoket tudjuk
kivalasztani.

A blinmegel6zés els6dleges szintje azokat a beavatkozdsokat takarja, amelyek az egész tarsadalomra
kiterjednek. A masodlagos megel6zés a veszélyeztetett tarsadalmi csoportokra fokuszal, a blinmegel6zés
harmadik szintjén pedig a blnismétlés megakadalyozdsa van a kozéppontban.

Ami a beavatkozdsok irdnyat illeti, a fenti modell négy kilonb6z6 irdnyt hatdroz meg. A biinteté
igazsagszolgaltatason keresztiil torténé bilinmegel6zés jellemz6en bilintetdjogi szankciék formdjaban, a
blnlld6z6 szervek egyes tevékenységeiben nyilvanul meg. A kockazatkdzpontii megel6zés alatt olyan
eszkozok alkalmazasat értjiik, melyek bizonyos kockazati csoportokra szabott szolgdltatasokkal, programokkal
tdmogatjdk a prevenciot. A kozosségi blnmegel6zési gyakorlatok kiindulépontja, hogy a diszfunkciét nem
(csak) az egyénekben és tipikus elkdvetSi csoportok kozos tulajdonsagaiban, hanem az Gket korilvevd
tarsadalmi kornyezet mikodési problémdiban kell keresni. A kozésségi blinmegel6zési eszk6zok igy
elsGsorban ezekben a kozegekben, a szocialis kornyezetben préobalnak meg hatast kifejteni. A szituacios és
aldozat-kézponti megel6zési mddszerek ezzel szemben a bilnelkovetési szituacid befolyasoldsara irdnyulnak.
A binelkdvetés megel6zését tobbnyire a blinelkdvetési szituacidban rejlé kontrollalhatd elemek alakitasaval
(pl. kozvilagitas, védelmi rendszerek, térfigyel6 kamerdk) vagy a potencialis dldozati csoportok onvédelmi
képességégének fokozasaval igyekeznek elérni. (Borbird, 2009) *

A fentiekben leirt kategériarendszer egyrészt azért hasznos, mert lattatja az egyes szinteken érintett
intézményi szerepl6ket, masrészt pedig, mert bemutatja, hogy a blinelkdvetés csokkentésére tobbféle irdnybdl
is lehet és érdemes hatni. Ugyan nincsenek univerzdlisan alkalmazhaté eszk6zok, de a fenti tipoldgia segit
abban, hogy a keriilet sajatossagainak leginkabb megfelel6, a szocialis varosrehabilitdciés programok
akcioteriileteinek akut problémaihoz leginkdbb illeszkedd eszkdzt vdlaszthassak ki a tervezék. A kilonbdz6
irdnyu beavatkozasok egyaltalan nem kizardlagosak, kombinalt alkalmazasuk jo eséllyel novelheti a blin6zési és

ZA térfigyel6 kamerdk telepitését kovetSen sokszor megfigyelhetS ugyan a blinelkdvetési gyakorisag csokkenése, ez
azonban toébbnyire csak a kameraval megfigyelt terlletekre igaz. Vagyis a blincselekmények szama abszolut értékben
nem csokken, csupan mas teriletekre helyez6dik at.

%% Bvebben: Kerezsi Klara (2001)

3 Forras: http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/tamop tk 1 alt+gyfk.pdf

=\ blinmegel6zés haromszintli modellje eredetileg Brantingham és Faust nevéhez kotddik (1976), az irdnyok szerinti
felosztas pedig Tonry és Farrington (1995) elméletén alapul. (idézi Borbiré-Kerezsi, 2009)
* Forras: Borbiré-Kerezsi (2009)
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kozbiztonsagi helyzet javitadsanak hatékonysagdat, ezért a kovetkez6kben a fentiekben ismertetett modellbél
kiindulva, a kiilonb6z6 irdnyokba hatd eszkozok csoportjainak kiilonb6z6 kombinacidit is szamba vessziik.

A fentiekben bemutatott modellek természetesen mesterséges tipoldgiak, a valdsagban a kizardlag egyetlen
iranyba haté programok igen ritkdk, a blinmegel6zési eszkozoknek pedig a bemutatottaknal jéval tébb
variacioja létezik. A fenti négykategdrias tipoldgia alapjan kialakitott matrix segitségével ezeket a variaciokat is
igyeksziink a kovetkez6kben megragadni. A most kovetkez6 alfejezetekben a bemutatott tablazatban
azonosithaté megel6zési irdnyok jellemzd mddszereit, az azokhoz kapcsolddd eszkdzoket és ezek kombinacidit
fogjuk roviden, példdkkal illusztralva bemutatni.
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7.7.5 A blnmegel&zési és kdzbiztonsagot javitd eszkodzok tarhaza

Biintetd igazsagszolgaltatason
keresztiili megel6zés

Kockazatk6ézpontu megelGzés

K6z06sségi megelGzés

Szituacios megel6zés

Biinteté
igazsagszolgaltatason
keresztiili megel6zés

rendérséggel szembeni bizalom
er@sitése

lakossagi-rendérségi
egylttm(kodés javitasa
renddrségi kampanyok

rend6rok altal tartott prevencids
programok az iskolakban
tdjékoztato az id6sek klubjaban
fogvatartottak képzési és
tréningprogramja

kozosségi rendészet, szomszédsagi
rendérség

tarsadalmi reintegracios
programok fogvatartottak részére
(jovatételi program, ,nyitott
bortén” programok)

o térfigyel6 kamerarendszer
rend@rség altali mikodtetése

Kockazatkozpontu
megel6zés

drogprevencios, egyéb addikciokat
megel6z6 programok

alacsony kiiszob( programok

utcai szocidlis munka

specialis programok bintetés-
végrehajtasi intézetben fogvatartott
szlil6k gyermekei szamara

iskolai konfliktuskezelés modelljeinek
terjesztése

szabadid&s programok hatranyos
korzetekben

hatranyos helyzetl gyermekek
iskolai felkészitése

kozosségi programok csellengé
gyerekeknek

a volt blinelkévetdk reintegraciojat
el6segit6 kdozosségi programok

e a kiilondsen veszélyeztetett helyek
fokozott védelme

Ko6z6sségi megel6zés

SZ.E.M. — Szomszédok Egymasért
Mozgalom
telepiilési mediacio

e kozteriletek részvételi tervezése

Szituacios megelGzés

o épitészeti blinmegel6zéshez
kapcsolddd megoldasok (pl.
biztonsagos kapualjak)

o megfeleld kozvilagitds

o kozteriiletek funkcidbdévitése
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7.7.5.1 Biintetd igazsdgszolgdltatdson keresztiili megel6zés

A bintetd igazsagszolgaltatas rendszerén keresztiil alkalmazott megel6zési eszk6z6k esetében helyi szinten a
rendGrségé a f6szerep. Kivételt képeznek ez aldél a harmadlagos megel6zést szolgald, a fogvatartottak
be kulcsszerepet. Altaldnos szinten ide sorolhaté minden olyan eszkdz és program, ami a renddrséggel
szembeni bizalom névelését célozza, illetve javitja a rendérség és a helyi lakossag kapcsolatat. Ehhez
kiilonosen fontos a rendszeres és kétirdnyl kommunikacid, példaul a helyi lapban rendszeresen megjelené
rendGrségi rovat, valamint a kdzmeghallgatdsokon és a lakossagi forumokon valé renddri részvétel. A
felsoroltakon kiviil széles korben alkalmazott rendérségi blinmegel6zési mddszerek kozé tartoznak még a
kiilonb6z6 tajékoztatd jellegli el6adasok, szoréanyagok, filmek és rendezvények. Az effajta blinmegel6zési
eszkozok jelentdés mértékben hozzajarulhatnak segitségnyujtasi lehetGségekrél, jogszabdlyokrdl tapasztalhatd
informaciéhiany oldasahoz.

Kockazatk6zponti elemeket is tartalmazhatnak a blntet6é igazsagszolgaltatds rendszerén keresztil
megvaldsitott megel6zési programok, amennyiben egy specialis, veszélyeztetett célcsoportra irdnyulnak. Ide
sorolhatdak példdul a rendérok 3ltal iskolakban tartott prevencidos programok, vagy éppen az iddések
klubjaiban tartott felvilagosité és tdjékoztaté el6adasok. Szintén a bilintet6é igazsdgszolgaltatas
keretrendszerén keresztiil, de a gyakran civil szerepl6k bevondsdval megvaldsuld, fogvatartotti reintegracids
programok.

A reintegraciés beavatkozdsok a blincselekményt elkovetettek csoportjat célozzdk, gyakori elemeik a
kiilonb6z6 készségfejleszté tréningek, csoportos foglalkozdsok, valamint iskolai rendszer(i képzések a fogva
tartas ideje alatt, az egyéni mentordlds a fogva tartds ideje alatt és a szabadulds utan, tovadbba a
visszailleszkedést tamogatd intézményrendszer megerdsitése. A komplex reintegracids programok
hozzajarulnak a visszaesés, az ismételt blinelkovetés megelGzéséhez, valamint a beilleszkedési problémak
kezeléséhez. A fogvatartottak szdmara a borton falain belll megjelend civilek a kinti vilagot képviselik. A
reintegracids programok esetében ezért mindenképpen javasolt civil szervezetek bevondsa, hiszen a latogato
csaladtagokon kiviil 6k teremtik meg azt a kapcsolatot a fogva tartott személy és az integracios kozeget jelentd
kalvilag kozott, amire a reintegracio késébbi fazisaiban a leginkabb épiteni lehet.

Léteznek olyan fogvatartotti reintegracios programok is, amelyek a civil szervezetek mellett a helyi koz6sségek
bevonasara is aktivan épitenek. Jellemz6en ilyenek a jovatételi programok, melyek a blintetés végrehajtasi
szakaszdban tettét megbdnni kivand elkévet6nek nyudjtanak lehet6séget a jovatétel teljesitésére. A
fogvatartottak szimbolikusan teszik jova tettiket, vagyis a jovatétel kedvezményezettje nem maga a sértett,
hanem a helyi koz6sség. Az ilyen jovatételi programok igen hasznosak lehetnek a fogvatartottak reintegracidja
szempontjabdl, hiszen interakcids terepet nyitnak a fogvatartottak, valamint a helyi k6zosségek kozott. A
jovatétel szamtalan format Olthet, a megvaldsult akcidok kozott sor keriilt mar fogyatékkal él6k és diakok
kollégiuméanak festésére, egy varosi fiirdé keritésének rendbetételére®, zenés-szérakoztaté vagy tinnepi

** http://www.szon.hu/nyiregyhaza/returjegyet-valtottak-a-tarsadalomba-a-volt-eliteltek/2100232
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misorra helyi kozosségek szamara®, valamint parkrendezésre®. A harmadlagos blinmegel6zés szempontjabdl
a legfontosabb, hogy megtorténjen a kozosségekhez torténd visszacsatolds, tovabba hogy a fogvatartottak
részvétele mindenképpen 6nkéntes legyen. A programok hatékonysagat jelent6s mértékben fokozhatja, ha
adott keretek kozott (lasd blntetés-végrehajtasi intézetek biztonsagi szabdlyainak, az Grzés és szallitas
biztosithatdsaganak figyelembe vételével) a fogvatartottak maguk taldlhatjak ki, hogy tettiiket mivel és hogyan
teszik jova.

Példa:

LAz Allampusztai Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézettsl negyvenét fogvatartott Hartdn és Solton, a
Kézép-dundntuli Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézettdl tizenheten a vdli zsidotemetdben, a veszprémi
intézettdl pedig hatan a helyi, Vdmosi uti temetében végeztek jovdatételi munkdt halottak napja elétt.
Kitakaritottdk az elhagyott sirok kérnyékeét, az utakat és azok kornyezetét, kivagtdk a felesleges hajtdsokat,
Osszeszedték a lehullott leveleket és a szemetet.”

Forrds:
http://goo.gl/jWT5z7
Tovdbbi példdk olvashatdak a Borténujsag szamaiban:

http://goo.gl/APvPPT

A szocidlis varosrehabilitaciés programok keretében megvaldsitott beavatkozdsok kozott béven taldlhatdak
olyan elemek, melyek megvaldsitasa akar helyi jovatételi programmal is 6sszekapcsolhatd. A reintegracios
programok kiilon6ésen azokon az akcioteriileteken lehetnek hasznos elemei a szocialis varosrehabilitacios
fejlesztéseknek, ahol magas a biinelkdovetGk lakohelye szerinti regisztralt blincselekmények aranya, illetve
ahol biintetés-végrehaijtasi intézet taldlhato a kozelben.

A reintergraciés programokkal ellentétben inkdbb az elsédleges és masodlagos blinmegelSzés terlletén
érvényesithetd, a kockdzatkdzpontl elemek helyett inkdbb kozosségi megel6zésen alapuld eszkdzrendszert
képviselnek a kozosségi rendészeti kezdeményezések, igy példaul a szomszédsagi rendérség. ,A kézdsségi
rendészeti tevékenység az adott telepiilés rendérségének olyan miikédése, amely egy uj filozéfia alapjdn
torekszik a helyi k6z6sség legszélesebb bevondsdval a biztonsdgérzet megteremtésére, a rendbrség és a
lakossdg kézétti bizalom kialakitdsdra és a kézbiztonsdg megteremtésére, és ezdltal az életminbség
javitdsdra.” (Szabo, 2013)*’

A kozosségi rendlrség intézménye nagyban hozzdjarulhat a lakossdg biztonsagérzetének noveléséhez,
valamint a rendGrség iranti bizalom erésitéséhez. A kozosségi rend6ér mindig egy jol lehatdrolhato teriletet lat
el, igy joval nagyobb helyismerettel rendelkezik, ami a blnmegel6zés terlletén kiilondsen hasznos.

» http://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar/siri-csend-volt-amikor-megjelent-a-ket-rab-549301
*® http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/eliteltek-tettek-rendbe-a-kalvariat/
¥ http://www.rendeszetelmelet.hu/Graphics/pdf/Szabo Henrik eloadas vazlat 20131016.pdf
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A koOzOsségi rendészet elvein alapulé beavatkozasok lényegi eleme tehdt a bizalom kiépitése a helyi
kozosséggel, a rendszeres kommunikacié és informdciécsere, tovabba a felvildgositas és segitségnyujtas. A
kozosségi rendészeti modell idedlis részét képezheti az integralt szocialis varosrehabilitaciés programoknak, a
megfelel6 megvaldsitast azonban jé néhdny tényez6 hatraltathatja, amivel mar a tervezés sordn is szamolni
kell. A koz6sségi rendészet elsGsorban kevésbé centralizalt és kevésbé hierarchikus szervezeti keretek kozott
tud jél mikddni, amit meglehet6sen nehéz 6sszehangolni a jelenlegi magyar rendérség strukturajaval és
m(ikddési elveivel. Ez a disszonancia sok esetben vezethet konfliktusos helyzetekhez. A modell helyi szintd
bevezetéséhez a hazai kontextusban idealis kiinduldsi pont lehet a nemrégiben UGjjaélesztett korzeti megbizotti
rendszer kozbsségi rendészeti elemekkel torténd felruhdzdsa. A cél, hogy a kozosségi rendészet ne
elszigetelten, rendszeridegen elemként mikodjon, hanem valdban sikeriljon elérnie a tdrsadalmi
beagyazottsagnak azt a fokat, amely alapjan mar joggal nevezhetd ,koz6sséginek”.

Tovdbbi torzité hatast jelenthet, hogy a kozosségi rendészet keretein bellil, a lakossaggal valé aktiv
kapcsolatbol kifolydlag nagyobb szerepet kap a szubjektiv biztonsagérzet. Ennek kovetkeztében tulzott
kapacitasokat koéthet le az antiszocidlis viselkedésformdkkal, valamint a kisebb sulyd, de a nagyobb
érdekérvényesit6 képességgel rendelkez6 lakossdgi csoportok szdmara zavard (,nem krimindlis, de nem is
semleges”) cselekményekkel szembeni fellépés, ami alapvetéen nem biztos, hogy a rendvédelmi szervek
feladata kellene, hogy legyen. A veszély kivédését leginkabb az biztosithatja, ha az adott teriileten illetékes
kozbsségi renddr szoros kapcsolatot dpol a kerileti szocidlis ellatérendszer intézményeivel, iskolakkal,
kozterilet-fellgyelettel, igy a nem rendészeti hataskorbe tartozd problémakat a megfelel6 szintre és ellatd
teriiletre tudja delegalni.

Tovabba fontos még megjegyezni, hogy a kozosségi rendészeti eszkdzok alkalmazasa esetén feltétlenil
szamolni kell azzal, hogy a klasszikus technikakkal (pl. lakossagi forum keretei k6zott) nem egyforman érhetéek
el a kilonb6z6 lakossagi csoportok. A hagyomdnyos elérési utak alkalmazdsa esetén igy fenndll annak a
veszélye, hogy az egyes csoportok problémai nem egyenl6en artikuldlédnak, ami egy szocidlis
varosrehabilitaciés program esetében fokozott veszélyforrast jelenthet. Rdaddasul a kozdsségi renddr szamara a
mar kiépitett kapcsolatok apoldsa és fenntartdsa is jelentds kihivasokat jelenthet, igy egy kdzosségi rendészeti
elemeket tartalmazoé blinmegel6zési programnak feltétlenil részét kell, hogy képezze a résztvevd rendlrségi
allomany specidlis képzése (kilonos tekintettel a kommunikacids, konfliktuskezelési, mediacids
tovabbképzésekre).
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Példa:

»Mi rendériink” modellprogram

Pécsett 2004-ben indult kézésségi rendészeti modellprogram, melynek keretében 25 Gnkéntes rendér
vdllalt k6zésségi renddri szolgdlatot. A program f6 céljai kbzé tartozott a szorosabb lakossdgi kapcsolatok
kiépitése, az aktivabb kommunikdcio és a lakossdgi-renddri egylittmiik6dés javitdsa.

Bévebb leirds:

Cserép A. — Molndr K.: Egy helyi k6z6sségi rendérségi projekt kezdeti lépései. Magyar Rendészet, 2005/2.
szdm, pp. 99-119.

http://goo.gl/KwhBla
Tovabbi példdk a Budapesti Corvinus Egyetem szocidlpolitikai képzéséhez kapcsoldodo blogjdn:

http://goo.gl/YgITXJ

Példa:
Szomszédsdgi renddrség — Budapest, Jozsefvdros
(A Magdolna Negyed Blinmegelézési Program)

LA szomszédsdgi és kbzosségi rendbri modellek kiinduldpontja a szolgdltatoként miikodd renddérség és az
tigyfeleknek tekintett dllampolgdrok kézétti pdrbeszéd és bizalmon alapuld egylittmiikédése. Tavlati célja
pedig az, hogy a kézbiztonsdggal kapcsolatos problémdkat helyi szinten, a lakossdg részvételével
hatdrozzdk meg és kezeljék a szakemberek. E kooperdcio alapfeltétele, hogy az adott teriileten szolgdlatot
teljesité rendér jol ismerje a helyi viszonyokat, a vdrosrész sajatos mikrokulturdjdat, legyen ismerése az
embereknek és mindezek alapjdn pdrbeszédet tudjon kezdeményezni az ott élékkel. A jozsefvdrosi
szomszédsdgi rend6r program angol, holland és olasz mintdk alapjan keriilt kialakitdsra, gyakorlati
bevezetésében pedig tdmaszkodik a pécsi ,,Mi rendériink” programra. A Magdolna-negyedben gyalogos
jardrszolgdlatot teljesité rendérék rendszeres kommunikdcids-konfliktuskezelési képzéseken vesznek részt,
annak érdekében, hogy ismerjék, értsék az itt él6k szocidlis helyzetét, problémadit és kénnyebben legyenek
képesek kapcsolatot teremteni veliik.”

Bévebb leirds:

ifi. Erdési S. (2009): Kézbiztonsdg és vdrosrehabilitdcio a Magdolna-negyedben. In: Falu, Vdros, Régio
2009/2. pp. 54-62.

http://qgoo.gl/usMinv

A biintet6 igazsagszolgaltatason keresztlil a szitudciés megelGzés teriiletén alkalmazott egyik legismertebb
eszk6z a térfigyel6 kamerarendszer. A kamerarendszert jellemzéen az 6nkormanyzat finanszirozza és a

173


http://goo.gl/usMJnv
http://goo.gl/KwhBla
http://goo.gl/YglTXJ

nEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

rendérség (gyakran a kozterilet-felliigyelettel egyitt) mdkodteti. A kamerds megfigyelés a szituacios
blnmegel6zés klasszikus eleme, amit — habar széles korben csodaszernek hitt eszkdznek szamit — kizardlag
mas iranyu beavatkozasokkal kiegészitve érdemes alkalmazni. A térfigyel6 kamerak ugyanis elsGsorban tiineti
szinten hatnak, amit jol jelez, hogy a megfigyelt teriileten elkdvetett blincselekmények szamanak csokkenése
mellett, a blincselekmények szdmaban gyakran mutatkozik névekedés a szomszédos terileteken. A térfigyeld
kamerdk alkalmazasa tehat jellemz6en a blincselekmények térbeli athelyez6dését, nem pedig megszlinését
eredményezi. Mivel a kamerarendszerek kiépitése igen koltséges, tovabba mert alkalmazasuk szamos etikai és
személyiségi jogi kérdéseket is felvet, a kameras megfigyelés kizardlagos alkalmazasa nem javasolt.

7.7.5.2 Kockdzatkézpontu megelbzés

A kockazatkdzpontu megelGzési modszerek esetében a fokusz a veszélyeztetett csoportokra helyezédik. Az ide
sorolhatd programok skalaja igen széles, példaként emlithet6ek a problémas fiatalok szdmara szervezett
dramapedagodgiai foglalkozdsok vagy konfliktuskezelési gyakorlatokra épiil6 bemutatd tréningek, a biintetés-
végrehaijtdsi intézetben fogva tartott sziil6k gyermekei szamara tartott specialis programok, de a gyakorlatban
a legelterjedtebbek talan a drogprevencids és egyéb addikciékat megel6z6 szolgaltatasok.

A jol mikodd drogprevencios programok hatékony megvaldsitasanak alapfeltétele a problémateriileten
érintett kilonb6z8 intézményi szerepl6k kooperacidja, valamint a prevencids tevékenység alapjat jelentd
kerlleti drogstratégia kidolgozdsa. A drogstratégia kidolgozasa és a helyi intézményi szereplok minél
szorosabb egyiittmiikodése céljabdl javasolt a helyi Kabitdszerligyi Egyeztet6 Forum létrehozasa, melynek
tagja minden olyan intézmény és szervezet, amely érintett lehet a kdbitdszerrel Osszefliggd problémak
kilénb6z6 irdnyokbdl torténd kezelésében. Amennyiben a projektgazda/kerilet nem rendelkezik ilyen
egyeztet6 férummal és stratégidval, ugy barmely tovabbi drogprobléma kezelésére iranyuld beavatkozas mellé
javasolt a testiiletet feldllitani és a stratégiat kidolgozni.

Példa:
Kébanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

Kébanyan szamos, a problématerileten érintett helyi intézmény és szervezet részvételével 2006 februarja
Ota Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Férum mikodik. A kerlilet 2009 6ta helyi drogstratégidval is rendelkezik. A
forum célja ,,egy olyan egylittmiikodési rendszer létrehozdsa, amely a legdlis és illegdlis szerhasznalat
valamennyi aspektusdt figyelembe veszi és holisztikusan szemléli. A hatékony és eredményes munkavégzés
érdekében valamennyi kabitoszer-fogyasztds problémdjdaval foglalkozd, vagy abban érintett intézmény és
tdrsadalmi szervezet tevékenységét megprobdlja koordindlni és miikédését Gsszefogni”. A tagsdg azon
munkdlkodik, hogy egyiittmiikédésen alapuld kutatdsokon, programokon, képzéseken keresztiil javitsa a
drogprobléma helyi szint(i kezelését, a szolgdltatdsokat, tovabbd az elldtérendszert a helyi sajdtossdgokhoz
és igényekhez igazitsdk. Fontos feladatdnak érzi a helyi kézsség szemléletformdldsdt, s az ehhez sziikséges
informdciok ésszegylijtését és dtaddsat. 1

http://goo.gl/cVbm7i

A Férum internetes oldaldn a szakmai anyagok kézétt a tagszervezetek dltal megvaldsitott prevencios ,,jo
gyakorlatok” gydjteménye is olvashatd.

http://goo.gl/8BnLGc
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Py’

A drogprevencios és egyéb addikciokat megel6z6 programok a krizisterlileteken éI6 rizikécsoportok
veszélyeztetettségének csokkentését célozzak, méghozza atfogd egészségligyi és tdjékoztatd programokkal,
akkreditalt, elGirt ajanlassal rendelkezé iskolai prevencids programokkal, egészségfejlesztéssel, a szermentes
életmodd és értékvildg megerGsitését tamogatd programokkal, illetve drogprevenciéval és egyéb addikcidk
megel6zését segité kulturdlis kodzvetité tartalmakkal. Ezen eszkdzok célja a droghaszndlat terjedésének
visszafogdsa, kiilonésen a kemény drogok esetében, a flugg6vé/aldozattd valas, a droghasznalathoz kapcsolodd
blin6zés megelGzése. Egyben cél a rossz kornyezeti mintak és a kilatastalansag hatdsdra kialakulé egyéb
addikciok megel6zése is.

Az addikcidkat kezel6 és megel6z6 programok vonatkozasaban javasolt kilon figyelmet forditani a fiatalkori
tulzott alkoholfogyasztasra, illetve a feln6ttkori alkoholizmusra. A megel6zési programok tervezésénél ajanlott
figyelembe venni, hogy az adott jelenségek jellemzéen milyen kozrendet zavard cselekményekkel és
magatartasformakkal figgenek 6ssze, és javasolt ennek fényében kidolgozni a beavatkozas mikéntjét. igy a
fiatalkori tulzott alkoholfogyasztdst megel6z6 programokat — a fiatalkori tulzott alkoholfogyasztds rongaldssal
és garazda cselekményekkel vald Osszefliggéseire tekintettel — javasolt kozosségfejleszté elemekkel is
kombinalni, mig a feln6ttkori alkoholizmust kezel6 és megel6z6 eszkozoket — figyelembe véve a csalddon beliil
er@szakkal vald 6sszefliggéseit — tanacsos csaladgondozéi segitségnyujtassal is kiegésziteni.

A kockazatkdzpontu megel6zéshez sorolhatd tobb olyan szolgdltatas is, melyek ugyan nem blnmegelGzési
célzattal valésulnak meg, a veszélyeztetett csoportok elérése, és a szamukra nyujtott szolgdltatasok révén
azonban meégis jelent6s blnmegel6zési funkciot toltenek be. Ide sorolhatdak példaul az alacsony kiszobd
szolgaltatasok, vagy éppen az utcai szocidlis munka.

Az alacsony kiiszobli szolgaltatasok a drogfogyasztdkat, ex-drogfogyasztdkat, magas kockazatlu csoportokat,
kabitdszert kiprobaldkat és egyéb addiktiv életvitelt folytatd személyeket egyardnt célozzdk. Ez a szolgaltatas
kiilonosen fontos lehet a kabitdszerrel Osszefliggé blincselekmények megel6zésében, de még fontosabb
szerepet tolthet be a drogfogyasztas artalmainak, valamint a kdzosségeket zavard megnyilvdnuldsainak
kezelésében. Az alacsony kiszobil programok az ellatérendszer felé tett elsé |épéseket jelenthetik, hiszen az
okmanyok felmutatasa, a szermentesség nem feltétele a szolgaltatas igénybevételének. Bevezetésiik esetén a
szolgdltatasok legyenek ingyenesek, nyitva tartasuk és megkozelithet6ségiik pedig jol alkalmazkodjon a
drogproblémdk megjelenésének teriileti jellemz&ihez, valamint a célcsoport sajatossagaihoz.
Az egyik legelterjedtebb alacsony kiiszob(, artalomcsokkentést célzé szolgaltatas drogfogyasztok szamdra a
tlicsereprogram. A tlicsereprogram keretében a fogyasztdknak lehetdségiik nyilik arra, hogy steril eszk6zokh6z
(td, fecskend®, sz(iré stb.) jussanak, mikdzben a hasznalt eszkodzeiket is leadhatjak, mindez jelentés mértékben
csokkenti a virusfert6zések terjedését. A tlicsereprogramok gyakran kapcsolédnak Ossze sz(révizsgalatokkal
(HIV, hepatitis C), valamint a biztonsagos injektalasra és a szexualis egészségfejlesztésre iranyuld elemekkel. A
tlicsereprogramokon belll |éteznek allandé telephelyl, mobil és wutcai megkeresésen alapuld
ticsereprogramok (utcai szocialis munkan keresztiil), valamint técsere-automatak.®

*® Forras: Nemzeti Kabitoszer Adatgylijt6 és Kapcsolattartd Kézpont:
http://drogfokuszpont.hu/szakteruleteink/artalomcsokkentes/artalomcsokkentes-tenyek-es-szamok/
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Példa:
Baptista Szeretszolgdlat — Utcafront: Alacsonykiiszébii Mobil Kontakt Program

, Ttcsereprogramunk 6nkéntesen, személyi adatok megaddsa nélkiil és ingyenesen vehetd igénybe, mely
az intravénds droghaszndlok lakdokérnyezetében térténé gondozdsdt biztositja. Ennek célja az intravénds
drogfogyasztdsbol addédd egyéni és tdrsadalmi kdrosoddsok csékkentése, az életmddvdltozds elinditdsa,
segitése és nyomon kévetése. Ezen beliil is H.l.V. / Hepatitis prevencio, steril felszerelés biztositdsa, a
biztonsdgosabb droghaszndlat elérése kommunikdcidval és illetve a haszndlt fecskenddk, szliré, kandl
szakszerl cseréje, kozterliletrél torténd begylijtése és megsemmisitése.

Tovdbbi segité tevékenységiinkhéz, a korai kezelésbe vételhez a konzultdcid, a segité beszélgetés, a
motivdcio, az egyéni esetkezelés és a szocidlis ligyintézés dll rendelkezésiinkre. Tlicsere programunkba
gyakran bekapcsolddnak sorstdrsak is, akik mint ,,kapuérék” komoly segitséget jelentenek. Vannak ugyanis
olyan drogfogyasztdi helyszinek, ahovd csak rajtuk keresztiil tudunk eljutni. A meglévé
tdrsintézményeinkkel kialakitott jol miikédé szakmai kapcsolataink adnak lehetéséget arra, hogy
vdltoztatdsi szdndék esetén klienseinket azonnal kdrhdzba, rehabilitdcios otthonba tudjuk irdnyitani.
Tevékenységlink lehetévé teszi a drogfogyasztokkal torténd rendszeres kapcsolattartdst, a tovdbbi
egészséqligyi és szocidlis szolgdltatdsokhoz valé kénnyl hozzdférést és a drogfogyasztds abbahagydsdnak
elésegitését.”

http://goo.gl/qvKxCD
Kék Pont — Jozsefvdrosi kontakt program
(a tiicsere program 2006 és 2014 augusztusa k6zétt mikodott a keriiletben)

LA program célul tiizte ki az intézményi kapcsolatot nem preferdlé szerhaszndlokkal valo kapcsolatépitést,
a droghaszndldk széles rétegének elérését, és a veliik vald rendszeres kapcsolaton keresztiil az
egészségmagatartdsukban térténd vdltozdst (kisziirtek kezelésbe vondsa, biztonsdgos szerhaszndlat,
biztonsdgos szex). Tavlati lehetéség a korai kezelésbe keriilés, ezaltal a rehabilitdcio esélyének névelése.
Artalomcsékkentd  tandcsaddssal,  tlcserével, sziiréssel, eqgyéni estkezeléssel, eltereléssel a
droghaszndloknak nydjtunk eseti, vagy rendszeres segitséget. Aktiv szerhaszndloknak nyujtunk segitséget
munka és szdlldskeresésben, szocidlis (igyintézésben.”

http://goo.gl/amKPJ9

Az utcai szocidlis munka esetében a kabitészert fogyasztok mellett a veszélyeztetett, utcan csellengé fiatalok,
gyermekek, illetve hajléktalan emberek alkotjak a beavatkozds célcsoportjat. Alkalmazdsanak javasolt eszkozei
kozott szerepelnek az utcai segiték, a felderités, informacid- és segitségnyljtds, kapcsolattartas, a

jelz6rendszerben vald részvétel, krizisintervencié kezdeményezése, illetve az Ugyintézésben vald segités. Az
utcai szocialis munka alkalmazasa segiti a kdzszolgaltatasokkal szembeni bizalom épitését, a figyelem hidnya és

a tdjékozatlansag okozta problémak mérséklését.
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A kockazatkdzpontu megelGzési iranyrél is elmondhatd, hogy mddszerei szamos ponton kapcsoldd(hat)nak
mas fokuszd megel6zési mddszerekhez, igy példdul az el6z6 alfejezetben bemutatott rend6rségi keretek kozott
szervezett prevencids programok esetében (pl. rend6rok altal tartott iskolai drogprevenciés programok).

A veszélyeztetett csoportokra fokuszaldo megel6zési programok hatékonysagat jelentés mértékben fokozhatja,
ha azok k6zosségi megel6zési eszkozokkel parosulnak. JOl példazza ezt az esztergomi Szent Jakab Alapitvany és
a Fénykozpont komplex, fiatalokra fokuszalé megel6zési programja, altalanossdgban pedig ide sorolhatdak a
hatranyos helyzetl gyerekeknek széld kozosségi és tanodaprogramok, valamint a fogvatartottak szabadulas
utani boldoguldsat segité reintegracios projektek is.

Példa:
»NE TEDD!” blinmegel6zési program Esztergomban

,Az Alapitvany dltal mikédtetett Fénykézpont drogprevencids iroda kortdrssegité képzésében kiilon
témakoérként szerepelt a tdrsadalmi integrdcio és az esélyegyenldség kérdése, valamint a diszkrimindcio és
a tdrsadalmi elGitéletek elleni fellépés. ... A fiatalok blincselekménytipusokat (lopds, kdbitdszerrel és
prostitucioval kapcsolatos cselekmények, csalddon beliili er6szak, gardzdasdg, betéréses lopds, emberdlés)
modelleztek, és azokrdl sajdt maguk dltal kdzésen készitett forgatokényv és zene mellett, sajdat
szereplésiikkel kisfilmeket forgattak. Azaz kéz6s alkotéfolyamatban dolgoztak példdul a katolikus
lednygimndzium tanuldi és a drogfogyasztds miatt pdrtfogd feliigyelet alatt dllo fiatalok, valamint a
renddérok és az adott esetben nehéz kériilmények kézétt él6 roma fiatalok. A gyerekek részben a sajdt
tapasztalataikat dolgoztdk fel a filmekben, ahol rendszerint sajdtjukkal ellentétes attitliddel rendelkezé
szerepeket jdtszottak .... A projekt segitségével a heterogén szocidlis 6sszetétell, illetve a veszélyeztetett
kortdrscsoportok tagjai egymdssal egyiittmiikédve és kiilonb6zé6 szakmdk (szocidlis szakemberek,
pedagdgusok, renddrék, igazsdgiigyi szakemberek) képviselGivel taldlkozva élték dt az adott helyzetben
hozott dontés, értékvdlasztds élményét, megérthették a dontés jelentbségét és szembesiilhettek annak
kévetkezményeivel.”

http://goo.gl/jpbQlg
Bévebb leiras:

http://goo.gl/GF9KcY

7.7.5.3 Kbzésségi megel6zési programok

A korabbi alfejezetekben (7.3.1 és 7.3.2.) mar érintettlink alapvetéen mas irdnyultsagl megel&zési eszkozoket
mozgositd, de kozosségi megelSzési elemeket is tartalmazé modszereket (pl. kdzOsségi rendészet,
fogvatartottak reintegracids programjai, kozésségfejleszté programok hatranyos helyzet(i varosrészekben). A
kovetkez6kben két olyan megel6zési eszkozt fogunk bemutatni, amelyek kifejezetten a kdzosségek erejére
tdmaszkodva fejtik ki blnmegel6z6 hatasukat.
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A koz0sségi rendészet kapcsan emlitettik, hogy a modell bevezetése kdvetkeztében a lakossaggal vald aktiv
kapcsolatbdl kifolydlag nagyobb szerepet kap a szubjektiv biztonsagérzet. Ennek kovetkeztében tulzott
kapacitdsokat kothet le az antiszocidlis viselkedésformdakkal, valamint a kisebb sulyd, de a nagyobb
érdekérvényesité képességgel rendelkez6 lakossagi csoportok szamara zavard (,nem krimindlis, de nem is
semleges”) cselekményekkel szembeni fellépés, ami alapvetéen nem biztos, hogy a rendvédelmi szervek
feladata kellene, hogy legyen. Rdadasul a kozosségi rend6r szamdra a mar kiépitett kapcsolatok apoldsa és
fenntartasa, valamint a fellépd lakossagi konfliktusok és érdekellentétek kezelése is jelentGs kihivasokat
jelenthet. Tekintettel a kozosségi renddrségi programok megvaldsitdsdnak nehézségeire (lasd a jelenlegi,
eltér6é szellemiségl rendészeti szervezeti strukturdba vald integracio, és fenntarthatdésaganak nehézségei)
lokalis szinten a kdzOsségi rendbrségi programok alternativaja lehet a teleplilési mediacié alkalmazasa. A
maddszer idedlis eszk6z az akcidteriileten él6k kisebb konfliktusainak és érdekellentéteinek sajat korben
torténd rendezéséhez, rdadasul amellett, hogy kozosségfejleszt6 hatdsai is vannak, hozzdjarul a hatranyos
helyzetben éI6k érdekérvényesitésének erGsitéséhez. A telepiilési mediacid sordn az érintettek kozdsen végzik
el a problémafeltarast, azonositjdk az egymasnak esetlegesen ellentmondd érdekeket, feltarjdk az
érdekkonfliktusok okait, és kisérletet tesznek a probléma koz6s kezelésére.

Példa:
Kozésségi medidcio modellprojekt K6szdarhegyen

A kdszdarhegyi program a kézbiztonsdg névelését az ifjusdgi bilin6zés okozta telepiilési konfliktusok
erészakmentes megolddsdval, és az ebbdl fakado fesziiltségek napvilagra hozdsdval igyekezett elérni.
Konkrét célként szerepelt az érintett lakosok és szakemberek attitlidjeinek valtoztatdsa, illetve a medidcio
révén a konfliktusok kézvetlen békés rendezése. A projekt kézvetlen célcsoportjdt a telepiilés roma és nem
roma ifjusdgi kézéssége, valamint a veliik kapcsolatba keriil6 hatdsdgi, nkormdnyzati és civil szervezetek
szakemberei képezték.

http://goo.gl/fuszPH
Bévebb leirds:
http://qgoo.gl/fdgz95

Tovabbi telepiilési medidcion alapulé blnmegel6zési programok, az Orszdgos Blinmegel6zési Bizottsdg
dltal 2008-2009-ben tamogatott projektek listdjdn:

http://goo.gl/osddg7
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Példa:

Telepiilési medidcié Nagybérzsényben

A Foresee Kutatocsoport a ,Telepiilési medidcio Nagybdérzsényben” cimi projekt keretében egy
erészakmentes kommunikdcidora éplil6 kbzosségépité bilinmegel6z6 modellprogram kidolgozdsdt és
megvaldsitasat tiizte ki célul. A projekt kiemelt célcsoportjai kézé tartoztak az iskoldskoru fiatalok és az
aktiv koru felnétt lakossdg, a program célja pedig a déntéshozok, civilek és a helyi lakossdg egylittes

aktivizdldsa volt. Fontos szempont volt a program megvaldsitdsa sordn, hogy a hatalmon levék és azon
kiviiliek egyardnt tdjékozddjanak a programrdl, illetve bevonddjanak abba.

http://www.jogiforum.hu/hirek/20280
Bévebb leirds:

http://goo.gl/577I1Uw

A Szomszédok Egymasért Mozgalom (SZEM) ugyanazt szolgdlja, mint a teleplilési mediacié — vagyis a
lakdkérnyezetben megvaldsuld devidns, antiszocidlis viselkedések és blincselekmények megel&zését — csak
épp meglehetésen mads eszkdzokkel. Mig a teleplilési mediacid kozosségfejlesztd funkcidja révén visszahat a
valédi okokra és az azokra haté konszenzusos megoldasok megtaldldsat tlizi ki célul, addig a Szomszédok
Egymasért Mozgalom tipusi kezdeményezések sokkal inkdbb a védekezésre, a mar meglévé erdforrasok
mozgdsitasara éplilnek. igy elsésorban olyan teriileteken célszerd alkalmazni, ahol mér eleve szorosak a
szomszédsagi viszonyok. A moddszer alapja, a helyi kozosségek onvédelmi képességének és
felelGsségvallalasanak fokozdsa. Gyakran hangoztatott érv, hogy a mozgalom elinditdsanak anyagi feltételei
viszonylag minimalisak. Azonban arrél mar ritkdbban esik sz6, hogy pontosan a felsorolt alapvetések miatt a
leginkdbb hatranyos helyzet( terileteken nehezen meghonosithaté a program.

,A Szomszédok Egymdsért Mozgalom (SZEM) egy, a lakossdgbdl szervezett mozgalom, amely kifejezetten a
lakdkoérnyezetben megvaldsuld devidns, antiszocidlis viselkedések és biincselekmények megel6zését szolgdlja. A
hdlézatként miik6dé mozgalomban alapfeltétel a makrok6z6sségi szinten térténd éberség. Ennek feltétele,
hogy a szomszédok ismerjék egymdst (még ha csak latdsbdl is, de tudjdk, hogy ki tartdzkodik ott illetéktelendil).
... Ha miikédik egy kérnyéken ilyen SZEM egyiittmiikédés, csakugy, mint a polgdrérék vagy a térfigyel6
kamerdk esetében, vildgosan jelzik az idegenek szadmdra: itt a lakosok figyelnek egymds vagyontdrgyaira,
lakdsdra, és dllando személyes, ,ldthatatlan” kontroll van a teriileten. Ez egy kivdld, viszonylag kis befektetést
igényl6, nagyon hatékony blinmegel6zési médszer.” (Windt, 2011)*

* Forrés: http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/tamop tk 1 alt+gyfk.pdf
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Példa:
SZEM Torokszentmikloson

,Az egésznek az lenne a lényege, hogy a szomszédok, ha furcsa dolgot észlelnek, azt jelezzék felénk, illetve
a renddérségnek. A tdbla jelzi a kiviildlloknak, hogy a polgdrérok és a rendérék is figyelnek ezekre az
ingatlanokra. A jarérézés sordn a tabldaval elldtott hdzakhoz egy papir cetlit szoktunk bedobni. Ezen
tdjékoztatjuk a tulajdonost, hogy mikor jartunk ott és mit észleltiink, s a szolgdlatban lévé hdarom polgdrér
ldtia el azt kézjegyével. Biztosan dllithatom, hogy a SZEM révén érezhetéen javult a lakosok
biztonsdgérzete. Tudomdsom szerint jo néhdny kisebb blincselekménynek sikertilt igy elejét venni.”

(Mdrton Janos, a Torékszentmiklosi Polgarérség vezetdje)
Forrds:

http://goo.gl/2xYx74

Bbvebb leirds:

http://polgarorseg.gomba.hu/szemsumma.pdf

7.7.5.4 Szitudcids megelézési programok

Egy korabbi alfejezetben (8.2.1), a blintet6 igazsagszolgdltatason keresztiili megel6zés kapcsan mar szét
ejtettlink a szitudcids megel6zés egyik legnépszerlbb eszkozérél, a kameras megfigyelésrél. A térfigyel6
kamerdkon kivlil azonban jo6 néhdny olyan eszkdz létezik még, ami a konkrét blinelkdvetési szitudcid
kontrolljaval célozza a b(inelkdvetési gyakorisag csokkentését és a kozbiztonsag javitdsat. A szitudcids
megel6zési formdak egyik legmeghatdrozébb iranya az épitészeti blinmegel6zés. Ez az iranyzat ,olyan
épitészeti, telepiilésfejlesztési, tdj- és kertépitészeti, forgalomtechnikai, fénytechnikai, pszicholdgiai és
kommunikdcios moddszerek Osszessége és egyiittes alkalmazdsa, amelyek az épitett kérnyezet utdlagos
dtalakitdsdval, valamint az épitendé tudatos tervezésével és megvaldsitdsdval a bilinelkévetés lehetdségeit
csékkentik, illetve megsziintetik” (Dallos, 2011)*. Ide sorolhatd tehét tobbek kozott a lakd- és kereskedelmi
épliletek blnmegel6zési szempontokat is figyelembe vevd tervezése, a megfelel6 kozvilagitds, a kozteriletek
funkcidbdvitése, a parkok novényzetének rendszeres gondozasa, vagy éppen a biztonsagos kapualjak
kialakitdsa.

A kozterlletek a szitudcids blnmegel6zés legf6bb szinterei. A kozterileti, szitudcids blnmegel6zési
szempontokat is érvényesité beavatkozasok célja altaldaban a rossz minGségli és strukturdji kozteriiletek
atalakitdsa, a funkcidhianyok kezelése, a nem kielégitd vilagitas és a biztonsagi eszk6zok hianyanak pétlasa,
javitasa. A kozteriletek biztonsagos (Ujra)tervezésénél célszerl az érintett lakossagot is bevonni, hiszen 6k
azok, akik az adott teriilletet a legaktivabban hasznaljadk. Erdemes azonban szem elStt tartani, hogy a
hagyomdnyos részvételen alapuld tervezési folyamatban egyenlGtlenil jelennek meg az eltéré

40 5. . s el e . . L 1 POV e .
Biztonsagos varos. Kézikonyv a varosi blinmegel6zés lehetGségeirdl. in Borbird-Kerezsi (2009)
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érdekérvényesitési képességgel bird lakossagi csoportok, igy ajanlott figyelni arra, hogy a lehetd legtobb
vélemény és allaspont megjelenhessen mind az igényfelméré szakaszban, mind pedig a tervezési folyamatban.

A fizikai kornyezet atalakitasaval megvaldsuld blinmegel6zési gyakorlatokra is igaz, hogy csak akkor lehetnek
tartdsan sikeresek, ha azok kdzosségi, a mélyebb okokra haté elemekkel is kiegésziilnek. Pusztan a fizikai
kornyezet alakitasan keresztil érvényesiilé blinmegel6zési mddszerekkel (pl. ,,erédités”) hosszu tdvon ugyanis
nem lehet célt érni, mivel ezek 6nmagukban pusztan tlineti szinten kezelik a problémat. Ahogy az a kovetkezé
példabdl is jol latszik, a kdzosségi elemek jelentGsen novelhetik a szitudciés modszerek hatékonysagat, igy
beépitésiik fokozottan ajanlott.

Példa:
Kirkholt Program — Nagy-Britannia

LA sikeres szitudcids és dldozatkézpontu megel6zési programok egyik példdja az angliai un. Kirkholt
Program. A lakdtelepen él6k tébb éven keresztiil az orszdgos dtlagot tébbszérésen meghaladd
lakdsbetérési rataval kiizdottek, és egyértelmi volt a tébbszérds viktimizdcio jelensége is: az dldozatok
jelentés része nem egyszer vdlt lakdsbetérés sértettjevé. A megel6zési projekt elsGsorban szitudcios
elemekre éplilt: az dldozattd vdlt lakosok védelmére szomszédfigyel6 mozgalmat hoztak Iétre, a lakdkat
szakemberek készitették fel a lakdsvédelmi technikdkra, kiilonbdzé épitészeti megolddsokkal nehezebben
megkdézelithet6bbé és jobban dtldthatova tették a lakdtelep kbrnyékét. A projekt hdroméves tavlatban 75
szdzalékos csokkenést eredményezett a lakdsbetérések szamaban”. (Borbird, 2009)

Forrds:

http://qgoo.gl/jpbQlg

Példa:
ELEVEN ko6zdsségi program az élhet6bb lakotelepért” — Pécs

,A projekt fontos eleme volt az ifjusdgi programok, kidllitdsok szervezése a kérnyezeti és természeti
értékek megbecsiilésére. A rendszeresen szervezett lakotelepi kdrnyezetszépité akcidokba, egy-egy
Jfirkdtlanité”, padmdzold kézdsségi megmozduldsba sikeriilt bevonni azokat a fiatalokat, akik maguk is
tevélegesen részt vettek a rongdldsban. Az ELEVEN Ifjusdgi K6z6sségi Tér kézpontjaként funkciondld,
lelakott dllapotban Iévé korabbi diszkont druhdz felujitdsdat ugyancsak ilyen ,problémds” helyi fiatalok
végezték, angol onkéntesekkel kbzésen. Ez a ,,munkaterdpia” része volt a programnak, amelyben a fiatalok
alkoto, épitd csapatként, az értékteremtést tulajdonképpen szabadidbs tevékenységként megélve vettek
részt, nem utolsésorban a kérnyezeti értékek védelmében. A bilinmegel6zési program hatdsdra a
résztvevék a koérnyezetet magukénak érezhetik, felelé6sséget vdllalhatnak annak megdvdsdért,
fejlesztéséért. A programnak készénhetben csékkent a kozterlileti blinzés, nétt a lakosok biztonsdgérzete,
a fiatalok nagyobb felel6sséget vdllalnak kérnyezetiikért, munkdjukat pedig elismerik.” (Borbird, 2009)

Forrds:

http://goo.gl/jpbQlq
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7.7.6 Zard gondolatok

Ahogy azt a fentiekben lathattuk, a szocidlis varosrehabilitaciés programokban potencialisan alkalmazhaté
blinmegel6zési elemek tdrhdza igen széles. Univerzdlisan alkalmazhatd moddszerek nincsenek, a megfelel6
eszkdzt mindig a helyi sajatossagokhoz mérten, az adott akcidteriletre jellemzd fizikai-kornyezeti
sajatossdgokra és szocialis problémakra tekintettel kell kivalasztani. A fejezetben vazolt blinmegel6zési matrix,
valamint a blinmegel6zési eszkdzok példakkal illusztralt rovid leirdsaval olyan vonalvezet6t szerettlink volna
nydjtani, ami segit eligazodni a blindzés csokkentését, és a kozbiztonsag javitdsat célzdé blnmegel6zési
eszkozok s(rdjében.

7.8 KozOsségépités, kozosségfejlesztés
7.8.1 Akozdsseégfejlesztés szerepe a szocidlis varosrehabilitacidban

»Rolland L. Warren amerikai szocioldgus funkcionadlis elmélete (1957) szerint a koz6sség az a tarsadalmi alakzat,
amely az alabbi 6t funkcidnak felel meg:

1. A szocializacié, melyen keresztiil a koz6sség bizonyos értékeket olt tagjaiba;

2. A gazdasagi boldogulas funkcidja — a kozosség megélhetési lehetGséget biztosit tagjainak;

3. Tdarsadalmi részvétel, teljesitve a tarsasagi és tarsadalmi élet irdnti dltalanos igényt;

4, Tdarsadalmi kontroll, megkovetelve a k6zosség értékeinek betartdsat;

5. Kblcsonds tamogatds, mely folyamat segitségével a kozosség tagjai megvaldsitjak azokat a feladatokat,

amelyek tul nagyok, vagy tul siirg6sek ahhoz, hogy egy egyediilallé személy kezelni tudja.

Warren szerint egy tanyabokortdl a nagy varosokig ez az 6t funkcié fordul el6 szamtalan formaban, hol formalisan,
» 41

hol informalisan.
A kozosségfejlesztés a helyi emberekbdl, a human-, természeti és gazdasagi er6forrasokbdl, alulrdl épitkezve,
kozbsségi uton, a civil szervezetekkel és az aktiv helyi polgarokkal egyittm(ikédve térja fel a helyi k6z6sség
sziikségleteit, azok kielégitésének lehetséges madjait és elkotelezi a helyieket sajat problémaik kdzosségi
megoldasa, a helyi cselekvés mellett.

A szocidlis varosrehabilitaciés programok célteriletein romld vagy leromlott épitett kornyezetben szocialis
problémadk és egyéb negativ tarsadalmi jelenségek (pl. blindzés, deviancidk) koncentralt jelenléte jellemzé,
problémdik miatt az élet szdmos teriiletérdl kiszorult és helyi kozosségbe sem szervez6dd, kozosségi integritds
nélkili egyénekkel, csaladokkal. Ezért a rehabilitdlandd teriileten éI6k (legyen fiatal vagy oreg, régota ott lakd
vagy most bekoltoz8) helyzetének javitasat célként kit(iz6 szocidlis varosrehabilitacio nem nélkilézheti a helyi
kozosségek kialakitasat, fejlesztését célzd elemeket. A helyi kozosségek |étrejotte erdsitheti az akcidteriileten
él6k identitasadt, a kozosséghez vald tartozds értékeket kozvetithet és novelheti a kozosség tagjainak

41 Vercseg (1998)
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biztonsagérzetét és csokkenti kiszolgaltatottsag-érzetét. Az emberek egy k6z0sség tagjaiként figyelmesebbé és
megért6bbé vdlhatnak, nGhet a segitségnyujtas gyakorisadga, csokkenhet a konfliktusok szama. A kdzosség, a
helyi identitas és az egymasra figyelés — akdr fizikai beavatkozasok nélkil is — javitja a varosrész élhet6ségét, a
helyi kiskozosségek pedig megdévhatjdk — kozosségi vagy épitett kornyezeti — értékeiket, igy a
kozosségfejlesztés fontos eleme az épitéssel jard beavatkozasok eredményeinek fenntartasaban.

A kozosségfejlesztés szdmos pozitiv hatdsa miatt a szocidlis varosrehabilitdciés programok keretében
kivanatos:

o alulrdl, az egyén fel6l épitkez6 szemléletben megtaldlni azokat az eszkdzoket, szerepl6ket,
szervezeteket, amelyek segitségével el lehet érni a — kozdsségekben nem részt vevé — egyéneket,
csaladokat;

e a valamilyen szempontbdl azonosithaté és a beavatkozasok altal érintett kozdsség — lakdhaz, illetve
lakénegyed — minden tagjanak esélyt adni a programba valé bekapcsoldédasra, a kozosségben vald
részvételre;

o a kozosségek szervezddését feladatok, aktivitasi lehet6ségek |étrehozasaval 0Osztondzni, majd
fokozatosan a kozosség céljat és fennmaradasat biztosito feladatokat, felel6sséget adni szamara;

e programokat szervezni, illetve helyet, infrastruktirat biztositani k6zosségi programokhoz;

e az dnszervez8ds kozosségek tevékenységeinek folytatdsat, a kozosség fennmaraddasat és miikodését
segit6, ahhoz sziikséges helyszint, teret, infrastrukturat biztositani.

7.8.2 Helyi kiskdzosségek |étrehozasat, er@sitését segité intézkedések jellemzdi

A helyi kiskd6zosségek szerepe kilonosen azokon a teriileteken jelentds, ahol a tarsadalmi szbvet szétszakadet,
ahol az emberek kozotti bizalom és az egymas irdnti szolidaritds megsz(int, ahol az emberek kapcsolatok nélkiil
nem, vagy sokkal nehezebben tudnak megbirkdzni a szocidlis és mentalis problémaikkal. A magara maradt,
kiszolgaltatott ember — legyen fiatal vagy 6reg — kevésbé képes valtoztatni a helyzetén, kénnyebben valik
aldozatta vagy bilnelkovetévé. Ezért is fontos, hogy jojjenek létre olyan kdzosségi helyek, amelyek biztonsagot
és védelmet nydjtanak szdmukra, és alakuljanak olyan kozosségek, amelyek befogaddak és segitséget
nyujtanak, alternativat jelenthetnek példaul a fiatalok esetében a bandazasnak.

A leghitelesebbek azon kisk6zosségek és szervezetek, amelyek dnszervez6d6 mddon tudtak létrejonni, (mint
pl. némely klub vagy egyesiilet), de éppen a krizisteriileteken, ahol a legnagyobb a bizalmatlansag és a
szolidaritds hidanya, ott kiils6é segitség nélkil szinte aligha alakulnak egymast segit6 kozosségek. A kiilsd
segitség pedig gyakran tobbféle feltétel egylttes megvaldsuldsaval érhet csak el eredményt, ilyenek példaul az
alabbiak:

o KoOzosségi tér: kell egy olyan kozosségi hely (legyen az egy helyiség, szoba vagy egy egész épiilet),
ahova a kozosség tagjai rendszeresen el tudnak menni, ahol ,otthon” érzik magukat, ahova be lehet
térni, ahol lehet beszélgetni, jatszani, lehet segitséget kérni, ahol biztonsagban vannak. Ha a helyiség
egy masik intézményhez tartozik, akkor lehessen ©nalléan megkdzeliteni. A helyiség lehet egy
haszndlaton kivili ingatlan, pince vagy akar raktar is, mely az énkormanyzat tulajdonaban van, és
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amelyet az 6nkormdnyzat a kdzosség részére hasznalatba ad. Jobb, ha egy keriiletben tobb kisebb
kozosségi tér alakul ki, els6sorban a célteriileteken (krizisteriletek, akcidteriletek), és ezek a kozosségi
terek egymadssal egylittm(ikodve haldzatot hoznak létre. Fiatalokat befogadd k6zdsségi terek esetében
a klubhelyiségek mellett szabadtéri és/vagy fedett sporttermekre, sportpalydkra van a legnagyobb

igény.

e A szervezet: kozOsségszervezés elinditdsdhoz szikséges egy szakmai tapasztalatokkal rendelkezd,
hiteles személy vagy szervezet. Ezt a funkcidt betdltheti civil szervezet, 6nallé nonprofit tarsasag,
Onkormanyzati intézmény vagy annak egy részlege (jellemz&en hozzaérté szakember alkalmazasaval).
A kozosségszervezd feladata, hogy megszervezze a lakdkkal, egyénekkel vald kapcsolattartast,
kozOsséggé szervezze 6ket, ha kell, tandcsot adjon, informaciot is nydjtson, programot szervezzen. A
kozosségszervezl szervezet felel a kozosségi tér haszndlataért, a programokért. Célszerd feltérképezni,
hogy a keriletben milyen intézmények, civil szervezetek latnak el kozosségi szolgdltatdst, és velik
egylttm(kodve végiggondolni, hogy sziikséges-e Ujabb szervezetet l|étrehozni, vagy valamelyik
mUkods szervezet, intézmény tudja ellatni az Uj szolgaltatast.

e A szakember: aki szervezi a kdz6sségi programokat és/vagy a kozOsségi teret — legyen elhivatott,
nyitott gondolkoddsu, szocialisan érzékeny, j6 kommunikacids készséggel rendelkezd, lelkes, és ki tudja
alakitani a bizalmat kialakitani az lgyfelekkel, illetve megszervezni az Uj bazist. J6, ha van mar
tapasztalata, helyismerete az adott kérnyéken vagy a célcsoportban.

e Forras biztositasa a hosszu tavu fenntartashoz, ugyanis a kozosségépités lassu folyamat, az emberek
bizalmdnak megszerzése és megtartasa csak kis lépésekben tud megvaldsulni. Ha egy szervezetnek
vagy egy személynek sikertlt bizalmat kialakitani, akkor arra vigyazni kell, fenn kell tudni tartani, mert
ha megszlinik, akkor helyette sokkal nehezebb ujbdl kiépiteni a kapcsolatot.

e Programok, foglalkozasok, aktivitasok, szolgaltatdsok: a bevonds, a kozosségszervezés akkor
m(ikodik, és akkor eredményes, ha taldlkozik az egyén érdekeivel is. Enhez meg kell taldlni, Iétre kell
hozni azokat az ligyeket, aktivitasokat, amelyek felkeltik az egyén érdeklGdését és vonzdak szamara
annyira, hogy bekapcsolédjon: azért, mert élményt vagy védelmet kap, vagy esetleg ezdltal tudja
jobban érvényesiteni sajat érdekeit. A szervezet kiildetése, feladata hatidrozza meg, hogy milyen
eszkozoket hasznal a célcsoport bevondasara, kapcsolatépitésre, kozosségszervezésre. A tovabbiakban
bemutatunk egy-két példat.

7.8.3 A szocialis varosrehabilitaciés projektek jellemzé kozosségfejlesztési
célcsoportjai az akcioterileteken

7.8.3.1 Fiatalok —jellemzéen a 10-16 éves korosztdly

A kallédd fiatalok problémadja, kilonosen szegregalt, hatranyos helyzetl, gettésodé terileteken, alacsony
statuszu lakotelepeken halmozottan jelenik meg (pl. alacsony szint(i oktatas, iskolabdl valé kimaradas, koran
jelentkez6 munkanélkiliség, droghasznalat, alkoholfogyasztas, bandazas, sziil6i segitség hianya), igy a velik
valod foglalkozas is Osszetettebb. A kdzosségfejlesztés a keretet, a bazist adja, hogy mas segit6 programok is
megtalaljak a fiatalokat, vagy a fiatalok megtaldljanak mds programokat, szervezeteket.
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Sok ifjusdgi szakember véleménye szerint a fiatalok specidlis megkdzelitést igényelnek szdmos terileten,
sajatos életkorilményeik kovetkeztében. Ez részben abbdl fakad, hogy a hagyomanyos kozosségek nem
rendelkeznek olyan erés megtarté erével, mint az kordbban altalanos volt. A tarsadalomba vald integrdlasuk
egyik el6feltétele, hogy szdmukra is elsajatithatok legyenek azon értékek és normdk, melyek a tarsadalmi
egylttélés és a sikeres 6nmegvaldsitas el6feltételei. Ehhez segithetik 6ket a kortarssegits, érdekérvényesitd
képzések, foglalkozasok.

A legfontosabb, hogy a lakékornyezetliik szomszédsagaban legyen egy kozosségi tér, mely szabad, de
ellenérzott kornyezet, ahol civil szervezetek tagjai és 6nkéntesei — szocidlis munkasok, ifjusagi segiték — allnak
rendelkezésre, programot szerveznek.

A kozosségi tér kialakitdsa egyszer( eszkdzokkel is megoldhatd, nem igényel nagy beruhdzast, legjobb, ha a
feltjitdsban vagy az atalakitasban a civil szervezetek onkéntesek segitségével maguk is részt vesznek.
Megfelel6 egy lresen allé ingatlan vagy helyiség, egy iskola hasznalaton kiviili melléképilete. A fiatalok
fokozott mozgasigénye és energiatdbblete miatt fontos lenne, ha kdzosségi sportudvar, focipalya, esetleg
tornaterem is tudna kapcsolddni a kozosségi térhez. Akkor j6 a kdzOsségi tér, ha o6nalléan, és nem mas
intézmény részeként mikodik.

Jobb, ha ezek a terek — ifjusagi klubok — nem egy kdzponti helyre koncentralédnak, hanem tobb, kisebb egység
jon létre azokon a helyeken, ahol a fiatalok erre igényt tartanak. Sokszor az egyes konkrét teriileteken kialakult
tdrsasdgok, bandak nem vegyilnek a szomszédos terilet fiataljaival, amiatt is fontos helyi klubokat létrehozni.
Klubok halézatba szervezése noveli a célcsoportok elérésének és bevonasanak valdszinlségét. Egy
szervezetnek is lehet tobb helyi klubja, de lehet minden egyes terileten egy sajat civil szervezete is — a Iényeg,
hogy tudjanak egymassal egylttm(ikodni. Ha tébben vannak, akkor kénnyebb megszervezni, hogy legyen
mindig egy nyitva tartd kozosségi hely, ahova be lehet térni, akar egész éjjel is.

Ha Uj kozosségi tér — kozosségi haz, klub — jon létre a programban, akkor célszer(i olyan civil szervezeteket
bevonni a haz belizemeltetésénél, akiknek mar van tapasztalatuk ilyen tipusi munkdban, akiknek mar van
bazisk6zonségiik, akik hirdetik az uj helyet.

A fiatalok életében donté fontossaglak a csalddi, barati, pdarkapcsolati vonatkozasu konfliktusok,
krizishelyzetek, melyek megoldasa kiemelten fontos. A kdzds programok — mint tarsasjaték, foci, kirandulds —
mellett pszicholdgiai, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast érdemes tartani, utébbi valéjaban egy kotetlen
beszélgetés, mely atalakul segit6 beszélgetéssé. Fontos a bizalom elnyerése, a megnyugtatd, megért6 kozeg
megteremtése. A munkatarsak és a kortarssegité dnkéntesek részérdl a tiirelem, a kivaras (Térok Tamas, Radar
Ifjusagi Klub, K&banya).

Mentorprogramok keretében személyes segitségnyujtas biztosithatd példaul azoknak a fiataloknak, akik részt
vesznek a tanoda- vagy a tehetségtamogaté programokban. A mentorok feladata a mentordltak képességei
fejlesztését segité motivacidinak és kitartdsanak erdsitése, kozvetités a szilbk, illetve az iskola felé, egyéni
problémak kezelésében torténd segitségnyujtas.

Kapcsolatok mas intézményekkel, szervezetekkel:

- A csaladdsegité és gyermekjoléti irodak szolgaltatdsait civil szervezetek altal mikodtetett kozosségi
szolgdltatasok is kiegészithetik. Mivel esetenként ugyanazon célk6zonség szdmara nyudjtanak
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szolgaltatast, kivanatos egyeztetni tevékenységeiket, megosztani informdcidikat és tapasztalataikat
egymassal, hogy a kilonb6z6 szervezetek szolgaltatdsai egymasra épiilve jobb eredményeket
érhessenek el.

- Hasonldan fontos a szorosabb kapcsolat kiépitése, fenntartdsa és a rendszeres tapasztalatcsere az
utcai szocialis munkasokkal.

- Civil szervezetek és iskolak tevékenységei tobb teriileten — korrepetalas, tehetséggondozds, sport,
koz0sségi programok — is kapcsolédhatnak egymdshoz, ezért elengedhetetlen az iskoldkkal, tandrokkal
valé intenziv kapcsolattartds és az ehhez sziikséges csatorndk kiépitése, fenntartasa.

7.8.3.2 NGk, asszonyok

Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a n6k, asszonyok aktivabbak a kozosségi szerepvallalasban, inkabb lehet rajuk
épiteni, rajtuk keresztiil jobban elérhet6ek a csaldd tovabbi tagjai és a szomszédok, ismerdsok. Szegény
csaladokban, és kiilondsen a roma csalddoknal, jellemz6en a nék azok, akik nagyobb hangsulyt fektetnek az
életmindségre, és mindig a csaladot helyezik elébbre. Erdemes lehet ezért kiilon néi/asszonyklubot létrehozni,
ahol a kozosségi programok kozott tréningeket, felzarkdztatdst, kompetencia alapu oktatast, életviteli
tanacsadast (pl. haztartas-gazdalkodast, pénziigyi ismereteket) lehet tartani. A néi klubok tovabba teret
adhatnak gyermeknevelési, gyermekgondozasi, egészségnevelési tanacsaddsra iranyuld programoknak is.
Homogénebb, védett kiskbzosségeken keresztlil mas szocidlis szolgdltatok is (pl. csalddsegitd,
gyermekvédelem, véd6nd6k) nagyobb eséllyel érik el a segitségre szoruld anyakat, asszonyokat.

7.8.3.3 Nyugdijasok, id6sek

Id6s emberek altaldban szorosabb kapcsolatot épitenek ki kozvetlen kdrnyezetiikkel, mint a még aktiv
korcsoportok tagjai. Megfigyelhets, hogy az id6sebb korosztaly fellilreprezentdlt a szervezett kozOsségi
programokon, lakégytiléseken. Felmérések eredményei azt mutatjdk, hogy az id6s emberek elsésorban a
természetes kapcsolati haléjukra tdmaszkodnak (szomszéd, csalad), de jelentés mértékben szamitanak az
énkormanyzat tdmogatasara® is. A fejlett tarsadalmakban mar évtizedek 6ra trend, hogy a lakdkdzosségben
torténd segitségnyujtast helyezik el6térbe, a nappali intézmények, klubok, kozosségi ellatasok is ezt az igényt
igyekeznek kielégiteni. A klubokat lizemeltethetik az 6nkormanyzatok vagy civil szervezetek, fontos, hogy
egymassal egylttmikodve, haldzatban tegyék. A klubokat altaldban a kdzvetlen lakdkdrnyezetben él6k veszik
igénybe, ezért fontos, hogy minden kis szomszédsagban legyen legaldbb egy idG6sek klubja. Ha az
akcidterlleten még nem alakult meg, akkor a program keretében érdemes létrehozni. A felmérések
eredményei szerint ugyanakkor a klubokat a legelesettebbek, a szocidlisan leginkdbb rdszorulék nem veszik
igénybe, ezért sziikséges olyan segit6 szolgalatot megszervezni, ahol 6nkéntesek vagy szocidlis munkdsok
egyénileg megkeresik a magukra maradt, segitségre szoruld idéseket, és megprébdljdk bevonzani a klubokba,
kozosségi, nappali intézetekbe.

2 Csanddi — Csizmady — Tausz: Szocidlis térkép, Kébanya, 2010.
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7.8.4 Lakok kozotti kapcsolat erdsitése az akcioterlleten feldjitassal érintett
tarsashazakban, bérhazakban

|”

A ,részvétel” fokozza a kozOsség eredményességét, azon egyszer(i ténybdl kiindulva, hogy mindenki a legjobb

ismerdje sajat sziikségleteinek.

Lakéhdzakban, legyen az tarsashdz vagy bérhaz a legtobb esetben kényszerkdzosségként élik meg az emberek
az egylttélést, altaldban ritkan fordul el6 a segités, az odafigyelés a masikra vagy akar a k6zosségi terekre. Egy-
egy lakdhaz felujitdsi programja jo alkalmat teremthet arra, hogy a lakék megismerjék egymast, és a
feldjitadsban vald részvétel altal tobb felelGsséget érezzenek kornyezetiik fenntartasaban. Egy-egy konkrét
akcid segithet eljutni a csaladokig és megismerni az egyéni élethelyzeteket, sziikségleteket, tovabba segithet
felmérni a lakdéhazban fennallé viszonyokat. A lakdk szocidlis helyzete és a kozottik lévé kapcsolatok
ismeretében lehet csak eredményes kozosségfejlesztést megvaldsitani, ezen informdcidk fontosak annak
megtervezéséhez, hogy milyen tipusu segit6 programokat lehet/célszer( elinditani.

A kOzOsségépités bizalmon alapuldé tevékenység, a bizalom kiéplléséhez pedig elengedhetetlen a
megbizhatdsdg és a kovetkezetesség, az igéretek pontos betartdsa. A be nem tartott igéretek azonnali
bizalomvesztéshez vezethetnek, hosszi hetek/hdnapok kitarté kézosségépitési munkaja veszhet karba miatta.
Ezért nagyon fontos szabdly, hogy csak akkor és annyit szabad igérni, amennyit biztosan be is lehet tartani.
Kalénosen igaz ez konkrétumokra, mint datum, Osszeg, a feldjitdsi munkak tartalma stb. Azokkal a
programokkal szemben, amelyek kozvetlenll is érintik a lakdkat (pl. éplletfeldjitds), sokszor tulzott
elvarasokkal Iépnek fel, szeretnék azt hinni, hogy ezzel minden problémajuk megoldddik (pl. legyen feldjitva a
lakasuk, de ne kelljen tobbet fizetni érte). Ezért is fontos az elején tisztazni a lakdkkal, hogy a program mely
problémakat tudja megoldani és melyeket nem, mert ha ez nem torténik meg, akkor a bizalom nagyon hamar
elveszik és csak az elégedetlenség marad.

A lakdk kozotti kapcsolatok fejlesztésére irdanyuld programok, illetve minden, a lakdkat kozvetlendl érinté
program elinditasat megel6z6en, feltétlendl tisztazni kell az alabbiakat:

e kompetencidk: ki kit képvisel, kinek milyen szerepe van a programban;
e mivaldsul meg biztosan és mi az, ami bizonyosan nem fog megtorténni;

o |akok részvételének jelentésége: miért jo a lakdknak, ha részt vesznek a kdzdsségi programokban,
konkrét akcidkban;

e kommunikacid, kapcsolattartas: |étre kell hozni a kapcsolattartds szabalyozott formajat, meg kell
allapodni a kapcsolattarték személyében mindkét fél részérél, a kapcsolattartdas maédjdban és
gyakorisagaban (pl. legyen-e a lakdknak képvisel6je, vagy ne: célszer(i, ha a projektmegvaldsito
részérél van minden haznak sajat felel6se, viszont a lakdhazaknal nem a program elején, hanem a
program végén, a kozrem(ikddési hajlanddsdg ismeretében, a lakdk maguk vdlasszanak ki egy személyt
vagy néhany személybdl allé magot);

e mindenkinek azonos esélyt kell biztositani a programba valé bekapcsoldddsra, nem lehet kivételeket
tenni és nem lehet alkudozni.
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7.8.5 A lakék bevonasanak folyamata a felujitasban részt vevé hazakban
o Lakok és véleményiik megismerése

A lakdk megismerését személyes interjuk vagy a kivalasztott hazakban az 6sszes lakd kérdGives megkérdezése
segithetik leginkdbb. A megkérdezések — akdr interjluzas, akar kérdGiv lekérdezés formdajaban térténik — remek
alkalmat teremtenek arra, hogy megismerjik a lakdkat és kornyezetiket, a lakdk kozotti viszonyokat,
konfliktusokat. A megkérdezés soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a megkérdezettek Gszintén
elmondhassak problémaikat, terveiket, vagyaikat, igényeiket. Hasznos, ha a kérdezést mar azok a — szocidlis
munkdasok vagy a rehabilitacidos projektben dolgozé — munkatarsak végzik el, akik a kés6bbiekben is
kapcsolatban fognak allni a lakdkkal. Az interjuk és a kérdGivezés elkészitése el6tt érdemes minden lakénak
el6zetesen egy levelet irni, melyben tdjékoztatdst kap a programrdl, majd egy lakossagi férumot tartani,
lehet6leg a haz udvaran vagy a haz kozelében |év6 kozdsségi térben (minden férumot a hazban vagy
ugyanazon kilsé helyszinen kivanatos megtartani).

Az informaciogy(ijtés — interjuk és/vagy kérddivek — kiértékelését is be kell mutatni a lakdknak, hogy mindenki
szdmara lathaté legyen a kdzosségi allaspont (de fontos, hogy 6sszefoglalé értékelést adjunk, ne lakdnkénti
elemzést). A megkérdezést a rehabilitacio/k6zosségi program végén érdemes megismételni, és az
eredményeket, elégedettséget értékelni, ez jo visszajelzés a program szervezdinek és a lakdknak is.

e Részvétel a feldjitasban

A felmérést kovetben lehet el6késziteni a kozbsség részvételének formajat. A feldjitdsban vald részvétel
onkéntes alapon szervezddik, nem jar tobbletszolgaltatas a résztvev6knek. Célja a kozosség épitése és a lakdk
kornyezetiik iranti felelGsségvallalasanak kialakitdsa, erdsitése. llyen tipusd munkak lehetnek példaul a
pincetakaritds, udvar zolditése, flgg6folyosdk felvirdgoztatasa. Ha a lakdk tulajdonosok, akkor
koltségmegtakaritas céljdbol maguk is atvallalhatnak munkakat (pl. festés, mazolas, bontas).

e Részvétel a lakdhaz Gizemeltetésében

Inkabb bérhazaknal van jelentGsége, de tarsashazakndl is meg lehet valdsitani. A részvétel valdjaban a
tudatossag er@sitését jelenti a lakdk szamara, hogy megismerjék egy haz vagy akar a sajat lakasuk miikodését,
energiafelhaszndlast, a felmeril6 koltségek eloszlasat, stb. A lakdéhaz kezel6jével a lakdkdzosség meg tud
allapodni, akdr szerz6déses formaban is, hogy milyen feladatok ellatasaban tudnak szerepet vallalni a lakok (pl.
a haz takaritasa, névények gondozasa, jelz6rendszer kiépitése).

o KoOzosségi programokkal a jobb lakokozosségért

Er6siti a lakdk kozotti kohézidt, ha a rehabilitaciét megvaldsitd szervezet vagy kozosség, szocialis munkasok,
civil szervezetek kiilon programokat szerveznek a haz lakdi részére (pl. k6z0os sttés-f6zés; gyermekprogramok;
a lakéhaz/lakokozosség részvétele, bemutatkozasa a szomszédsagi programokon).

e Egyedi esetek kezelése

Az intenziv k6z0s munka, a kialakult bizalom 3altal nagyobb az esélye annak, hogy az egyének sajat
problémaikkal is megkeresik a haz felelGs szocialis munkdsat, aki egyénileg tudja kezelni az tgyet (lUgyintézés,
tanacsadas, stb.).
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e Kommunikacio

Az egyik legérzékenyebb eszkdz, mely a siker eléréséhez és megéléséhez feltétleniil sziikséges, mind a lakok
részérél, mind a megvalésitok részérél. A kommunikdciénak érthetének és egyértelmlinek kell lennie, errdl
mindig meg kell gy6z6dni a késGbbi félreértéseket elkertilendd. Mivel a rehabilitacié egy nagyon sokszerepl8s
folyamat, ezért a kommunikacidba minden egyes szerepl6t be kell vonni. Ez nagyon sok egyeztetést, tiirelmet
és dokumentalast igényel, de éppen a program jellege miatt ezt nem lehet kihagyni vagy leegyszerUsiteni.
Fontos a folyamatos tdjékoztatas a projekt allasardl, esetleges késésekrél, valtozasokrdl. A lakossagi fdrumok
valdodi férumok legyenek, ahol mindenki elmondhatja véleményét, olyan id6épontban és olyan helyen kell
megszervezni, hogy lehetdleg a legtdbb lakd részt tudjon venni rajta. Szamolni kell azzal, hogy nem tud vagy
nem akar mindenki részt venni ezeken a férumokon, és lesznek dominansabb lakék, akik viszont megprébaljak
atvenni az iranyitast és a lakdk képviseletét. Ezért jobb, ha az elején a lakdkdzosség a projektszervezettel
kozosen létrehozza a kommunikaciés szabdlyokat. Ha projektszervezet munkatarsa nem tudja kezelni a haz
lakoi kozott felmerilt konfliktusokat, akkor célszerd kiilsé mediatort bevonni.

e Bizalom nélkil nem fog sikerilni

Az érintett lakossag bizalma és egylttm(kodése nélkil nem valdsithatd meg sikeres varosrehabilitacio. A
bizalom a kozosségek létrejottének és miikodésének alapja, a kozosségek e csatorndn keresztiil
elémozdithatjak a szocialis varosrehabilitacidt, ugyanakkor ez csak akkor lehetséges, ha kialakul és tartdsan
fennmarad a k6z0sségek és a program irdnyitoi kozotti bizalom.

A deprivalt kozosségek tagjai nemcsak atomizaltak, de akut bizalomhidnytdl is szenvednek — bizalmatlansag
egymas irant éppugy, mint a kilsé segitség lehetfségével szemben, tovabba a segitség megjelenésekor a
segitséget képvisel6 emberek irant is. A segit6 szervezetek munkatdrsainak minden esetben roppant
eréfeszitést kell tennitk a bizalom elnyerése érdekében, ismernitik kell nemcsak a szegénytarsadalmat, de a
bizalomépité és bizalomfenntartd technikakat is. Deprivalt tdrsadalmi kozegben ugyanis még abban az esetben
sem lehet érdemi segitséget nydjtani a masszivan kialakult bizalom hidnyaban, amikor egyébként a segitség
egyértelm el6nyt jelent az érintetteknek.

7.8.6 Szomszédsagi kozosségfejlesztés az akcidterileten

A kozosségek életében az emberek aktiv bevonasa mindig is a tudashoz, a készségekhez és az 6nbizalomhoz
vezet6 utat jelentette a személy szdmara, fliggetlendl attdl, hogy a kdzosségi bevonddas a lakasiigyet, netan
valamilyen jatéklehetGséget vagy valamilyen mas témat érintett (W. W. Biddle — L. J. Biddle, 1988).

Az érintett terllet lakdinak tobbsége nagyon sokszor kozonyds, passziv, érdektelen a tervezett rehabilitacios
programokkal szemben (hdazak, kozteriletek felGjitdsa, Uj intézmények létrehozdsa, hidnyzd szolgdltatasok
megteremtése). Részben emiatt a program tervez6i sokszor nem ismerik a lakossag valds problémait,
szlikségleteit, kapcsolati rendszerét, és a lakék sem ismerik a lehet6ségeket, korlatokat, feltételrendszereket,
ezen ismeretek hidnya pedig visszahat a megvaldsitas hatékonysagara, eredményességére és a résztvevd
elégedettségére. Helyi érintettek bevondsa nélkil csokken az eredmények fenntarthatésaganak esélye,
kiilondsen a kozosségi beruhdzasok esetében. Ahhoz, hogy a tervez6k megismerhessék a lakok véleményét, és
kialakithassanak egy koz0s interaktiv tervezési folyamatot, el kell tudni érni és meg kell nyerni a program
szdmara azokat a lakdkat, akik nagyobb affinitast éreznek a kozosség ligyei irdnt.
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A kOz0sségépités és -fejlesztés alapja az dnkéntesség, elsd Iépésben meg kell teremteni a bizalmat az egyén és
az intézmények kozott, illetve a bizalmat az egyének kozott. Megismerni, felfedezni azokat a kdzOsségi
sejteket, kezdeményezéseket, szervez6déseket, amelyek a terlileten mar m(ikédnek, meghatarozni azokat a
szolgdltatasokat, programokat, amelyek elég érdekesek, hogy kozosségépit6ként tudjanak miUikodni.
Mindenkinek azonos esélyt és sulyt kell biztositani a kozosségi programokban valé részvételhez. A
kozosségépités, -fejlesztés akkor tud sikeres lenni, ha az egyén a kozosség altal pozitiv élményhez jut, ha
erésebbé valik altala.

A szomszédsagi kozosségfejlesztésnek két megkozelitését mutatjuk be. Az egyik a lakdk aktivitasan alapuld
onszervez@dési folyamat elinditdsa, a masik pedig egy, a terileten letelepiilé és szocidlis szolgaltatast is ellatd
kozbsségi kozpont létrehozdsa. A két kozosségi eszkdz nem zarja ki egymdst, hanem inkabb kiegészitik.
Ugyanakkor mig az elsé inkdbb a heterogénebb lakdkozosségekben tud sikerrel megvaldsulni, addig a
kozosségi kozpont inkdbb krizisteriileten, a legszegényebbek altal lakott teriileteken tud hatékonyabb lenni.

7.8.6.1 Lakok dnszervezddésének eldsegitése — szomszédsdgi tandcs létrehozdsa

A szomszédsagi tandcs létrehozdsanak célja, hogy a lakdk megismerjék a kdrnyezetiikben zajlé folyamatokat,
terveket, hogy legyen lehet6ségiik és esélylk beleszdlni, részt venni a folyamatban. Az egyik hatékonyabb
részvételi forma a tandcs, mely egyben a lakdk érdekképviseleti szervezetét is jelenti. A tandcs a rehabilitacios
projekt befejezését kovetSen is aktivan miikddik. A Magdolna Negyedi Szomszédsagi Tandcs, illetve K6banyan
a Kis-Pongrac Szomszédsagi Tanacs is a szocialis varosrehabilitaciés programok keretében jott létre. Az aldbbi
keretes iras a Maneszota kiildetését irja le:

A Magdolna Negyedi Szomszédsdgi Tandcs

A Szomszédsdgi Tandcs a negyedbeli lakosok érdekképviseleti szervezete, amely azon munkadlkodik, hogy a
kérnyezetiink élhetébb, bardtsdgosabb, egészségesebb legyen. Ennek jegyében a Tandcs:

e Kezdeményez, alkot, véleményez. Sajat déntése alapjan kezdeményez partnerei felé, kidolgoz
javaslatokat, dlldsfoglaldsokat, és véleményez mindent, ami a lakossdggal, kérnyezetiinkkel
kapcsolatos.

o Alulrdl szervezédik — bdr létrejéttének kezdeményezéséért partnereié a dicséség.

e Partnereitél fiiggetlen, csak a helyi lakosoktdl fiigg.

e Partnerei els6sorban az &énkormdnyzat és annak illetékes szervei/intézményei/képviseldi,
szakhatdsdgok helyi szervei, a helyi civil szervezédések, a helyi vdllalkozdk, szolgdltatok, és bdrki,
aki egylittmukodik a helyi lakossdggal.

e Els6sorban munkacsoportjaiban miikédik — ahol az érdemi munka zajlik (a munkacsoportok a
sziikségleteknek megfeleléen jonnek létre, alakulnak dt, olvadnak éssze vagy sziinnek meg).

Nyitott szervezet, mivel munkacsoportjainak (ilései teljesen nyilvdnosak, a Szomszédsdgi Tandcs
weboldaldn és a levelezélistdkra jelentkezbk részére elektronikusan elére meghirdetett napirendiiek, és
ezekre az lilésekre akdr az "utcarol" is bdrki bejohet, aktivan részt vehet — tiszteletben tartva az (ilés
tipusdnak jellegzetességeit.
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A kOzOsségfejlesztési folyamat egy telepllésen a lakossdg és/vagy szervezeteinek megszélitdsaval és
bevonasaval — aktivizdlasaval — kezd6dik, majd a problémak felismerésével és azok nyilvdnossa tételével
folytatddik, melynek sordan mind tobben kapcsolédnak a folyamathoz, és jutnak el a kodzosségben
megfogalmazdédé feladatok felismeréséhez és kozosségi megoldasahoz, mégpedig ismereteik és képességeik
fejlesztése utjan, a lehetséges partnerekkel egylittm(kodve.” (Varga, 1988) A kdzosségfejleszt6i munka lépései
—Varga A. Tamds és Vercseg llona **altal kidolgozott médszer alapjan.

A fejleszt6i munka els6 fazisaban tehat el6szor is Uj mozgasokat kell [étrehoznunk. Ez elsGsorban a lakossag és
szervezeteinek bevonasat jelenti: az érintett korzet megszervezését, a kapcsolatfelvételt , majd a
kommunikacié kereteinek kialakitasat.

A masodik fazis (ez persze torténhet egyidejlileg is az elsé fazissal) az adott terllet mintegy lefényképezése, a
helyzet feltdrasa. Ezt a fazist hivjuk tarsadalmi-gazdasagi diagndzisnak, de olyannak, amelynek felallitdsaban a
k6zosség nem-szakember tagjai is aktiv szerepet vallalnak, hiszen e tudast elsGsorban nekik kell birtokba
vennilik. A legfontosabb a kdz6sség dnmagardl vald tudasanak feltardsa és a problémak azonositasa, de
fontosak a helytorténeti, telepllésszocioldgiai, statisztika, valamint a szakterileti és fejlesztési anyagok
feltarasa, s e tudas kdzosségi hasznalatba vétele is.

A harmadik fazis a kozOsség véleményének, késztetéseinek és cselekvési potencidljanak feltardsa és a
problémdk mellé rendelése. Itt az a Iényeg, hogy ezt a folyamatot nem a fejleszt, hanem — sziikség esetén, az
6 segitségével - a kozOsség maga végzi.

A negyedik fazis a feltarulé feladatok kozos rangsoroldsa, a problémamegoldd folyamatok tervezése, a
cselekvési terv és az 6nsegit6 projektek készitése.

Otodik fazis: Intézményépités, Uj szervezetek életre segitése a helyi kdzdsségben, Uj kdzdsségi szervezetek
megalakuldsa, képzések, a cselekvéshez szlikséges attitlid kialakitdsa és a technikdk elsajatitasa, kiilonbozé
helyi tevékenységek (projektek) beinduldsa, informacids rendszer kialakitasa, a nyilvdnossag forumainak
[étrehozdsa. A nyilvanossag érdeklédésének felkeltése, PR tevékenység. Az 6nszervezd folyamatok életben
tartasa, segitése.

A hatodik fazis a belsG és kiils6 partnerek megkeresése és aktivizalasa: kapcsolatszervezés, halézatépités a
helyi,

A hetedik fazis a szerteagazéva valt munka koordindlasa, az esetleg elakadé megvaldsitdsok tovabblenditése, a
megvaldsult folyamatok értékelésének és a tovabblépés tervezésének segitése, szakmai segitségnyujtas a
lokalis tarsadalomfejlesztés szellemi infrastrukturdjanak megteremtésében, a dontéshozdk és a jogalkotas
befolyasolasa.

7.8.6.2 Infrastrukturdlis eszk6z6k — k6zdsségi helyek létrehozdsa

A kozOsségépités, kozosségfejlesztés nehezen valdsithatd meg, ha nincs olyan hely, ahol a kisebb-nagyobb
kozbsség tagjai rendszeresen taldlkozhatnak. A kozosségi haz altaldban egy szomszédsdg, egy varosrész

43 Varga - Vercseg (1998)
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lakdinak a kozosségi igényeit tudja kielégiteni, egy-egy klub pedig az azonos érdekl6dés(i vagy azonos
generacidkhoz tartozé személyek talalkozasi helye.

A klubok Iétrehozdsa segithet6 azzal, hogy hasznalaton kivili helyiségeket, ingatlanokat ad at az 6nkormanyzat
civil szervezeteknek hasznalatba, kedvezé feltételekkel (pl. az Uzemeltetési koltségek atvallalasaval, a
mikodéshez szikséges eszkdzok, berendezés elSteremtésével, sziikség esetén személyes fellgyelet/6rzés
biztositasaval — de az ehhez szlikséges forrasok tamogatas formajaban is eljuttathatdk a szervezetek szamara).
Krizisterlleteken egy-egy kisebb klub létrehozdsa és m(ikodése mar képes elinditani egy kozosségépitési
folyamatot, mint példdul a RADAR Ifjusagi egyesiilet K6banyan, vagy a Kontur csoport a H8s utcdban. A civil
szervezeteknek dltaldban tdmogatas sziikséges a tevékenységiik elinditasahoz és fenntartasahoz (pl. a klubok
mUkodtetéséhez, programok szervezéséhez). A programok megszervezésébe hatékonyan tudnak 6nkénteseket
bevonni, mint példaul a kdzépiskolasokat a KKSZ keretében.

A kOzOsségi hdz létrehozasa akkor éri el a céljat, ha nyitott és

befogadd, ha képes a bizalmat kiépiteni a kérnyezetében élSk korében.

Ha elég nagy, akkor helyet tud adni a kis klubok rendezvényeinek, be

tudja fogadni a civil szervezetek programjait, egylttm(ikddve az

iskoldkkal szabadid6s foglalkozdsokat tud szervezni gyermekeknek. A

kozbsségi haz része annak a szocidlis haldzatnak, amely a keriilet szocialis, k6zosségi és civil szervezeteibdl all
Ossze. Az egylittm(ikodésik alapvet6 a szocialis rehabilitaciés folyamatban.

7.9 Problémak és eszk6zok 6sszekbtése

7.9.1 Az eszkdzok kivalasztasanak javasolt logikaja

A kulcsproblémak azonositasat és kivalasztasat kovetGen érdemes sort keriteni az adott problémak kezelésére
leginkdbb alkalmas eszk6zok kivalasztasara. E szakasz az 6sszeparositds folyamatahoz kivan segitséget nydjtani.
A kézikdnyvben szerepel szdmos lehetséges problématipus, amelyek a lehetséges beavatkozdsi eszk6zok
kidolgozdsanak alapjaiként szolgaltak. Ennek megfeleléen a javasolt projektterv-6sszeallitasi logika magja, hogy
a palydzé keresse ki azokat a problémakat, amelyek tartalmukban a leginkdbb egyeznek a sajat
problémafeltardsa soran nevesitett tételekkel. Mindez lépésekre bontva a kévetkez6féleképpen nézhet ki:

1. Problémak feltarasa és kulcsproblémak kivalasztasa, a 6. fejezetben (Helyzetelemzés és
problémafeltaras) foglaltaknak megfelelGen.
A feltart problémak megfeleltetése a kovetkezé alfejezetben olvashatéd problémaknak.
A megfelelS problémakhoz rendelt eszk6zok 6sszegydijtése.

Amennyiben egy, a palyazo problémafeltarasa altal definidlt probléma, illetve eszkdz nem feleltetheté meg a
kézikonyv vonatkozé listaiban szerepl6 problémaknak, illetve eszk6zoknek, lehetséges ujonnan definialtakat is
bevonni. Az djonnan definidlt eszk6z6k esetén alaposabb alatdmasztds sziikséges: megirandd, milyen hazai
vagy nemzetkozi példak allnak rendelkezésre az Gjonnan definidlni szandékozott eszkozrdl, és hogy e példak
milyen tapasztalatokkal jartak. Amennyiben a definialni kivant eszkéznek nincs el6zménye, ugy példak helyett
a vart hatdsmechanizmus részletes leirasa, a vart eredmény kvalitativ és kvantitativ leirasa, valamint a becslt
— pozitiv vagy negativ — externalis hatasok megadasa sziikséges. Problémdk és eszkdzok Osszeparositdsa.
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7.9.2 Tematikus problémak és célok dsszekotése

7.9.2.1 Szocidlis szféra
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Gyenge egyéni problémamegoldo képesség X X X X X
Csaladi krizishelyzetek X X X
A halmozottan hatranyos helyzetliek nem képesek X X X X X
csatlakozni a ,,mainstream” agazati programokba
Beszdkilt tarsadalmi kapcsolatok, elszigetel6dés X X X X X X X
Addssagspiral, lakhatds elvesztésének kockazata a
jovedelem és a takarékossaggal kapcsolatos technikak X
hidnya miatt
A rendszeres munkavégzéshez sziikséges életviteli
mintak, képességek (pl. konfliktuskezelési), motivacid X
elvesztése
A hatranyos helyzetd, szabadidejliket az utcan t6lt6é
fiatalok esetében a devians viselkedési formak X

megjelenésének, dldozatta vagy blin6z6vé valasnak a
magas kockazata
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A kisgyermekes csalddok gyermekeinél a szegénység

Ujratermel6désének kockdzata a megfelel X
kompetencidk kialakitasa hidnyaban
Tanulé-iskola-csalad nexusokban kialakuld X
konfliktusok
Fiatalok palyavalasztdsi problémai X
Egy teriileten él6 csoportok kozotti ellentétek
kialakuldsa
Infrastrukturdlis varosfejlesztés eredményeinek
fenntarthatatlansaga
Az egyes célcsoportoknak nyujtott szolgdltatdsok X
0sszehangolatlansaga, koordinaciéjuk hianya
7.9.2.2 Foglalkoztatds
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Az akcidteriileten |évé ingatlanok rossz hasznositasa

Az ingatlanok leromlott allapota

A teriilet alacsony presztizséb6l, az alacsony értékli ingatlanallomanybdl

fakadd leszakadds, zarvanyosodas

X< ||| akcioterileten a
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Az akcidterileten é16 emberek munkanélkiilisége, inaktivitdsa, alacsony és

X
nem rendszeres jovedelme
Vallalkozasinditashoz kot6d6é nehézségek (tudas, készségek, likviditas
hianya)
Munkaerd-piaci  hatranyokkal rendelkez6k munkahelyi helytallasaval, X
eredményes munkavégzésével kapcsolatos nehézségek
A "mainstream" munkaerd-piaci szolgaltatdsok és civil kapacitasok altal
nyujtott lehetGségek kiaknazatlansaga
Munkaerd-piaci tapasztalat hianya palyakezdGk esetében
Relevans, piacképes szaktudas hianya X
A munkavégzést megnehezit§ koriilmények, pl. egészségligyi problémaik,
utazds, munkavégzési alapkompetencidk hidnya, gyermeknevelés utdni X
tavollétbdl valé visszatérés, kisgyermek nevelése
Informaciéhidny az elérhet6 munkahelyekkel, kedvezményekkel és X
szolgaltatasokkal kapcsolatban
Alacsony allaskeresési aktivitas, az alldskeresési motivacid fennmaraddsat X
veszélyeztet6 kudarcok
Térbeli, tarsadalmi mozgastér beszlikiilése, informacids haldzatokbdl vald X
kimaradas
Szocidlis kompetencidk gyengtilése X
Munkavallaldshoz és munkakereséshez sziikséges alapvet6 készségek hidnya X
Kozosségi feladatellatdsi sziikségletek, pl. id6sgondozds kielégitetlensége, a X

tevékenységek megszervezésének hianya
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7.9.2.3 Egészség
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A hatranyos helyzetlek korében megfigyelheté X X X
alacsonyabb atlagéletkor
Az egészségtelen életmdddal bizonyos betegségek X X X
magasabb el6forduldsi ardnya
Gyakoribb a rossz mentalis allapot és pszichés betegségek X X X X X
(depresszid) el6fordulasa
Dohanyzas és szenvedélybetegségek, illetve ezekbdl
, , . ) ) X X X
fakado betegségek gyakoribb el6forduldsa
Egészségtelen lakokornyezet és lakaskorilmények miatt X
gyakoribb légz6szervi megbetegedések
Gondozatlan terhességek, korasziilések és annak X
kovetkezményei
A zsufolt lakaskorilmények, életmodbeli problémak X X X X X
negativ hatasai a kisgyermekek fejlédésére
Anyagi okok miatt a sziikséges gyogyszereket nem mindig
tudjak kivaltani, illetve a sziikséges orvosi kezeléseket nem X X
tudjak igénybe venni
A tarsadalmilag legleromlottabb teriletek ellatdrendszerei X
tulterheltek, betodltetlen allasok leginkabb itt jelennek meg
Jellemz8en a haziorvosokkal gyengébb az egylttmiikddése X X X X

a szocialis, gyermekvédelmi, oktatasi rendszernek
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7.9.2.4 Oktatds
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HH és HHH tanuldk rossz iskolai teljesitménye X X X X X X X
Magas lemorzsolddas a HH és HHH tanuldk korében X X X X
Iskolai szegregdcid X X X
SNI tanulék helyzete X X
Anyagi  deprivaci6  okozta  beilleszkedési  és X X X X
Onértékelési problémak
A csaladok anyagi helyzete miatt nem képesek
finanszirozni az esetleges kulénorékat, X X
sportfelszereléseket
Alacsony iskolazottsagi szint X X X X X X
EsélyegyenlGség hianya X X X X
Devidns magatartasforma X X X X X X
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7.9.2.5 Lakhatds
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7.9.2.6 Epitett kérnyezet
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A varosi munkahelyek nehezen elérhetéek X
A kozteriletek, a potencialis kozosségi helyszinek veszélyesek X X X X
A lakasok jelent6s része rossz mingéség(, alacsony X X
komfortfokozatu
Jobb lehet&ségekkel rendelkez6 csaladok elkdltozése, szegény X X X
haztartasok halmozddasa, slumosodasi spiral
Kozteriletek rossz allapota X X
Lakokornyezet alacsony presztizse X X X
Magas lakdsfenntartasi terhek X
A teriilet atjarhatdsagdval kapcsolatos problémak X
A kozteriiletek haszndlata sordn konfliktusok alakulnak ki a X
kiilonbo6z6 csoportok kozott
A kozteriletekkel kapcsolatos tulajdonosi szemlélet hidanya X
A tarsadalmi kapcsolatok kialakitasahoz sziikséges megfelel6 X
tér hianya
Helyi identitds, kot6dés hidnya a lakossag korében X
Kielégitetlen koz6sségi ellatasi, szolgaltatasi igények X
Kiskozosségek kialakulasanak, ujraformalasanak X

akaddlyoztatdsa a rossz lakdkornyezet altal
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7.9.2.7 Blinmegel6zés, kézbiztonsdg
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Alacsony objektiv és szubjektiv biztonsagérzet X X X X X
Blincselekmények elkbvetésének magasabb X X X X
valdszinlsége
Szabdlysértések magas szama X X X X
Aldozatta valas problémakore X X X X
Veszélyeztetett tarsadalmi csoportok X X X X X
Blnismétlés X X
Rendérséggel szembeni alacsony bizalom X X
Droghasznalat X
Szenvedélybetegségek magas el6forduldsi X

valdszinlsége
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7.9.2.8 Kbézésségépités, kbzosségfejlesztés
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Szocidlis problémak, deviancidk koncentralt jelenléte a X X

leromlott terlleteken

K6zosségi integritas hianya X X X

A lakok koézonye a rehabilitacids beavatkozasok irant,

érdekeik artikulalasanak hianya, ebbél adéddan a X X

megvaldsitds alacsony eredményessége és

fenntarthatdsaga

Koz6sségi tér hianya X X X

A fiatalok nem integralédnak a kozésségekbe X X X

Az anyak segitségre szorulnak a haztartds- X

gazdalkodasban, gyermeknevelésben stb.

Az idGsek kiilonb6z6 szolgaltatdsok iranti igényei X

kielégitetlenek vagy nem veszik igénybe Gket
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8. Végrehaijtasi keretek, visszacsatolas

8.1 Javasolt projektmenedzsment-struktura

A projektek végrehajtasanak szervezeti kereteit a projektgazda feladata és kompetenciaja kialakitani. Jelen
kézikonyv, ennek megfelel6en, csupan javaslatot tesz néhany célszerli megolddsra, illetve olyan ajanlasokat
fogalmaz meg, amelyek elGsegithetik a projekt rugalmas és eredményes megvaldsitasat.

A szocialis varosrehabilitacids projektek komplexitdsa indokolja, hogy a sziikséges informaciok ,egy kézben”
fussanak Ossze, a projektek integrdlt jellege miatt elengedhetetlen a kozponti koordinacié, a végrehajtas
hatékonysaga nagyban novelhetd, a sziikséges dontések meghozatalanak id6igénye pedig csokkenthetd, ha a
projektet egy olyan szervezet koordinalja, amely integraltan képes ellatni a szocialis rehabilitacids
beavatkozdsok kapcsan felmerils feladatok teljes vertikumat, leszdmitva azokat, amelyeket jogszabaly egyéb,
szakosodott intézmény részére delegdl. Amennyiben a kerileti ©6nkormanyzatnal mar mi(ikodik
varosrehabilitaciés tevékenységet végz6, illetve ilyen tapasztalattal rendelkezé projektmenedzsment-
szervezet(i egység), célszerli a szocidlis varosrehabilitaciés projekt el6készitését és menedzsmentjét is e
szervezethez rendelni, ugyanis a mar meglévd kapacitasok és tapasztalatok hasznositasaval, illetve kialakult
informaciés csatorndk és dontési mechanizmusok haszndlatdval nagymértékben leegyszerUsitheté az
el6készités, gyorsabban meghozhatdak a szilikséges dontések, igy jobb mindségli el6készités mellett hamarabb
indulhat el a projekt végrehajtdsa. Amennyiben nem m(kodik ilyen szakosodott szervezet, szervezeti egység a
keriletben, ajanlott azt megszervezni, létrehozni akdr 6nallé szervezetként, akdr az dnkormadnyzat, hivatal
részeként.

A projektmenedzsment-szervezet akkor tudja hatékonyan és professziondlisan segiteni a projekt végrehajtdsat,
ha megfeleld tudds van jelen az 6sszes, a projekt szempontjabdl relevans szakteriileten. Enhez mar a projekt
tervezésének id6szakdaban meg kell taldlni és be kell vonni a kompetens szakemberallomdanyt, ugyanis
nagymértékben megkdnnyiti a végrehajtast, ha azt olyan emberek koordinaljak, akik a tervezés id6szakatdl
kezd6d6en ismerik a projektet, ideértve a tervezés soran felmerilé dilemmadkat és azokra adott valaszok,
megoldasok indokait. A hatékony m(ikddéshez és feladatelldatdshoz nem feltétleniil sziikséges természetesen,
hogy az Osszes szaktudast kilon-kilon alkalmazottak képviseljék, elegendé lehet az is, ha az dnkormanyzat
szakosodott szervezeti egységeinek dolgozdi feladatkorébe bekertil a projektben valé koézremikodés.
Elengedhetetlen azonban, hogy minimalisan egy tapasztalt projektmenedzser és egy szocialis szakember jelen
legyen a megfelel6 kapacitdssal a szocidlis varosrehabilitaciéos projekt menedzsmentjében, a tobbi
szakteriletet igény és sziikség szerint lehet kifejezetten ehhez a feladathoz rendelt vagy akar munkakorének
részeként a projekt bizonyos feladataiért felel6s munkatarsakkal is ellatni.

A szocidlis varosrehabilitaciés projekt komplexitasa, integrdlt szemlélete megkoveteli a szoros, lehet&ség
szerint intézményesitett kooperaciot a projektben érintett 6sszes fél — de leginkdbb a dontéshozdk, a
projektmenedzsment és a megvaldsitasban kézrem(ikodé szervezetek — kdzott. A szocialis jelleg miatt tobb,
kozvetlenil nem az 6nkormanyzat irdnyitdsa alatt m(kods, de a szocidlis varosrehabilitacids projekt
beavatkozdsaihoz kapcsolddd, azok altal érintett kozszolgdltatd szervezetre is ki kell terjeszteni az
egylttm(ikodés rendszerét. Alabb egy lista a leggyakrabban érintett ilyen szervezetekrdl, szervezeti
egységekrél (természetesen nem minden szervezettipus érintett minden beavatkozasban, de a
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projekttartalomtdl fliggben e szervezetek mellett tovabbiak érintettsége is megallapithatd és igy azok
bevonasa is kivanatos):

- Az 6nkormdnyzat lakaslgyekért felel6s osztalya

- Az 6nkormdnyzat szocialis Ggyekért felel6s osztalya
- Az 6nkormanyzat épitési ligyekért felel6s osztalya

- Bolcs6dék

- Ovodak

- Altalanos iskolak

- Kozépiskoladk

- Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont keriileti kirendeltsége
- Haziorvosok

- Szakorvosi rendel6k

- Kérhazak, klinikak

- Kozosségi hazak

- Gyermekjoléti szolgdlat

- Csaladsegit6 szolgalat

- Budapesti Mddszertani Szocidlis Kbzpont és Intézményei
- Munkadgyi kirendeltség

- Kerileti rend6rkapitanysag

- FO6vdrosi Rendér-fGkapitanysag

- Kerlleti kozterilet-feligyelet

- F6varosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatdsag

- Budapesti Varosiizemeltetési K6zpont

- Budapesti Kozlekedési Kozpont

- Budapest F6varos Onkormanyzata

A kooperaci6 nem o©ncéld, nagyban el8segitheti az informacidcserét, hasznos tapasztalatok atadasat,
projekt végrehajtasanak elGsegitése, ezért a kooperaciot kivanatos kiterjeszteni minden olyan tovabbi (pl. civil,
egyhazi) szervezetre is, amelyek célzottan vagy kozvetetten befolyasolhatjdk a projekt, illetve egyes
tevékenységeinek a sikerét. llyen szervezetek lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):

- altalanos célokkal m(ikodé szomszédsagi és kerileti (érdekvédelmi) civil szervezetek;

- a projekt tevékenységeinek céljaihoz hasonlé célok megvaldsitasat szolgald szomszédsagi, kerileti és
budapesti civil szervezetek, tobbek kozott (szintén a teljesség igénye nélkil):

varosvédadk,

kulturalis szervezetek,

szocialis segitségnyujtd szervezetek,

nemzetiségi szervezetek,

o O O O

szenvedélybetegeket tamogatd szervezetek,
o sportegyesiletek;

- Maltai Szeretetszolgdlat;

- egyhdzak szocidlis akcidi.
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Yy

informaciémegosztas kiilonféle csatorndinak alkalmazasa) adott, a kerllet és a projekt jellegéhez leginkdbb
illeszked6 modell kidolgozdsa és milikodtetése a palydazé kompetencidja. A kooperadcid minGségét és
intenzitasat noveli, ha rendszeres az informacidaramlas, illetve az egyes szerepl6knek véleményezési, vagy
akar dontési jogkore is van bizonyos kérdésekben. Az érintett szervezetek tervezési folyamatba torténd
bevonasa el6segitheti a projekt céljainak és beavatkozasainak elfogadtatasat mind a keriileti szervezetek, mind
a projekt célcsoportja korében, egyben még a végrehajtas megkezdése el6tt felszinre hozhat olyan lehetséges
érdekellentéteket, konfliktusokat, illetve a végrehajtast akaddlyozé egyéb helyzeteket, amelyek akar el is
lehetetlenitik a projektet, ha csak a végrehajtas soran keriilnek felszinre és nincs lehetéség még a tervezési
id6szakban kidolgozni a minden szempontbdl megvaldsithaté alternativakat.

A szervezeti struktira, a menedzsmentszervezet, a bevonas és partnerség kialakitdsahoz, megvaldsitdsahoz a
4. fejezetben bemutatott tapasztalatok szolgdlnak tovabbi hasznos informacidkkal.

8.2 Nyomon kovetési és visszacsatolasi javaslatok

A nyomon kovetési, visszacsatoldsi rendszer részleteinek kialakitdsa — a projektmenedzsment-struktirahoz
hasonléan — a palydazé kompetencidja. Egy j6 nyomon kovetési (monitoring) és visszacsatolasi rendszer
hozzajarul ahhoz, hogy a projekt végrehajtdsa soran a tervezetthez képest azonositott eltéréseket mihamarabb
észlelhessik és — amennyiben azok beavatkozas nélkil a projekt elvart eredményeinek elérését veszélyeztetik
— a kompetens dontéshozdk a lehet6 leghamarabb meghozhassdk a sziikséges dontéseket. J6 monitoring és
visszacsatolasi rendszer feltételezi, hogy a projekthez és egyes tevékenységeihez mérhet6 célokat rendeljiink;
az el6rehaladds nyomon kovetésére a célokhoz kapcsolédd adat- és informacidszolgaltaté mechanizmusok,
csatornak keriljenek kiépitésre; legyen az informacidk gyl(ijtésének, feldolgozdsanak felelése; tovdbba az
informacidk megfelel6 médon és rendszerességgel jussanak el a dontéshozdkhoz.

Az aldbbiakban e rendszer kialakitasat és mikodtetését segité ajanlasokat, javaslatokat fogalmazunk meg.
Mérhet6 célok

- A projekt tervezése sordn érdemes minden egyes beavatkozashoz mérhet6 célokat rendelni.

- A célokhoz célértéket, illetve kapcsolédd céldatumot kell rendelni, tovdabba meg kell hatarozni
pontosan azt a célcsoportot, amelyre a kivant cél vonatkozik.

- A célok teljesiilésének méréséhez minden beavatkozas esetén azonositani kell az informacidk forrasat.
Amennyiben nem 3all rendelkezésre ilyen, egyedi adatfelvételt vagy meglévé adatbazisokbdl torténd
adatlekérést kell végezni a beavatkozas tevékenységeinek megkezdését megel6z6en, illetve a
beavatkozds lezaruldsat kovetGen. A projekt koltségvetésében erre kilon pénzigyi és
humaneréforrasokat kell biztositani.

- Ha tobb beavatkozas is ugyanazon célcsoportot célozza, a célértékeket 0Osszehangoltan kell
meghatdarozni és a mérésikre is k6zos rendszert kell kidolgozni. Kiilondsen koriltekintéen kell eljarni,
ha a projekt szint( cél elérését az egyes beavatkozasok eredményeinek aggregalasaval kivanjuk mérni.

- Aprojekt célrendszerének meghatarozasa soran egyértelmiien meg kell hatarozni (kivanatos lerajzolni,
majd szbvegesen is bemutatni), hogyan kapcsolddnak az egyes beavatkozasok egymashoz, illetve a
projekt f6 céljaihoz, hogyan, milyen mechanizmuson keresztiil jarulnak hozza azok megvaldsulasahoz.
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Mérfoldkévek

- Hosszabb id&szak alatt megvaldsulé beavatkozasok esetében kivanatos évenként/kétévenként
tervezett id6szakos célokat is kitlizni (amelyek megfelelnek a mérhet6 célokra vonatkozdéan a
fentiekben megfogalmazott elvardsoknak).

- Ha tobb beavatkozas esetén is ugyanazon célcsoport és/vagy mérheté cél adddik, nemcsak az
adat/informacidgyijtés modjat, de a kdzbensd, idészakos célok altal lefedett idGszakokat is érdemes
egymashoz igazitani.

- Azid6szakos célok mérési id6pontjait a teljes projekt mérfoldkoveihez igazitva kell meghatdrozni.

- A projekt végrehajtasanak el6rehaladdsat a projekt legfontosabb céljaihoz, illetve azok elérését
elémozdité legfontosabb tevékenységekhez rendelt mérfoldkovek segitenek lattatni. Ezen
mérfoldkovek tobbsége a projekt jellemzbinek ismeretében a projektgazda egyedi dontése alapjan
hatdrozhatdak meg, ezért a projektgazda felelGssége az is, hogy redlis, tarthaté Gtemezést alakitson ki
(ugyanis a mérfoldkovek teljesitéséhez kapcsolédd csuszdsok gyakorta hosszu egyeztetéseket, vagy
akar a tamogatasi szerz6dés moddositdsat is igényelhetik, amely folyamat bonyodalmakat okozhat a
végrehajtasban).

- Maérfoldkovek kétféleképpen definialhatéak:

o adott id6pontra az egyes projektelemek milyen foku késziiltsége, megvaldsuldsa elvart,
o egymasra épulé projektelemeknek milyen bels6 hatdridSkre kell elkésziilniiik, megvaldsulniuk.

Monitoring

- A monitoring célja lattatni, hogy a projekt a tervezett ltemezés szerint halad-e. Amennyiben a
tervezett (itemezéshez képest eltérés mutatkozik, a projektmenedzsment, illetve nagyobb jelent6ségl
tgyekben a projekthez kapcsolédd dontéseket meghozni jogosult énkormanyzat és/vagy IH id6ben
értesiilhet és hatarozhat a sziikséges beavatkozdsokrél, modositasokrol.

- A projektmenedzsment feladata az egyes tevékenységek, beavatkozasok el6rehaladdsat rendszeresen
(havonta, negyedévenként, évente) figyelni — el6re kialakitott informacidszolgaltatasi és adatgydjtési
rendszer segitségével.

- A monitoring sordn nyert informacidkat a projektmenedzsment monitoring tevékenységért felelés
munkatdrsai rendszerezik, aggregaljdk és azok alapjan meghatarozott strukturaju, tartalmu
jelentéseket készitenek és juttatnak el a projekt végrehajtasaban érdekelt szervezetek — elsGsorban az
onkormanyzat, a kozrem(kodd szervezet, az iranyitd hatdsag, illetve a F6vdros altal miikodtetett
koordinacios szervezet — részére.

- A monitoring jelentések célja a projekt el6rehaladasarél sz6lé rendszeres tdjékoztatds, illetve ahol
szlikséges, dontést igénylS helyzetek bemutatdsa és dontési javaslatok megfogalmazdsa.

- Amennyiben a tervezett Utemezést6l, mérfoldks-értékektél azonositott eltérések a tovabbi
mérfoldkovek tarthatdsagat, illetve a projekttartalom megvaldsuldsat veszélyeztetik, a palyazdé a
kozrem(kodd szervezettel kdzosen vizsgalja felll a projekt tovabbi el6rehaladasat, a szikséges
er6forras-, illetve célbeli valtoztatasokat.

El6fordulhat, hogy a monitoring rendszer altal jelzett, a megvaldsitas tervezett Gtemezésétél vald eltérések
okai, illetve a sziikséges valtoztatdsok, beavatkozasok nem egyértelm(ek, a rendelkezésre all6 adatok és
informacids csatorndk nem szolgaltatnak ehhez megfelel§6 minGségl, mélységl informaciot. llyen esetekben
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célszerli a problémak okait azonosité és a lehetséges, célravezet6 valtoztatdsi, mddositasi javaslatokat is
kidolgozé értékelést lefolytatni.

TERVEZETT UTEMEZESI ERTEKEK

MEGHATAROZASA:

- mérfoldkovek (hataridok)

- mindségi elvarasok
{(monitoringmutatok)

- erdforrasok

MERFOLDKOVEK

allomasok, amelyek az eltelt idd,
illetve el6re meghatarozott
munkafolyamatbeli lépések szerint
tagoljak a projektet

ELTERESEK VIZSGALATA
eltérnek-e a tervezett
elérehaladasi értékek az adott
mérfoldkdhoz rendeltektdl?

ELTERESEK KEZELESE

HA A TOVABBI MERFOLDKOVEK, HA A TOVABBI MERFOLDKOVEK,
ILLETVE A PROJEKT TELJESSEGE ILLETVE A PROJEKT TELJESSEGE
TARTHATO: NEM TARTHATO:

eltérések kezelése sajat egyeztetés inditdsa a kozremiikodd
hataskdrben, szervezettel

a projektmenedzsment belatasa

szerint, a kozrem(ikodo szervezet

utdlagos tajékoztatasa mellett
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