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A sarki kisbolt, mint csaladbarat munkahely?
Szerzo:

A kisgyermekes anydk munkéba torténd visszatérését tobbféle intézkedéssel probalja segiteni a kormany,
eredményeket elérni. Cikkiinkben a kiskereskedelem foglalkoztatasi gyakorlatat vessziik gorcsé ala,
amely a részmunkaidds foglalkoztatés elterjedésének terepe.

Az elmult években egyre erdsodd kozéleti és tudomanyos figyelem irdnyul a kisgyermekes anydk
munkapiaci aktivitasdnak alakuldsara. A csoporttal kapcsolatos korményzati célok tobbrétegiiek, ezek
kozott egyarant jelen vannak a gyermekvallalds erdsitésére irdnyuldk, valamint az ezekkel - bizonyos
feltételek hidnya esetén - konfliktusban levd, a munka vildgdba torténd mieldbbi visszatérést
megfogalmazok.

A kormanyzati célok 0sszehangolt elérésére szamos 1j kozpolitikai eszkozt vezetett be Magyarorszag,
melyek kozt ott van a bolcsddei és ovodai kapacitdsok bovitése, a foglalkoztatas vallalkozo6i oldala
koltségeit csokkentd, 2013-t6l kiegésziilé tamogatasrendszer, a gyermekgondozasi segély melletti
munkavégzést, valamint a részmunkaidds €és tdvmunkas foglalkoztatast lehetdveé tevd szabalyozas.

A munka vilagédba torténdé mieldbbi visszatérést timogatd eszkozrendszer miikddésének elsé eredményei
mintha latszananak is a munkaliigyi statisztikdkban, legalabbis néhany agazatban mar tapasztalhatd a
kiilonb6z6 rugalmas foglalkoztatasi formakban dolgozdk szamanak jelentds novekedése. Igaz, ezeket az
adatokat érdemes némi Ovatossaggal kezelniink, hisz példdul a részmunkaidds allasok szdmanak
boviilése idoben egybeesett a teljes munkaiddsek csokkenésével, ami akar azt is jelentheti, hogy a
munkaltatok egy része - €élve a jogszabalyi lehetdségekkel és/vagy alkalmazkodva a gazdasdgi valsag
tamasztotta kihivasokhoz - a korabban nyolc oraba bejelentett dolgozoéit csak 6 vagy kevesebb oraban
alkalmazza.

A munkaligyi statisztikdk azt jelzik, hogy a részmunkaidds foglalkoztatds elterjedésének terepe
leginkabb a kiskereskedelem, ahol 2008 ¢és 2011 kozott a teljes munkaidoben foglalkoztatottak szama 14
ezerrel csokkent, a részmunkaidésoké viszont csaknem 10 ezerrel nétt. A HETFA Kutatointézet a
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal megbizdsabol végzett 2012 tavaszi vizsgalataban - tobbek kozt - annak
igyekezett utdnajarni, hogy a franchise forméaban miikdddé kiskereskedelmi iizletek vezetéi milyen
szempontokat mérlegelnek a dolgozok felvételekor, s ezek kozt milyen szerepet jatszik a jelentkezdk
iskolazottsaga, szakképzettsége, neme, csaladi allapota és életkora.

A kérddives felmérés és az esettanulmanyok eredményei szerint a vizsgalt vallalkozasok jellemzden
noket alkalmaznak, akik egy része 6 ¢évesnél fiatalabb gyermeket nevel. A rész- vagy rugalmas
munkaiddben dolgozok szamaranya nem éri el a 10 szazalékot. A munkavallalok toborzasa a kkv-knal
elsésorban a személyes ¢és lokalis halozatokon - a jelenlegi munkavallalokon - keresztiil torténik: a
leggyakrabban személyes ismeretségi korben, jelenlegi munkatarsak révén, csalddon, rokonsagon beliil,
illetve kisebb mértékben {izleti partnereken, vallalkozokon keresztiil is. A formalis toborzasi
eszkozoknek kisebb szerep jut: bar az Gijsaghirdetés megeldzi az iizleti partnereket a gyakorisagi sorban,
a munkaiigyi hivatal mar ritkan hasznalt csatornanak szamit.

A vizsgalat soran készitett interjukbol az is kideriilt, hogy 1) dolgozo6 alkalmazasarol nem a vallalkozo
onmaga dont, hanem figyelembe veszi a mar ott dolgozok véleményét, javaslatait. Ahogy korabbi

1/3 2017. 08. 21. 14:35



HR Portal - A sarki kisbolt, mint csaladbarat munkahely? https://www.hrportal.hu/article print.php?id=100504

elemzéseink a vallalkozok kozti egylittmikodés személyes, "arcos" jellegét mutattdk ki, ugy ez a
vizsgélatunk azt bizonyitotta, hogy a hazai kisvallalkozok vildgdban a munkahelyen beliili
kapcsolatokban is rendkiviil fontos a személyes tapasztalatokra épiilé és ezekbdl tovabbépitkezd
bizalom.

Persze konnyen beldthatjuk, hogy a kisvallalkozdsok vilagaban a dolgoz6-munkaadd kapcsolat
1étrejottének és fennmaradasanak miért is fontos eleme a bizalom, hisz ennek magas szintje csokkenti a
dolgozdk ellendrzésére forditott vallalkozoi kiadasokat. Ezen til azonban van még egy tényezd, ami a
vallalkoz6t a dolgozok javaslatainak figyelembevételére 6sztonzi: azt az ) munkatérsat, akit a mar ott
dolgozdk ajanlanak, konnyebb motivalni és ellendrizni, hisz ezt a feladatot az uj munkatarsért garanciat
ado, mar ott dolgoz6 is magéara vallalja.

A kutatasi eredmények arra utalnak, hogy azokon a munkahelyeken jon létre és miikodik a bizalmi
légkort teremtd kolcsonds garancidk rendszere, ahol a dolgozok - legaldbb egy része - hasonld
¢lethelyzetben van. Erre j6 példa az a népszeri iizlethaldzathoz tartozo vidéki kisbolt, ahol a tulajdonos
mellett nyolc szakképzett munkavallalé (koziilik hét nd) dolgozik. Az allandé alkalmazottak koziil
négyen nevelnek gyermeket, munkaidejiik, szabadsagolasuk és pihenénapjuk kiaddsa a gyermekek
koratol és a napi csaladszervezési feladatoktol is fiigg.

A kora reggeli nyitdst a nagyobb gyermekeket neveldk és a gyermekvallalas eldtt allok végzik, a
kisgyermekesek a bolcsdde €s az 6voda nyitasat kovetden veszik fel a munkat. A napi feladatokat ugy
igyekeznek egymas kozt megoldani, hogy ha valamelyikiiknek siirgds teenddje akad (pl. iskolai sziil6i
értekezlet), akkor arra el tudjon menni. Ha a gyerekek betegek, akkor azt vagy a nagysziilok bevonasaval
vagy szabadnap kivételével oldjak meg. A boltban dolgozok fluktuacidja alacsony, az elmult években
egy Uj fiatal munkavallalé érkezett és egy anya ment vissza sziilési szabadsagrol, 6 jelenleg hat 6rdban
dolgozik. Egy 0 jelenleg is sziilési szabadsdgon van, aki varhatéan akkor tér vissza dolgozni, amikor a
gyermek betolti a masodik életévét.

Hangstlyoznunk kell, hogy az iizletben a feladatvégzés olyan onszabalyozé rendszere miikodik, ami a
jogszabalyi kereteken beliil a dolgozok és a vallalkozo kozti informalis megallapoddsokra és kolcsonos
garanciakra ¢épiil. Ez a rendszer biztositja, hogy a dolgozok élethelyzetiiktdl €s a napi csaladi feladatoktol
is fliggden végezzék munkdjukat, a tulajdonos pedig hosszabb tdvon is szdmithat az elkotelezett, az
lizletet szinte k6zos vallalkozasnak tekinté munkatarsakra. A munkahely ¢és a csaladi €let e rendszerben
Osszhangban all tehat, aminek fennmaradasahoz természetesen az is kell, hogy a telepiilés biztositsa a
gyermekek nevelésében a sziiloket segitd kozszolgaltatasokat (bdlcsdde, 6voda, iskola).

Eredményeink azt sejtetik, hogy a kisgyermekes anyak foglalkoztatasbdvitésének egyik kulcsa az dket
alkalmazo vallalkozok kezében van. Témogatasi eszkozokkel természetesen 0Osztondzni lehet a
vallalkozdkat a bdvitésre, a kisgyermekeseket pedig a munkavallalasra, s ezzel taldn egyenrangu
fontossadgl a munkaad6 ¢€s munkavallalé kozti, kdlesondsen jo megallapodasokat lehetové tevd, kelléen
tag kereteket ad6 munkatigyi szabalyozas is. De ezek a kozpolitikai eszkozok csak akkor érik el a vart
hatast, ha tarsulnak a munkahelyek bels6 mikodési rendjére meghatarozd befolydssal levod
kisvallalkozok bolcs, a kisgyermekesek kellden rugalmas munkavégzését lehetdveé tevé dontéseivel.

Csite Andras igazgato
Hétfa Kutatointézet

Munkaiigyi Szemle 2012/1V.

2/3 2017. 08. 21. 14:35



HR Portal - A sarki kisbolt, mint csaladbarat munkahely? https://www.hrportal.hu/article print.php?id=100504

Forras: HR Portal

3/3 2017. 08. 21. 14:35



