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Eloszo

A kézikonyv a hatasvizsgalatokat vezet6k és szervezék munkajanak tipikus feladataihoz nyujt segit-
séget. A hatasvizsgalati feladatok kereteinek kialakitdsdhoz, azok sikeres elvégzéséhez kinalunk
technikakat, szempontokat és jo tanacsokat. A kézikonyv a hatasvizsgalati munka szervezdin kiviil
hasznos lehet az ilyen feladatok kialakitasaért felelds felsévezet6k szamara, illetve a vizsgalatot végz6
szakért6k szamara is.

A kézikonyv széleskorlden hasznalhato utmutatdt kivan nydjtani minden tényalapd, a mindségi jogal-
kotadshoz kapcsolddo elemzési és dontés-elékészitési tevékenységhez. Ezért sorra veszi a hatasvizs-
galatok alapeszkozeit, valamint a hatasvizsgalati tevékenység szervezésének fébb lépéseit.

Az igazgatas hatasvizsgalati mddszereinek, szervezési rutinjainak fejlesztése nem csak a kozvetlen
hatasvizsgalati feladatok elvégzése soran fontos. A kézikonyvben bemutatott megkdzelités a belsé
feljegyzésektdl kezdve a kommunikacids felkészitékon at a tajékoztaté anyagok elkészitéséig, bar-
milyen kormanyzati [épés kovetkezményeit elemz6 dokumentum dsszeallitdsdhoz hasznos lehet.

Kiinduldpontunk, hogy minden, a kormanyzati beavatkozas kovetkezményeinek vizsgalataval foglalkozo,
azok mikodési mechanizmusait vizsgalo tevékenységet hatasvizsgalatként definidlhatunk. Célunk, hogy
fogodzot adjunk az igazgatasi munkaval kapcsolatos elézetes, koztes és utélagos hatasvizsgalatokhoz,
valamint minden olyan tevékenységhez, ahol hasznos az intézkedések hatasait vizsgaléo megkozelités.

Kézikonyviinkben a kdzigazgatads mlkodési sajatossagaira épllé modszereket, eljarasokat mutatunk
be. A sikeres és hasznos hatasvizsgalat elkészitésének alapfeltétele a koriltekintéen, tudatosan és
jol megszervezett munka. Az igazgatas sokdimenzids, sokszereplds, mindig valtozékony kozegében
ez bonyolult feladat. Olyan kozegben kell altalanosan elfogadhatd allitdsokat megfogalmaznunk, ahol
kiilonboz6 szakpolitikdk gyakran egymassal itkdz6 értelmezéseinek és érdekeinek kell egyszerre
megfelelnlink; ahol a hosszu tavu és a rovid tavu elvarasok keverednek egymassal; ahol a kiadott
feladat és a rendelkezésre allo eréforrasok nem mindig allnak dsszhangban. Az igazgatassal kap-
csolatos elméleti ismeretek, illetve a munkaban résztvevék komoly igazgatasi tapasztalata segitett
minket abban, hogy ezen adottsagokhoz igazodva alakitsuk ki a kézikdnyv tartalmat.

A hatasvizsgalati kézikdonyv hozza kivan jarulni ahhoz, hogy a hatasvizsgalat-készités tudatosabb,
tobb mddszertant 6tvoz6 onalld feladatta valjon. Meggy6z6désiink szerint a jol hasznalhato - azaz
mddszertanilag adekvat, a j6 mindségl dontések el6készitését tamogatd - hatasvizsgalat

- azel6terjesztés készitésével szervesen 6sszehangolt;

- azzal egyltt és ahhoz alkalmazkoddan valtozo;

- bels6 elemzési logikajat meg6rz6, belsé eréforrasairdl és szervezeti kérdéseirdl 6nalldan
rendelkez6 munkafolyamat.

A tudatossag fél siker. Erre vald tekintettel a hatasvizsgalatban részt vevd, kiilonbz6 szereplék
munkajat szeretnénk megkdnnyiteni azzal, hogy a leirtak alapjan jobban megismerjék az egymasba
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fonodo lépéseket, valamint felkésziilten végezhessék el a hatdsvizsgalatokhoz kapcsolddo feladataikat.

Osszegezve a konyv célja, hogy

o attekintést nyujtson a hatadsvizsgalati rendszer valods és életszerld mikodésérdl;

e akozigazgatas felsOvezetli és vezetdi szamara atfogd képet adjon arrél, hogy a hatasvizsga-
lat mire hasznalhato fel az elGterjesztés készitése soran és mit varjanak, varhatnak el téle;

e a hatasvizsgalat készit6jét tdmogassa abban, hogy minél sikeresebb lehessen a hatasvizs-
galati munka soran: az adott korilmények szerinti optimalis megoldasok azonositasaban,
a munka szervezésében és a kommunikacioban.

Konyviink ennek érdekében a hatasvizsgalat koherens folyamatként vald értelmezését segiti: a sziik-
séges lépések attekintéséhez gondolatvezetéként és az egyes feladatok szintjére bontott sorvezetd-
ként szolgal. Szamba veszi a hatasvizsgalat készitésének alapeszkozeit, amelyek fontosak lehetnek
a (1) hatdsmechanizmusok és hatasutak feltarasaban, (2) a hatasok becslésében, (3) az informacidk
gyljtésében, valamint (4) az elemzések elkészitésében.

A koherens értelmezés mellett a jegyzet célja a hasznalhatd és gyakorlati tudas atadasa. Ennek érde-
kében a szervezési munkahoz kinal (1) praktikus gondolati kereteket, (2) alkalmazhaté technikakat,
(3) szervezési sémakat, valamint (4) gyakorlati jo tanacsokat.

A kézikdnyv magyar kozigazgatasra szabott gyakorlati tippjeinek és triikkjeinek, tovabba a célokhoz,
arendelkezésre alld eréforrasokhoz, id6kerethez és kompetencidkhoz szabott médszereinek kdszon-
hetéen elérhetd, hogy a munka eredményeként elkésziilé hatasvizsgalat érdemben tamogassa a
kormanyzati dontések elékészitését.

A Kézikdnyv a Kozigazgatasi és lgazsagiigyi Hivatal megrendelésére késziilt, az AROP-1.1.10-2011-
2011-0001 ., Jogszabaly-elékészitési folyamat racionalizalasa” cimd projekt keretében. A munka
soran négyszer tartottunk hatasvizsgalat-szervezdi képzést a minisztériumok - témaban illetékes
- kozépvezetdinek, hatasvizsgalatokért felelés szakembereinek. Koszonjik a KIH hatasvizsgalati
munka irant elkotelezett kollégainak segitségét és a képzésen részt vevo kollégak aktiv részvételét.
Az ¢ felvetéseik, kérdéseik nagyban inspiraltdk munkankat.

Egy kézikonyv sohasem lehet teljes. Amennyiben megjegyzésiik, javaslatuk van, kérjik, keressék
a kézikonyvet kidolgozé HETFA Kutatdintézetet, ahol folytatjuk a hatasvizsgalatokkal kapcsolatos
modszerek és technikak fejlesztését!

Reméljik, a kézikonyvvel hasznos segitséget nydjthatunk a hatasvizsgalatok készitdi és a téma irant
érdeklédék szamara.
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1. A hatasvizsgalat szerepe az igazgatasban

1.1. Mi is az a hatasvizsgalat?
A hatasvizsgalat a kormanyzati lépések kovetkezményeinek elemzése.

Az elézetes és utdlagos hatasvizsgalatrol sz6lo 24/2011. (VIII. 4) KIM rendelet (tovabbiakban hatasvizs-
galati rendelet) szerint a hatasvizsgalat olyan informaciogy(jté-elemzé folyamat, amelynek elsédleges
célja a szabalyozas hatékonysaganak novelése, mely magaban foglalja a szabalyozas varhato kovet-
kezményeinek a szabalyozas feltételezett hatdsaihoz igazodo részletességben és relevans idétavon
torténd megvizsgalasat, majd az eredmények dsszegzését, megalapozott dontéshozatal eldsegitése
érdekében.

A hatasvizsgalat célja altaldban a tarsadalmi-politikai beavatkozasok, intézkedések hatasainak,
eredményeinek felmérése. Feladata, hogy tapasztalati tényeken alapuld kutatds soran vizsgalja a
beavatkozasokat, valamint oksagi kapcsolatok fennallasat és azok erésségét allapitsa meg egyfeldl
a vizsgalt intézkedések, masfeldl az ezeket kovetd valtozasok kozatt.

Hatasvizsgalatra egy intézkedés el6készitése soran vagy a megvalodsitas tapasztalatainak rendelke-
zésre allasaval keriilhet sor. Az elézetes vizsgalat egy (még) meg nem valésitott szabalyozas jovébeni
kovetkezményeit becsiili fel. A koztes vizsgalat a bevezetett intézkedés menet kdzbeni tapasztalatait
0sszegzi, az utélagos vizsgalat pedig a beavatkozas kovetkezményeit elemzi.

A hatasvizsgalat oksagi magyarazatot ad a kormanyzati beavatkozasok, valamint azok megfigyelt vagy
varhato hatasai kozotti kapcsolatra. Ezért a vizsgalodas alapkérdései els6sorban arra fokuszalnak,
hogy egy adott intézkedésnek mik voltak/lehetnek a kovetkezményei, illetve hogy a megfigyelhetd
jelenségeken belil melyek azok, amelyek az intézkedésnek tulajdonithatdéak - avagy mik a vart
hatasok feltételei.

A hatasvizsgalat nem tudomanyos munka. Ennek megfeleléen nem tudomanyos elméletek gyartasa
a cél, hanem a beavatkozasok és azok varhato hatasai kozotti kapcsolatok feltarasa. Mindez azonban
nem zarja ki az allitdsok megalapozottsdganak fontossagat.

Néhany példa a magyar kozigazgatas hatasvizsgalat jellegli tevékenységeire:

e Koltségvetési elemzések

o ASZ célszerlségi vizsgalatai

e Unios fejlesztési programok elézetes és utdlagos értékelései
e Nagyprojektek koltség-haszon vizsgalata

e Stratégiai kornyezeti hatasvizsgalat
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1.2. A hatasvizsgalatok megkozelitésének megkiilonboztetése a motivaciok
alapjan

Hatasvizsgalat tobb célbdl, tobbféle motivaciot kdvetve késziil. A készitok motivacidja alapjan harom-
féle hatasvizsgalatot kiilonboztetiink meg:

* igazgatasi eljaras,
e tamogatd eszkoz,
e szempont-érvényesito technika.

Amikor a hatasvizsgalat féként egy igazgatasi eljaras, a szervezdk és késziték célja az, hogy elkészi-
tésével érvényesiiljenek bizonyos, a kormanyzati munkaval kapcsolatos egységes allaspontok.

Abban az esetben nevezhetjik hatasvizsgalatunkat egy féként tdmogatd eszkoznek, ha elkészitésé-
vel féleg a kiilonboz6 igazgatasi és kormanyzati szereplék sikeres tevékenységét kivanjuk segiteni,
tdmogatni, valamint utoélag igazolni.

Amennyiben a hatasvizsgalat létrehozasaval célunk bizonyos normativ szempontok érvényre juttatasa - pél-
daul versenyképesség vagy fenntarthatdsag -, akkor szempont-érvényesité hatasvizsgalatrol beszélhetiink.

A kovetkez6kben részletesebben is bemutatjuk a hatasvizsgalatok e harom alaptipusat.

1.2.1. Hatasvizsgalat mint igazgatasi eljaras

A kormanyzas hatasa kiilonboz6 igazgatasi eljarasok eredményeként intézményesiil, igy a kormanyzat
igazgatasi cselekvéseket megalapozd dontésgyarként értelmezhetd. Ez esetben gyartasszervezési
megkozelitésrél beszélhetiink. A munka terméke az el6terjesztés, ezt kell Ugy eldallitani, hogy a
megrendeld - a kormany - elégedett legyen. A kormanyzatnak ennek elérése érdekében érdemes
olyan egységes kormanyzati szempontrendszert felallitani, ami hiteles, egységes és a dontéshozatal
szempontjaira fokuszalo elemzéseket ir eld. Egy ilyen rendszerben a hatasvizsgalat feladata, hogy
egy egységes kormanyzati szempontrendszer érvényesiilését biztositsa.

Amennyiben egy ilyen rendszer felallt és mlkaddik, a kormanyzat szempontjabdl eredményes hatas-
vizsgalati rendszerrél beszéliink, melynek stabil mikddése esetén érvényesiilnek a kormanyzat
el6terjesztésekkel és ezek hatasvizsgalataval kapcsolatos tartalmi, eljarasi és formai elvarasai.

Egységes elvarasok rendszerének tekinthetd példaul a magyar hatasvizsgalati rendszer (24/2011.
(VIII. 4) KIM rendelet) vagy az Eurdpai Bizottsag hatasvizsgalattal kapcsolatos iranyelvei (Euro-
pean Commission - Impact Assessment Guidelines).

v
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Az egységes elvarasok egy hatasvizsgalati rendszerben tobb formaban is segithetik a kormanyzati

és igazgatasi mikodést. Egyrészt a szabvanyositas miatt az intézkedések eredményei, azaz a mért
hatasok 0sszehasonlithatova valnak, a hatdsokat konnyebben at lehet tekinteni. Ennek kovetkeztében
konnyebbé valik az altaldnos kormanyzati elvarasoknak valéd megfelelés igazolasa és kontrollja. Fontos,
hogy nemcsak az értékelés, de a munkaszervezés folyamatat is egyszer(ibbé teheti a szabvanyositas.

A hatasvizsgalati rendszer kormanyzati célja lehet az igazgatasi mikodés mindségének javitasa. A
hatasvizsgalat erdsiti a kormanyzati elvarasok érvényesiilését, illetve eljarasi és technoldgiai segitséget
nyujt ahhoz, hogy az eléterjesztés készitése soran jobban érvényesiilhessen a lehetséges hatasokra
épité megkozelités.

A hatékony hatasvizsgalati rendszer a kovetkez6 harom modon noveli az igazgatasi munka hitelességét:

e a hatasvizsgalatok készitése jobban strukturalt és kontrollalt egyeztetési lehetéségeket
tesz lehetdvé;

e ahatasvizsgalat segithet a kockazatos vagy nehezen megvaldsithato intézkedések kiszlirésében;

¢ a hatasvizsgalatok hozzajarulhatnak az intézkedések sikeres kommunikacidjahoz.

Az egyeztetések a hatasvizsgalat soran nem az intézkedés részleteirdl szolnak, ezért kisebb kockazattal
vonhatdak be érintettek. Ha a hatasvizsgalat 6sszefonddik az intézkedés kidolgozasaval, konnyebben
kiszlirhetGek a sikeres megvalosulast nehezité elemek. A kommunikacidhoz a hatasvizsgalat soran feltart
informacidk hasznos municiot adhatnak, mikzben 6nmagaban a meglétiik is erdsitheti a hitelességet.

1.2.2. Hatasvizsgalat mint tamogato eszkoz

A hatasvizsgalat-készités klasszikus feladata, hogy egy kormanyzati intézkedés kidolgozasat, elfo-
gadtatasat, megvaldsitdsanak megalapozasat, mikodésének gordiilékenyebbé tételét tdmogatja.
Ebben az esetben a hatasvizsgalat nemcsak az egységes igazgatasi szempontok szerinti vizsgalatot
végzi el, hanem az intézkedés készitésének szerves tamogatd eszkoze. Lehetséges forgatdkonyve-
ket és kimeneteleket vazol és becsiil annak érdekében, hogy ezek eredményei segitsék a tervezett
kormanyzati intézkedés tervezését és végrehajtasat. A hatasvizsgalat els6sorban informacidval és
tanulsaggal szolgalhat a kozigazgatasi szereplének. Masodsorban hasznos platformot teremthet a
sikeres megvaldsitast befolyasolo érintettekkel vald egyittmikodésre.

A hatasvizsgalat a kovetkezo teriileteken jarulhat hozza a beavatkozas sikeréhez:

e segitheti a szervez6k tajékozodasat (pl. lehetdségek, kihivasok feltarasal;

e hozzajarulhat egy jobb dontés meghozatalahoz (alternativak kialakitasa, 0sszevetésel;

e segithet a hatékonyabb, jobban szervezett munkamenet kialakitasaban;

e orientalhatja, tisztdzhatja az érdekeltek motivacidit;

e segitheti az intézkedés elfogadottsdganak erdsitését (el6készité szakaszban, végrehajtasi
szakaszban];

* tadmogathatja a beavatkozashoz kapcsolddd kommunikaciot (ami lehet kezdeményezé vagy védekezd).
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Példak a sikeres, tamogatdé hatasvizsgalatokra:

1. Enemy Objectives Unit - A masodik vildghaboru soran a legjobb egyetemek kdzgazdaszaibol
allo katonai egység m(ikodott az amerikai hadseregben, amely a katonai hirszerzés infor-
macioi alapjan becsiilte meg, hogy egy bombazas mennyire volt hatékony. Az elemzések
azt vizsgaltak, hogy egy bombazott izem milyen gyorsan és mekkora mértékben all vissza
az eredeti termelésre. A részleg a célpontok kijelolésében is részt vett, annak érdekében,
hogy a bombazdi kapacitasokat az ellenség ipari potencialjat hatékonyan csokkenté mddon
hasznaljak fel.

2. United States Strategic Bombing Survey - Azt vizsgalta a masodik vildghaboru utan, hogy a
stratégiai bombazasok dsszességében mennyire jarultak hozza a stratégiai célok eléréséhez.
Az eredmények azt mutattak, hogy komoly hatast értek el a bombazasok: csdkkentették a
német ipar potencialjat, habar kisebb mértékben, mint azt a haboru alatt gondoltak. Ezek a
felmérések megtermékenyitéleg hatottak a kdzgazdasagtanra: hiaba romboltak porig egy
gyarat, az par hét malva Ujra 80%-on termelt - ennek elemzése hozzajarult ahhoz, hogy a
kdzgazdasagtan felismerje a technoldgia és az emberek fejében levd tudas termelésben
jatszott jelentéségét.

3. Széll Kalman-terv - A munka hatasvizsgalat-alapu tervezési megkozelitésre épiilt: elsdd-
legesen az elérhetd koltségvetési egyenlegjavulas szempontja alapjan mérlegelték a lehet-
séges intézkedéseket. Ezt vetették dssze a politikai-tarsadalmi kéltségeket is magaban
foglald, 6sszes aldozat mértékével. Az elérendd hatas és a lehetséges intézkedések karos
mellékhatasainak mérlegelése alapjan egy hatasvizsgalati logika szervezte, fegyelmezte a
kidolgozas folyamatat.

4. Egyszer(i Allam Program - Szintén hatasvizsgalaton alapulé kormanyzati intézkedéscsomag,
mely a vallalkozasok mikddését javitotta kormanyzati biirokraciacsckkentd lépésekkel. A
program jol mutatja, hogy a sikeres hatasvizsgalat egy intézkedést tobb funkcidjaban is eré-
sithet. A hatasvizsgalat (1) a munka fokuszaba helyezte az elérendé célt (500 milliard forintnyi
adminisztracios tehercsokkentés); (2) elemzési és egyeztetési keretet adott az intézkedések
kidolgozasat kiséré munkanak; (3) lehetévé tette a dontéshozdk szamara, hogy az egyes
lépések kockazatait és koltségeit azok varhaté hozamahoz viszonyitva mérlegelje; valamint
(4) egyértelmi keretet nyUjtott az érintett vallalkozoi szervezetek bekapcsolddasa szamara.

1.2.3. Hatasvizsgalat mint szempont-érvényesito eszkoz

Sokszor szempontjai, értékei érvényesitése érdekében készit hatasvizsgalatot egy olyan szerepld, aki
nem kormanyzati felelése az adott teriiletnek vagy az adott intézkedés kidolgozasanak. Ezekben az
esetekben szempont-érvényesit6 hatasvizsgalatrol beszéliunk.

Az ilyen vizsgalatok készit6i a hatasvizsgalatot olyan eszkdzként hasznaljak, ami érvekkel, tdmogatok
gy(jtésével és a kozvélekedés formalasaval képes a kormanyzati dontéseket a szdmukra fontos irdnyba
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befolyasolni. Ezek a hatasvizsgalatok adott szempontokat érvényesitenek, elemzésiiket, javaslataik

megfogalmazasat is e perspektivahoz kotik.
A szempont-érvényesito technikak befolyasat a kovetkezo tényezok hatarozzak meg:

e Mennyire alapos és hiteles egy ilyen hatasvizsgalat mddszertana (példaul a WEF' és az IMD?
versenyképességi rangsorainak modszertani hattere)?

e Mennyire rendszeres, elterjedt a vizsgalat lebonyolitasa (évenkénti vizsgalatok, mint példaul
a Vildgbank Good Governance® vagy a Doing Business* indikatoraira épiilé elemzések]?

e Mennyire hatdsos az eredmények kommunikacidja (példaul a Transparency International
vagy az Amnesty International médiatevékenysége)?

e Mennyire befolydsos a vizsgalat készitdje (példaul egy nagy hitelmingsité cég altal adott
besorolas vagy az Eurdpai Bizottsag elemzései a koltségvetési hiany csokkentése érdekében
tett tagallami lépésekrdl)?

Az ilyen hatasvizsgalatok a kovetkezo6 csatornakon keresztiil gyakorolnak hatast a kozpolitikara:

1. Kozvetlen hatas: témafelvetéseik, javaslataik, érveik és szempontjaik bekerilnek a politi-
kaalkotasi folyamatba.

2. Szervez6 hatds: hasznos integrald platformot nydjtanak a vizsgalat céljat, értékeit oszto
csoportok szamara.

3. Narrativ hatas: befolyasos gondolkodasi keretiik, elemzési technoldgiajuk révén tematizaljak
egyes témak elemzési megkozelitését és kezelési eszkozrendszerét.

4. Legitimacids hatas: a fentebbi hatasok révén szerzett befolyasuk altal a kormanyzatok irany-
adonak tekintik a szempont-érvényesit6 hatasvizsgalatok tartalmi, mddszertani kereteit és
torekednek a vizsgalat gazdajaval valo egylttm{kodésre.

A hatasvizsgalat mint szempont-érvényesit6 eszkoz leggyakrabban nem szervezeten beliili, hanem
egy kiils6 szereplé szempontjainak érvényesiilésében jelenik meg. Ennek f6 oka, hogy az egyes
tertleteken kozvetlen felel6sséggel és érdekekkel rendelkezd szereplék szamara sokkal nehezebb
az elemzés hitelességét megteremtenilik kdzvetlen érintettségiik miatt.

Példa a hatasvizsgalati szempont-érvényesitésre:

Doing Business - A Vilagbank rendszere az egyes indikatorok, konkrét szituacidk, illetve azok alapjan,
hogy mennyire kénny( egy adott orszagban vallalkozast inditani és miikodtetni, azt vizsgalja, hogy
miként hatottak az elmult év intézkedései a vallalkozasok helyzetére. A listat évrél évre frissitik. A nagy
reputacioval és publicitassal bird rendszer sikereként a legtobb orszag gazdasagpolitikaja rendsze-

Ty

Ld. http://www.weforum.org/issues/global-competitiveness

Ld. http://www.worldcompetitiveness.com/OnLine/App/Index.htm
Ld. http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc country.asp

Ld. http://www.doingbusiness.org/
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A tovabbiakban elsésorban a tdmogatd motivacioju hatasvizsgalatok szervezési kérdéseire koncent-
ralunk. Az igazgatasban dolgozok munkajat kivanjuk segiteni, akiknek az a feladata, hogy a don-
tés-elbkészités és -végrehajtas soran minél sikeresebb eléterjesztéseket készitsenek, illetve minél
sikeresebben szervezzék egy kordbbi déntés végrehajtasat és finomhangolasat. A hatasvizsgalat
igazgatasi rendszerének épitése ritka feladat, a szempont-érvényesité technikakat pedig altaldban
igazgatason kivili szereplok alkalmazzak. Az igazgatasban a hatasvizsgalat messze leggyakoribb
feladata a dontések megalapozasanak és végrehajtasanak kozvetlen tdmogatasa.

1.3. Hatasvizsgalatok fajtai, avagy variaciok egy témara

A kiilonboz6 hatasvizsgalatokat tobb szempont mentén is érdemes egymastol megkiilonboztetni,
hiszen a kiilonb6z6 intézkedések és a kiilonb6z6 vezetdi elvarasok mas és mas modszertanu elemzé-
seket kovetelnek meg. A hatasvizsgalatok harom 6 jellemzéje azok id6zitése, mélysége és funkcidja:

¢ A hatasvizsgalat elkészitésének idopontja alapjan megkiilonboztetiink
- el6zetes,
- koztes,
- utélagos
hatasvizsgalatokat.

e A hatasvizsgalat mélysége szerint beszélhetiink
- gyorselemzésrél, ami maximum par nap alatt elkészil;
- attekinté elemzésrdl, ami par hetet vesz igénybe;
- mélyelemzésrél, melynek elkészitése néhany honapig tart.

e A hatasvizsgalat funkcioja szerint lehet
- rendszertdmogatd,
- dontéstamogatg,
- megvaldsitast tamogato,
- kommunikacids.

A hatasvizsgalatok funkcio szerinti csoportositasa leginkabb az el6z6 alfejezet motivacidk szerinti
csoportositasahoz hasonlithatd, am fontos, hogy a ketté nem feleltethet6 meg egymasnak. Mig a
rendszertdmogato funkcié megegyezhet azzal a hatasvizsgalattal, mely egy igazgatasi eljaras része-
ként jott létre, a tdmogatas és szempont-érvényesités motivacioira épilé hatasvizsgalatok keverve
alkalmazzak az itt felsorolt kiilonboz6 funkcidkat.

A tovabbiakban bemutatjuk, miben rejlenek a hatasvizsgalatok kiilonbozé fajtai kozotti kilonbségek. A
hatasvizsgalatok fajtaival azért is érdemes részleteiben foglalkozni, mert egy szervezé szamara fontos
atlatni, milyen szituacidban, milyen céllal, mely modszer( hatasvizsgalatot érdemes valasztania.
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1.4. Hatasvizsgalatok idozités alapjan: elozetes, koztes, utolagos

Az elemzett intézkedés tervezett id6pontjdhoz viszonyitva kiilonbdztetlink meg el6zetes, kdztes és utolagos
hatasvizsgalatokat. Mint arra fentebb utaltunk, az elozetes hatasvizsgalatra a tervezett intézkedés végrehaj-
tasa el6tt kerdl sor, mig az utdlagos elemzés esetén egy mar megvaldsitott intézkedés hatasait vizsgaljuk
bizonyos id6tavbdl. Koztes hatasvizsgalatnak nevezziik azokat a hatasvizsgalatokat, melyek még le nem
zarult, folyamatban lévé intézkedések hatdsait vizsgaljak, igy eredményiik akar a végrehajtas folyamataba
is beépithetd. A harom kiilonb6z6 idépontban zajlé hatdsvizsgalattal kapcsolatos vezetdi elvarasok és szer-
vez0i feladatok eltérnek egymastdl. A kovetkez6kben a harom vizsgalattipus fébb jellemzdit tekintjik at.

1.4.1. Az elozetes hatasvizsgalat

A hatasvizsgalatok leggyakoribb formaja az el6zetes hatasvizsgalat, ami az intézkedés el6tt ad képet
annak lehetséges hatasairol. Egy dontés résztvevdi és fontosabb érintettjei szinte mindig elézetesen
elemzik a dontés varhatd kovetkezményeit - spontan vagy tudatos maodon. Ez alapjan fogalmazzak
meg allaspontjukat a beavatkozasrol szolo egyeztetések résztvevdi, illetve hozzak meg dontéseiket
az intézkedés kialakitasanak feleldsei. Eppen ezért a hatasvizsgalat készitésekor fontos az érintettek
f6 motivacioit szem el6tt tartani. Az elézetes hatdsvizsgalatok esetén a legfontosabb szerepldk: a
kezdeményez0, a dontés-el6készitd, a dontéshozo és a fobb érintettek.

Az egyes szereplok motivacioi az elozetes hatasvizsgalat soran

Kezdeményezo: a jo kezdeményezés kidolgozasa és elinditasa a kormanyzati megvaldsitas felé.
Dontés-elokészitd: a dontéshozo elvarasainak megfeleld, elfogadtathaté és sikeresen megva-
losithatd tervezet elkészitése.

Dontéshozd: a lehetdségek redlis szamba vételével az optimalis megoldas kivalasztasa, érvek
gyljtése és tdmogatdk szerzése az ligy elfogadtatdsahoz és sikeres megvaldsitasahoz, a tobbi
szereplo céljainak és motivacidinak ismerete.

Fobb érintettek: a sajat szempontok lehet6 legjobb érvényesitése a kezdeményezés, valamint
annak kidolgozadsa és megvaldsitasa soran.

Az el6zetes hatasvizsgalat a legtobb esetben egy par napos gyors, vagy par hetes attekint6 elemzés
szokott lenni. A tobb hdnapos, mélyebb elézetes vizsgalatokra ritkan van id6 és eréforras. Funkcidja
szerint az elGzetes hatasvizsgalat lehet igazgatasszervezési elvarasoknak megfelel6 rendszertamo-
gatd fokuszu, de emellett feladata lehet a dontéstdmogatas, a megvaldsithatésag erdsitése vagy a
beavatkozassal kapcsolatos kommunikacié tdmogatasa is.

Az el6zetes hatasvizsgalat lehetséges céljai:

¢ Az eldterjesztés megalapozottsaganak tdmogatasa, hogy az minél konzisztensebb, hatékonyabb
legyen, és a kormanyzati elvarasokkal minél jobban 6sszefliggjon.
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¢ Dontéshozd tamogatasa az el6terjesztéssel kapcsolatban, hogy rendelkezésére alljanak a varhato

kovetkezményekkel kapcsolatos informacidk: igy biztosithatd az adott el6terjesztés elfogadottsaga
és a dontéssel kapcsolatos kormanyzati pozicio erésitése is.

e Az igazgatason beliili elfogadottsag biztositasa az elSterjesztés el6készitd, egyeztetési
szakaszaban: a hatasvizsgalat érveket és kereteket adhat az el6terjesztés soran felmerilé
nézeteltérések sikeres rendezésére.

e Az egyeztetések tamogatasa, hogy a bevont szerepldk jobban megértsék a tervezett intéz-
kedés mechanizmusait, annak kapcsolddasat mas szakpolitikdkhoz. Ezek az informacidk
egyrészt segitenek kijelolni az egyeztetések résztvevdit, kereteit és témait, masrészt megte-
remtik annak a lehet6ségét, hogy az intézkedés részleteit nem ismerdk is tudjak adatokkal,
javaslatokkal tAmogatni az el6készité munkat.

¢ Informacids igények kielégitése: a klasszikus kommunikacids feladatokon tul ez a cél a
beavatkozas kovetkezményeiben érintett kiemelt partnerek tajékoztatasat is jelenti. Ez a
partner lehet valamilyen civil vagy gazdasagi szempont gazdaja (pl. zéldek, szakszervezetek,
vallalkozdi szervezetek], vagy az intézkedés kialakitasaban nem illetékes igazgatasi szerepld
(pl. Eurdpai Bizottsag). A lényeg az, hogy a vizsgalat minél vildgosabban és hitelesebben
mutassa be az adott el6terjesztés kontextusat és varhato kovetkezményeit.

e Mindezek alapjan az elézetes hatasvizsgalat tudatos szervezése és megvaldsitasa egyszerre
tamogatja az eldterjesztés sikeres megvaldsitasat, illetve javitja az intézkedés és megvalod-
sitdsa mindségét és tamogatottsagat. Tartalmazhat rovid attekintést és konkrétabb szamokat
tartalmazdé méréseket is.

1.4.2. A koztes hatasvizsgalat

A koztes hatasvizsgalat leggyakrabban még le nem zarult vagy nyugvopontra nem jutott intézkedések
kovetkezményeire fokuszal. Fébb szerepléi mar nagyban kothet6ek az intézkedés szerepldihez: a
beavatkozas felelGsei, a beavatkozas érintettjei, hasonld beavatkozas vagy beavatkozas-modositas
kezdemeényezdi és dontés-elokészitok hatarozzak meg egy ilyen hatasvizsgalat menetét és létrejottét.

Az egyes szereplok motivacioi a koztes hatasvizsgalat soran

Felelosok: a probléma azonositasa, impulzus a sziikséges valtoztatasokhoz, érvek és szovet-
ségesek a siker kihasznalasara és a bajok enyhitésére.

Erintettek: szempontjaik, poziciéik megvédése és erdsitése a teriileten.

Madositok: feltarjak a valtoztatas sziikséges és lehetséges iranyait, megalapozzak a valtoztatast,
hogy felelds dontés sziilethessen. (Az el6zetes hatasvizsgalat kezdeményez6, dontés-eldkészits
és dontéshozo szereplivel analdog modon.)

A koztes hatasvizsgalat mélységét tekintve barmilyen lehet. Az informalis gyorselemzésektdl a komoly
apparatust felvonultatd, komoly jelentésekig mindegyik tipus fellelhetd az igazgatasi gyakorlatban.
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Egy folyamatban lévé intézkedés hatasvizsgalattal vald tdmogatasat tobb korilmeény is 6sztonozheti:
meglepd siker vagy nem vart kudarc, az ezekbdl fakadd kommunikacios lehetéség vagy kényszer,
el6zetesen meghatarozott hangolasi szandék vagy hasonlé beavatkozas megalapozasanak szandéka.

Ez alapjan a fébb célja az, hogy a kommunikacids vagy a megvaldsitast tdmogato funkcioval kiszolgalja
az adott intézkedést, azaz hozzajaruljon annak sikeréhez.

1.4.3. Az utdlagos hatasvizsgalat

Az utélagos hatasvizsgalat fokuszaban altalaban lezarult, illetve nyugvdpontra jutott intézkedések
allnak. Ez az a forma, mely a legpontosabb képet adja az adott intézkedés hatasairdl, hiszen utdlag
altaldban mar rendelkezésre allnak azok az informaciok, melyek alapjan kovetkeztetéseket vonha-
tunk le. A kovetkeztetéseknek az adott intézkedésre mar - értelemszer(ien - nincs befolyasuk, am
jovébeli, hasonlé eljarasokhoz mégis fontos informacidtartalommal birnak (j6 és rossz gyakorlatok).
Ilyen példaul a lezarult EU-s fejlesztési programokrol késziilé utélagos értékelés.

Elkészitését kommunikacios lehetdség vagy kényszer, illetve hasonld beavatkozas megalapozasanak
szandéka motivalhatja. Fontosabb szerepl6i a beavatkozas felelsei, a beavatkozas érintettjei, illetve
a hasonld beavatkozas(ok) kezdeményezéi és dontés-elékészitdi.

Az egyes szereplok motivacidi a kdztes hatasvizsgalat soran

Felelosok: rendelkezzenek érvekkel és szovetségesekkel a siker kihasznaldsara és a negativ
hatasok csokkentésére, legyenek képesek az értelmezési keretek maghatarozasara.
Erintettek: szempontjaik, pozicidik megvédése és erdsitése a teriileten.

Kezdeményezdk, elokészitok: megegyezik az el6zetes hatasvizsgalatnal bemutatottakkal.

Az utdlagos hatasvizsgalatok altaldban komolyabb elemzésre épitd, attekintd vagy mélyelemzések. Funkcidjuk
egyrészt a jovbeli beavatkozasok eldkészitése, masrészt a megtortént intézkedés eredményeit, tagabb aspektu-
sait bemutatd kommunikacios szandékok tényekkel vald ellatasa, az intézkedés értelmezési kereteinek alakitasa.

Az utdlagos hatasvizsgalat eldiras szerint vezetoi utasitasra vagy 6nallo kezdeményezéshol késziil el.
Ez alapjan a kovetkezo eseteket kiilonboztethetjiik meg:

e Avizsgalat célja lehet a beavatkozas jovébeli modositasanak, folytatasanak megalapozasa vagy
pedig a szakteriileten tervezett beavatkozasok megalapozasa a korabbi gyakorlat feltarasaval.

o Készitését mar korabban feladatul tlzték ki, hogy a feltart eredmények visszacsatolasaval
hatékonyabba valhasson az adott teriilettel kapcsolatos jogalkotasi folyamat.

e Felsdvezetd rendeli el az utélagos hatasvizsgalat elkészitését, annak érdekében, hogy valamire
fény deriiljon az adott jogszabaly miikodésével kapcsolatban: vagy éppen azért, hogy kiilsé
ellendrzé szerepldk, szervek altal felvetett észrevételekre lehessen reagalni, vagy érdek-
Osszelitkozésben allo személytdl, illetve szervezettol érkezett kritikat meg lehessen cafolni.
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e Azelb6zetes hatasvizsgalat készit6je vagy az adott eléterjesztés jovahagydja utolagos hatas-
vizsgalat készitésével kivanja megerésiteni kdzigazgatasi poziciojat.

1.5. A magyarorszagi hatasvizsgalati rendszer bemutatasa

Ajogalkotasrol szolé 2010. évi CXXX. torvény (Jat.) fogalmazza meg az elézetes és utdlagos hatasvizs-
galat elvégzésének kotelezettségét oly mddon, hogy meghatarozza a fébb vizsgalandd hatasok korét.
A Jat. felhatalmazasa alapjan keriilt sor a hatasvizsgalati rendelet (24/2011. (VIII. 4.) KIM rendelet)
megalkotasara, mely tartalmazza a legfontosabb hatasvizsgalati alapfogalmakat és eljarasi elveket.

A magyarorszagi hatasvizsgalati szabalyozasrol, ennek jogszabalyi hatterérdl és a magyar szabalyozas
fébb szereplGirél (intézmények) bévebben a fejezet mellékletében olvashatnak.

A rendeletet egyes specialis esetek - azaz a rendkivili allapot, sziikségallapot, veszélyhelyzet, meg-
el6z6 védelmi helyzet és az Alkotmany 19/E. §-a szerinti eset idején kiadhatd jogszabaly - kivételével
a kormany altal el6terjesztendd torvényjavaslat, kormanyrendelet és miniszteri rendelet tervezete,
valamint a kormany normativ hatarozatai tekintetében is alkalmazni kell.1.6. A Kozigazgatasi és
lgazsagiigyi Hivatal Kutatasi Osztalyanak hatasvizsgalati tevékenységeirdl

A Koézigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal Kutatasi Osztalya a jogszabalyi hatasvizsgalatok mdédszertani
@ kozpontja. Munkajanak harom fd teriilete a hatasvizsgalatok tdmogatasa, kutatasi-elemzési feladatok @

ellatasa, illetve modszertani fejlesztés és tdmogatas.

A Kozigazgatasi és lgazsagligyi Hivatal Kutatasi Osztalyanak hatasvizsgalati tevékenységei

Hatasvizsgalat Kutatasi és elemzés Modszertan
hatasvizsgalati eszkoztar kozigazgatasi adatbank nemzetkozi dsszehasonlitasok
és modszerek fejlesztése a hatasvizsgalatok és koz- és elemzések készitése

i ulscios & igazgatasi dontések eléké-
mikroszimulacios és o ] . : - f oL :
szitésének tmogatésara tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti

makrogazdasagi elorejelzd folyamatok nyomon kovetését
modellek muikodtetése tarsadalmi, gazdasagi, biztositd indikatorrendszer
kornyezeti, statisztikai mikodtetése és fejlesztése

egyedi és rendszeres ; )
elemzések, kutatasok,

hatasvizsgalatok keszitese hatasvizsgalati és mddszertani

képzések fejlesztése

okonometriai szamitasok
jogszabalyi hatasvizsgalati
segitségnyujtas a kozponti
kdzigazgatas szamara

makrogazdasagi, koltségve- = és lefolytatasa
tési, dgazati kutatasok
és elemzések

a jogszabalyi hatasvizsgalato-
Kat és a hatékony dontés-elé- tudomanyos és modszertani
készitést segit6 adathozzafé-

rési informacidszolgaltatas

publikaciok készitése
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Hatasvizsgalat-tamogato modellek

Az osztaly szakértdi olyan modellcsaladot fejlesztettek ki és fejlesztenek tovabb, amely tagjainak

segitségével hatasvizsgalatok készitheték. A modellcsalad tagjai egyrészt rovid- és hosszu tavd

makro-eldrejelzések készitését tdmogatjak, masrészt a gazdasagi intézkedésekre adott egyéni

valaszok hatasait 0sszesitd, ugynevezett mikroszimulacids hatasvizsgalatok végezhetdek el velik. A

modellcsalad elemeit a kovetkezd tablazat foglalja dssze.

Hatasvizsgalat-tamogaté modellek

Példak vizsgalhato

Leiras Alkalmazasi teriilet .
teriletekre
, L az allamhaztartasi
a gazdasagpolitikai L
. S . . torvenyjavaslat
negyedéves makro- intézkedések, illetve az o, L ,
.. . S i teljesithetosege, feltet-
okonometriai modell ezeket érint6 jogszaba- ) )
ECO-LINE L, , . i i elei, konzisztenciaja,
rovid tavu elemzésekre lyok elozetes és utolagos L , .
C im s L, kilonféle gazdasagpoliti-
és eldrejelzésekre hatasvizsgalata o, , L,
kai intézkedések rovidtavu
konjunkturalis hatasai
az allamhaztartasi
torvényjavaslathoz
készil6 kozéptavu palya
konzisztencidja,
teljesithetéségének
L ., feltételei az unids
hosszu tavu elemzésekre S L., .
, L hosszu tavu fejlodesi héteves programozasi
ECO- eés elorejelzésekre ka- . L - , P
o L. palydk szcenarioinak id6szakban elérheto kiil-
TREND libralt makrogazdasagi , Y Y , ,
dell szamszerUsitése so forrasok hasznosulasa,
mode ,
azok makrogazdasagi
hatasai az allamhaztar-
tasi kiadasi szerkezetek
alapjan kilonféle
szcenariok, fejlédési
palyak vizsgalata
a fenntarthatdsag
SOCIO- a hosszu tavu fenntart- tarsadalmi aspektusait is
LINE haté fejlddés modellje figyelembe vevd hosszu
tavl elemzések
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az egykulcsos személyi
jovedelemadd bevezeté-
az ado- és szabalyozo- sének jovedelmi oldali
statikus rendszerbeli valtozasok, hatasvizsgalata
ECOS-TAX . o . . . . o J .
mikroszimulacios modell = intézkedések réeteghata- | a csaladi szja-kedvez-
sainak szamszer(sitése mény hatasai az eltartott
gyermekek szamanak
fliggvényében
az ado- és tdmogatas-
rendszerbeli intézkedések
lakossagi jovedelmi,
fejlesztés alatt allo dina- g J
ECONS- s ) ) , ., fogyasztasi szerkezetre
mikus mikroszimulacios .
TAX gyakorolt hatasainak
modell . —
szamszerd(sitése,
a munkaeré-piaci
folyamatok kovetése
Adatbank

Megkeresésre a KIH Kutatasi Osztalya adatbankjaval segiti a hatdsvizsgalatok készitését.

Az Adatbank fejlesztése soran a KIH Kutatasi Osztalya feltérképezi a hatasvizsgalatok elvégzéséhez
sziikséges, Magyarorszagon fellelhet6 statisztikai és adminisztrativ céli adatbazisokat. Az adatgaz-
dakkal megallapodast kot rendszeres (és visszamendéleges) adatszolgaltatasra, illetve mddszertani
rendelkezésre allasra. Az igy létrejové Adatbank adatait tisztitja, egységessé teszi, meta-adatokkal
latja el, és idében folyamatosan vezeti, rendszerezi. Az adatbazisok idében és egymassal valé dssze-
kapcsolhatdsaganak lehetéségét kidolgozza, és ahol lehet, elvégzi azt. Keresheté metaadat-rendszert

hoz létre, melyet az dllamigazgatasban hatasvizsgalatokat végzok rendelkezésére bocsat.

Az Adatbank hasznalataval az allamigazgatasban dolgozdk rovidebb id6 alatt, sikeresebben be tud-
jak azonositani és be tudjak szerezni az adott jogszabaly-tervezet hatasvizsgalatanak elvégzéshez

szlikséges adatokat
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Az adatbank legfontosabb adatbazisai

Haztartasok jovedelmei és fogyasztasa

Haztartasi Koltségvetési és Eletmdd Felvétel (KSH - HKEF)

Valtozé Eletkoriilmények Felvétel (KSH - VEKA)

Személyi jovedelemadd bevallasok (NAV - SZJA-adatbazis)

Foglalkoztatas és bérek

Foglalkoztatasi adatok (KSH Munkaerg-felmérés)

Havi kereseti adatok (NMH - Bértarifa-felvétel)

Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR)

Haztartasok atlagos jovedelme

Telepiilési és regiondlis adatok

Telepulési statisztikai adatok (KSH T-STAR])

Onkormanyzatok folyé kiadasi és felhalmozasi adatai (MAK)

Regionalis statisztikai adatok (KSH BP-STAR és MR-STAR]

Kozoktatasi és fels6oktatasi adatok

KIR-STAT

FIR-STAT

Kompetenciamérés

Vallalatok

Mérleg- és eredmény-kimutatas adatok (KIM Cégszolgalat)

Vallalati addbevallasi adatok (NAV)

Vallalati EletGtkovetés (VEK)

Koltségvetési intézmények gazdalkodasi adatai

Ingatlan-tranzakcids adatok

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal Kutatasi Osztalya mint hatasvizsgalati mddszertani kozpont
részben tanacsadassal, részben egyedi hatasvizsgalatok végzésével tdmogatja az allamigazgatasi
szervek hatasvizsgalati tevékenységeit. Elérhetdsége:

hatasvizsgalat(dkih.gov.hu

http://www.kih.gov.hu/web/quest/kutatas-es-elemzes'

L
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Melléklet

A hazai hatasvizsgalati rendszer szabalyozasi hatterének és szereploinek
rovid bemutatasa

A tag értelemben vett jogi szabalyozas hatasvizsgalata a jogszabaly-eldkészités és a jogalkotas
mindsége javitdsanak egyik legfontosabb eszkdze. Mivel funkciojat tekintve a folyamatos adatgy(jtés,
elemzés és a varhatd hatasok felmérése az elsddleges feladata, igy jelentésen megkdnnyiti a jogsza-
baly-elékészités soran torténd, illetve — végeredményben - a jogalkotasi dontéshozatalt, 6sztondzve
az objektiv alapokon nyugvd, felelds vezetdi dontések meghozatalat.

Kiemelten fontos, hogy érdemi informaciokkal szolgaljon a kdzigazgatasi vezetok, politikusok és
dontéshozok szamara, ugyanakkor - egyéb szempontokat is figyelembe véve - egy hatasvizsgalat
akkor lehet igazan sikeres, ha olyan valtozata, 6sszefoglaldja is elkésziil, amely olvasdbarat modon,
a nem szakértok szamara is kozérthetéen fogalmaz.

A korabbi idoszak szabalyozasa

Tekintslik at a kozponti kozigazgatas hatasvizsgalati rendszerét meghatarozo f6 szabalyokat, illetve
roviden vizsgaljuk meg kialakulasanak lépcséfokait.

1987. évi XI. torvény a jogalkotasrol

ElsG lépésként a korabbijogalkotasrol szold 1987. évi XI. torvényt (a tovabbiakban: Jat.) kell attekinteni:
a jogszabalyban gyakorlatilag azok az alapkovek kerlltek lefektetésre, amelyek altalanos értelemben
jelolték ki a hatasvizsgalati kereteket, altalanos kotelezettségeket hatadroztak meg, illetve - ilyen
értelemben - megalapoztak a tovabbi részletszabalyok kialakitasanak lehet6ségét.

A torvény altalanos kotelezettséget hatarozott meg az elézetes (Jat. 18. §) és utdlagos hatdsvizsga-
latra vonatkozdan (Jat. 44-45. §):

A 18.8 (1): . Ajogszabaly megalkotésa el6tt - a tudoméany eredményeire tdmaszkodva - elemezni kell
a szabalyozni kivant tarsadalmi-gazdasagi viszonyokat, az allampolgari jogok és kotelességek érvé-
nyesllését, az érdek-0sszelitkozések felolddsanak a lehetéségét, meg kell vizsgalni a szabéalyozas

varhaté hatasat és a végrehajtas feltételeit. Errdl a jogalkotdt tajékoztatni kell

Elmondhato, hogy a gyakorlat csak tobbé-kevéshé kovette a torvény szellemiségét: hatdselemzések
inkdbb ad hoc mddon, szinte kizardlag a legfontosabb, kozvetlen koltségvetési hatasok figyelembe
vételével sziilettek, és nem tértek ki megfeleld részletességgel a tarsadalmi, egészségi, kornyezeti
teriileten varhato, akar tobb idétavon relevans kovetkezményekre.

Fontos azonban, hogy a jogi szabalyozas mar 1987 dta utdlagos hataselemzési kotelezettséget allapit
meg a jogalkoto és jogalkalmazo szervek szamara. A jogszabalyok hatalyosulasanak nyomon kovetése

a szakminiszter feladata.
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Jat. 44. § Ajogalkoto és a jogalkalmazd szerveknek figyelemmel kell kisérnitk a jogszabalyok alkal-

mazasanak hatasat, fel kell tarniuk az érvényre juttatadsukat gatlo kérilmeényeket, és a tapasztalatokat
a jogalkotasban is hasznositani kell.

Jat. 45. § (1) A szakminiszter feladata, hogy folyamatosan vizsgalja - az érdekelt minisztereknek és
orszagos hatdskorl szervek vezetdinek bevonasaval - a jogszabalyok hatalyosuladsat, és a vizsgalat
eredménye alapjan megtegye a szikséges intézkedéseket. E kotelessége nem érinti a Legfels6bb
Birdsag elndkének, a legfébb Ugyésznek és a Kozponti Népi Ellendrzési Bizottsag elndkének a jogkorét.

Az igazsagligyi miniszter 8001/2006 (I. 30.) IM tajékoztatdja a szabalyozasi hatasvizsgalat elkészi-
tésének modszertanarol

A kozponti kozigazgatas hatasvizsgalati rendszere fejlédésének, vagy masként fogalmazva a hazai
mindségi jogalkotas-fejlesztési folyamat fontos allomasa a szabalyozasi hatasvizsgalat elkészitésének
modszertanarol szold 8001/2006. (1. 30) IM tajékoztatd megalkotasa és kihirdetése.

A moaddszertan az akkori unids gyakorlatot is adaptalva fontos irdnymutatasként szolgalt a tényleges
hatasvizsgalati munka elvégzéséhez, meghatarozta az elemzési dokumentumok tartalmi kovetel-
ményeit. Megemlitendd, hogy a fogalmi keretek tisztazasa soran (pontosan mi is a hatasvizsgalat)
megjelenik az elézetes és az utdlagos hatasvizsgalat lényege és szerepe is.

Az anyag felhivja a figyelmet a dontéshozatali felel6sségre, hangsulyozva azt, hogy kizardlag a leg-
pontosabb ismerethattér rendelkezésre allasa esetén lehetséges feleldsségteljes és vallalhatd don-
tések meghozatala. Utalva az Eurdpai Unid ,Better Regulation” (A jogalkotasi mindség fejlesztése)®
szemléletére, igyekezett meghonositani a mindségi jogalkotas elemeit hazai berkeken belil is. A
magyarorszagi hatasvizsgalat-tevékenység szinvonaldnak javitasa érdekében mar ez a tajékoztatd
is kiemeli a hattéranyagok és tovabbképzések fontossagat, valamint a j0 nemzetkozi tapasztalatok
(.best practices”) atiiltetésének jelentéségét a hazai gyakorlatba.

A fenti torekvések ellenére altalanosan elmondhato, hogy a hatasvizsgalatokat foként az eloterjesz-
tés részét képezd, sokszor az 6sszefoglalot mas szavakkal megismételo rovid szovegpanelekkel
azonositottak.

A jelenlegi id6szak jogszabalyi hattere

A korabbi idoszak jogszabaly-elokészitési - és ennek részeként hatasvizsgalati - gyakorlatat vizs-
galva az allapithaté meg, hogy

e szabalyozasi,
e akapcsolodo folyamatokat érintd, a folyamatok lefutasaval 6sszefliggd, valamint
e eréforras-oldali problémak is jellemezték a rendszert.

A korabbi Jat. nem volt elég ,hatdrozott” a hatasvizsgalatok tartalmi kotelezettségeit illetéen, és az
el6terjesztések - kizardlag nyitott kérdéseket tartalmazo, folyészoveges - hatasvizsgalati része sem
segitette megfeleléen a dontéshozdokat. Nem a megfelelé(en magas) szabalyozasi szinten keriilt sor

5 Egy 2002-ben inditott atfogé stratégia, melynek célja az Eurdpai Unio szabalyozasi kornyezetének javitasa, egyszerdsitése és a biirok-
racia mértékének csokkentése. Tovabbi informacidkért Ld. http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/index_en.htm
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a részletszabalyok megalkotasara, az IM-tajékoztatd csupan irdnymutatasul szolgalt.

A jogszabaly-el6készitési folyamatnak nem volt integrans része a hatasvizsgalat. Sajnos a legtobb
esetben ad hoc mddon vagy utdlag, az egyeztetési és kodifikacios folyamatot kdvetéen kerilt sor az
elGterjesztés hatasvizsgalati kérdéseinek gyors megvalaszoldsara - a kovetkezmények atgondolt
elemzésérdl és az eredmények a koncepcidba valé megfeleld visszacsatolasardl tehat nem beszél-
hettiink. A hatasvizsgalat inkabb egy plusz teher volt a rendszerben. A megfeleld feladatellatast a
mas jogszabaly-el6készitési folyamatok tervezhetetlensége sem segitette.

A fentiekkel szorosan 0sszefligg a kdzigazgatas kapacitashianya vagy a kapacitasok nem megfelelé
elosztasa. A kialakult helyzetet csak tovabb rontotta a hatasvizsgalati kompetenciak hianya.

A problémak elemzését kovetden vildgosan latszott, hogy mind szabalyozasi, mind szervezeti oldalrol
be kell avatkozni ahhoz, hogy a rendszer elmozdithaté legyen a kialakult gyenge teljesitményszintrol.

A hatasvizsgalatok jogszabalyi hatterébe valé beavatkozas

problématérkép eszkozok

lehetdség van némely
hatasok tul altalanos @
nem megfelel§ bemutatasara, vagy
a hatalyos .elfelejtésére”
hatasvizsgalati lap

a lap nem tdmogatja
megfeleléd mddon
a vezetdi
dontéshozatalt Miniszteri rendelet

, . - ~ | tartalmi atfedések az ELSZ,Ete,S éslutél?gos
részletszabalyok hianya hatasvizsgalatrol

a hatasvizsgalatokra

vonatkozdan SZa bél.YOZéS

a hatasvizsgalat sokszor alacsony eléfordulnak A.ROP kielmelt ”PFIOJ'ell‘t’ .
nem igazan része > mingség indokolatlan » @ jogszabaly-elokeészitési
a folyamatnak hatasvizsgalati lapok szabalyozasi lépések folyamat racionalizalasa”

tervezhetetlen
folyamatok

folyamatok

az eréforrdsok nem
egyenld (teheraranyos)
eloszlasa
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2010. évi CXXX. torvény a jogalkotasral

A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény, azaz az ,Uj Jat.” (a tovabbiakban: Jat.; a hatalyat vesz-
tett jogalkotasrol szolé 1987. évi Xl. torvényre a késébbiekben nem hivatkozunk] hatalyba (épésével
megfeleld jogszabalyi alap jott létre a hatasvizsgalati rendszer részletesebb szabalyozasahoz. Ezen
tulmenden a torvény - annak ellenére, hogy tovabbra is kereteket hataroz meg - némely tekintetben
konkrét kotelezettségeket is megfogalmaz a hatasvizsgalat tartalmat tekintve.

Ajogszabalyok el6készitésének vonatkozasaban pontosan megjelenik az el6zetes és utélagos hatas-
vizsgalat kotelezettsége is.

Jat. 17. § (1) A jogszabaly el6készit6je - a jogszabaly feltételezett hatdsaihoz igazodo részletesséqd
- elézetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a szabalyozas varhato kovetkezményeit. Az elézetes
hatasvizsgéalat eredményérél a Kormany altal eléterjesztend6 torvényjavaslat, illetve kormanyren-
delet esetén a Kormanyt, onkormanyzati rendelet esetén a helyi onkormanyzat képviselé-testiletét
tajékoztatni kell. Miniszteri rendelet rendelkezhet Ugy, hogy az altala meghatérozott esetben a kozjogi
szervezetszabalyozd eszkoz elokészitdje eldzetes hatasvizsgalatot végez.

(2) A hatasvizsgalat soran vizsgalni kell

al a tervezett jogszabaly valamennyi jelentsnek itélt hatasat, kiléndsen

aa) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasait,

ab) kornyezeti és egészségi kovetkezményeit,

ac) adminisztrativ terheket befolydsolé hatasait, valamint

b) a jogszabaly megalkotasanak sziikségességét, a jogalkotas elmaradasanak varhaté kovetkezményeit, és
c) a jogszabaly alkalmazasahoz szilkséges személyi, szervezeti, targyi és pénzigyi feltételeket.

Mig a korabbi keretszabaly altaldanossagban hatarozta meg a vizsgalandd hatasok korét, a jelenleg
hatalyos torvény sokkal pontosabb kdvetelményeket ir elé: hangsulyozza, hogy egy jogszabaly eloké-
szitése soran vizsgalni kell valamennyi jelentésnek itélt hatast, kiegészitve a tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezmények halmazat a koltségvetési, kornyezeti és egészséghatasokkal, s nem utolsdsorban az
adminisztrativ terhek alakuldsanak vizsgalataval. Tovabba mar nem elég a megalkotando jogszabaly
sziikségességét indokolni, vizsgalni kell az elmaradas varhato hatasait, illetve az alkalmazast igénylé
feltételeket is.

Jat. 21. § (1) A miniszter folyamatosan figyelemmel kiséri a feladatkorébe tartozd jogszabalyok
hatalyosuldsat, és sziikség szerint lefolytatja a jogszabalyok - a 17. § (2] bekezdésében meghatarozott
szempontok szerinti - utélagos hatasvizsgalatat, ennek soran dsszeveti a szabalyozas megalkotasa
idején vart hatasokat a tényleges hatdsokkal.

(2)¢ Az (1) bekezdés szerinti hatasvizsgéalat lefolytatasardl az altala alkotott rendelet esetén a Magyar
Nemzeti Bank elntke, az 6nallé szabalyozo szerv vezetdje, az onkormanyzati rendelet esetén a jegyz6
gondoskodik.

6 Modositotta: 2011. évi CCI. torvény 377. § d)
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22. § (1) A jogalkalmazas és az utélagos hatasvizsgalat tapasztalatait is figyelembe véve a miniszter

gondoskodik arrol, hogy a targykort érintdé Uj jogi szabalyozas vagy maodositas megalkotasa soran,
ennek hidnyaban e célbol kiadott jogszabaly keretében

a) az elavult, sziikségtelenné valt,

b) a jogrendszer egységébe nem illeszkedd,

c) a szabalyozasi cél sérelme nélkil egyszerisithetd, a jogszabaly cimzettjei szamara gyorsabb, kevésbé
koltséges eljarasokat eredményezd szabalyozassal felvalthatd,

d] a normativ tartalom nélkili, tartalmilag kitresedett vagy egyébként alkalmazhatatlan, vagy

e) az indokolatlanul parhuzamos vagy tébbszint(i szabalyozast megvaldsito,

a feladatkorébe tartozd jogszabalyi rendelkezések hatalyon kivil helyezésére, illetve megfelel6 mddo-
sitadsara keruljon sor.

(2)7 Az (1) bekezdés szerinti felllvizsgalat lefolytatdsardl az altala alkotott rendelet esetén a Magyar
Nemzeti Bank elncke, az 6nallo szabalyozo6 szerv vezetdje, az onkormanyzati rendelet esetén a jegyz6
gondoskodik.

Nagyon fontos megemliteni, hogy kiilén fejezetbe (V. fejezet) kerlltek a jogrendszer folyamatos felil-
vizsgalatara vonatkozo (keret)szabalyok. Ez azért jelentds elérelépés, mert a jogalkotd nem csak a
tartalmi bovitéssel, ,szigoritassal’, hanem a kiemeléssel is hangsulyozza az érdemi hatalyosulas
folyamatos vizsgalatat, vagy masként a szabalyok utélagos mindségbiztositasat, monitoringjat.

Jat. 30. § (3] Felhatalmazast kap a kormanyzati tevékenység 6sszehangolasaért felelds miniszter, hogy
rendeletben hatdrozza meg az elézetes és az utélagos hatésvizsgalat részletes szabalyait®.

A megfelel6 kormanyzati hatasvizsgalati mkodés tehat nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is j6 sza-
balyozasi alappal rendelkezik.

A Jat. felhatalmazasa alapjan 2011-ben megalkotasra kerdlt a hatasvizsgalatok részletes szabalyait
meghatarozo rendelet.

Az elézetes és utdlagos hatasvizsgalatrol szold 24/2011. (VIII. 4.) KIM rendelet

A szabaly hatalyba lépése Ujabb fontos lépést jelent a hazai jogszabaly-elokészités mindségének
javitasa iranyaba. S6t a rendelet tobb tekintetben Uj alapokra helyezte a magyarorszagi hatasvizsgalati
rendszer mikodését.

Az el6zetes és utdlagos hatasvizsgalat vonatkozasaban ez a rendelet tartalmazza a legfontosabb
kovetelményeket és alapelveket, melyeket a kormany altal el6terjesztendd torvényjavaslatok, kor-
manyrendeletek és miniszteri rendeletek tervezete, illetve a kormany normativ hatarozata tekintetében
is alkalmazni kell, ugyanakkor meghataroz egyes kivételes eseteket.

A tovabbiakban meghatarozza a legfontosabb fogalmi kereteket, igy a hatasvizsgalat, az elézetes
hatasvizsgalati 6sszefoglald és az Gjonnan bevezetett hatasvizsgalati lap definicidjat.

Ebben a tekintetben a hatasvizsgalat ..olyan informaciogy(jté-elemzé folyamat, amelynek elsddleges célja
a szabalyozas hatékonysaganak novelése, mely magaban foglalja a szabalyozas varhato kovetkezményeinek

7 Mddositotta: 2011. évi CCI. torvény 377. § d)
8 Lasd: 24/2011. (VIII. 9.) KIM rendelet
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a szabalyozas feltételezett hatdsaihoz igazodod részletességben és relevans idétavon torténd megvizsga-

lasat, majd az eredmények megalapozott dontéshozatal eldsegitése érdekében torténd dsszegzését.™

Arendelet bevezetésével az el6zetes hatasvizsgalat minden eddiginél részletesebb keretei keriiltek
meghatarozasra olyan tényezok koré csoportositva, mint

o 3 kozvetett és kozvetlen hatasok elemzése;

e aszabalyozas pozitiv és negativ hatasainak feltarasa;

e azel6nyok és hatranyok feltliintetése, majd lehetséges szamszer(sitésik;

e egységes modszertani rendszer alkalmazasa;

e relevans idGintervallumon torténd vizsgalat és tobb dontési valtozat minden esetében fel-
mérendd hatdsok.™

A sziikséges alapelvek lefektetése mellett a hatasvizsgalat folyamata is meghatarozasra keriilt.
Ennek soran az el6zetes hatasvizsgalat lépéseinek elsé és legfontosabb allomasa a szabalyozasi
igény felmerilése. Ezutan szilkséges megvizsgalni a szabalyozas tartalmat, az altala elérendd célt
és a varhatod kovetkezményeket. A vizsgalandd hatdsok elemzése utan a szabalyozas elmaradasanak
kovetkezményeit is elemezni kell. A feltart eredményeket pedig az Gjonnan bevezetett hatasvizsgalati
lapra sziikséges felvezetni (lasd késdbb).

Eléfordulhatnak olyan esetek is, amikor egy jogszabaly annyira dsszetett, tobb teriletet érinté intéz-
kedéseket tartalmaz, hogy ennek megfeleléen tobb hatasvizsgalati lap kitoltése is indokolt lehet. @

Amennyiben .a szabalyozas slirgds elfogadasahoz kiemelkedd kozérdek flizddik, a tételes hatdsvizsgalati
lap, kiilonosen indokolt esetben a hatasvizsgalati lap kitoltése alol a kormanyzati tevékenység dsszehan-
golasaért felelés miniszter, a szabalyozas eldkészitéjének — amennyiben az adott szabalyozas elézetes
egyeztetésére sor kerll, az elézetes egyeztetés keretében megkiildétt - irdsbeli kérelme alapjan felmentést
adhat.”'" Arészletes hatasvizsgalat mellézése természetesen csak a megfelel6 indokoldssal legitimalhato.

Az utdlagos hatasvizsgalatok tekintetében jelenleg az mondhatd el, hogy az elézetes hatasvizsgalat
esetében meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni. Altalanos szabaly, hogy a hatasvizsgalati
lap e részében feltlintetett mddszertan alapjan és az ott meghatarozott idépontig szlikséges lefoly-
tatni az utolagos hatasvizsgalatot, és az eredményrdl tajékoztatni kell a kormanyzati tevékenység
osszehangolasaért felelés minisztert.

Amennyiben a szabalyozas el6készitdje eltérne a lapon rogzitettektdl, a kovetkezd rendelkezések az iranyadoak:

Az utélagos hatasvizsgalat akkor végezhetd el a hatdsvizsgalati lapon rogzitettektol eltéréen, ha

a) a hatasvizsgalatot a hatasvizsgalati lapon meghatérozott helyett mas végzi el;

b) a hatasvizsgalati lapon meghatérozottnal kordbban vagy késébbiidépontban keril sor a hatasvizs-
galat lefolytatasara, vagy

c) a hatasvizsgalatnak a hatasvizsgélati lapon meghatérozott madszertan alapjan torténd elvégzésére nincs lehet6ség.

9 24/2011. (VIII. 4) KIM rendelet. 2. § (1)
10 24/2011. (VIIl. 4) KIM rendelet. 3. §
11 24/2011. (VIII. 4) KIM rendelet. 5. § (3)
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Amennyiben a szabalyozas el6készitéje az utdlagos hatasvizsgalatot a (3) bekezdésben foglaltak alap-
jan a hatasvizsgalati lapon rogzitettektol eltéréen végzi el, az eltérés részletes szakmai indokairél a
kormanyzati tevékenység 6sszehangolasaért felelés minisztert irdsban tajékoztatja.”'

Afentiek 0sszefoglalasaként az alabbi abran bemutatjuk az elmult és jelen id6szak relevans szabalyait:

24/2011. (VIII. 4)
KIM rendelet
az el6zetes és utdlagos
hatasvizsgalatrol

2010. évi CXXX. torvény
a jogalkotasrol

8001/2006 (1.30) IM
tajékoztato
a szabélyozasi
hatasvizsgalat
elkészitésének
maddszertanarol

1987. évi XI. torvény
a jogalkotasrol

A rendelet a hatasvizsgalat szervezésére is kitér, meghatarozva, hogy a hatasvizsgalat elkészitéséért
és a hatasvizsgalati lap kitoltéséért a szabalyozas el6készit6je (az adott tarca) felels, s a lapnak
az el6terjesztések mellékletét kell képeznie. A KIM Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata (tovabbi-
akban: SZMSZ] szerint a kormanyzati hatasvizsgalati tevékenység szervezésében fontos szerep jut a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériumon beliil a - kordbban a Kézigazgatasi Stratégiaért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga, jelenleg a kizigazgatasi allamtitkar iranyitasa ala tartozé - Kormanyzati
Szakpolitikai Féosztalynak.

A KIM, a szaktarcak, valamint az egyéb szereplék funkcidjat a kdvetkezd pontban vizsgaljuk.

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata

Elészor érdemes megvizsgalni a 2010-ben étrejétt Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Szer-
vezeti és M(ikodési Szabalyzatanak a hataselemzésre vonatkozo rendelkezéseit és azok valtozasait.

12 24/2011. (VIIl. 4) KIM rendelet. 6. § (3) (4)
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A 2010-ben késziilt valtozat szerint a kdzigazgatasi stratégiaért felelés helyettes allamtitkar feladata

kidolgozni és mikdodtetni a hataselemzési rendszert, 6sszehangolni a tarcak hataselemzési felada-
tainak végrehajtasat.” Az irdnyitasa ala tartozd szervezeti egységek kozott talaljuk a Kormanyzati
Szakpolitikai és Nemzetkozi FGosztalyt (és az ezen belil létrejott Hatdselemzési Osztalyt), melynek
hataselemzési feladatkorében a kovetkezd pontok keriiltek meghatarozasra:

.a) kidolgozza a kormaényzati jogalkotasi folyamatéban a hataselemzési rendszer mddszertanat és
folyamatszabalyozasat;

b] 6sszehangolja a hatdselemzési rendszerrel kapcsolatban a korméanyzati munkaban felmerdlé
statisztikai informacios, mddszertani, folyamatszabalyozasi, szervezeti, és mas relevans kérdések
kidolgozasaval kapcsolatos mUiveleteket, irdnyitja a kapcsolattartast és indokolt esetben felhasznalja
a kilonb6z6 tudomanyos-szakmai kutatd mihelyek, és mas szereplok ezeket illeté szakmai munkajat;
c) 6sszehangolja a kiemelt jelentéségl jogszabalyok, tervezetek, el6terjesztések, illetve egyéb anyagok
hatdsvizsgalataval 0sszefiiggd miveleteket;

d] figyelemmel kiséri a kozponti kozigazgatas hatasok elemzésével osszefliggé feladat-ellatasat, és
szikség esetén 6sszehangolja a hatasvizsgalati tevékenység hatékonysaganak noveléséhez sziikséges

mUveletek végrehajtasat.”'

A kovetkez6 idészak (2011. szeptember) SZMSZ-moddositasa fontos valtozast hozott a terileten. A
kozigazgatasi stratégiaért felelds helyettes allamtitkar szerepe és feladatkdre vonatkozasaban kie-
gészilt a kovetkezd teriletekkel:

.dg) ellatja a hatdsvizsgalati lap és a tételes hatasvizsgalati lap kitoltése aldli felmentéssel kapcsolatos
feladatokat,

dh) irényitja a minisztériumi szervezeti egységek és a minisztériumok kozétti hatasvizsgalati kapcso-
lattartdi tevékenységet,

di) gondoskodik a hatdsvizsgalati jelentések és a hatdsvizsgalati beszdmold elkészitésérdl,

dj) a hatdselemzési rendszer miikddtetése soran gondoskodik az utélagos hatasvizsgalattal kapcso-
latos adatok kezelésérdl.”™

Emellett a szabalyzat 2. fliggeléke is bovitésre keriilt a Kormanyzati Szakpolitikai és Nemzetkozi
Foosztaly hataselemzési feladatkdrében:

.e) a jobb [(intelligens) szabalyozas teriletén, igy kiiléndsen a hatdselemzési és a folyamatba épitett
adminisztrativ terhek csokkentésével kapcsolatosan kézrem(kodik az Eurdpai Unidval és nemzetkozi
szervezetekkel valo kapcsolattartasban; feladatkorében ellatja ezek szakértéi munkacsoportjainak,
szakbizottsagainak munkajaban vald részvételt és a képviselendé kormanyzati allaspont kialakitdsanak
koordinacidjaval kapcsolatos feladatokat;

f] ellatja a hatasvizsgalati kapcsolattartdi értekezletek sszehivasaval, elékészitésével és lebonyolita-
saval kapcsolatos szakmai feladatokat;

13 A kozigazgatdsi és igazsagligyi miniszter 17/2010. (VIIl. 31.) KIM utasitasa a Kézigazgatasi és lgazsagligyi Minisztérium Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatardl. 49. § (1)

14 A kozigazgatdsi és igazsagligyi miniszter 17/2010. (VIII. 31.) KIM utasitasa a Kézigazgatasi és lgazsagligyi Minisztérium Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatarél. 2. figgelék. 51. o.

15 A kozigazgatasi és igazsaglgyi miniszter 59/2011. (IX. 2.) KIM utasitdsa a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium Szervezeti és
M(ikédési Szabalyzatardl szol6 17/2010. (VIII. 31.) KIM utasitas médositasarol. Hivatalos Ertesits. 2011. évi 47. szam. 1. melléklet. 3. §
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gl @ minisztérium egyes szervezeti egységeinek kozremukodésével elkésziti a minisztérium hatas-

vizsgalati beszamoldjat;

h] kidolgozza a hatasvizsgalati jelentéstervezeteket és eldkésziti a szaktarcak hatasvizsgalati besza-
moldinak alapulvételével az 6sszkormanyzati hatasvizsgalati beszamolot;

i) figyelemmel kiséri a hatasvizsgalati rendszer m(ikédését, és kezeli az utélagos hatasvizsgalatokkal
kapcsolatos adatokat.”'

Az SZMSZ-modositas kovetkezd, (egyéb modositasok mellett] a hataselemzési teriiletet is érinté 2013. év
eleji valtozasa szerint a kozigazgatasi allamtitkar az, aki egyéb feladatkorében ,kidolgozza és mikaodteti
a hatdselemzési rendszert, 6sszehangolja a tarcék hatdselemzési feladatainak végrehajtasat.”"’

A korabban emlitett Kormanyzati Szakpolitikai és Nemzetkozi FGosztaly itt mar szétvalasztasra
kerilt: a 2011-es modositassal megegyezd hataselemzési feladatkdrok a Kormanyzati Szakpolitikai
FGosztalyhoz (ennek részeként a Hataselemzési Osztallyal) delegalddtak. A szabalyzat 3. figgelékének
maddositasai szerint az emlitett f6osztaly mar kozvetlenil a kdzigazgatasi allamtitkar iranyitasa ala
tartozd szervezeti egységként jelenik meg, jelezve ezzel a szakteriilet fontossagat és javitva a vezetoi
szint, valamint az iranyitasa ala tartozoé szakpolitikai teriilet kozotti informacioaramlas mindoségét.

A KIM-SZMSZ-ek evoluciojabol jol latszik a kezdeti feladatok fokozatos béviilése, ami jelzi a hataselemzési
terllet - a teljes kozponti kozigazgatason beldili - jelentdségének egyre nagyobb térnyerését. 2010-ben
meég ..csupan” a hatdselemzési rendszer modszertananak és folyamatszabalyozasanak kidolgozasa, a
hataselemzési rendszerrel kapcsolatos kormanyzati munka és a kiemelt jogszabalyok hatasvizsgala-
tanak 0sszehangolasa, valamint az egyéb, a kdzigazgatasi hatdsok elemzésével dsszefliggd feladatok
ellatasa szerepelt. A kdvetkezé modositasokkal azonban szamos Uj feladatkor keriilt nevesitésre. Fontos
emlitést tenni az Eurdpai Unidval és a nemzetkozi szervezetekkel valé kapcsolattartasrol (kiilongsen
az adminisztrativ terhek csokkentésével kapcsolatban), a hatasvizsgalati kapcsolattartdi értekezletek
szervezésérdl és az utdlagos hatasvizsgalatokkal kapcsolatos (adatkezelési) feladatok ellatasarol.

Az Uj feladatok bevezetésével lassan teljessé valhat a modern, nemzetkozi és unids tapasztalatok
alapjara helyezett hazai hatasvizsgalati rendszer miikodése.

A hatasvizsgalatok elkészitése soran a KIM egyiittmiikodik a tobbi tarcaval, a hattérintézményekkel és
a KIH Kutatasi Osztalyaval (korabbi nevén ECOSTAT Kormanyzati Hatasvizsgalati Kézponttal). Utdbbi
2012 augusztusaban beolvadt a KIM egyéb hattérintézményeivel egyltt a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Hivatalba (a tovabbiakban: KIH] a Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program (12.0) részeként.'
Az KIH adatokkal, hatasvizsgalatokkal, megbizhatoé informacidkkal segiti a kdzigazgatast, a felelds
szakpolitikai dontéshozatalt és a minGségi jogszabalyalkotast.

Ajelenlegi hatasvizsgalati rendszer tehat egyrészt nemzetkozi viszonylatban is jol szabalyozott, mas-
részt harom jol elkiilonithetd szerepldvel, szereplécsoporttal jellemezhetd.

16 A kdzigazgatasi és igazsagligyi miniszter 59/2011. (IX. 2.) KIM utasitdsa a Kézigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatarol sz6l6 17/2010. (VIIL. 31.) KIM utasitds médositasarol. Hivatalos Ertesitd. 2011. évi 47. szam. 1. melléklet. 8. §

17 A kézigazgatési és igazsagligyi miniszter 5/2013. (I. 25.) KIM utasitasa a Kézigazgatéasi és lgazsagligyi Minisztérium Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatardl szl 17/2010. (VIII. 31.) KIM utasitas médositasardl. Hivatalos Ertesits. 2013. évi 5. szam. 1. melléklet. 2. §

18 Akézigazgatasi és igazsaglgyi miniszter 25/2012. (VIIl. 16.) KIM utasitasa a Kézigazgatdsi és lgazsagiigyi Hivatal Szervezeti és M(ikédési
Szabalyzatardl. Hivatalos Ertesits. 2012. évi 36. szam.6345
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Az elmult id6szakhoz hasonléan tovabbra is a tarcak felelnek a sajat eléterjesztéseikhez kapcsolodo

hatasvizsgalataik elvégzéséért, azonban szervezeti, intézményi szinten sokkal komplexebb tamo-
gatast kapnak, mint korabban.

A rendszer iranyitasaért, koordinalasaért, folyamatos feliilvizsgalataért és fejlesztéséért, tovabba nem
utolsd sorban a hatasvizsgalatok monitoringjaért a KIM felel. Ahogyan mar érintettiik, a hatasvizsga-
lattal, mindségi jogalkotassal dsszefliggd feladatok tekintetében a KIM létrehozta a hatasvizsgalati
kapcsolattartok rendszerét: a tarcakkal ilyen értelemben - az adott szakteriilet kapcsolattartéjan
keresztil - egykapus mddon torténik a folyamatos kommunikacié.

A hatasvizsgalati rendszer mikodésének és eredményességének javitdsaval 6sszefliggo javaslatok
tehat éppugy érkezhetnek a tarcak iranyabol, mint a KIM szakértgitél. A rendszeres kapcsolattartoi
értekezleteken tehat nem kizardlag a KIM kommunikalja az aktualis informacidkat vagy szamol be
a tapasztalatokrdl, hanem a tarcak képviseldivel interaktiv mddon zajlik a rendszer fejlesztésével
0sszefliggl javaslatok és feladatok egyeztetése.

Atarcak, a KIM és a KIH feladatait, illetve az egyes kapcsolatok jellegét az alabbi abran foglaljuk ossze:

koordinacid, monitoring, és a
hatasvizsgalati rendszer fejlesztése;
a hatédsvizsgalati lapok ellendrzése;
szabalyozas;

hataselemzések (KIM kiemelt tigyek)

hatasvizsgalati mddszertanok
fejlesztése;

hatasvizsgalati képzések;

a tarcak (mdédszertani) tdmogatasa;
adatszolgaltatas

i~ x
) )
2 2
© ©
° °
L L
o o
2 2
0 )
2 2

Kozigazgatasi és
lgazsagligyi Minisztérium

Kozigazgatasi és
Igazsagiigyi Hivatal

o hatéselemzés!( végzése (f6ként az elSterjesztésekhez kapcsolédéan);
e adminisztrativ terhek mérése (esetenként a hatdsvizsgalatok részeként)

f6 feladatok

Végiil, de nem utolsdsorban érdemes emlitést tenni a 2011-ben inditott atfogd, ..a jogszabaly-eloké-
szitési folyamat racionalizalasat” célzé fejlesztési projektrl (AROP-1.1.10.), melynek célja a jogsza-
baly-el6készitési folyamat felilvizsgalata és hatékonysaganak, mindségének javitdsa. Ennek egyik
f6 eszkoze a hatasvizsgalati rendszer és mindségbiztositasi kereteinek fejlesztése és kialakitasa, az
adminisztrativ terhek folyamatba épitett csokkentése (ATCS]), valamint a hatdsvizsgalatok tudas- és
adathatterének megteremtése." A projektben vallaltak alapjan valdsult meg pl. 2011 szeptemberében
az els6 nagyszabasl hatasvizsgalati alapképzés, mely a 24/2011. (VIIL.9.) KIM rendelethez kapcsold-
ddan mintegy 500 kormanytisztviseld részvételével zajlott le.?°

19 Részletes Felhivas és Utmutaté az Allamreform operativ program keretében A jogszabaly-el6készitési folyamat racionalizalasa cim(i
kiemelt projekt tAmogatasahoz. 3-4. 0. www.nfu.hu
20 Ld. http://hatasvizsgalat.kormany.hu/hatasvizsgalati-alapkepzes
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2. A hatasvizsgalat-készités lepései

A fejezet célja, hogy a hatdsvizsgalat-készités lépéseinek attekintésével és néhany jé tanaccsal meg-
konnyitse a hatasvizsgalatok szervezését és készitését. Szempontokat kindlunk a munka tudatos
elvégzéséhez, illetve ahhoz, hogy ne vessziink el a kevéshé fontos részletekben.

A sikeres hatasvizsgalat megszervezésének és elkészitésének négy lépése van:

a hatésvizsgalat szempontjainak meghatarozasa - annak kijelolése, hogy mire gyakorolt,

milyen jellegd, kikre gyakorolt hatasokat vizsgalunk, milyen idétavon;

- avizsgalt intézkedések azonositasa - annak meghatarozasa, hogy melyek azok a valtozasok,
amelyek hatasait vizsgaljuk;

- ahatdsmechanizmusok feltarasa - az intézkedés hatasvizsgalat szempontjabdl fontos kovet-
kezményeinek meghatarozasa;

- ahatasok becslése - a feltart hatdsmechanizmusok mértékének meghatarozasa.

Jo tanacsok a lépések meghatarozasahoz

(1) Anégy lépés szisztematikus betartasa minden hatasvizsgalat elkészitésénél hozzasegithet a
sikeres és relevans végeredményhez. Ugyanakkor nem kizardlagos érvényl az itt megadott @
szempontrendszer, a hatasvizsgalat korilményei egyes esetekben egyes lépések elhagya-
sahoz vagy felcseréléséhez vezethetnek. Példaul vannak esetek, amikor a hatasvizsgalat
elzetesen rogzitett hatdsmechanizmusok meglétét vizsgalja (pl. cskkent-e az iskolai
lemorzsolddas azzal, hogy egyes csaladtamogatasokat az iskolalatogatashoz kapcsoltak).

(2) A hatasvizsgalati kérdések szama, a munka részletessége és alapossaga jelentsen fligg
a kilso korilményektdl: példaul lényegi kiilonbség mutatkozik a fél év alatt és a két hét
alatt lefolytatott hatasvizsgalat kozott. A lépések ettdl fliggetleniil mindenhol ugyanazok,
kidolgozottsaguk mértéke tér el egymastol.

(3) Még a hatasvizsgalat folyamatanak megszervezése el6tt érdemes két f6 kérdésben kon-
szenzusra jutni a hatasvizsgalat megrendelgjével: (a) milyen szandék all a hatasvizsgalat
elkészitésének hatterében, mire kivanjak azt hasznalni és (b) mire fokuszaljon a vizsgalat.

(4) Hasonléképpen javasolt szem el6tt tartani - mintegy vonalvezet6ként - azt az aranysza-
balyt, miszerint a hatasmechanizmusok feltarasan mulik a vizsgalat mindsége, mikozben
a hatasok becslése lesz az, amire reakciok érkeznek és ami alapjan megitélik a vizsgalat
megfeleldségét.

(5] Torekedjink a fokuszalt munkavégzésre: a hatasvizsgalat soran a szempont-meghatarozas
elkertlhetetlen, a tobbi lépés részletezettsége dontés kérdése. Gyakori, hogy egyes lépések
automatizmusokra épiilnek vagy elnagyoltak. Példaul eléfordul, hogy egy intézkedést a rész-
letek kidolgozatlansaga vagy bonyolultsdga miatt egyszer(en az elvart hatassal hatarozunk
meg. Gyakran mas, hasonlo intézkedések hatasaival becsiiljik egy beavatkozas hatasanak
mértékét - ilyenkor a hatasmechanizmusok felirdsat nagyoljuk el.
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(6) A hatasvizsgalat minden lépése esetén érdemes elGszor egy lres papirra felirni a legfébb
pontokat, felvazolni a f6 folyamatot. Az elsé meglatasok rogzitése egyszerre segit a kiindu-
ldpontok rogzitésében, a munka orientalasaban és elézetes vélekedéseink egyértelmivé
tételében.

2.1. Hatasvizsgalati szempontok meghatarozasa (1. lépés])

A hatasvizsgalati munka elsé lépéseként célszerli meghatarozni, milyen kérdésekre keresilink valaszt
a munka soran, azaz melyek lesznek a hatasvizsgalat fébb szempontjai, melyek definialasa teszi
lehetdévé a hatasvizsgalat feladatainak kijeldlését és az egyes feladatok fontossaganak meghataro-
zasat. Ez a |épés minden hatasvizsgalatnak fontos része, hiszen az elére meghatarozott és vilagos
szempontrendszer alapjan végzett munka soran minimalisra csékken annak az esélye, hogy elve-
szlink a dolgok 0sszetettségében vagy a kevéshé fontos szempontok vizsgalatat helyezziik elétérbe.
A szempontok meghatarozasa soran a kovetkezd terileteken célszer( kijellni a vizsgalat fokuszait:

- Tematikus fokusz: Mire gyakorolt hatast vizsgalunk?
- Dontéshozoi fokusz: Milyen jellegl hatast vizsgalunk?
- Erintetti fokusz: Kire gyakorolt hatast vizsgalunk?

- ldébeli fokusz: Milyen id6tavu hatast vizsgalunk?

2.1.1. Tematikus fokusz

A tematikus fokusz meghatarozasa esetén f6 kérdéslink, hogy az intézkedés hatasait mire vonatko-
zoan vizsgaljuk. A klasszikus hatasvizsgalat az intézkedések gazdasagi, tarsadalmi vagy kornyezeti
hatasait helyezi a k6zéppontba. Emellett vannak maés, specifikus hatasokat vizsgalé elemzések is (pl.
terileti hatasok).

A gazdasagi hatasok vizsgalata soran tobb lehet6ségiink van: hasznalhatunk egyszer(, bejaratott
elemzési szempontokat, mint példaul a GDP, a versenyképesség, foglalkoztatas vagy a koltségvetés
egyenstlya. Atfogobb elemzés keretében kisérletet tehetiink mélyebb gazdasagi mechanizmusokban
tortént valtozasok kovetésére is (pl. vallalkozd kedv valtozésa, a piaci kinalat béviilése).

Atarsadalmi hatasok vizsgalata esetén ne feledkezziink meg arrdl, hogy ezek legtobbszor értékalapu
tényezOk valtozasara fokuszalnak. Ez akkor is igaz, ha mindezt tudomanyos igénnyel tamasztjuk
ala. (Példaul ugyanazon jelenséget vizsgalhatjuk a szegénységre vagy a mobilitadsra gyakorolt hatas
alapjan. A szegénységet vizsgalva is fokuszalhatunk a tarsadalmi kiilonbségekre vagy a legrosszabb
helyzet( csoportok abszolut kériilményeinek valtozasara.) Amennyiben tarsadalmi hatdsokat vizs-
galunk, legylnk tisztaban azzal, hogy egyértelmd, gyakran értékalapu dontések meghozataldra mar
a koncepcidalkotas és a fogalomtisztazas soran sziikségiink lesz.

A hatasvizsgalatok gyakori, mddszertanilag részletesen kidolgozott témakore a kornyezeti hatasok

E
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vizsgalata. Ilyen példaul a CO,-kibocsatas vagy a vizszennyezés valtozasanak vizsgalata. Ebben az
esetben a becslések nagyrészt természettudomanyos modszerek segitségével sziiletnek meg.

Sokszor egyéb, specifikus hatasok mértékére fokuszal vizsgalatunk. Ilyen tobbek kozott a

- valtozas az intézmeényi folyamatokban, példaul az adminisztraciocsokkentd hatasok érvényesiilése;

- kozbiztonsag javulasa vagy romlasa, példaul személy elleni blincselekmények szamanak
csokkenése;

- biztonsagi kockazatok valtozasa, példaul az internetes tamadasok lehetéségeinek szlkilése;

- demografiai folyamatok, példaul a gyerekvallaldsi hajlanddsag, a varhato atlagos élettartam;

- egeészséglgyi hatasok, példaul a sziv- és érrendszeri megbetegedések, az elhizas vagy az
egészségesen toltott életévek (HALE) valtozasa;

- teruleti folyamatok, példaul a térségek jovedelemtermelé képességének, életmindségének,
vandorlasi jellemzdinek, ellatottsaganak egymashoz viszonyitott valtozasa;

- fenntarthatdsag, példaul az energiahatékonysag, a talaj termdéképességének valtozasa, a
kdrnyezettudatossag terjedése;

- egyes szereplék helyzetének valtozasa, példaul a fiatalok, a nemzetiségi kisebbségek vagy
valamilyen térséghez, gazdasagi aghoz kothetd szereplék (példaul falusi boltosok) helyzetének
valtozasa.

Egy intézkedés vizsgalatakor altalaban tobb tematikus fokuszt is ki szoktunk jelolni. Ilyen esetekben
célszer( fontossagi sorrendet meghatarozni kozottik - elsésorban azért, hogy jol tudjuk beosztani
a munkahoz rendelkezésiinkre all6 eréforrasokat.

2.1.2. Dontéshozoi fokusz

A dontéshozoi fokusz kijeldlésével azt hatarozzuk meg, hogy az egyes megfigyelt hatasok milyen
aspektusaival foglalkozzon a hatasvizsgalat. Leggyakrabban az intézkedés hatasainak mértékét ele-
mezzlk, azonban vizsgalatra érdemesek lehetnek mas tényezdk is. Példaul egy munkaligyi intézkedést
nem csak a foglalkoztatas szintjére gyakorolt hatdsa szempontjabél vizsgalhatunk. Erdekes lehet az
is, mennyire csokken vagy né a jelenleg foglalkoztatottak szamara a munkanélkiiliség kockazata,
mennyire nyilnak meg lehet6ségek Uj foglalkoztatasi formak kialakitasara, a munkaerépiacon kivil
rekedd csoportok bevonasara. Ugyancsak fontos lehet, hogyan hat az intézkedés a munkaaddk, a
munkavallalok elégedettségére, a foglalkoztataspolitika hitelességére.

A dontéshozéi fokusz a megfigyelt hatasok kovetkezo jellemzaoire vonatkozhat:

- Avarhato valtozads mértékének nagysaga, az intézkedés kovetkeztében bekovetkezé meny-
nyiségi vagy mindségi valtozas (példaul a foglalkoztatottak szama, a fiatalok informatikai
képességeinek javulasal.

- Az intézkedés megvaldsitasat befolyasold tényezdk (példaul a végrehajtd apparatus felké-
sziiltsége és motivacidja, a szabalyozas elkeriilését célzo érintetti reakciok lehetéségei).

- A valtozasban rejlé lehetdségek és kockazatok (példaul a zavargasok valészinliségének

OK_SZERVEZO_EGESZ-avitindd 28 @

7/20113 9:54 PM



csokkenése, az iskolabol kikeriilék képessége az esetleges sziikségszer( szakmavaltasra).

- Azintézkedéssel megnyild lehetdségek (példaul a foglalkoztatok bekapcsolasa a foglalkoz-
tathatosagot javitd képzési, egészséglgyi tevékenységekbe a képzetlenek legalis foglalkoz-
tatottad valasaval, az lzleti és igazgatasi informatikai alkalmazasok kdrének bévithetésége
a digitalis irdstudas novekedése révén).

- Az intézkedés varhatd megitélése: az intézkedést hogyan élik majd meg az érintettek,
mennyire fogadjak el, hogyan érinti varakozasaikat és milyen szimbolikus hatassal bir majd
rajuk nézve (példaul hogyan valtozik a munkavallaldk, foglalkoztatok hozzaallasa a legalis
alkalmazashoz, mennyire javul az igazgatas lgyfélbaratsaganak megitélése az internetes
tgyintézést alkalmazdok szamanak névekedésével).

2.1.3. Erintetti fokusz

A hatasvizsgalat targya lehet az érintettekre gyakorolt hatasok szambavétele. Az érintetteket harom
f6 csoportra bonthatjuk:

- Célcsoport, akiket az intézkedés befolyasolni szandékozik (példaul alacsony képzettségd,
munkaval nem rendelkez6 vidéki emberek, 14-18 éves szakkozépiskolasok és szakiskolasok].

- Kulcsszereplék, akik a megvaldsithatésag szempontjabol kulcsfontossaguak (a munkaerd-
intenziv dgazatok vallalkozasainak vezetdi, az informatikatanarok].

- Torzsszerepldk, akik kormanyzati szempontbol kiemelt fontossagot képviselnek (a fiatal
gazdak, a legnagyobb tarsadalmi fesziiltségi térségek lakosail.

A kockazatokra, a megvalosithatdsagra és az érintetti reakcidokra vonatkozd hatasvizsgalatok maod-
szereivel a fejezet mellékletében részletesebben foglalkozunk.

2.1.4. |dotav

A hatasvizsgalat elkészitése el6tt fontos meghatarozni, milyen id6tavra vizsgaljuk az intézkedés hatasait.

(a] Avizsgalat idGtavja rovidnek tekinthetd, ha egy évet vagy annal rovidebb id6szakot vizsga-
lunk. Ez az id6tav példaul elegendd a kozvetlen koltségvetési hatasok elemzésére, de nem
terjed ki a csak évekkel késébb jelentkezd, kdzvetett hatdsokra.

(b] A praktikus id6tav altalaban 2-4 év. Egyrészt ebben az esetben az intézkedés hatésai és
az érintettek reakcioi mar lathatoak, a valtozas valdszinlsithetéen beépiil a mindennapi
gyakorlatba. Masrészt ez az az id6tav, ami a dontéshozok szamara legfontosabb: révidebb
id6tav esetén az eredmények még nem latszanak, hosszabb idétav esetében a hatasok és
az intézkedések kozotti kapcsolat nehezebben azonosithatd egyértelmuen, a kezdeményez6
vezetd pedig mar nagy valdszinliséggel mas pozicidba kerdilt.

(c) Akifutasiidétavra vonatkozo vizsgalat esetén az hatdrozza meg a megfigyelés idéhorizontjat,
hogy mikorra varhato az intézkedés vizsgalt kovetkezményeinek kiteljesedése. Példaul egy
gazdasagpolitikus szobeli beavatkozasa par napig hat a pénzpiacokon. Egy Uj sétaldutca

OK_SZERVEZO_EGESZ-avitindd 29 @

7/20113 9:54 PM



belakasa, gazdasagi-tarsadalmi hatasainak kibontakozasa par évet vesz igénybe, egy okta-
tasi rendszert atalakitd lépés évtizedek multan fejti ki munkaerd-piaci hatasait.

Jo tanacsok a szempontrendszer felallitasahoz

(1) A hatasvizsgalat fokuszai esetenként jelentésen eltérnek. Minden munka el6készitése az
egyedi szempontok szdmbavételét és mérlegelésétigényli. Nem csak azért, mert a kiilonboz6
célu és eszkozrendszerl intézkedések mas szempontu vizsgalatokat igényelnek, hanem
azért is, mert a hatasvizsgalattal szembeni elvarasok hasonld beavatkozasok esetén is
jelentésen eltérhetnek a vizsgalt intézkedés kontextusanak és a vizsgalatot kezdeményezék
motivacidjanak sajatossagai alapjan.

(2) A hatasvizsgalati szempontok kialakitasa soran a megrendel6 szempontjai az elsédlegesek.
Ugyancsak fontosak a hatasvizsgalat elfogadasardl donté - a megrendel6tél esetenként
eltérd - szerepldk. (Példaul az unié kohézids politikaja altal tarsfinanszirozott operativ
programok esetén a tagallam adminisztracioja az elézetes értékelés megrendeldje, annak
elfogadasaban azonban a bizottsagnak is szerepe van.) Fontosak tovabba azok a szempontok
is, amelyek a vizsgalt intézkedés sikeres végrehajtasa, folytatasa szempontjabol meriilnek
fel. Amennyiben a szempontok kdzott ellentmondas meriil fel, ne feledjik, hogy nincs sike-
res végrehajtas vezetdi, politikai tdmogatas nélkil, ezért a ,szakmai” szempontok sohasem
irhatjak felul ezeket. A kiilonboz6 intézkedésekkel szembeni elvarasok dsszehangolasa
mindig kilon figyelmet igényel.

(3) Erdemes eldre atgondolni, melyek az intézkedés nyilvanvaléan ,.erés” pontjai, illetve a
lehetséges tamadasi teriiletek. Ezek vizsgalatat célszer(l beemelni a hatasvizsgalat tema-
tikajaba, hiszen varhatoan e témak koré fog épilni a vizsgalt intézkedés korili vita.

(4) Egy hatasvizsgalat tobb vizsgalati szempontot is vizsgalhat. Ilyenkor célszerd priorizalni a
szempontok kozott. A kiemelked6en fontos szempontokat érdemes mélyebben, komolyabb
eréforras-felhasznalassal vizsgalni. A beemelendd, de nem olyan fontos szempontokat elég
csak attekintéleg vizsgalni.

(5] A szempontok megnevezése és meghatarozasa nem ugyanaz. ElGbbi a vizsgalat iranyat
hatarozza meg, az utébbihoz emellett pontos tartalmi és technikai definicidra is sziikség
van. (Példaul a szegénységet - tobbek kozott - egyarant mérhetik az atlagjovedelem bizo-
nyos hanyadanal kevesebbet keresék szamaval/aranyaval vagy egy bizonyos szakérté altal
meghatarozott jvedelemnél kevesebbet keresék szamaval/aranyaval.)

(6] Torekedjlink minden esetben olyan szempontrendszer meghatarozasara, amit a laikusok
is megértenek. Ha valamelyik kérdést csak a téma tapasztalt szakértéi értik, a valasz sem
lehet kozérthetébb. Ez nem a szakmai szempontok feladasat jelenti: arra kell torekedni,
hogy a vizsgalat fokuszat az érintettek szamara érhetden fogalmazzuk meg.

(7) Figyeljink oda az adott szakteriilet szakértdinek és gazdainak véleményére. Ez nem jelenti
azt, hogy mindig el kell fogadnunk az aktualis intellektualis vezériranyzatokat, koncepciokat. A
hatasvizsgalat irdnyait nem kiils6 szempontok hatadrozzak meg, azonban ha a témardlvald
gondolkozas meghatarozo figuraival nem értiink egyet, fel kell késziilnlink az esetleges
vitékra.
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2.2. Vizsgalt intézkedések azonositasa (2. lépés])

A hatasvizsgalat egy beavatkozas kdvetkezményeit vizsgalja, melyhez annak szabatos megfogalma-
zasara van sziikség. Nincs az a hatasvizsgalat, ami egy intézkedés kovetkezményeit annak minden
részletével, teljes mélységében tudja targyalni. A hatasvizsgalat szempontjabol legfontosabb eleme-
ket kell megragadnunk. Ha tul sok elemet akarunk vizsgalni, szétforgacsolédnak a hatasvizsgalat
er6forrasai. Ha néhany fontos elemet kihagyunk a vizsgalatbdl, a legjobb mddszertani eszkoztarral
is torz eredményre jutunk.

A hatasvizsgalati munka soran sokszor nehézséget jelent, hogy a konkrét intézkedések nincsenek teljes
egészében kimunkalva. Az intézkedés elérehaladottabb allapotaban is gyakran nehéz az intézkedés
egyértelml megragadasa - gyakori, hogy egy vizsgalt program vagy el6terjesztés sok, egymashoz
csak lazan kapcsolddo elembdl all (gondoljunk csak egy atfogé agazati stratégiara vagy térvényre).

A kovetkezo technikak segithetnek abban, hogy ne vessziink el a részletekben, meghatarozzuk az
intézkedés hatasvizsgalat soran figyelembe veend6 aspektusait:

e azintézkedés lényegének megragadasa;
e célokra, elvarasokra épité definicio, valamint
e tartalmi, eljarasi intézményi jellemzdk attekintése.

Az eltérd technikak altal kinalt megkozelitéseket a kovetkez6kben foglaljuk Gssze.

2.2.1. Az intézkedés lényegének megragadasa
Az adott intézkedés lényegét segithet megragadni a kovetkezd 6t eljaras:

e Hasznos atgondolni jozan paraszti ésszel: miként lehet a legegyszer(ibben megfogalmazni az
intézkedés lényegét (mit is irnank az intézkedésrél egy egyoldalas miniszteri tdjékoztatoba,
vagy mit mondanank otthon parunknak annak lényegérél)?

e Kovethetjlik a fobb érintetti csoportoknak szant kommunikacio tartalmi elemeinek logikajat:
melyik csoportnak, az intézkedés mely elemeit tartanank fontosnak elmondani?

e Egyszerlbb intézkedések esetében adhatunk precizebb leirast is, adott esetben miiszaki leirast.
(Példaul honnan hova fog vezetni egy Uj hid vagy Gt, hogyan valtozik meg egy hatésagi folyamat.)

* Sokat segithet, ha a beavatkozas 5-10 f6bb tulajdonsagat tobben leirjak (a .tobb szem tobbet
(at" elve alapjan), majd ezeket kézésen szintetizalva hatarozzuk meg a hatasvizsgalatban
vizsgalandd beavatkozast.

e A lényeg megragadasat segit6 eljaras, ha azt ragadjuk meg, hogy milyen feltételek esetén
kik és mit nyernek vagy veszitenek az intézkedés kovetkeztében. Példaul egy bonyolult,
sokelemd (példaul a kormanyhivatalok kialakitasat célzd) rendelkezés lényegét leirja, hogy
az egyes szervek hataskore, eréforras-ellatottsaga, felligyelete és vezetdjének kinevezése

J

hogyan valtozik.
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2.2.2. Célokra, elvarasokra épito definicio

Gyakori, hogy nem a beavatkozas eszkdzeire, hanem annak céljaira, a beavatkozassal szembeni
elvarasokra épitjik definicionkat. Az is elterjedt, hogy egy kormanyzati vagy jogi aktus nem technikai,
igazgatasi lépéseket definial, hanem elérendd célokat, f6bb mechanizmusokat, alapelveket, feltételeket
hataroz meg. Példaul a kozoktatas rendszerének atalakitasa eldirja, hogy a gyerekek a hatodik életévii-
ket betoltve egybdl kezdjék meg az altalanos iskolat, illetve hogy az 6voda haroméves kortol kételezd.

Az ilyen esetekben a hatasvizsgalat a kovetkezo két kérdésre, vagy ezek valamelyikére koncentral:

e Milesz annak a kovetkezménye, ha a kitlizott cél teljesiil?
e Mik a cél elérésének a megvaldsitas soran megoldando buktatoi, esetleges kockazatai?

Ritka, hogy egy intézkedés leirdsanal csak az eszkdzokre vagy csak a célokra épithetnénk. Az, hogy egy
intézkedés lényegét hogyan fogalmazzuk meg, nagyban fligg a hatasvizsgalat kérdéseitél is. (Példaul
az iskolakoteles kor szabalyozasanak valtozasarol szold intézkedés vizsgalata esetén mashogyan
kell megfogalmazni a vizsgalandd intézkedést, ha a gyerekek szellemi fejlédésére gyakorolt hatasat
akarjuk vizsgalni, és mashogy, ha az intézkedés koltségvetési hatasai vannak a fokuszban.)

2.2.3. Tartalmi, eljarasi, intézményi jellemzok attekintése

Ha egy intézkedés komplex, vagy a hatasvizsgalat megalapozasanak szempontjai komplexek, célszer(
lehet a vizsgalandd intézkedést tartalmi, eljarasi, intézményi jellemzdi alapjan attekinteni.

A tartalmi jellemzdk kozé sorolhaté:

a biztonsag: a rend és vagyon védelme (renddrség, katonasag, birésag, BTKJ;
a kozszolgaltatasok: infrastruktura, egészségligy, oktatas, kultdra stb.;

- szabalyok: el8irdsok és azok betartasa (birésag, renddrség, szabalyozdk, PTK, dgazati sza-
balyozdsok, KRESZ stb.};

- transzferek: adok, tdmogatasok, implicit transzferek (definialt piacok, atvételi arak stb.)

- kornyezeti tényezok: mitargyak, élovilag, légszennyezettség stb.

teriiletén bekovetkezd valtozasok. Ezeket a tartalmi valtozasokat az intézkedések gyakran céljukként
meghatarozva befolyasoljak. Hatasvizsgalatunkban akkor is érdemes kitérni a tartalmi jellemzdkre,
ha az adott beavatkozas nem kimondott célként hat rajuk.

Ugyanez igaz, ha eljarasi valtozasokat, jellemzéket kivanunk kordlirni, hiszen az intézkedés nagy
valoszinliséggel hatassal van valamilyen igazgatasbeli eljaras lefolyasara. Ez a valtozas harom lehet-
séges maddon jelenhet meg:

- Ugyfelet érint6 eljaras valtozasa,
- érintett szervezet eljarasanak valtozasa,

E

- szervezetek kozotti eljaras valtozasa.
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Avizsgalt intézkedés egyéb intézményi és/vagy szervezeti miikodést és korilményeket megvaltoztatd
hatdssal is birhat. A valtozasok egyrészt jelenthetnek hataskori, eréforrasbeli, kontroll- vagy korul-
meénybeli valtozasokat, amelyeket érdemes szamba venni. Masrészt javasolt attekinteni az intézmé-

nyekben az egyes szinteken dolgozdk (lgyintézdk, kozépvezeték és vezetSk] motivacioit, valamint a
rajuk hatd osztonzék valtozasat is.

Jo tanacsok az intézkedések beazonositasahoz

(1) Prébaljunk a lényeg megragadasara torekedni, és ne a teljesen pontos leirasra.

(2) Ahatasvizsgalat készitésekor az intézkedések egyes aspektusai jol kérvonalazhatéak, masok
csak valdszinlsithet6ek, megint masok pedig esetlegesek. Ezeket célszerd jelezni. Elézetes
vizsgalatok esetén szintén fontos a mar eldontott és a kidolgozas alatt allo elemek kozott
kiilonbséget tenni.

(3] Abeavatkozas mast és mast jelenthet az egyes igazgatasi szinteken tevékenykeddk szamara:
érdemes atgondolni, hogyan értelmez egy beavatkozast az allamtitkar, a féosztalyvezetd,
az osztalyvezet6 és a referens.

(4) A beavatkozds meghatarozasanak nincsenek kiilonosebb kitételei. Arra kell figyelniink,
hogy a beavatkozas azonositasaval hatarozzuk meg, minek a kdvetkezményeit elemzi majd
a hatasvizsgalati munka. Ami a definiciobdl kimarad, annak a hatasai is kimaradnak az
elemzéshdl.

(5) A hatdselemzés technoldgiaja hat az azonositas részletezettségére és fokuszalasara.
Példaul adott makromodellben egy foglalkoztatasosztonz6 beavatkozast egy modellbeli
valtozo értékének valtozasaval azonositunk. A feketemunkara gyakorolt hatas szocioldgiai
elemzése az intézkedés megfogalmazasakor az érintett munkavallalok tarsadalmi és gaz-
dasagi osszetételére koncentral.

2.3. Hatasmechanizmusok feltarasa (3. lépés])

A hatasmechanizmusok feltarasa lényegében azt jelenti, hogy meghatdrozzuk, a masodik lépésben
felirt beavatkozas milyen csatorndkon keresztiil gyakorol hatast az els6 lépésben meghatarozott
megfigyelési fokuszokra. Fel kell tarnunk és strukturalnunk kell azt a labirintust, ami a beavatkozast
és a kovetkezményeket 0sszekoti egymassal.

A kovetkezokben a hatdsmechanizmusok feltarasanak harom lehetséges megkozelitését mutatjuk be:
e bemenet-kimenet-kovetkezmény alapu megkozelités,
e érintett-alapu megkozelités,

e hatasutak részletes feltérképezése.

A kiilonboz6 hatasok erésitik vagy gyengitik egymast, sokszor kozvetett csatornakon keresztil. Ezért
hatdsvizsgalat-készités kozben gyakran eléfordul, hogy az ember belebonyolédik az 9sszefliggésekbe,
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tanacstalanna valik, letaglézza az a tény, hogy ..minden mindennel 6sszefligg”. Ezt megel6zendd
maddszertani fegyelemre és a munka céljait szem elétt tarto fokuszaltsagra van sziikség.

A fegyelmezettség lényegében két dolgot jelent:

1. Az elemzés soran ne térjiink el az el6zetesen meghatarozott modszertantal, kovessiik annak
épéseit. Egy allanddan atalakitott, toldozott-foltozott modszertan egyrészt ritkan vezet jobb
eredményre, mint egy konzisztens logika, masrészt gyakran vezet oda, hogy az ember elveszik
a részletekben és az allandodan valtozo elemzési megkozelités feltevéseinek erdejében.

2. Akiilonboz6, parhuzamosan vizsgalt hatdasmechanizmusok egymas kozotti kapcsolatat eldre
meghatarozott modon elemezziik. Valasszuk szét a hatdsmechanizmusok 6nallé vizsgalatat
az egymasra gyakorolt hatasok vizsgalatatol.

Példaul egy sétaldutca kialakitasanak hataselemzése soran az autésforgalom csokkenése, a
novekvo kereskedelmi és vendéglato-ipari aktivitas, a parkolok szamanak valtozasa, a kiadhato,
nem lakascéll ingatlanokbdl szarmazé tarsashazi bevételek alakuldsa, az onkormanyzat novekvé
érdekeltsége a hazfelljitdsokban, stb. egyszerre érinti. Ha elére eldontottik, hogy harom hatast
vizsgalunk részletesen, ne varialjuk menet kdzben, hogy melyik ez a harom hatés. A helyi, nem
lakascélu bérleti dijak alakuldsa és az ingatlankihasznaltsag erésen dsszefligghet, de nem az
a célunk, hogy a bérl6k arérzékenységét elemezzik. Hasznaljunk néhany alapfeltevést, hata-
rozzunk meg par szkenariot és dolgozzunk azokkal, ahelyett, hogy elvesznénk a részletekben.

A hatasvizsgalati munka alland¢ priorizalasi dontéseket igényel: dontenlink kell, melyik hatasokkal
nem foglalkozunk és melyeket vizsgaljuk meg részletesen. A priorizalasi dontések esetén harom
szempontot célszerl szem el6tt tartani:

e Kozvetlen jelentdség - Mennyire jelentds az adott hatds a vizsgalat szempontjai szerint?

e Kozvetett jelentéség - Mekkora az adott hatas befolydsa a vizsgalat szempontjabél legfon-
tosabb hatasmechanizmusok alakulasara?

¢ Elemezhetéség - Mennyire mérhet6 az adott hatas, mennyire van lehetéségiink feltarni
mUkaodési logikajat?

A fontosabb hatasok mechanizmusat célszer( mélyebben, a kevésbé fontosakat attekintéen vizsgalni,
a legkevésbé fontos hatasoktdl pedig el kell tekintenlink. Ezek kihagyasa fajdalmas lehet, de jobb
eredményre vezet, ha néhany jelentéktelen hatastol eltekintiink, és az igy felszabadulé energidinkat
a legfontosabb hatasok részleteinek feltarasara forditjuk.

Példaul, ha a lakasarak alakulasat vizsgaljuk egy sétaldutca kialakitasa esetén, akkor nem
érdemes az utca Uzleteinek varhaté profiljaval és bérleti dijaival foglalkozni. A blincselekmények
valtozdsanak elemzése fontos tényezd lehet, de ha ezt nem tudjuk szamszer(siteni, el kell téle
tekintentnk. Ellenben nagy lehet a kozvetett jelentdsége annak, hogy az utca frekventaltabba valasa

miatt a lakasok irodaként vald hasznositasa felértékelddik, ami emelheti az ingatlanok értékét
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- ezért a lakdingatlanok funkcidjara gyakorolt hatas kozvetett jelentésége miatt fontosséa valhat.

Sok esetben célszer figyelmet szentelni a nem szandékolt - a beavatkozas célja szempontjabol
irrelevans - hatasok feltarasara is, hiszen ezek komoly hatast gyakorolhatnak a megvaldsitas sikerét
befolyasold szereplSkre.

Erdemes szamba venni a beavatkozas szempontjabél relevans szakpolitika/szakpolitikak teriiletén
kulcsfontossagu hatasokat, hiszen a legtobb intézkedést nem énmagaban, hanem egy szakpolitikai
intézkedésfolyam részeként elemeznek az érintettek és a dontéshozok.

Az aldbbiakban a hatasmechanizmusok feltarasara alkalmas, f6bb megkdozelitéseket foglaljuk dssze.

2.3.1. Bemenet-kimenet-kovetkezmény alapu megkozelités

A bemenet-kimenet-kdvetkezmény alapi megkozelités alkalmazasa esetén az intézkedés harom
osszetevoje kozotti kapcsolatot vizsgaljuk, amelyek a kovetkezdek:

- tervezett lépései (bemenet - input): az azonositott intézkedés;

- avégrehajtas elemei (kimenet - output): az intézkedés megvalésulasanak az elemzés szem-
pontjaibol lathaté megvaldsulasa;

- azintézkedés valds kovetkezményei [outcomel?': az intézkedés megvaldsulasanak elemzési
szempontjaink szerinti eredménye és/vagy hatasa. A kovetkezmény lehet kdzvetlen vagy
kozvetett, de ez modszertani kérdés, hiszen a szempontok szamitanak.

Ezeken a megkozelitéseken keresztiil elemezhetjiik az intézkedés és annak hatasai kozotti ok-okozati
kapcsolatokat.

Sok esetben problémat jelent a kimenet pontos meghatarozasa.

Példaul egy egyszerUsitett vallalkozasi adorezsim mikor valésul meg? Amikor megsziletik réla
a torvény, vagy amikor megsziiletik a végrehajtasi rendelet, vagy amikor alkalmazhatoéva valik,
vagy amikor el6szor adoztak néhanyan ennek keretei kozott, vagy amikor az adénemet valasztok
szama nagyjabol stabilizalddik?

Egy adminisztracios egyszerUsit6 lépés mikor valosul meg? Amikor bekeril a Kézigazgatasi
Eljarasi Torvénybe? Amikor beépiil az dgazati szabalyozasba? Amikor létrejonnek a kapcsolddo
hivatali eljardsok? Amikor a vallalkozdk elkezdik hasznalni az Uj, egyszeribb eljarasokat?

A kimenet pontos definicidja nem elméleti, hanem pragmatikus dontés eredménye. Ez fligg a hatas-
vizsgalat fokuszatol, az intézkedéssel kapcsolatos elvarasoktol, az elemzés modszertanatdl (meg-
figyelhetéség, mérhet8ség, az alkalmazott elemzési eljaras logikaja stb.). A lényeg, hogy a masodik
épésben leirt intézkedés elsé lépésben meghatarozott szempontok szerinti kovetkezményeinek
felirdsa kozben felirjuk a meghatarozoé koztes lépést.

21 Eurdpai unids szakzsargonban az altalunk hasznalt kimenet és kdvetkezmény kifejezést helyettesithetik a ‘result’ és 'impact’ kifejezések.
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2.3.2. Erintett alapu megkozelités

Az érintett alapi megkdzelités lényege, hogy az intézkedés hatasait a kiilonb6z6 szereplék (végre-
hajtok) és érintettek (célcsoport) szempontjabél vizsgalja.

Ez a megkozelités abbdl indul ki, hogy a legtobb intézkedés a hatasat nem automatikusan fejti ki,
hanem Ugy, hogy az intézkedés kovetkeztében az érintettek mashogyan fognak cselekedni, és ezek a
reakciok adédnak 0ssze hatasokka.

Az intézkedés érintettjének tekintiink mindenkit, akinek magatartasat az intézkedés befolyasolja.
Az érintettek feltérképezésének egyik lehetséges megkozelitése, hogy 0sszegydijtjik az intézkedés
nyerteseit és veszteseit. Ugyancsak hasznalhatjuk a szereplék feltérképezésére és csoportositasara
a 2.1.3. alfejezetben bemutatott célcsoport, kulcsszereplék, torzsszereplék felosztast.

Egy harmadik lehetdség a fontos szereplok osztalyozasara a kovetkezd, részletesebb lista alkalmazasa:

e Végrehajtas szerepldi - Azok, akik az intézkedés végrehajtasaban kozremiikodnek mint kor-
manyzati, hatdsagi szereplok, kozszolgaltatok, a végrehajtasba részt vevé maganszereplok,
illetve a végrehajtasban kézremiikodék szallitdi (példaul az autdpalya épitésének résztvevail.

Kozvetlen érintettek

e Célcsoport - Azok, akiknek koriilményeit, magatartasat az intézkedés befolyasolni szandé-
kozza (példaul egy Uj autdpalya hasznaldi, az autopalya mentén fekvd telepiilések).

e Nem szandékolt érintettek — Azok, akikre az intézkedés kozvetlenil hat annak céljaitdl
figgetlendl (példaul az autdpalya altal kivaltott Gtszakasz mentén m(ikédé benzinkutak,
fogadok].

Attételes érintettek

o Kozvetett érintettek - Azok, akikre az intézkedés altal a kozvetlenil érintettek megvaltozd
tevékenysége gyakorol hatast (példaul az autdpalya épitése kovetkeztében betelepiild, elkol-
t6z6 tizemekben elhelyezkedd vagy onnan elbocsatott munkavallalok).

e Azintézkedés lizenete a nem érintettek szamara - Az intézkedés altal nem érintett szereplok
reakcidi (példaul az autopalya-épitések mintazatabol azt olvashatjak ki a beruhazok, hogy az
orszag centralis térszerkezete hosszU( tavon fennmarad).

A hatasmechanizmusok érintett alapi megkozelitése soran elséként azt vizsgaljuk, hogy az intézkedés
kovetkeztében hogyan valtoznak meg az elemzésbe bevont szerepl6k 6sztonzdi, korilmeényei, vélekedései.
Masodikként e valtozasok alapjan vizsgalhatjuk az érintettek reakcioit. Az egyéni reakciok egyiitthatasaként
bontakoznak ki az intézkedés kdvetkezmeényei, hatdsai, melyeket a vizsgalat szempontjai szerint elemziink.
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A hatasmechanizmusok érintett alapu megkozelitése

TN

Osztonzdk, Koriilmények, Vélekedések valtozasa

Szereplok -

e Végrehajta l6i e Cél t
égrehajtas szerepldi « Nyertesek élcsopor

e Kozvetlen érintettek e Kulcsszereplék
. . e \esztesek 3 "
o Attételes érintettek e Torzsszereplék

Reakciok

D e
0000

Medgfigyelési szempontok

A szerepl6k reakcidinak egylittesébdl kovetkeznek az intézkedés hatasai. (Példaul egy intézkedés
egyszerre hathat egy termék keresletére és kinalatara. Ilyenkor a két hatas egyiittese hatarozza meg
az intézkedés kovetkeztében kialakuld Uj piaci egyensulyt.)

A fenti dbran két nyil mutatja, hogy az intézkedés kovetkezményei/hatdsai visszahatnak az érintettek
Osztonzdinek, korilményeinek, vélekedéseinek valtozasara. Egyrészt vannak szerepldk - az attételes
érintettek -, akiket csak a tobbiek reakcidinak kovetkezménye befolyasol. Masrészt az intézkedések
hatasai egymas utani reakciok lancolataként alakulnak ki. Vannak beavatkozasok, amelyek ongerjeszt6
folyamatokat inditanak el (példaul térségi leszakadas vagy agglomeralédas), masok pedig egy id6 utan
természetszer(en elGidézik az ellensllyozé reakciok megerésodését. (Példaul az esélyegyenléséget
sokszor probaljak a kdzszolgaltatasokhoz - oktatas, egészségligy - valé hozzaférés tarsadalmi csopor-
tok kozotti kiegyenlitésével erésiteni. Ennek kdvetkezménye altaldban az, hogy a kozszolgaltatasokat
fontosabbnak, értékesebbnek tartd csoportok vagy kilépnek az allami intézményrendszerbdl, vagy pedig
azon belul épitik ki sajat informalis, differencialé mechanizmusaikat, mint példaul a halapénz.) Olyan
esetek is vannak, amikor egy beavatkozas az érintettek dsszetételét, motivacioit annyira atalakitja,
hogy a kovetkezmények Uj, az eredetitél minéségében, logikajaban eltérd folyamatokat inditanak el
(példaul internet megjelenése, euro bevezetése).

Az érintett alapu vizsgalat egyik nagy el6nye, hogy valds szereplékre gondolva sokkal kénnyebben
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tarhatoak fel egy intézkedés hatasmechanizmusai: kik az érintettek, hogyan reagalnak - a kérdések
praktikusabbak és kénnyebben megvalaszolhatéak, megvitathatéak, mint a kiilonb6z8, absztrakt
hatdsmechanizmusra épulé elemzések kérdései. Masik nagy elénye, hogy a hatasvizsgalat megren-

deldi és a hatasvizsgalat targyat készité program, intézkedés felelései szamara sokszor hasznosabb
az eredmények, kockazatok érintettek szerinti elemzése és bemutatasa, hiszen munkajuk sikere pont
az érintettek elvarasainak megfeleld kezelésén mulik.

2.3.3. Hatasutak részletes feltérképezése

Eléfordul, hogy a hatasutak feltérképezését célszeriibb sablonok nélkiil, az intézkedés logikajanak
részletes attekintésére alapozni. Ebben az esetben az intézkedés masodik lépésben leirt elemeibdl
kiindulva tarjuk fel az elsé lépésben meghatarozott szempontok szerinti hatasokat. A hatasok részletes
feltdrdsa a téma részletes ismertét és komoly elemz6 munkat igényel. A munka harom f6 lépése a
hatdsmechanizmusok feltarasa, a feltart hatdsmechanizmusok rendszerezése, valamint a relevans
mechanizmusok felirdsa. Mindharom épést szisztematikus szelektalas koveti [mint ebéd készitésekor
a hozzavalok el6készitése, a f6zés és a talalas utan a mosogatas). A munka fébb fazisai a kovetkezdk:

Feltaras

e Azintézkedés hataslancainak feltdrasa a szakirodalom, az érintettek és a szakértdk javaslatai,
a korabbi tapasztalatok, elméleti megfontolasok alapjan.

e Hataslancokat irunk fel, nem pedig egyszer( beavatkozas-kovetkezmény parokat: addig
haladjunk egy hataslanccal, amig a megfigyelési szempontok és az intézkedés kozotti kap-
csolatot megtalaljuk - ha mar elveszettnek érezziilk magunkat, tegyiik félre a mechanizmust
és vegylk el6 késbbb ujra.

e Kiindulhatunk az intézkedés jellemzdib6l vagy a megfigyelési szempontokbdl - hasonldan
ahhoz, hogy egy labirintusban a cél vagy a start feldl probaljuk megtalalni a helyes utat.

¢ A hatasvizsgalat megfigyelési szempontjai nem sz(ir6t, hanem orientaciot jelentenek - ha a
beavatkozas logikajanak részleteit tarjuk fel, lehet, hogy a szempontjaink szerint irrelevans
hatdasmechanizmusok kdzvetetten fontosnak bizonyulnak.

e FG6 eszkoziink egy lres papir és a nyitott gondolkozas.

Szelektalas
e Azokat a hatdsmechanizmusokat elhagyhatjuk, amelyek az elemzési szempontjaink szerint
irrelevansak.
e Arelevansnak tling hataslancokat osztalyozhatjuk jelentéségiik szerint (fontos szemponthoz
kotédik, nagy a volumene, komoly a kozvetett hatasa stb.).

Rendszerezés

o Attekintjiik, hogy az egyes hataslancok hogyan kapcsolédnak ssze.
e Felrajzoljuk (egy elég nagy lapra) a hatdsok térképét.
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Szelektalas

o Atérkép attekintése, az 0sszefliggések osztalyozasa az elemzés szempontjabdl fontos, kevésbé
fontos, jelentéktelen és elhagyhatd kategoriakba (dolgozhatunk kevesebb kategériaval is).

e Ezaszelektalas a tovabbi elemz6 munka eréforras-allokacidjat tdmogatja - mindig figyelni
kell, hogy az elemzés soran a fontosabb kérdésekre elég figyelem és id6é maradjon.

Relevans mechanizmusok felirasa

e A f6 hatdsmechanizmusok egyenkénti feltarasa egyrészt az intézkedés f6bb aspektusain,
masrészt a legfontosabb kdvetkezmények aspektusabil.

Szelektalas

e Afelirt mechanizmusok fontossag szerinti kategorizalasa a kovetkez6 hatasvizsgalati mun-
kaszakaszok szamara.

Ezt a mddszert hasznalta a Varoskutatas Kft. és a PPH Kft. altal készitett hatasvizsgalat Budapest
behajtasi rendeletének mddositasarol 2008-ban. Az elemzés feladata a 12,5 tonnanal nehezebb
teherautok Budapesten beliili mozgasat erésen korlatozo rendelkezés gazdasagi, tarsadalmi
hatasainak vizsgalata volt, a kdvetkez6 szereplékre koncentralva:

- lakossag,

- fuvarozdk,

- ipari és a kereskedelmi vallalkozasok,
- févarosi nkormanyzat,

- egyéb érintettek.

A hatasok feltarasa soran a belsd otletrohamok mellett a szakirodalom attekintésére, érintetti
interjukra és egy fuvarozdi kérddives felmérésre tamaszkodtunk.
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A teherautok a fizetés
atvonalakon mennek

Adminisztraciés

Budapest, jelenlegi allapot

Szallitasi kiltségek novekedése

Kiskereskedelmi drak
névekedése (lak)
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par
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A rendszerezés eredményeként a kovetkezo oldalon bemutatott hatasrendszert irtuk fel

Nappal tobb
szabad
parkoldhely az
éjszakai rakodas
miatt (lak)

Ateherautdk egy része a
Hungaria krt-on megy

Dugé névekedése (Hungaria krt) (itt majdnem
minden a belvarosi hatdsmechanizmus ellentéte)

[0 nem szamszer(sithetd

Dugé csokkenése
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¥
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A relevans hatasmechanizmusok felirdsa soran a kovetkezo tipusu hataslancokat készitettiink el6
a tovabbi elemzés szamara:

Csucsidon kiviili

id6szakban
szallitanak

Nappal tobb szabad
parkoléhely az éjsza-
kai rakodas miatt

A teherautok
egy része
a Hungaria
krt-on megy a
belvaros helyett

Dugo
csokkenése
(belvaros)

[ nem szamszer(sithetd hatas

A teherautok a fizetds
utvonalon mennek

Amortizacios terhek
novekedése

Szallitasok tervezése
rugalmatlanabb

Kisteherautokkal
helyettesitik a

nagyokat

Csucsiddn kivdili
id6szakban szal-

litanak
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Szallitasi koltsé-
gek novekedése

' Raktarozasi ktg.
nd

Ejszakai munka-
bérek

Kevesebb

Leveg6ming-
ség javuldsa,
zaj csokke-
nése

Csokken a
balesetek
szama

Csokken az
uzemanyag-
fogyasztas, az
amortizacio

Munkaba
jaras koltségei
csokkennek

EU-i kiadasok
csokkenése

Kevesebb
javitasi,
biztositasi ktg

Lakossag
megélhetési
koltségeinek
csokkenése

Ipari tevékenységek

jovedelmezdésége
csokken

Ipari tevékenységek
kitelepiilése a varosbol

Ipari munkahelyek
szamanak csokkenése
a belvarosban

Belvarosi szallitasi
tevékenységek csok-
kenése

Szallitasi tevékenységek

id6 a fuvarok
teljesitésére

jovedelmezésége csokken
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Jo tanacsok a hatdsmechanizmusok feltarasahoz:

(1) A hdrom moédszer szabadon vegyithetd, szabadon formalhatd. Tulajdonképpen mindegy,
hogy milyen médon jutunk el a célhoz, a lényeg, hogy érjiink oda.

(2) Minél fontosabb egy szempont, annal inkabb érdemes bonyolultabb maddszert hasznalni.

(3] Ha a célcsoport vagy az érintettek jol azonosithatdak, az érintett alapi megkozelités egy-
szerlibb lehet.

(4) A hatas a beavatkozas alternativajahoz mérhetd, és annak a logikajahoz viszonyithato.
Az alternativa lehet
a. anem beavatkozas,

b. akorabbi beavatkozas életben tartasa, vagy
c. egy masik alternativa megvaldsitasa.

(5) Akulonbozé hatasmechanizmusok nem fiiggetlenek egymastél: vegyiik szamitasba, hogyan
gyengitik-erdsitik egymast.

(6] A hatdsmechanizmusok feltarasat kezdjik kreativan és batran, nyugodtan épjink tal a
konvencionalis gondolkodason. Amikor mar nincs hianyérzetiink, 6sszegezziink és sze-
lektaljunk.

(7) A negativ hatas is hatds, ne feledkezziink meg réla.

® 2.4. Hatasok mértékének becslése (4. lépés) ®

A hatasvizsgalatok zard lépése az azonositott hatasok mértékének megitélése. Egy hatas mértékének
elemzése ritkan elkeriilhetd feladat. Amikor csak lehet, torekedjlink a vizsgalt hatasok szamszer(-
sitésére. Egy becsiilt szamérték nagy becslési intervallummal és a becslési eljaras korlataira vald
figyelmeztetéssel joval tobbet ér, mint egy nem szamszerdsitett hatas - hasonldképpen ahhoz, mint
amikor a kulcsunkat keressiik: tobbet segit egy ..a konyhaban lattam utoljara” mondat, mint egy
.fogalmam sincs”. A hatdsok mértékérdl adott becsléseket sokan vitathatjak - azonban ne feledjiik,
ilyenkor altaldban nem a becslési modszerlink miatt éri a hatasvizsgalatot a kritika, hanem az intéz-
kedés biraldi lépnek fel médszertaninak alcazott érvekkel. A becslés elhagyasaval nem keriiljik el a
kedvezétlenil érintett szereplok nemtetszését - ebben az esetben majd mas csatorndkon fogalmazzak
meg negativ véleményiket. A jol megvalasztott szempontu és mddszertanilag alapos hatasbecslés
pont az ilyen vitdk megvivasahoz ad segitséget.

A hatasok becslése soran ne feledjiik, hogy egy intézkedés hatasanak mértékét az intézkedés alterna-
tivajahoz kell viszonyitanunk. Példaul egy foglalkoztatast 6sztonz6 program foglalkoztatasi hatasanal
nem elég azt vizsgalnunk, hogy hany tdmogatott helyezkedett el, mert vannak kozottiik olyanok, akik
tamogatas nélkil is elhelyezkedtek volna, illetve vannak olyanok is, akik azért nem kaptak munkat
vagy veszitették el allasukat, mert a tdmogatottak kiszoritottak 6ket a munkaerdpiacrdl. Egy masik
példa lehet, amikor egy angliai vonatbaleset utan a személyvonatok maximalis sebességét korlatoztak.
Ett6l a vasuti balesetek gyakorisaga valamivel csokkent, azonban a lassabba valé vonat helyett sokan
a joval kockazatosabb autdzast valasztottak - a balesetek aldozatainak szama pedig 6sszességében

megnatt.
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Egy hatas becsléséhez tehat mindig rendelkezniink kell egy hipotetikus forgatokonyvvel, hogy mi
torténne vagy mi tortént volna, ha a vizsgalt intézkedésre nem keril sor. Egy intézkedés alternativaja
nem mindig az intézkedés elmaradasa. Példaul egy természeti katasztréfa elleni szisztematikus felké-

sziilés elhagyasa nem azt jelenti, hogy teljesen elmarad a védekezés, hanem azt, hogy arra varhatdan
kés6bb, dragabban és kevésbé megbizhatoan keril sor. Ha az allam nem ndveli egy onkormanyzati
feladat finanszirozasat, annak gyakran nem a feladat leépitése, s6t nem is a raforditott 6sszegek
csokkenése a kovetkezménye. Sokszor a kisebb tdmogatas esetén az onkormanyzatok mélyebben
nyultak a zseblikbe - példaul a kozoktatds esetében -, a szlikséges forrast pedig mas teriiletekrél
vagy hitelbdl teremtették eld.

A hatasok mértékének meghatarozasa igy nem csak mérési probléma, hiszen egy be nem kovetke-
zett vagy be nem kovetkez6 alternativahoz képest kell a vizsgalt hatasok mértékét megbecsilnink.

A becslések soran alkalmazott modszer megvalasztasat a rendelkezéslinkre allo eréforrasok mellett
az elérheté adatok mindsége, a vizsgalt témakor megszokott és elvart elemzési eljarasai, a téma
fontossaga és a hatasvizsgalatért felelds szerv hitelessége is befolyasolja. A jobb adatok, a magasabb
modszertani elvarasok, az intézkedés jelentésége, illetve a vizsgalat gazdajaval szembeni bizalmatlan-
sag alaposabb becslési modszerek alkalmazasara dsztonoz. A kovetkezében a hatasok becslésének
alabbi mddszereit tekintjik at:

- egyszer( szamszerUsités,
® - szakértdi becslés, @
- tapasztalati alapu becslés,
- mérés,
- modellezés.

2.4.1. EgyszeruUsitett szamszerisités

Az modszer soran egyszer( kvantitativ 6sszehasonlitasokat és indikatorokat hozunk létre, melyek
demonstraljak az elemzett valtozasokat vagy azok hianyat. Az egyszer(sitett szdmszer(sités abban
az esetben hasznos, ha gyorsan, latvanyos eredményekkel kivanjuk szemléltetni a fébb irdnyokat -
vagy éppen az alternativak jelentette kiilonbségeket.

Erdemes valamilyen egyszerii osztalyozasi skalat meghatarozni a hatasok szamszer(sitéséhez, példaul
a kovetkez6t: 0: nincs hatas; 1: minimalis hatas; 2: érzékelhetd hatas; 3: jelentds hatas. A 0-3-ig terjedd
skala elemeihez pedig tovabbi szamokat vagy értékeket rendelhetiink, példaul a kéltségvetési hatasok
nagysagat: 0: nincs hatds, 1: 0-10 milliard forint; 2: 10-50 millidrd forint; 3: 50 milliard forint felett.

Fontos, hogy minden esetben jelezziik: az elvégzett modszer csupan gyors, egyszerii becslés, amely
a késdbbi, szamszer( becslések megalapozasara szolgal.

Egyilyen eljaras jol érzékelteti az elemzett hatdsok nagysagrendjét, és segithet abban, hogy kivalasz-
szuk, mely hatdsok esetén érdemes alaposabb eszkozoket is hasznalni a hatasok vizsgalata soran.

OK_SZERVEZO_EGESZ-javit.indd 43 @ 7/20113 9:54 PM



2.4.2. Szakertoi becsleés

A hatasmodell kiilonb6z6 elemeire adhatunk szakértGi becslést konnyen elérheto adatok és informa-
cidk alapjan. A szakértdi becslés soran egy hatdsmechanizmus mértékét annak elemeinek felirasaval
és a gyorsan elérhet6, tapasztalati becslésre épilé szamokkal jellemezziik. A legfébb kiilonbség az
el6z6 modszerhez képest az, hogy a hatast tobb részletre bontva elemezziik és igy a mechanizmus
tobb pontjan joval pontosabb becslést alkalmazhatunk, ezért pontosabb, mint az egyszer(sitett
szamszerUsités. A szakértdi becslés alkalmas az els6 szamszer(isitésre és késdbbi vitak elindita-
sara, emellett felhivhatja a figyelmet arra, hogy mely esetekben érdemes vagy célszer( alaposabb
eljarasokat alkalmazni.

Példaul egy szegényebb sorbdl szarmazo gyerekek tovabbtanulasat tdmogatd, pedagégusok bérki-
egészitésére épild program foglalkoztatasi hatasat a kdvetkez6 paraméterek becslésével szamsze-
rlsithetjik (a tablazat értékei egy gyorsbecslés eredményei, reméljiik, j6l demonstraljak, hogyan is
segitheti a hatdsok megértését és atgondolasat egy szakértdi becslés):

Pedagogusok bérkiegészitésére épiilo program foglalkoztatasi hatasainak gyorsbecslése

Egy fiktiv példa - Tanari Figyelem Program

Mennyit koltink a programra? 1 milliard forint

Hany tanar kap ebbdl bérkiegészitést? 2000 tanar (é

Hany didkkal foglakoznak a tdmogatott tanarok? 50

Egy gyerek tovabbtanuldsanak valdszinliségét hany szaza-

. . ] .. DS 1 szazalékka
lékkal noveli a program tanarokat 6sztonzé hatasa?

Ennek kovetkeztében mennyivel né a tovabbtanuldk szama? 1000

Egy tovabbtanulo stabil elhelyezkedésének valdszin-

20 szazalékk
sége mennyivel nagyobb, mint egy tovabb nem tanuléé? Szages

Osszesen hany ember foglalkoztatotta valasat

250
eredményezheti a program?

Mennyibe keriil egy ember stabil foglalkoztatasi statusza? 4 millid forin

Mennyi ado- és jaruléktobbletet fizet egy stabil foglal-
koztatott egy alacsonyabb képzettségl, gyakran munka-
nélkili vagy inaktiv tarsahoz képest?

évi 1 millid, 25 és 65 éves kora
kozott 6sszesen 40 millid Ft-ot

40 millio / 4

Mekkora a program megtérulési rataja?
Prog g J 10-szeres m

kS
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2.4.3. Tapasztalati alapu becslés - benchmarking

Tapasztalati alapu becsléssel mas, hasonlo intézkedések esetén azonositott hatasmértékeket
alkalmazunk. Ez az eljaras a szakértdi becsléshez hasonléan logikai elemeire bontja az elemzett
hatdsmechanizmust. Az egyes 0sszefliggések mértékét azonban nem szakértdi vélemények alapjan,
hanem korabbi elemzések empirikus eredményeinek felhasznalasaval becsiiljik meg. Ez a - gyakran
benchmarkingnak nevezett - eljaras megbizhatobb adatokra épiil, ebbdl kifolydlag pedig az eddigi
mddszereknél latvanyosabb, pontosabb, megbizhatobb és erésebb legitimacidval biré eredményeket
ad a fentebb ismertetett eljarasokhoz képest.

Minden esetben fontos elére atgondolni, hogy mennyire alkalmazhatdak az elérhet6 korabbi elemzé-
sek eredményei, hiszen csak a feltart hataslogikaval kompatibilis elemzések eredményeire tudunk
tdmaszkodni. Nem szabad megfeledkezni ugyanakkor arrél sem, hogy nem csak olyan hatas van,
amire taladlunk alkalmazhaté elemzési eredményt. A tapasztalati alapu becslés hatranyanak szamit,
hogy gyakran nem alkalmas a m(kddési mechanizmusok részleteinek figyelembevételére, az elemzett
intézkedés sajatos korilményeinek, egyedi vonasainak elemzésére.

2.4.4. Méreés

Az utdlagos (esetenként a koztes) hatasvizsgalatok soran lehetdségiink nyilhat arra, hogy egy intézkedés
kovetkezményeit megfigyeljik, mérjik. A mérések soran fontos eldre biztositani, hogy ténylegesen
azt mérjlik, amire kivancsiak vagyunk.

Néhany példa, mire is kell figyelnlink a mérési eljaras soran:

¢ Ha egyes adatfelvételek célja mas, mint az intézkedés hatasanak mérése, akkor adataink
torzitanak - példaul az adéhatdsag nem az intézkedések jovedelmi hatasainak becslésére
gyljt adatot, hanem az addbevételek biztositdsa érdekében.

e Maga a mérési eljaras is okozhat torzitasokat - példaul egy kozépiskolasok egészségi alla-
potat mérd kutatas egyszer azt talalta, hogy a lanyok vérnyomasa magasabb, mint a fiuké;
utdlag derilt ki, hogy ennek oka az, hogy férfi orvostanhallgatdk végezték el a méréseket.

e A megbizhatd mérések esetén is eléfordulhat, hogy a beavatkozas és a kovetkezmények kozott
megfigyelt 6sszefliggés logikaja nem az intézkedéstdl vart hatasmechanizmusra épiil - példaul
elképzelhetd, hogy egy jo nev( iskola didkjainak sikere nem az iskola nevelési munkajanak
eredménye, hanem annak, hogy tehetségesebb gyerekek jelentkeznek az iskolaba.

¢ Ugyancsak fontos, hogy a helyesen feltart és precizen mért hatds mértékét mihez viszonyitjuk
- példaul egy jol megépitett gat megvédett érték becslése esetén nem mindegy, hogy a gat
megépitése utan épilt ingatlanok értékével szamolunk, vagy azzal, hogy mennyi és milyen
haz allna az érintett teriileten, ha nem épiilt volna meg a gat.

A mérések lehetséges modszereirdl az 6todik fejezetben lesz sz6 részletesebben.
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2.4.5. Modellezés

A modellezés a feltart 6sszefliggéseket egységes hatasrendszerbe helyezo és elemz6 megkozelités,
mely a valdsagos hatasrendszer egyszertsitésére épit. Modellezéssel meggy6z6en szamolhatunk
pontos és latvanyos becsléseket, illetve 6ssze tudjuk vetni a kiilonboz6 alternativak eltérd koriilmé-
nyek kozotti hatasait.

A modellezés soran alkalmazott hatdsmechanizmusok altaléaban (azaz j6 esetben) megalapozottabb
elemzés soran keriltek kialakitasra: az 0sszefliggések elméleti megalapozottsaga és az egytitthatdk
nagysagrendje a relevans benchmark-értékek alapos attekintésére épiil.

A modellezés jol hasznalhat6 gyakran ismétlédd elemzési feladatok gyors, megbizhato eredményd
meghatarozasahoz. El6nye ugyanis, hogy csak egyszer kell felallitani a modellt, a kell6 valtozok
behelyettesitésével pedig barmikor gyorsan kiszamolja a kivant hatdsokat. A modellezés impozans
és széleskorlen alkalmazhatd technika.

Sok esetben azonban bonyolultsaga miatt tilértékelik hitelességét. Eppen ezért érdemes megjegyezni,
hogy mivel a modell a valds hatasok egyszerUsitésére épil, vizsgalatunk hitelessége érdekében cél-
szer(d minden esetben atgondolni és - lehetdség szerint - kiegésziteni mas modszertannal is.

Néhany jo tanacs a hatasok becsléséhez:

(1) A hatdsok mértékének becsléséhez hasznalt modszerek - a tobbi épésnél alkalmazott
technikakhoz hasonldéan - vegyithetoek. A hatdsvizsgalat megbizhatésagat szinte minden
esetben noveli a tobbféle médszertan hasznalata.

(2) Becsléseinket érdemes tobb eszkdzre tdmaszkodva, tobb igényre tekintettel elvégezni: a
dontéshozokat és az intézkedésrol folyo vitak résztvevdit gyakran jobban érdeklik az intézke-
dés logikajat megragado példatorténetek és a latvanyos szamok, pedig a kevésbé latvanyos
hatasbecslés a vizsgalat megbizhatésaga és legitimitdsa miatt kiemelt fontossagu.

(3) Bonyolultabb elemzésmddszertan esetén mindig érdemes elséként egyszer(sitett vagy
szakértoi becsléseket is alkalmazni, illetve egyszerlibb megkozelitéseket, szamitasokat
késziteni azért, hogy szamunkra is atlathatobb legyen az intézkedés mikodése.

(4) Becsléseink elkészitéséhez hasznaljunk fel minél tobb forrast és szakértgi véleményt.

(5] Fontos, hogy érintettjeinkkel el tudjuk fogadtatni mérésiink hitelességét. Ha ez nem torténik
meg, mas, szamukra hiteles mddszereket kell valasztani a vizsgalat elvégzéséhez.

(6] Csak a robusztus, jelentds hatasu eredmény tekintheté eredménynek.

(7) Minden hatas becsléséhez rendeljiink szamszer( értékeket és jelezziik, hogy ezek az
értékek mennyire megalapozott becsléseken nyugszanak.

(8) Haamoddszertanban nem vagyunk biztosak, ne legyiink biztosak annak eredményében sem.
Fontos, hogy értsiik a feladat egyes lépéseit, kiilonben nem leszlink képesek azok hatékony
atadasara vagy éppen megvédésére.
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Melléklet: Megvaldsithatosag, kockazat- és érintett-elemzés

Egy intézkedést nem csak abbdl az aspektusbol vizsgalhatunk, hogy az miként valtoztatja meg az
elemzés szempontjabol fontos tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti, intézményi viszonyokat. A beko-
vetkez6 hatasok mellett fontos lehet az intézkedés megvaldsithatdsaganak, a kockazatainak és az
érintetti reakcioknak a vizsgalata. A kovetkez6kben az ilyen szempontl elemzések logikajat tekintjik
at vazlatosan.

Egy intézkedés elemzésének modjai

A megvalodsithatosag elemzésekor a lehetséges belsé és kiils akadalyokkal, mig a kockazatok esetén
a sikert befolyasolo tényezdékkel, vagy veszélyekkel szamolunk. Az érintett-elemzés soran a szandékolt,
a szandékolatlan hatasok, valamint adott téma megitélésének valtozasa allhat a fokuszban. E harom
aspektus ugyan értelmezhetd kiilon-kilon, de mivel nem fliggetlenek egymastol, az atfedésekkel is
érdemes foglalkozni. Az atfedéseknek, vagyis a harom halmaz metszéspontjanak figyelembevétele
tovabbi szempontokat kinal elemzésiinkhoz:

A: a megvalositast befolyasolo szereplok, pl. érdekérvényesité szervezetek;

B: az intézkedés sikerét befolyasolo tényezok, pl. nemzetkdzi gazdasagi kornyezet alakulasa;

C: elore nem valdszin(sithetd, vagy a befolyasolo tényezokre adott érintetti reakcidk, pl.

@ eléfordulhat, hogy az intézkedés altal negativan érintett vallalkozasok kikéltoznek az orszag- @
bol vagy a szlirke gazdasagba menekilnek;

D: a megvaldsitast befolyasold, elére nem valoészin(isitheto reakciok, pl. a korabban szer-

vezetlen csoportok egy intézkedés hatasara tiltakozo ellenallas szervezésébe kezdhetnek.

A megvalosithatosag, a kockazatok és az érintetti reakciok 6sszekapcsolodasa

Szandékolt h
Szandékolatle
Megitélés

Erintettek

N
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A tovabbiakban a harom f6 aspektus vizsgalata soran adddo kérdéseket tekintjiik at.

Megvaldsithatosag
A hatasvizsgalatnak gyakori - olykor nem kimondott - célja, hogy felmérje az intézkedés megvaldsit-
hatésagat. Amennyiben a hatasvizsgalat készitése parhuzamosan zajlik az intézkedés elinditasaval,

a vizsgalat kimenete mentén korrigalhatéva valnak az intézkedés egyes részletei.

A megvalosithatosaggal kapcsolatos akadalyokat az alabbi tablazat szerint rendszerezhetjiik.

2. abra: Az intézkedés megvaldsithatosaganak akadalyai

Objektiv Szubjektiv

Tudas, szandék, szokas

s ELENGIET Hataskori megkotés

Képesség, kapacitas

L : , Fizikai, bioldgiali, Varakozasok,
Valamilyen tilt
R adalyok aramiyen tias piaci akadaly kulturalis tényezdk
@ Kilonbséget tehetiink belsé és kiils6, valamint jogi, objektiv és szubjektiv akadalyok kozott. Belsd @

akadalyokkal sajat szervezetiinkon belil, kiils6 akadalyokkal azon kivil talalkozhatunk. Magyarazat-
képpen az egyes lehetdségekre az alabb felsorolt példak szolgalhatnak.

1. Belso0 jogi akadaly: a tervezett intézkedés valamilyen fontos elemét hataskor hianyaban nem
kényszerithetjik ki.

2. Kiils6 jogi akadaly: a tervezett intézkedést valamilyen magasabb szintl jogszabaly (alkotmany,
unids jogszabaly vagy mas nemzetkozi szerz6dés) nem teszi lehet6vé.

3. Objektiv bels6 akadaly: forras, jovahagyas hianyaban nincs lehetéség az intézkedéshez
szlikséges kapacitasok vagy szolgaltatdsok beszerzésére.

4. Objektiv kiils6 akadaly: nincs lehetéség minden teriilet torvényi Gton torténd szabalyozasara,
illetve bizonyos intézkedéseknek hosszabb kifutdsi ideje van, amivel szamolnunk kell (pl.
gyermekvallalds 0sztonzése, oktatds, egészségkarositd hatasok).

5. Szubjektiv belso akadaly: intézményi és kulturalis szokasok miatt az intézkedés el6készitése,
végrehajtdsa nehézkes [pl. amikor az érintett hatsagok az intézkedésben foglaltak ellenére
csak latszatlépéseket tesznek engedélyezési kotelezettségeik 6sszeegyeztetésére).

6. Szubjektiv kiils6 akadaly: az intézkedés megvaldsulasat korlatozza az érintettek bizalmat-
lansaga vagy informacidhianya, bizonyos kulcsszereplék érdekeltségének hianya (pl. az U,
egyszerUsitett eljardsok terjedését korlatozza, ha az érintettek félnek attél, hogy az Uj rezsim
nem lesz hosszu élet(, vagy pedig az eljaradsokban segitséget add szolgaltatok nem érdekeltek

E
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A megvaldsithatésag tényezoi

Az intézkedés megvaldsithatésaganak négy tényezéje lehet: targya, jellege, folyamata és garanciai. A
megvalosithatosag vizsgalatahoz ezek tovabbi szempontrendszert nydjtanak - és vice versa, a megva-
l0sitas soran lehetdséget adnak a kivant eredmény eléréséhez sziikséges eszkozok megvalasztasahoz.

Az intézkedés megvaldsithatésaganak tényezoi

Jellege Folyamata

Garanciai

S [ ¢

A megvaldsithatosag
tényezoi

Az intézkedés targya determinal: bizonyos ligyek azért lehetnek problémasak, mert valamely korabbi
intézkedés sikertelenséggel parosult vagy az intézkedés karosultjai erds ellenallasra képesek.

Az intézkedés megvaldsitasanak jellegét is mi szabjuk meg. Erdemes atgondolni, hogy milyen koc-
kazatai lehetnek, ha valamit lendiiletesen, latvanyosan, nagy erdkkel inditunk el. Maskor viszont
korlatozhatja a megvaldsithatdsagot, ha a bevezetés lépései tulontul dvatosak vagy lassuak.

A megvalositas folyamata lehet kanny( és kemény a beavatkozas bonyolultsaganak, valamint a végrehajtas,
az alkalmazas és a hatas megfigyelhetéségének fliggvényében. Egy sok teriiletet érintd, 0sszetett beavatko-
zas nemcsak a végrehajtast neheziti meg, de a monitorozas és a szdmonkérhetdség lehetiségét is gyengiti.

Az intézkedések tovabbi befolyasold tényezd6i a garanciak, amelyek lehetnek erések vagy gyengék. Egy
intézkedés akkor sikeres, ha az érintettek szamara hiteles, hogy az allam valoés épéseket fog tenni az Uj
szabalyok, programok foganatositasa érdekében, és az allam is bizhat benne, hogy a kedvezményezettek az
altaluk eldre deklaralt modon fognak reagalni. Amennyiben a két fél megfeleld reakciojat biztositd politikai,
intézményi, gazdasagi garanciak gyengék, a kolcsondsen elényos valtoztatasok is nehezen valésithatdak meg.

E
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Kockazatok

A kockazatok vizsgalata soran a tervezés allapotaban az elérelathatd allapothoz képest esetlegesen
bekovetkezo valtozasokat, azok feltételeit és valoszinliségét vessziik szamba. Az intézkedés meg-
valositasaval kapcsolatos kockazatok harom f6 forrasbdl eredhetnek.

(1) Informacidhiany: bizonyos, a déntés pillanataban fennalld tényezékrél nincsen tudomasunk.
Ez olyankor merdl fel, amikor a tajékozddas koltsége nagyobb, mint a bizonytalansagbél
kovetkez6 varhatd veszteség.

(2) Valtozas: a jovében bizonyos valdszinlséggel bekdvetkezd valtozasok a kornyezetben vagy
az érintettek hozzaallasaban.

(3) Veszélyek kilatasban: valamilyen jovébeli események szinte bizonyosak, azt azonban nem
tudjuk, hogy ezek hogyan hatnak majd.

A kockazatok elemzése a kockazati forrasok 0sszegyUjtésére, azok valdszinliségének, az esetleges
kar mértékének és a karokozas csokkentésének lehetéségére fokuszal.

Erintettek

Legtobbszor a hatasvizsgalatok szerves részét képezi az érintettekre gyakorolt hatas vizsgalata, akik
lehetnek kiils6 vagy belsé érintettek. Utdbbiak az intézkedés kialakitasaban, végrehajtasaban részt vevo
szereplok. A kiils6 érintettek pedig azok a szerepldk, akiknek az életére a beavatkozas hatassal lehet.
Az érintettek vizsgalatat a kdvetkez6 bemutatott szempontrendszer mentén érdemes elkésziteni.
Az érintettek vizsgalatanak szempontrendszere

Az elemzés célja, fokusza

7 = & 4 .

Az erintettek listaja fontossagi sorrendben

Az érintettek relevans jellemzoi

Az érintettek varhato reakcioja

4 .

A varhato reakciok egyiittes hatasa

A hatas elemzése a vizsgalat fokusza szempontjabol

Megallapitasok, javaslatok az elemzés céljanak aspektusabol
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Az elemzés célja és fokusza mentén tudjuk felallitani és priorizalni az érintettek listajat. Fontos
azonositani, hogy az elemzett hatas kiket és mikor érint. Altalaban egy, az egész tarsadalomra haté
beavatkozas sem bir idében, illetve lakdhely és tarsadalmi pozicid szerint ugyanolyan mérték( pozitiv
és negativ hatasokkal.

Az érintetti lista alapjan érdemes végiggondolni az adott csoportok jellemzdit. Ezek a jellemzdk hata-
rozzak meg a csoportok reakciojanak jellemzdit annak alapjan, hogy az intézkedés hogyan befolyasolja
a csoportnak és tagjainak helyzetét, illetve jov6beli 0sztonzbit.

Az érintetti reakciok elemzésének két f6 kérdése, hogy (1) mennyire ellenzik vagy tdmogatjak az egyes
csoportok a vizsgalt intézkedést, (2] az intézkedés megvaldsuldsa hogyan alakitja tevékenységliket,
helyzetiiket.

Az érintettek reakciojanak tdmogatd vagy ellenzé voltat az hatarozza meg, hogy az intézkedés javit-e
vagy ront a helyzetiikdn. A megvalésitast befolyasolni kivano reakciok ereje attol fiigg, hogy az egyes
csoportok méretiik, pozicidjuk, szervezettségik révén mennyire képesek hatni a kormanyzatra.

Az intézkedés megvalosulasara adott reakciojuk attol fligg, hogy az hogyan alakitja at tevékenységiik
mukddési kereteit, 6sztonzdit. A megvaldsuld intézkedések hatdsanak mértéke pedig annak fliggveé-
nye, hogy az egyes csoportok sulya milyen nagy a beavatkozas szempontjabol fontos tényezékben.

Az egyes csoportok reakcioi erésithetik, gyengithetik egymast, ezért érdemes azok egylttes hatasat
vizsgalni.

Adalék az érintettek listajanak felallitasahoz

e A kozvetlenil és kdzvetve érintettek korének meghatarozasakor fontos megvizsgalni, hogy
a rajuk gyakorolt hatas elemzésiink szempontjabol mennyire relevans.

e Atarsadalmi hatasok vizsgalatahoz kapcsolédoan a beavatkozas nyerteseinek és vesztese-

e Anyertesek és vesztesek azonositasa és elemzése segithet az intézkedés sikeres megvaldsit-
hatdsdganak megalapozasaban, mert hasznos informaciokat nyujt a nyertesek megszdlitasat,
a vesztesek karainak enyhitését szolgalo épésekhez.

o Erdemes olykor kiilén megvizsgalni az adott beavatkozas egyes tarsadalmi csoportokra
gyakorolt hatdsait. Ezt vagy egy adott csoport tarsadalmi, gazdasagi befolyasa (példaul nagy-
vallalatok, konyveldk) vagy pedig a dontéshoz6 szandéka (példaul gyermekvallalas elbtt allo
fiatal csalddok, fogyatékossaggal él6k, nemzeti kisebbségek] indokolhatja.
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Az érintettek jellemzai

Az érintettek jellemz6it négy kategdria mentén vizsgalhatjuk, ez a statusz, motivacio, vélekedés,
befolyas és allapot.

(1) Az érintettek statusza a megvaldsitas, majd a végrehajtas soran: megkilonboztetjik az
intézkedés megvaldsitdsaban részt vevd szerepléket, annak célcsoportjat, az intézkedés
megvalosulasat befolyasolni képes kozvetitéket vagy az eréforras birtokosait, az intézkedés
mellékhatasainak érintettjeit, valamint a kozvetett érintetteket (példaul azokat, akik szamara
az aktudlis intézkedés precedenst jelenthet).

(2) Az érintettek motivacidja: mig az egyedi 6sztonzdékre konnyebb hatni, az érintetti attit(idok
és normak nehezebben megvaltoztathatoak.

(3) Vélekedés: az érintettek kiilonb6zG varakozasokkal tekintenek az intézkedések megvalo-
sithatosagara, varhatoé hatasaira, kockazataira, valamint a tobbi szerepld jellemzdire és
reakciojara.

(4) Befolyas: az érintettek reakcidjara jelentds befolyast gyakorolnak, melyet a birtokukban
lévé eréforras, pozicid, valamint reputacio hatdroz meg. Az érintettek allapota: az intézke-
dés szempontjabdl fontos egyéni jellemzdk (életszinvonal, vagyon, munkaerg-piaci pozicio,
egészségi allapot).
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3. A hatasvizsgalat szervezése

E fejezet a hatasvizsgalati tevékenység elékészitésének és megszervezésének lépéseit foglalja
0ssze. A sikeres hatasvizsgalat elkészitésének legfébb kritériuma a feladat megfelel6 és hatékony
megszervezése. A hatasvizsgalat egy bonyolult, sokszereplds folyamat. Ahhoz, hogy az elvarasoknak
megfeleljiink, és munkankat sikeresnek itéljék, elkeriilhetetlen a j6 szervezés. Ennek épitékoveit a
kovetkez6 kérdésekre adott valaszok adjak:

e Mit akarunk elérni? Mik a céljaink?
e Hogyan akarjuk elérni ezeket a célokat?
e Hogyan iranyitsuk és tdmogassuk a munkat?

A hatdsvizsgalati munka alapos megszervezésének leginkabb kézzelfoghaté eredménye a rendelke-
zésre allo erdforrasok felhasznalasanak atgondoltabba tétele. A szervezés révén biztosithatjuk, hogy
munkank a lényegre fokuszaljon, ne vessziink el a részletekben. A jo el6készités teszi lehetévé, hogy
kézben tartsuk a hatasvizsgalati munkat, mindig tudjuk, hogy hol tartunk az elézetes elképzelésekhez
képest, valamint legyen egy alap, amihez képest valtoztathatunk sziikség esetén.

A fejezet soran a szervez6i munka négy fo fazisat tekintjiik at:

1. A hatasvizsgalat szervezésének elsé lépése a keretek meghatarozasa, melyek kialakitasa
soran arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mit fogunk csinalni a hatasvizsgalat soran.
A keretek kialakitasa harom részre, a szandékok, a korilmények és a mélység meghataro-
zasara bonthato. A szandékok rogzitése soran azt kell feltarnunk, mit varnak el t6link. A
korilmények a lehetéségeket és a korlatokat tekintik at, a mélység pedig arra vonatkozik,
hogy mindezek alapjan milyen részletességli és eréforras-igény( hatasvizsgalatot készitsiink.
A keretek meghatarozasa tehat a szandékok és lehetdségek 6sszehangolasat jelenti.

2. Az el6készités soran a .hogyan?” kérdésre keressiik valaszt. Feladatunk, hogy biztositsuk a
hatdsvizsgalat elvégzéséhez szlikséges feltételeket. A munka eréforrasainak megtervezeése,
mikddési rendjének kialakitasa és a kiils6 partnerekkel valo egyezetések meghatarozasa
alapjan készithetjik el a hatasvizsgalat munkatervét.

3. Mig a keretek meghatarozasara és az el6készitésre a hatasvizsgalat megkezdése el6tt
keril sor, a munkaszervezésre a folyamat alatt. A munkaszervezés a hatasvizsgalat soran
a munka iranyitoi, vezetdi és tdmogato feladatainak dsszessége, azon feladatoké, amelyeket
a hatasvizsgalat soran, folyamatosan kell elvégezni.

4. Ha gyakran végziink hasonlé hatadsvizsgalatot, célszer( tudatosan fejleszteni és szervezni
a feladat elvégzéséhez szlikséges infrastrukturat. Ezt segiti eld a tudatos rendszerépités.
A rendszerépités azt a célt szolgalja, hogy a tapasztalatok alapjan és a megfelel6 hattérta-
mogatas kiépitésével a konkrét feladatokat konnyebben, gyorsabban, sikeresebben tudjuk
elvégezni a késébbiekben.

E munkaszakaszokroél szél ez a fejezet.
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A szervez6i munka négy fazisa

keretek

Szandék

* Motivaciok
e Funkcid

e Szempontok

Korilmények

e Szerepldk
e Peremfeltételek

e Eréforrasok

Mélység

e Gyors becslés

o Szakért6i becslés

e Hataselemzés

J

3.1. Keretek

elokészités munkaszervezés rendszerépités
( ) ( ) ( )
Erdéforrasok Vezetés Tevékenységek
eBelsd e Mederben tartas e Technolégia
e Kiils6 o VezetGi tajékoztatas e Termékstruktuira
eInformacié ] . Képviselet e Szervezés
e Infrastruktura e Dontéshozatal e Prezentacid
\ J e Valtoztatas . J
( h e Osztonzés ( h
Miikodés \ J Hattér
e Delegalds e A e Tudasbazis
e Projekt Ugyvitel (adat, tanulmany)
¢ Folyamat e Nyomon kovetés e SzakértGi bazis
\ /| | eEr6forras-kezelés e Eszkoz
- N e Informaciéaramlas * (panel, modell)
Egyeztetés ¢ Problémamegoldas N W
\ W, e Mingségbiztositas - ~
- ~ \ J Kapcsolat
Munkaterv - N e Informacidgydjtés
\_ WV, Tamogatas e Tamogatas
—— el ogisztika e Elfogadottsag
e Dokumentalas - ~

A hatasvizsgalat megkezdése elétt célszerl meghatarozni a feladat kereteit, azaz szandékat, kordl-

ményét és mélységét.

e Ahatasvizsgalat mogott allo szandékok: Mit akarunk elérni a hatasvizsgalattal vagy akozben?
Mik a f6 kérdések? Mit varnak el a megrendeldk és a 6 érintettek?

e Ahatasvizsgalat készitésének koriilményei: Milyen szereplék és hogyan hatnak a hatasvizs-
galatra? Milyen peremfeltételek hatdrozzak meg a munkat?

e A hatasvizsgalati munka szlikséges mélysége: Ezekbdl a szandékokbdl és koriilményekbdl

milyen részletességu vizsgalatot tudunk, illetve akarunk késziteni?

A keretek meghatarozasa soran rogzitjiik, mi is a hatasvizsgalat feladata. A munkaval kapcsolatos

elvarasokat az érintettek szandékainak és a vizsgalat korilményeinek figyelembevételével érdemes
felallitani. A keretek meghatarozasa révén biztosithatjuk, hogy ne utdlag dertljon ki, hogy elmaradt
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egyes relevans kérdések vizsgalata, vagy elmulasztottuk a stratégiailag vagy szakmailag fontos sze-
replék bevonasat. Ilyenkor hatarozzuk meg tovabba a munka fébb id6é-, és eréforras-felhasznalasbeli
jellemzéit.

3.1.1. Szandék

A hatasvizsgalat els6 lépése annak attekintése, hogy a feladat résztvevéinek milyen szandékaik van-
nak (szandékok attekintése), mely fazis soran a résztvevék motivaciojat kell atgondolnunk, valamint
a hatasvizsgalat funkcidjaval és szempontjaival kapcsolatos elvarasokat kell 6sszefésilniink.

a) Motivacio: az egyes résztvevik elvarasainak szambavétele.

b) Funkcid: a motivaciok 6sszegzése alapjan hatarozhatjuk meg, hogy mit akarunk elérni a
hatasvizsgalattal.

c) Szempont: mire gyakorolt hatast vizsgalunk?

a) Motivacio

F6 kérdéslink, hogy a megrendeldk, illetve a kulcsfontossagu érintettek mit varnak a hatasvizsga-
lattol és azt mire kivanjak felhasznalni. A hatasvizsgalattal ugyanis a kiilonb6z6 szerepléknek eltérd
céljaik lehetnek, ennek felismerése a feladatunk a motivacidk feltarasa soran. Ilyen cél lehet példaul
a hatasvizsgalattal kapcsolatos rendszerszintl elvarasok teljesitése, a tajékozodas, az érintettek
meggydzése, a legitimacio erdsitése, az egyezetések tdmogatasa. A hatasvizsgalat sikerének alapja,
hogy 6sszhangot teremtsen:

- adontéshozd szandéka,
- azellterjesztés elkészitéséért felelds vezetdi szandék és
- ahatasvizsgalat készitéjének torekvései kozott.

A motivaciok feltarasakor tehat a kozvetett megrendeld (felsGvezetd), a kozvetlen megrendeld (felettes),
valamint a hatasvizsgalat-készité (elemz6/szervezd) szandékait érdemes attekintentink.

A kozvetett és kozvetlen megrendeld személye gyakran kiilonvalik, azonban vannak esetek, amikor a
két szerep 6sszecsuszik. Ugyancsak gyakran el6all az a helyzet, hogy egy hatasvizsgalati munka soran
tobb, eltéré motivacioval rendelkezé kozvetlen vagy kdzvetett megrendelére kell tekintettel lenni. A
szamos szakterlletet érintd témak vizsgalata vagy a tobb egység altal készitett kozos elbterjesztések
tdamogatasa ennek leggyakoribb esete. Ilyenkor a munkat meghatarozé motivaciok kore bévebb, azok
0sszehangolasa komolyabb kihivast jelent.

Kozvetett megrendelo - felsdvezetd
A hatasvizsgalat kozvetett megrendeldje altaldban miniszter vagy allamtitkar, akiket legtobbszor

absztrakt politikai, szakpolitikai, szervezeti célok mozgatnak. A hatasvizsgalattal egy el6terjesztés vagy
program tamogatasa mellett céljuk lehet egy vita megnyitasa, egy otlet tesztelése vagy a tdjékozddas.
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Elvarasaik konkrétsaga az alig meghatarozott tapogatdzd kérdésektdl az altalanos kérdésfeltevéseken
at a meglepden részletes felvetésekig terjedhet.

AvezetGi elvarasok gyakran inkonzisztensnek vagy nehezen értelmezhetdnek tlinnek. Ennek két f6 oka van:
1. a vezetdi célok és a vezetd tevékenységét meghatarozé korilmények, felettesi, érintetti
igények sokszor adnak ki nehezen dsszhangba hozhat6 feladatokat;
2. avizsgalt lgy egyes kényes aspektusai gyakran ismeretlenek szamunkra.

Gyakori, hogy a vezetdi instrukciok egyes részletei tul-, masok pedig aluldefinialtak. A feladat hianyos
specifikalasa olykor stratégiai megfontolasok eredménye, mas esetekben valds tanacstalansag vagy
informacidhiany kovetkezménye. Elképzelhetd, hogy a felsévezetdi szandék teljes feltarasa veszélyez-
tetné a megvaldsitast, illetve lehet, hogy a kezdeményez6 motivacioja nem kiforrott, mert a vezetd
éppen az elbterjesztés készitéjétdl varja az érzékelt probléma vagy lehet6ség pontosabb feltarasat.

Annak érdekében, hogy a hatasvizsgalat megfeleljen a felsévezetdi elvarasoknak, a hatasvizsgalat
készitéjének a munka megkezdése elétt torekednie kell a hatasvizsgalattal szemben megfogalmazott
fels6vezetdi elvardsok azonositasara. ldedlis esetben nyiltan ra tudunk kérdezni és irdsban tudjuk
rogziteni a megrendeld altal fontosnak tartott szempontokat, kérdéseket, és eredményeket. Ha ez
nem lehetséges, akkor érdemes 6nmagunk szamara munkahipotézist megfogalmazni arrél, mi is
lehet a fels6vezetdi szandék.

@ A vezetdi szempontok eldzetes meghatarozasaval az értékelés jobban fokuszalhatd és elejét vehetjiik @
az utélagos modositasoknak.

Kozvetlen megrendelo - felettes

A kozvetlen megrendeld egy adott elSterjesztésért, folyamatban lévé vagy lezart intézkedésért/progra-
mért felelds vezetd - altaldban helyettes allamtitkar vagy féosztalyvezetd. Munkajanak sikerességét az
elbterjesztéssel/beavatkozassal kapcsolatos elvarasok teljesiilése hatarozza meg. A hatasvizsgalattal
kapcsolatos elvardsokat az - altaldban kormanyzati - elGterjesztéshez/beavatkozashoz kapcsolédo
elvarasok az alabbi sorrendben hatarozzak meg:

1. az el6terjesztés idore elkésziil;

2. megfelel a vele szemben tamasztott megrendeldi elvasasoknak;

3. az arra hivatott szerepld vagy testilet (altaldban miniszter, kormany vagy az orszaggyilés)
elfogadja az elbterjesztést;

4. az elbterjesztésben megfogalmazottak tevékenyen szolgaljak a célul kitlzott iranyokat;

5. az el6terjesztésben foglaltakat az abban foglaltak szerint végrehajtjak;

6. az el6terjesztés megvaldsitasa kivaltja az elézetesen elvart hatast.

A hatasvizsgalat legtobbszor kisérd, tdmogato folyamat, sikere az altala tdmogatott elSterjesztés
sikeréhez kotddik. Az eléterjesztésért felelds kozvetlen megrendeld a fenti hat sikerkritérium valame-
lyikének tAmogatasara hasznalhatja a hatasvizsgalatot. Az el6terjesztésben foglaltak megvaldsulasatol
varhato kovetkezmények elemzése a 4. és a 6. sikerkritériumhoz kapcsolddik az eléterjesztéshez kap-
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csolodo elvarasok koziil. Ezért szokott a klasszikus hatasvizsgalati funkcid hattérbe szorulni a vezetdi

dontések soran. Ezen leginkdbb Ugy valtoztathatunk, ha a hatasvizsgalati munka az el6terjesztésért
felel6s vezet6 szempontjabol fontosabb elvarasok megvaldsulasat is tudja tdmogatni. Erre példa,
amikor az elGterjesztés a munkaszervezést tdmogatja (1., 2. kritérium), az elfogadottsagot erdsiti (3.
kritérium), vagy a megvaldsithatdosagot szolgalja (5. kritérium).

Mindezek alapjan a megrendeld a hatasvizsgalat kozvetlen célja - a kovetkezmények elemzése -
mellett az alabbi elvarasokat tdmaszthatja a hatasvizsgalattal kapcsolatban:

e novelje az elterjesztés sikeréhez szilkséges tdmogatottsagot a megfeleld érvek és szovet-
ségesek gy(jtésével;

e minimalizalja az eléterjesztés elfogadasanak és végrehajtasanak sikerét fenyegetd kocka-
zatokat;

e segitse el6 a minisztériumi, egyéb kormanyzati, illetve a kormanyzaton kivili érintettekkel
valo egylttmdkodést;

e javitsa szervezete, feladatkore, személye megitélését és a mikodését meghatarozé koril-

ményeket;

optimalizalja a rendelkezésre alld eréforrasokat.

A hatasvizsgalat készitéje - elemzd/szervezo

A hatasvizsgalat szervezG6i és az abban részt vevé elemzék a kdzvetett és kozvetlen megrendeld
iranyitasa alatt végzik munkajukat. F6 céljaik, melyek egyben a sikeresség eléfeltételeit is alkotjak,
altalaban a kovetkezok:

e munkajat az adott korilmények kozott a lehetd legnagyobb vezetdi megelégedéssel végezze el;
¢ minimalizalja a munkajat érinté kockazatokat - ilyen kockazatok lehetnek példaul:
- afeladat nem egyértelm,
- afeladathoz sziikséges eréforrasok, informaciok, kompetencidk hidnyossagai,
- afeladat elvégzését akadalyozo igazgatason belili érdekkiilonbozéségek,
- ahatasvizsgalat eredményei és az azzal kapcsolatos elvarasok eltérnek,
e érvényre tudja juttatni szakmai meggy6z6dését;
e javitsa munkéaja és személye megitélését a vezetdi, (a szervezeti egységen belil) kollégai,
(a szervezeti egységen kivil) gyakori partnerei kérében.

A hatasvizsgalat készit6jének két csoport elvarasainak kell megfelelnie: egyrészt a feletteseinek -
szervezetének, masrészt pedig a sajat szakmai kdzosségének.

A kozvetett megrendeld, a kozvetlen megrendeld, tovabba a hatasvizsgalat készitéjének motivacioit
szamba véve fogalmazhatjuk meg a munka céljait. Ezek a - formalisan sokszor meg sem jelenitett
- célok végig segitenek a hatasvizsgalattal kapcsolatos dontések meghozataldban, valamint a kiilsé
és belsd érintettekkel valo egylttm(kodés kialakitasaban, erésitésben.

A fenti motivaciok alapjan a hatasvizsgalattal kapcsolatos altalanos elvarasok a kovetkezdk:
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- azeldirasoknak megfeleléen elkésziiljon: mind a kozvetlen, mind a kozvetett vezetdk elva-
rasainak, mind pedig formai kovetelményeknek;
- modszertanilag megalapozott legyen: olyan informacidkat foglaljon magaba, melyek meg-

bizhat6 adatforrasbol vagy szakért6tdl szarmaznak;

- megrendeldje elégedett legyen az eredménnyel: kozvetett felsGvezetdnk igényeinek megfeleljen;

- aszakmai kozvélemény tdmogatasat is elnyerje: a modszertani megalapozottsag és az alapos
munka magaval vonja a szakmai kdzvélemény tdmogatasat is;

- eredményeit a dontések meghozatalakor felhasznaljak, amennyiben van realitdsa a dontések
befolyasolasanak.

b) Funkcid

A hatasvizsgalat funkciojat az abban érintettek motivacidi alapjan hatarozhatjuk meg. Amint az els6
fejezetben attekintettiik, a hatasvizsgalatokat funkcidjuk szerint a kdvetkez6 négy kategodriaba sorol-
hatjuk: rendszertdamogato, dontéstamogato, megvaldsitas-tamogato és kommunikacios. Az egyes hatas-
vizsgalatok funkcioja egy-egy kategorian beliil sokféle lehet. Az, hogy 0sszességében milyen feladatok
elvégzését, tdmogatasat varjak el egy hatasvizsgalattdl, esetrdl esetre jelentdsen eltérhet. A kovetke-
z6kben attekintlink néhany példat arra vonatkozoan, hogy milyen funkcidkat télthet be egy-egy munka.

e ELGirt, kotelez6 jogszabalyoknak valé megfelelés: ,hatdsvizsgalunk”, mert kotelezé.

e Tajékozodas: varhatd kovetkezmények és reakcidk, illetve egy adott témahoz tartozé lehe-
toségek, kihivasok feltarasa.

e Dontéstamogatas: dontési alternativak kialakitasa, azok dsszevetése.

e Munkaszervezés: a hatasvizsgalat informacidgyUjtd, egyeztetd, tematizald lépései ilyenkor a
dontés-el6készité munka kereteinek kialakitasat és a folyamatok mederben tartasat tdmogatjak.

e Az egyeztetések tdmogatdsa: municid készitése az egyeztetésekhez, szakmai egyeztetési
platform kialakitasa.

e Motivacid orientalasa, erdsitése: segithet egyértelm(vé tenni egy intézkedés céljat és perem-
feltételeit, illetve hozzajarulhat ahhoz, hogy az intézkedés részleteibe és az (itk6z6 érdekek
sokasagaba belebonyolddva is egyértelmd iranyzékként és mérceként szolgalja az eléter-
jeszt6i, programvezetdi dontéseket.

e Az elfogadottsag erdsitése: az érintettek és a végrehajtasban résztvevék szempontjainak
beépitését, kifogasainak kezelését kétféleképpen segitheti a hatasvizsgalat: demonstralja,
hogy az elvarasok, aggodalmak hitelesen kezelhetéek az eléterjesztés targyaban, illetve
eszkozt ad az egyes javaslatok elfogadhatdsaganak megitéléséhez.

e Kommunikacio tdmogatasa: a hatasvizsgalat eredményei alapanyagként szolgalhatnak a
kommunikacié szamara, akar egy intézkedés bemutatasa, elfogadtatasa, akar az intézkedést
kifogasolo, ellenz6 vélemények megvalaszolasa a feladat. Sokszor maga a hatasvizsgalat
ténye is hasznos kommunikacios elem lehet.

e A sikeres végrehajtas biztositasa: ebben a végrehajthatdsag feltételeinek elemzésével, a
végrehajtas kockazatainak vizsgalataval, az abban érintettek bevonasanak tdmogatasaval
segithet a hatasvizsgalati munka.
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c) Szempontok

A hatasvizsgalati szempontok kijelolése a hatasvizsgalat soran megvalaszolandé kérdések megfo-
galmazasat jelenti. Ahogyan a masodik fejezetben részletesen leirtuk, a hatasvizsgalat szempontjait

négy részre bonthatjuk:

- Tematikus fokusz: Mire gyakorolt hatast vizsgalunk?

- Dontéshozoi fokusz: Milyen jellegl hatast vizsgalunk?

- Erintetti fékusz: Kire gyakorolt hatast vizsgalunk?

- |d6beli fokusz: Milyen idétavu hatast vizsgalunk?

Tematikus fokusz:

Mire gyakorolt hatas?

Koltségvetési, foglalkoztatasi, versenyképességi, novekedési hatas
Tarsadalmi, egészségi hatas

Kornyezeti hatas

Adminisztracios koltségekre gyakorolt hatas

Specifikus - biztonsag, kozbiztonsag, elérhetdség, identitas-attitlid, demo-
grafia, terileti hatasok

Dontéshozoi fokusz:

Milyen jellegli hatas?

Mérték - varhaté valtozas nagysaga

Lehetdség - kockazat, megvalosithatdsag

Kornyezet - stabilitds, megnyild lehetéség, elharuld veszély

Megitélés - elfogadottsagra, hitelességre, varakozasokra gyakorolt,
szimbolikus hatas

Erintetti fokusz:

Kire gyakorolt hatas?

Célcsoport - az intézkedés altal befolyasolni szandékolt csoport
Kulcsszerepld - megvaldsithatdsagban vagy sikerben kulcsfontossagu
csoportok

Torzsszerepl6 - kormanyzatilag fontos csoportok

Id6tav:

Milyen idotavu hatas?

Rovid - egy év
Praktikus - 2-4 év
Kifutasi - az intézkedés hatasainak végigfutasatdl fiigg, altaldban hosz-

OK_SZERVEZO_EGESZ-javit.indd 59

szabb idd

7/20113 9:54 PM



3.1.2. Korilmények

A kereteket alkoto koriilmények rogzitése soran azt kell attekintentink, hogy milyen tényezdék hatarozzak
meg a hatasvizsgalati munka mozgasterét. Az el6készité munkanak ez a szakasza veszi szamba, hogy
milyen korilmények kozott végezziik a hatasvizsgalati tevékenységet: kik a vizsgalat szerepldi, melyek a
munka folyamatat befolyasold peremfeltételek, illetve milyen eréforrasokra tdmaszkodhat a hatasvizsgalat.

a) Szerepldk

A hatasvizsgalat szerepldinek - a munka feleléseinek, résztveviinek, érintettjeinek és megitéldinek -
személyes elképzelései és szandékai jelentésen befolyasoljak a hatasvizsgalatot; sok esetben nagyobb
mértékben, mint annak tartalmi fokusza vagy az eléterjesztés célja indokolna.

A hatasvizsgalat készitésének legfontosabb szerepldi, a munkafolyamat felelései. Ok a szponzor,
a jovahagyo, a kozvetett és kozvetlen megrendeld, a hatasvizsgalat készitésének vezetdje, illetve
munkatarsai. A kozvetett és kozvetlen megrendeld szerepét kordabban, a hatasvizsgalat motivacionak
targyaldsa soran attekintettiik, csaklgy, mint a készitdit, akiket vezetére és munkatarsakra bontha-
tunk. A vezeté szamara elsésorban a megrendeldk elégedettsége, a kockazatok kezelése és a munka
elfogadottsaga fontos. A munkatarsak szamara altaldban a modszertannal kapcsolatos szakmai
elvarasok teljesiilése és a kollégak j6 megitélése az elsddleges.

A hatasvizsgalathoz sziikséges kulcsfontossagu eréforrasokat biztositd szponzor és a hatasvizsgalat
jovahagyoja az esetek tobbségében egybeesik a megrendeldjével. Azonban van, amikor a hatasvizs-
galatot valamilyen erre kijelolt szereplé hagyja jova. Példaul az operativ programok esetében az ex
ante értékelést a Bizottsagnak nyujtja be az azok készitését szervez6 tagallam. Eléfordul, hogy a
vizsgalathoz szlikséges erdforrasok vagy az elkészitéséhez nélkiilozhetetlen adatok, vagy a politikai
tamogatas biztositéja nem a megrendeld, hanem példaul a kozigazgatasi allamtitkar esetileg dont
bizonyos szakmai feladatok finanszirozasarol. El6fordulhat, hogy egy hatasvizsgalat lebonyolitdsahoz
kulcsfontossagl adatok (példaul a fejlesztéspolitikai tdmogatasok részleteit bemutaté EMIR adatbazis)
gazdaja a vizsgalat tervezett koncepcidja ismeretében dont az adatok rendelkezésre bocsatasarol. A
szponzor a vizsgalat elinditasa soran tamaszt feltételeket, a jdvahagyo pedig a vizsgalat eredményei
alapjan hozza meg dontését. Befolydsuk kulcsfontossagu, szerepiik azonban mas, mint a megrendeldé:
beleszdlasi lehetéségiik a munka folyamataba altaldban kozvetett és korlatok kozé szoritott. Az egyes
hatasvizsgalati szerepek igazgatasi hierarchian belili elhelyezkedését a kdvetkez6 abra szemlélteti.
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Az egyes hatasvizsgalati szerepek igazgatasi hierarchian beliili elhelyezkedése

Politikai szponzor,

Kozvetett megrendeld

Jovahagyo,
Kozvetlen megrendeld

Hatasvizsgalat készités vezet6

Hatasvizsgalat készités munkatarsai

A hatasvizsgalat készitését és eredményességét sok mas szerepld is befolydsolja. Egyesek kozvetleniil
kapcsolédnak a vizsgalathoz, igy a résztvevok, akik informacidval, mas erdforrasokkal szolgalnak,
részt vesznek a hatasvizsgalat munkajaban vagy az eredmények célkozonségéhez taroznak. Kozvetve,
de erGsen érintettek a hatasvizsgalat fokuszaban allé intézkedés célcsoportjai, végrehajtdi, szallitdi.
Vannak olyan szerepldk, akik befolydsuk vagy tekintélyiik révén meghatarozoéak a hatasvizsgalat vagy
@ az az altal tAmogatott intézkedés elfogadottsagat és legitimaciojat illetéen. @

A hatdsvizsgalat érintettjeinek részvétele lehet aktiv, amikor tdmogatassal, tiltakozassal, vagy tényleges
részvétellel vesznek részt a munkaban, azzal a céllal, hogy alakitsak annak eredményét. Ugyanakkor
az egyes szerepl6k sok esetben passziv részesei a folyamatnak: nyomon kdovetik a fejleményeket -
céljuk a tajékozddas és szempontjaik érvényesiilésének kontrollja.

A hatasvizsgalatban érintett szerepldk feltérképezése soran a kovetkezd tényez6ket érdemes rogziteni:

e azegyes szereplék elvarasait,

e a hatasvizsgalati munkahoz valé hozzajarulasuk lehetdségeit,
e a hatasvizsgalat elfogadasara gyakorolt befolyasukat,

e avizsgalt intézkedés megsziiletésére kifejtett hatasukat,

e avizsgalt intézkedés megvalosulasara gyakorolt hatasukat,

e azegyes szereplékkel kapcsolatos elvarasokat.

b) Peremfeltételek

A hatasvizsgalat peremfeltétele minden olyan tényez6, ami a hatasvizsgalattal kapcsolatos felelésok
szandékaitdl és lehetdségeitdl, illetve a tobbi szerepld jellemzgitél fliggetlen adottsag. Ezek koziil
a legfontosabb a vizsgalando intézkedés, illetve annak varhaté valtozasait meghatarozo tényezék.

Tovabbi fontos tényezék a munka kritériumait és folyamatat meghatarozé korilmények.

A vizsgalt intézkedés részleteinek feltarasat a masodik fejezet soran tekintettiik at. Az intézkedés
lehetséges valtozasait ugyan nem tudhatjuk el6re, mégis sokszor eldre kalkulalhato, hogy mikor var-
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hatdak, milyen feltételek mellett milyen hozzavetéleges tartalmuk lehet. Sok esetben azt is el6zetesen
lejegyezhetjiik, hogy a vizsgalt intézkedés mely elemei tekinthetdek rogzitettnek, illetve melyek azok,
amelyek a hatasvizsgalat soran még formalédhatnak.

A munka kritériumait és folyamatat irott és iratlan szabalyok jeldlik ki. Ezek koziil a hatasvizsgalattal
kapcsolatos eljarasi és formai eldirasok altalaban jogszabalyban rogzitettek (példaul hatdsvizsgalati
lap, véleményeztetési kotelezettség, bizonyos igazgatasi szereplék adatszolgaltatasi kotelezettsége,
elfogadas felelGse és procedurajal. A tartalmi kritériumok jelentds részét el6zetesen meghatarozott
mddszertani iranymutatasok, illetve a témaval kapcsolatos szakmai konvencidk hatarozzak meg. A
vizsgalat litemezésének fobb peremfeltételei is kiils6leg meghatarozottak: a munkaval tdmogatott
intézkedés megszabja a munka végso hataridejét és f6bb allomasainak idépontjat, az eljarasi és
tartalmi kritériumok pedig kijelolik a fazisait és az azok elvégzéséhez sziikséges id6 minimumat. A
hatasvizsgalat nyilvanossaganak szintje is legtobbszor adottsag. Van, amikor a munka minden rész-
letében nyilvanos, a ..kirakatban kell dolgoznunk”. Mas esetekben maga a vizsgalat is titkos, még
az is korlatozott, hogy kitél lehet informaciot kérni a munkahoz. Jéllehet, a hatasvizsgalat altaldban
az igazgatas berkein belil, a széles nyilvdnossag kizarasaval folyik, mégis mindig megvan az esélye
annak, hogy a munka részletei napvilagra keriilnek. Ezért célszerl a hatasvizsgalat részleteit Ugy
kialakitani, hogy az eredmények nyilvdnossagra keriilése ne jarjon kellemetlen helyzetekkel.

c) Eréforrasok

A hatasvizsgalat soran hasznalhato eréforrasokat két tényezé hatarozza meg. Egyrészt az, hogy meny-
nyi er6forras érhetd el, masrészt az, hogy ebbdl az azokat kontrollalé szereplék mennyit hajlanddak
rendelkezésre bocsatani. Legtobbszér a masodik korlat a meghatarozo, hiszen a vezetdk altal ren-
delkezésre bocsatott pénz, addicionalis human eréforras, infrastruktira behatarolja a lehetéségeket.
Sokszor az elsé korlat is jelentds: az id6korlatok kozott elérhetd informaciok kdre, a magasabb szint(
vezetOk és a fontos partnerek rendelkezésre allé ideje, illetve a szakértdk felkésziiltsége akkor sem
novelhetd jelentés mértékben, ha a projekt kiemelt prioritast kap az eréforrasok allokacidja soran.
A munka kereteinek attekintésekor célszerl minden potencialis eréforrast szamba venni. Az eréfor-
ras fogalmat érdemes tagan, a felhasznalhato anyagi és human eréforrasokon tul minden, a munka
soran hasznos tényezére kiterjesztve értelmezni.

A pénziigyi eréforrasokrol bévebben a negyedik fejezetben lesz sz6.

A human eréforrasok szambavétele soran fontos, hogy a munkaba bevonhato emberek felkésziltségét,
beallitodasat is figyelembe vegyik. A felkésziiltség esetén a témaban valo jartassag és a modszertani
tudas mellett fontos, hogy az egyes kollégak milyen min6ségl munkara képesek, mennyire tudnak
onalléan dolgozni: legyen szd koncepcionalasrol, elemzésrol, szovegezésrol, szervezésrol, egyezte-
tésrol. A bevonhato kollégak beallitédasa egyrészt az altalanos motivaltsagra vonatkozik: mennyire
ambiciozus, 6nallo, rugalmas valaki, masrészt a szakmai, modszertani irdnyultsagra: kik milyen
témakban, milyen eljarasok alkalmazasaban mozognak otthonosan, milyen a potencialis kollégak
szakmai iranyultsaga, nyitottsaga.
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Az igazgatasi projektek egyik kulcsfontossagu eréforrasa a vezetdi tamogatas és id6. Meghatarozza egy

hatasvizsgalat sorsat, hogy az érintett vezeték mennyire figyelnek oda az eredményekre, mennyire allnak
ki tdmogatdlag a munkafolyamat mellett, illetve mennyi id6t szentelnek annak nyomon kovetésére, a
sziikséges dontések meghozatalara az egyeztetéseken vald részvételre. Az igazgatasban egy munkafolya-
mat kormanyzati érintettek altali megitélését gyakran dontéen befolyasolja, hogy ki az adott tevékenység
legmagasabb szintl aktiv és tevileges tamogatdja. A vezetdi id6 altaldban a legkritikusabb eréforras,
hiszen altalaban a vezet6k ideje rengeteg ligy kozott oszlik meg, sokszor kiszamithatatlan mddon.

A hatasvizsgalati munka alapvet6 nyersanyaga a vizsgalathoz sziikséges informacio. Az, hogy milyen
informaciok érhetdek el vagy allithatéak elé a munka soran, meghatarozza a vizsgalat lehetdségeit.
Fontos, hogy ne csak azokra a kérdésekre keressiink valaszt, melyekre adataink vannak, hanem az
elején tudjuk meg, milyen adatok szilkségesek a fontos kérdések megvalaszolasahoz és kezdjik is
el beszerezni azokat. Az adatgydijtés kérdéseirdl az 6todik fejezetben lesz szo6 részletesen.

A hatasvizsgalati munka lehet6ségeit nagyban meghatarozza a munkahoz igénybe vehetd infrastruk-
tara. A konkrét infrastrukturalis adottsagok (pl. informatikai eszkdzok, a rendelkezésre all6 egyezetési
helyszinek) mellett itt célszer( szamba venni a hatasvizsgalati munka soran hasznalhaté igazgatasi
apparatust és eszkozrendszert. Ebbe tartoznak példaul az informéacidgydjté infrastruktirak (pl. mun-
kalgyi kirendeltségek, kormanyirodak), szakmai halézatok (igazgatason belili kapcsolatok, bevonhatd
kiils6 szakért6k, szakmai szervezetek), a hasznalhaté kommunikacids platformok (honlapok, konnyen
elérheté médiafeliletek, rendezvények, konzultaciés csatornak és forumok stb.).

A rendelkezésre allé id6 mennyisége ugyancsak kulcsfontossagu. Ebben az esetben nemcsak a
hatarid6 a meghatarozd, hanem az is, hogy a parhuzamos feladatok, a sziikséges egyeztetési korok,
varakozasi holt idék figyelembe vétele mellett mennyi a hatariddig ténylegesen - a hatasvizsgalati
munkahoz - rendelkezésre allé idé.

3.1.3. Mélység

A hatasvizsgalati keretek meghatarozasanak zard és 0sszegz6 eleme a vizsgalat mélységének
megszabasa. Ez egyrészt a koriilmények adta lehetéségektdl, masrészt a vizsgalattal kapcsolatos
szandékoktol fligg.

Ha a szandékok magas elvarasokat fogalmaznak meg, megalapozottabb hatasvizsgalatra van sziikség.
Ha a korilmények jobban behataroljak a munkat, kisebb lélegzetli vizsgalat is elegendd.

A szandékok és koriilmények 6sszehangolasa soran fontos, hogy olyan vizsgalati kereteket jeldljink
ki, melyek biztositjak a tervezett vizsgalat megalapozottsaganak minimalis szintjét. Mindemellett a
hatasvizsgalatot szamtalan kiilonb6z6 mélységben lehet elvégezni.

A kivant eredményt jelentésen befolyasolja a hatasvizsgalattal elérend6 cél, a téma dsszetettsége
és a vezetdi elvaras. Ezzel 6sszhangban kell megtervezni, hogy mennyi id6 all rendelkezésre, illetve
milyen szakemberek vonhatoak be a vizsgalatba. Az el6terjesztés tartalmanak megismerése utan
lehet azonositani azt, hogy milyen szakismeret, modszertani, illetve szervezési tudas, adat és infor-
macids forras beszerzése fontos, kinek a tdmogatasa, szovetsége nélkilozhetetlen. Ennek alapjan a
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hatasvizsgalat mélységének az alabbi harom kiilonboz6 tipusat lehet elkiiloniteni, melyek egyben az
id6t és a kidolgozottsagi szintet is definialjak:

e gyors becslés: par napos - meglévo forrasokra tdmaszkodd attekintés;

e szakértdi becslés: par hetes - a meglévé forrasok mellett konzultacidkra, szakérték bevo-
nasara, mar létez6 adatok elemzésére épilo elemzés;

e hataselemzés: par honapos - adatgy(jtésre és —elemzésre is épiilé részletesebb vizsgalat.

3.2. Elokeészités

Az el6készités soran alapozzuk meg, hogy a hatasvizsgalatot a keretek kialakitasa soran megfogalma-
zott szandék, a feltart koriilmények és a meghatarozott mélység szerint sikeresen el tudjuk végezni.
Minél jobban sikeriil a munka el6készitése, annal gérdiilékenyebben késziilhet a hatasvizsgalat, annal
kevesebb energia megy el szervezési és Ujratervezési feladatokra. Az el6készités soran hatarozzuk
meg, milyen eréforrasokat hasznalunk majd fel, hogyan szervezziik a munkat, mi legyen a hatasvizs-
galat egyeztetési rendje. Mindezek alapjan készithetjlk el a vizsgalat munkatervét.

Az el6készitést sokszor elnagyolja az ember, mert azt gondolja, mar Ugyis csinalt ilyet, vagy pedig
azt, hogy eldre Ugy sem tudunk felkészilni a jové kiszamithatatlan eseményeire. Az elékészités fel-
adata nem egy részletes, milliméterpapiron megrajzolt terv felvazoldsa. Célja sokkal inkabb az, hogy
@ a munka folyaman mar ne kelljen azon gondolkoznunk, hogy kinek, mit és hogyan kell csinalnia. Az @
elékészités akkor sikeres, ha a munka soran ugy érezziik, mar .forog a gép”, csak mederben kell
tartani a folyamatokat.

Az el6készités részletezettségét befolyasolja, hogy milyen mélységii és megkdzelitési hatasvizsgalatra
készilink. A hosszabb - tobb hetes vagy tobb hdnapos - hatasvizsgalatokat 6nallé munkafolyamatként,
projektként célszer( szervezni, meghatarozva a feladatokat, azok litemezését, felelését, eréforrasait,
az egyeztetési rendet, az adatgydjtés épéseit stb. Kisebb vizsgalatoknal az el6készités épései egy-
szerlibbek, azonban itt sem haszontalanok. Egy par 6ras vizsgalat el6tt is érdemes atgondolni, milyen
infrastrukturat és kapcsolatokat célszerl mozgodsitani, kinek mi a dolga, kivel ajanlatos a teljesités
el6tt gyorsan egyeztetni. Akar gyorsbecslésrdl, akar egy nagyobb lélegzet(, alapos hatasvizsgalatrol
van sz0, sok id6t, energiat, konfliktust és felesleges munkat spérolhatunk meg azzal, ha el6zetesen
atgondoljuk a munka eréforrasait, mikodését, egyezetési rendjét.

3.2.1. Eroforrasok

Az el6készités soran kell meghataroznunk, milyen eréforrasokat mozgdsitsunk a hatasvizsgalat
soran. A keretek és a koriilmények vizsgalata soran attekintettiik, mivel is gazdalkodhatunk a munka
soran, a mélység meghatarozasaval pedig meghoztuk az alapveté dontést, hogy milyen volument
munkaban gondolkozzunk. Az elékészités soran az a feladatunk, hogy megszabjuk, mit és hogyan
alkalmazzunk. A keretek kijeldlése soran attekintettik a kamrat és kivalasztottuk a receptet, most
kell gondoskodnunk a szakacsrol, hozzavaldkrol, és a konyharol. Meg kell hatadroznunk, milyen, a
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munkahoz kozvetlenil igénybe vehet6 belsé eréforrasokat hasznaljunk és milyen kiils6 eréforrasokat

vonjunk be. Ugyancsak kulcsfontossagu eréforras - a hatasvizsgalat nyersanyaga - az informacio,
illetve az ennek elérhet6ségét meghatarozo infrastruktura.

a) Kiilsé és bels6é human kapacitasok

Bels6 human kapacitasként azokkal az emberekkel, illetve azzal a munkaid6-mennyiséggel sza-
molhatunk, ami felett szabadon rendelkeziink - ezek lényegében a hatasvizsgalatot iranyitd vezetd
beosztottjai. Kiils6 kapacitasként igénybe vehetjik mas igazgatasi egység vagy igazgatason kivili
szerepl6k tdmogatasat, vagy pedig vasarolhatunk segitséget.

Belso kapacitasok

A belsé kapacitdsok meghatarozasanal dontiink arrdl, hogy kiket, milyen feladatra és milyen mér-
tékben vonunk be a munka soran. Egyrészt a rendelkezésre allé emberek kozott vannak kiilonb6z6
onallésaggal, felkésziiltséggel és motivacidval dolgozd kollégak; a dontést befolyasolja a feladat
bonyolultsdga vagy fontossaga, illetve, hogy milyen intenziv vezetdi részvételt igényel a munka.
Masrészt a bevonhatd emberek szaktudasa, habitusa, munkamaddszere eltéré. Van, aki erés elemzé,
egyesek inkabb az egyeztetésben, szervezésben jok, masok pedig jol irnak. Emellett mashogyan lat
hozza ugyanahhoz a feladathoz egy jogi, egy kdzgazdasagi, egy szocioldgiai vagy egy muiszaki hat-
ter( kolléga. Azzal, hogy meghatarozzuk, kire bizzuk a feladatot, nagyrészt dontottiik arrélis, milyen
megkozelitéssel, milyen minéségben késziil az el, illetve mennyi vezetdi figyelmet, részvételt igényel
majd a tevékenység.

Azt a kérdést is meg kell valaszolnunk, hogy a kiadott feladat hogyan viszonyul mas tevékenységekhez.
Az igazgatasban altaldnos, hogy egyes kollégaknak szakértelmébdl, hataskorébdl adodod allandd vagy
eseti feladatai is vannak, illetve, hogy aktualis munkaik id6igénye nem hatarozhaté meg pontosan elére.
Ezért azt is at kell gondolnunk, ha a hatasvizsgalat miatt az egyéb feladatokat id6legesen nem lehet
ellatni, akkor azok elhalaszthatéak-e, vagy pedig elvégzésiik ugyanugy az illet6 felel6ssége marad.

Kiilso kapacitasok

Kils6 kapacitast a tamogatasat téritésmentesen rendelkezésre bocsato partnerektél vonhatunk be,
vagy pedig vasarolhatunk. Az el6bbi gyors és olcso, de nehezen befolyasolhaté. Az utdbbi esetében
at kell esniink a beszerzés procedurajan, forrassal kell rendelkezniink, azonban erds kontrollt gya-
korolhatunk a megbizott felett.

Atamogatas formaja sokféle lehet: segitség tarsféosztalybeli kollégatdl, szakért6i konzultacio, hattér-
intézménynek kiadhato feladat, szakmai szervezetek tevékeny részvétele stb. A tdmogatas kérésekor,
elfogadasakor fontos tudnunk, hogy ..semmi sincs ingyen”, a segitségért két formaban kérhetnek
viszonzast. Egyrészt lehetséges, hogy a tdmogatast valamikor, valamilyen formaban visszakérik,
példaul informacionyujtas, kozbenjaras, eldterjesztés tdmogatasa formajaban. Masrészt, a tdmogatd
szempontjai beéplilését, az ligyben vald érintettségének elismerését varhatjak el a segitségért. Ez
utébbi féleg a hatasvizsgalat targyat képezé ligy érintettjei esetén jellemz6: egy, a vizsgalt intézkedés

E
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majdani végrehajtasaban érintett szerv vagy érintett gazdasagi-tarsadalmi szervezet tdmogatasaval
befolyasolni kivanja az intézkedés tartalmat vagy részvételi lehetdséget kivan szerezni az intézkedés-
sel kapcsolatos folyamatokban.

Az igazgatason belil a kiilonboz6 egységek kozotti tdmogatasszerd egylittmikodések gyakoriak és
sokrétliek. Egyrészt jelent0s a személyes nexusokra épiild, gyakran informalis, ad hoc segitségnyuj-
tas. Ugyancsak gyakori a folyamatokba agyazott egytittm(ikodés, példaul véleményezési csatornakon
keresztiil, munkacsoportok formajaban.

A nagyobb munkaigény( vagy kényesebb kérdéseket érinté segitségnyujtasok altaldban vezetdi
jovahagyast vagy vezetdk kozotti megegyezést igényelnek. Esete valogatja, hogy a segitségnydujtas,
egylttmikodés mennyire formalis vagy informalis. A formalizalas altalaban akkor fontos, ha valamelyik
érintett részleg feleldsségét, eréforrasait vagy mas fontos mikodési koriilményét erésen befolyasolja
a segitségnyujtas. Példaul gyakran mondjak, hogy .segitek, csak kérd hivatalosan”, amikor kényes
informaciokat kér valaki; vagy pedig a hatasvizsgald is mondhatja, hogy ..ezt kiildjétek at hivatalosan
is”, amikor egy fontos hatasvizsgalat kritikus tényezdéjéhez ad inputot egy masik részleg.

Vannak olyan szervezeti egységek, amelyeknek feladata a hatasvizsgalati munkak segitése. Ilyenek
az adatgy(jt6- és szolgaltatd szervek (kivaltképp a KSH), az elemzé tevékenységgel foglakozé hat-
térszervek (példaul a KIH), vagy az egyes minisztériumokon belili elemz8, modszertani egységek.
Ilyenkor a segitség szamunkra nem keriil pénzbe, a segitségnyujtd kapacitas koltségeit ugyanis az
allami koltségvetés allja.

Avasarolt kapacitas el6nye, hogy egyértelmien meghatarozhatjuk elvarasainkat, és nincsenek (avagy
joval gyengébbek] a lehetéségeinket megkoté implicit vagy informalis segitéi elvarasok, hiszen a
munka végeztével fizetlink. Hatranyai, hogy a szerz6déses formaban bevont kapacitasok beszerzése
lassu, felhasznalasuk rugalmassagat szerz6dés korlatozza. Emiatt joval a munka megkezdése el6tt
részletesen meg kell hataroznunk, milyen feladatra is kivanunk kiils6 szereplét igénybe venni.

A vasarolt eréforrasok bevonasa nagyban tehermentesiti a bels6é kapacitasokat, azonban ebben az
esetben a témahoz kapcsolddo szaktudas kis mértékben épll be a szervezetbe. A megbizas tartalma
a megbizasi szerzédésben rogzitett, ezért csak korlatozottan mddosithato - ami persze egyben sta-
bilitast is teremthet a hektikusan valtozdé kdzigazgatasi kornyezetben. A megbizas kozbeszerzési
kiirdsanak fazisaban mar részletes elképzelés szilkséges a projekt eredményérél, modszertanarol,
mélységérol és kereteirdl - holott ez nem mindig redlis.

A vasarolt eréforrasok bevonasanal elsédleges szempont, hogy all-e rendelkezésre olyan pénziigyi
keret, amelybdl finanszirozhatd egy ilyen jellegli megbizas. Ha a pénziigyi finanszirozas megoldhato,
az alabbi kérdések alapjan érdemes atgondolni, hogy sziikséges és lehetséges-e a megbizas:

e Azegyéb feladatokat nem veszélyezteté modon elkészithetd-e a hatasvizsgalat a rendelkezésre
allo belsé erdforrasokkal az elvarasoknak megfelelé minéségben, mélységben és hataridére?

¢ Rendelkezik-e kiilsé tanacsadd vagy kutatdintézet olyan adatokkal és/vagy szaktudassal,
amelyek sziikségesek a munkahoz?
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e Megtervezhet6-e elére a megbizas kell6 részletességgel?

Az eréforrasok vasarlasaval kapcsolatos kérdéseket a negyedik fejezetben targyaljuk részletesebben.
b) Informacio és infrastruktura

A hatasvizsgalathoz kapacitasok mellett sziikség van informaciora és a munkat tdmogatd infrastruk-
turara. Az el6készités soran kell dontenlink arrodl, hogy milyen eljarasokkal, milyen informacidkat
szerzlink be. Az alapdilemma - mint minden esetben - a mindségi elvarasok és az eréfeszitések
kozotti kompromisszum megtalalasa. A hatasvizsgalat részletességét, eredményeinek megbizha-
tdsagat noveli, ha minél részletesebb, minél inkabb a vizsgalt kérdéshez illeszkedd, minél nagyobb
maddszertani gondossaggal eldallitott adatokat hasznalunk. Azonban ehhez tobb kapacitasra, pénzre
és id6re van szlikségiink. A sziikséges informaciok beszerzésérél az 6tédik fejezet szol részletesen.

A hatasvizsgalatok informacidgydjtési lehetéségeit és elemzési mozgasterét kiilonbézé tdmogato infra-
struktirak hasznalataval novelhetjiik. Illyenek példaul a kiilonboz6 - igy szakirodalmi - adatbazisok, az
adatgydjtési és konzultacios rendszerek, a hatasvizsgalati modellek, vagy a szakértéi tdmogatast nyujto
halézatok, szervezetek. A hatasvizsgalatok soran célszer( attekinteni, milyen tdmogaté eszkdzoket vonha-
tunk be a munkaba, ha egy elemzési feladat gyakran ismétlodik, érdemes atgondolni, milyen, az elemzést
tadmogato infrastruktdrahoz érdemes csatlakozni vagy érdemes-e sajat infrastrukturafejlesztésbe belevagni.
Az infrastrukturakhoz valé csatlakozas sokszor nem igényel tobbet, mint a lehetséges tamogatd rend-
szerek feltérképezését, illetve azok logikajanak megtanulasat (ilyenek példaul az OECD vagy az Eurostat
szolgaltatasai). Mas esetekben csatlakozasi dijat kell fizetni (példaul a szakmai adatbazisok esetében). A
sajat infrastruktura fejlesztése koltséges lehet, ami akkor téril meg, ha gyakran kell gyors és megbizhato
eredményeket ado vizsgalatokat készitenilink. (Ezért szoktak példaul specifikus - példaul add - szimulacids-,
és makromodelleket épiteni.) Az el6re gyartott megoldasokat kinalé infrastruktirak alkalmazasa ugyan-
akkor nemcsak lehetdségeket, hanem korlatokat is jelent, melyekkel Ugyszintén szamolni kell. Példaul
a rendszeres adatfelvételek mddszertana és a megkérdezettek kore kotott, a hatasmodellek pedig elére
meghatarozott, a vizsgalt kérdéshez csak részben igazithaté hatdsmechanizmusok alapjan dolgoznak.

3.2.2. M(ikodés

A hatasvizsgalati munka mikddési logikaja legtobbszor egyértelmen kovetkezik a felels szervezet
gyakorlatabol. Az altalaban egyértelm( sémak kozétt egyszerl meghatarozni, ki miért felelds, ki milyen
utasitast kinek adhat, ki kit6l milyen informaciot kérhet. A kovetkezékben harom kiilonboz6 mikodési
logikat tekintlink at részletesen. Egyrészt annak érdekében, hogy segitsiik a szokvanyos keretekbdl
valo kilépés lehet6ségét, az adott feladathoz leginkabb illeszkedé mikddési mdd meghatarozasat.
Masrészt azért, hogy hangsulyozzuk, az igazgatas nem is formalis gépezet, ahogy sokan gondoljak,
illetve nem az igazgatas hibdja, ha a maganszektorbdl atvett technikdk nem mikdodnek tokéletesen.
Eldszor a feladatdelegalasrol lesz szo, aztan pedig a projektszer és a folyamatszerli mkodésrol.
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a) Delegalas

Az igazgatas formalis alaplogikaja, hogy a feladatokat a felettesek adjak a beosztottaknak. A weberi
megkozelités szerint?? a biirokraciaban az ligyintézdk jol specifikalt feladatokat végeznek el pontosan,
hataridére, lizemszerlen. A dontés-el6készités soran ez a megkdzelités ritkan érvényesiil, hiszen
az uUgyintézdk feladata pont az, hogy feltarjak, miis a vezet6t beavatkozasra motivalé probléma vagy
lehet6ség hattere, illetve mik lehetnek a beavatkozas pontos céljai, eszkozei. Az ilyen helyzetekben az
utasitasokat és azok végrehajtasanak vildgat szines, informalis elemekkel teli részletek gazdagitjak.
Ahogy mas kormanyzati helyzetekben, a hatasvizsgalat esetén is két fontos tényez6 hatarozza meg a
delegalassal kiadott feladatok elvégzését.

1. A kiadott feladat elvégzése feletti vezetdi kontroll részleges: egy beosztott nagymértékben képes
befolyasolni, hogy a fonokétdl kapott feladatot mikorra, milyen minéségben késziti el?®. Ennek okait
négy pontban foglalhatjuk 6ssze.

a. Korlatozott meghatarozhatésag: a munka pontos és ellendrizhet6 specifikalasa gyakran
majdnem annyi energiat kovetelne, mint a feladat elvégzése.

b. Korlatozott ellendrizhetdség: a beosztott altal elvégzett munka minésége objektiven csak
kismértékben ellendrizhetd. Ennek f6 oka az, hogy az igazgatasban a feladatok elvég-
zéséhez rengeteg koriilmény, figyelembe veendd tényezd és érdek kapcsolodik. Nehéz
eldonteni, hogy valamit tényleg nem lehet megcsinalni vagy pedig az lgy felelése nem
volt elég motivalt a megoldas megtalalasaban. Ezért a nem megfeleld teljesités nehezen
blintethetd, ha elégedetlen a felettes, nem tehet mast, mint hogy visszaadja, vagy masnak
adja a feladatot atdolgozasra.

c. Gyenge 0sztonzok: a kdzszféraban a beosztottakkal szembeni elvarasok sokrétlibbek és
elnagyoltabbak, mint a maganszektorban. Ennek oka, hogy a kozjéhoz vagy a politikai
sikerhez valé hozzajarulas sokkal nehezebben operacionalizalhato, mint egy lépés profitra
gyakorolt hatdsa egy maganvallalatnal. Ennek kdvetkeztében a kdz- és kormanytisztvise-
l6kkel szembeni elvarasok és 6sztonzék nem az egyes feladatok minél jobb elvégzésére
koncentralnak, hanem arra hogy az illet6 altalaban megbizhatéan végezze a munkajat.
Ennek jele, hogy az igazgatasban sokkal ritkabb a feladathoz kapcsolt dijazas vagy a
szakterllet eredményéhez kotott prémium.

d. Tisztviseldi elhivatottsag: az igazgatasban a feladatok bonyolultsaga és a szempontok
sokszinlisége miatt komoly koordinacids erdvel bir a tisztvisel6k feladatukrél alkotott
felfogasa. A szempontok sokasagabdl adédoan kevés az egyértelm( tampont, ezért a
feladat feleldse sajat feladatfelfogasa, néz6pontja és motivacioi szerint dolgozik. Mivel a
szakmai és szervezeti kultura a tisztviseld egyik legfébb iranytdje, igy a rabizott feladatot
mindig ennek alapjan fogja megkdzeliteni. A f6noki elvarast ezért nagyban gyengitheti,
ha az nincs 0sszhangban a megbizott feladatfelfogasaval.

2. Az eroforrasok, hataskorok és feladat 6sszhangja nem mindig adott: gyakoriak az olyan fel-
adatok, amelyek elvégzése nem lehetséges a megbizott ligyintéz6 hataskorében, példaul olyan

22 Weber, Max (1996): Gazdaség és tarsadalom 2/3. Kozgazdasagi és Jogi Kiadd, Budapest.
23 Részletesen lasd: Breton, A & Wintrobe, R. (1982): The logic of bureaucratic conduct. Cambridge University Press.
Wilson, James Q. (1989): Bureaucracy: what government agencies do and why they do it? Basic Books, New York.
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informaciokat kell hasznalnia, amelyek nem allnak rendelkezésre, vagy a munkahoz olyan

belsd, esetleg kiilsé kapacitasok sziikségesek, amilyenek az adott szervezeti egységben nem
talalhatoak meg. A végeredmény megitélését az ligyintézotol és a feladat kiadodjatol fliggetlen
szereplbk (kilsé érintettek, mas minisztériumok érintett kollégai, a végrehajtasért felelds szer-
vek stb.) befolyasoljak. Ezért gyakori, hogy valéjaban nem is beosztottra delegaljuk, hanem egy
adott beosztotton keresztil taplaljuk be a feladatot a kormanyzati gépezetbe.

Ezen két tényezé miatt az igazgatasi feladatok sikeres elvégzésében rendkivil nagy az informalis
elemek szerepe. A f6nok-beosztotti egylittm(kodés akkor sikeres, ha egyrészt kialakul kozottik a
kozos vélekedés a kozos feladataikrol, masrészt, ha a féndk nem hivatalos eldnydkkel tudja a beosz-
tottjait 6sztondzni. Ez lehet tobb szép és kevesebb kellemetlen feladat, kiilfoldi ut, megkiilonboztetett
figyelem, tovabbképzési lehetdség, kisebb hibak elnézése, szakmai feljebbjutds tamogatasa stb.

A mas részlegeken dolgozdk sziikséges tamogatasanak formalis Utja a fénokokon keresztil vezet,
azonban lassu és nehézkes, hogy minden ilyen esetben a megfeleld felettesi szinten kérjen valaki
hivatalos tdmogatast. Ha ez a formalis kérés meg is tortént, akkor sem biztos, hogy az annak teljesité-
séért felelds Uigyintéz6 motivalt lesz a megfeleld mindségu és hataridejl teljesitésre. Ezért ezekben az
esetekben a kiilonboz6 részlegeken dolgozok kozotti kolcsonds jo szandék még inkabb fontos a feladat
gordiilékeny elvégzéséhez. Az informacidért, tdmogatasért, barati figyelmeztetésért viszonzas jar.

Az igazgatasi mikodést csak formalisan jellemzik a hierarchikus utasitasok és teljesitések, a valos
mUkodésben meghatarozd a szivességek finom halézata. Amikor egy feladatot delegalassal kiadunk
egy kolléganknak, sokkal inkdbb megkérjik, hogy valahogy intézze el az ligyet, minthogy utasitjuk
arra, hogy a megfeleld lépéseket foganatositsa.

Mindezek kovetkeztében a hatasvizsgalati feladatok delegalasakor ne feledkezziink meg arrdl, hogy a
megbizott kollégak motivaltsagat biztositsuk, illetve legylink tekintettel arra, hogy a munka sikere nagy-
részt azon mulik, hogy milyenek az 6 informalis kapcsolataik a munka sikeréhez sziikséges partnerekkel.

b) Projekt és folyamat

Kisebb és egyszer(ibb feladatok esetén a munka alapvetéen delegalasra épil. Nagyobb lélegzetvételi
munkak esetében azonban a hatasvizsgalat komplexitasa, az érintettek nagy kore, a feladat eréfor-
rasigénye miatt nem elegendd a munkat valakire rabizni, sziikség van a mikodés kereteinek tudatos
kialakitasara. Ennek két formaja a definialt mikodésre épiild projekt és a korilmények valtozékony-
sagahoz igazodni képes folyamat.

A projekt konkrét feladat elvégzésére létrehozott idéleges, célorientalt szervezet. Alkalmazasanak
célja, hogy az eréforrasok altal végzett munka eredményeként egy adott id6- és kéltségkereten beliil
sikeresen teljesiiljenek a projekt céljai. Jellemz6i kozé tartozik, hogy keretei jol definialtak, alkal-
mazasa stabilizalja a munkat, egyértelmden rendeli feladathoz az eréforrasokat, valamint nyomon
kovethetd. M(kodéséhez stabil motivaciokra és célokra, stabil kornyezetre van sziikség.

Egy projekt kialakitasa elézetes tervezést igényel, ennek lépéseit foglalja 0ssze a kdvetkez6 tablazat.

ks
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Projekt el6zetes tervezése

Projektterv elemei

A feladat célja

Ertelmezés

Egyszer(en és vildgosan megfogalmazott célkitlizés

Az elvart
eredmények

Mindig gondoljunk arra, hogy az eredmény sosem egyezik
meg a tevékenységgel

Elvart eredmény lehet példaul a kitoltott hatasvizsgalati lap,
vezetdi 6sszefoglald az elbterjesztésben

Részeredmények / munkavaltozatok készitése

Hataridok

A munka kezdetének idépontja
A munka befejezésének végsé hatarideje
A két idépont kozotti részhataridék meghatarozasa

Projektszervezet

Szlikséges kompetenciak azonositasa (szakmai, modszertani,
vezetdi)

Betdltendd szerepek tisztdzasa (elékészités megrendeldje,
készitéje, szervezdje)

Szerepek hierarchidjanak meghatarozasa

Szerepeket betolt6k megnevezése (belsé és kiilsé erdfor-
rasok) a befolyasold tényezdk figyelembe vétele mellett (pl.
szabadsagolasok]

Bevont szerepldk
kezelése

A hatasvizsgalati munkaba bevonandé szereplék korének
meghatarozasa:

e atéma szekértdje

e véleményezd tarsosztaly

e elGterjesztés altal érintett csoport

Az egyes érintett csoportokhoz valé viszony meghatarozasa
A nyilvanossag fokanak azonositasa

Projekt folyamatanak
tervezése (a cél
eléréséhez sziikséges
feladatok])

A cél és az elvart eredmény lebontasa féfeladatokra

A féfeladatok részfeladatokra bontasa

Minden féfeladat és részfeladat esetében meg kell hatarozni
az alabbiakat:

e Felelds

¢ A megvaldsitas idGigénye

o Afeladat elvégzésének részhatarideje

e Arészeredmények (pl. munkavaltozatok]

e Megvalodsitas esetleges eléfeltételei

e Felmerilé koltségigény
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Hatasvizsgalati e Adatforrasok és azok elérhetéségének szambavétele
maddszertan e |ehetséges mddszertanok 6sszegy(jtése
e Az elemzés modszertananak kivalasztasa

Kockazatkezelés e Alehetséges projektkockazatok 6sszegy(jtése
e Az azonositott projektkockazatok megelézésének, valamint
kezelésének terve

Mindségbiztositas e Azelvart eredmény mindsége
Dokumentacio e A feladat szervezéséhez kapcsolédo dokumentacids kotele-
zettségek

A projektszer( miikodés alkalmazasanak harom gyakran nehézséget jelent6 feltétele van az igaz-
gatasban:

1. Stabilitas: a projekt m(ikodéséhez stabil célokra és kornyezetre van sziikség. A projektszeri
keretek alkalmazasanak feltétele, hogy a hatasvizsgalat targya, az érintettek kore, a vizsgalat
mddszertana és eréforrasai, a munka korilményei elére meghatarozhatoak legyenek, és ne
valtozzanak tul sokat.

2. Motivacio: a projektszerl mikodéshez a résztvevék szamonkérhetd és motivalt részvételére
van sziikség. Ahogyan korabban a delegalads soran részletesen elemeztiik, a kormanyzati
munkat a formalis 6sztonzék gyengesége és az informalis elemek nagy befolyasa jellemzi.
A projektszer( mikddés akkor lehet sikeres, ha a projekt résztvevéinek motivaltsagat ilyen
korilmények kozott biztositani tudjuk. Ehhez els6sorban az érintett munkatarsak szakmai
elkotelezettségére és a projektszerd mikodés iranti affinitdsara van sziikség.

3. Autonomia: a projekt sikerének lényeges eleme a projektszervezet autondmiaja. Ezt egy
szervezeti egységen belil is nehéz megteremteni, hiszen az érintett kollégak hataskorébe
sok mas, a hatasvizsgalaton kivili, nehezen kiszdmolhaté itemezési feladat tartozik. Ez a
probléma rugalmas projektszervezéssel és fegyelmezett er6forras-gazdalkodassal athi-
dalhatd. Nagyobb a probléma, ha egy projektben tobb szervezeti egység is érintett, hiszen
az altaldnos igazgatasi gyakorlat az, hogy egy beosztottnak egy felettese van. Amikor a pro-
jektvezet6 és a szervezeti vezet6 fliggetlen egymastol, akkor a kiilonbozd fonokoktol érkezd
utasitasok konfliktusba kertilhetnek, tekintve, hogy a szervezeti vezeté6knek gyakran akkor
is szikséguk van a kollégajuk idejére, mikor az illet6t a projektfeladatok kotik le. Ennek a
konfliktusnak a megoldasa erds szervezetkozi egylittm(ikodést vagy pedig a projekt autono-
midjat megteremteni képes erds felsévezetdi tdmogatast igényel.

A kozigazgatasban a stabilitas, a motivaciok és az autondmia feltétele gyakran nem teljesiil, ilyenkor
a klasszikus projektmenedzsmenttdl eltéré megkozelitésre van sziikség. A kormanyzati munkatol e
koridlmények hianya esetén sem idegenek a sokszereplds és iddigényes feladatok. Ezek miikodését
kevésbé jellemzik az elére meghatarozott (projektalt) elvarasok, célok, eréforrasok és kérilmények.
A célok elnagyoltak, a részletek id6kozben alakulnak, az érintett szereplék gyakran és elére nem
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kiszamithato modon valtoznak. Ezen feladatokat mikodésik jellege miatt folyamatnak nevezhetjik.
A korilmények hatarolta mederben, a résztvevdék inputjaira tdmaszkodva, hol felgyorsulva, hol lelas-
sulva haladnak elére - egy folydhoz hasonléan.

Egy folyamatnak két f6 definiald eleme a nagy vonalakban meghatarozott feladat és a munka felel6s
vezetdje, szervezdje. A beavatkozas alapjellemzdi és a vizsgalat f6bb kérdései adottak, a hatasvizsgalat
targya és fokusza id6kozben folyamatosan alakul. Az érintettek kdre és hozzaallasa, a rendelkezésre
allo erdforrasok kore ugyancsak idorél idére valtozhat. Az ilyen munkak tipikus formdaja a munka-
csoport, a tobbkoros egyeztetések. A folyamatot a hatasvizsgalatért felelds vezetd tereli mederbe és
hajtja elére. Meghatarozd szerepe miatt a folyamatszer( munkavégzés sikere nagyban a felelds vezet6
motivacidjan és felkésziiltségén mulik.

A projektszerl m(kodés a tervezett célu és folyamatu feladatokhoz optimalis, a megkozelitést eredetileg
a mérnoki feladatok elvégzésére dolgoztak ki. A valtozékony kornyezetben, elnagyolt célok mellett hasz-
nos folyamatalapu m{kddés erds vezetdi szerepvallaldsra épit, logikaja a felderitd, innovativ tevékeny-
ségekhez hasonld. A kormanyzati lépések el6készitése és az azt tdmogatd hatasvizsgalat esetében az
utdbbi megkozelités gyakrabban alkalmazhatd. A hatasvizsgalati munka mkddésének meghatarozasa
soran azonban nincsen univerzalisan alkalmazhaté legjobb megoldas. Az adott feladat jellegéhez és
korilményeihez igazodva célszer( a delegalas, a projekt és a folyamat jellemzdibol épitkezni.

® 3.2.3. Egyeztetés ®

Az el6készités soran kell meghataroznunk a hatasvizsgalatok egyeztetéseinek fobb kérdéseit. Ilyenkor
célszerd( kijeldlnlink, az egyeztetés szakaszait, azok céljat, illetve azt, hogy milyen szerepléket, mikor,
milyen formaban vonunk be a munkaba.

Az egyeztetés szakaszait altalaban a vizsgalt beavatkozas készitésének fazisaihoz érdemes igazitani.
Ezek a részek a kormanyzati beavatkozasokat tdmogatd hatasvizsgalatok esetén altalaban két szem-
pont alapjan hatarolhatdak el egymastdl. Egyrészt az szamit, hogy mennyire konkrét a hatasvizsgalat
altal tdmogatott kormanyzati dontés, vagy mennyire bizonytalanok, elnagyoltak a tervezett célok és
eszkozok. A masik szempont azt vizsgalja, mekkora nyilvdnossagot kivanunk adni az intézkedésnek
és a kapcsolodo hatasvizsgalatnak. Az egyes szakaszokban az egyeztetések célja kiilonbozd. Eleinte
inkabb az intézkedés kidolgozasanak szakmai tdmogatdsa és a megvaldsitasban elkeriilhetetlen
szerepl6k szondazasa lehet a cél, mig idével egyre nagyobb szerepet kap az intézkedés sikeres elfo-
gadasanak és végrehajtasanak tdmogatasahoz sziikséges egyeztetések tamogatasa.

Az egyeztetések formadja sokféle lehet, alkalmazhatunk személyes talalkozdkra vagy irdsos vélemény-
cserékre épulé formakat. Torekedhetiink arra, hogy a résztvevékkel beavatottsagukat érzékeltesslik,
vagy pedig éppen ellenkezéleg, célunk lehet, hogy minden érdekl6d6 szamara részvételi lehetéséget
biztositsunk. Hangsulyt adhatunk az egyeztetések hivatalos, formalis jellegének, ezzel is erdsitve
az egyeztetés igazgatasi jelentdségét; avagy éppen torekedhetlink arra, hogy az egyeztetések minél
kotetlenebb, informalisabb keretiikkel tdmogassak a hasznos munkat.
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Az egyeztetés formajanak fontos aspektusai, hogy milyen kontextusban és milyen résztvevai kor
szamara hirdetjik meg azokat. Ugyanaz a hatasvizsgalati t¢éma mas megvilagitast kap, attol fliggéen,
hogy milyen kdzegben targyaljuk meg. Az igazgatasi egyeztetések az érintett kormanyzati és igazgatasi

szerepl6k szempontjainak egyeztetésére fokuszalnak. A szakmai egyeztetéseken a kovetkezmények
és feltételek szakmai alapu vizsgalata all az eszmecsere kdzéppontjaban. A tarsadalmi egyeztetések
az érintett tarsadalmi, gazdasagi szerepl6k meglatasait tarjak fel, a politikai egyeztetések a politikai
szerepldk altal képviselt érdekek és értékek szempontjai koré szervezédnek. Ugyancsak jelentds, hogy
az egyeztetésbe bevont szereplok részérdl szakértok, vezetdk vagy felsévezetdk részvételére szamitunk.
Célszer( tovabba eldzetesen atgondolni, milyen egyeztetési eljarasokat kivanunk hasznalni az egyez-
tetések soran. Az egyeztetés soran torekedhetiink a feladat szempontjabdl fontos kérdések meg-
valaszolasara, vagy a résztvevék kozos munkaba torténd bevonasara. Ugyancsak lehetséges, hogy
konkrét Ugyekben kivanunk allaspontokat itkoztetni vagy pedig egy elkésziilt anyagot szeretnénk
megvitatni a résztvevikkel.

Az egyeztetések el6készitésével kapcsolatos dontések meghozatalahoz hasznos szempontokat nyujt
a negyedik fejezet egyeztetésekrdl és kommunikaciorol szolo része.

3.2.4. Munkaterv

A keretek meghatarozasa és az el6készitési szakaszban meghozott dontések alapjan készithetjik el
a hatasvizsgalat munkatervét. Gyorsan lefolytatott vagy rutinszerd hatasvizsgalatok esetén a mun-
katerv onalléo dokumentumkeént vald elkészitése nem mindig sziikségszerd, ezt gyakran poétolhatja
egy, a munka fébb aspektusait attekintd megbeszélés és az arrél késziilé emlékeztets. Nagyobb
lélegzetvétell, tobb résztvevés munkak esetén egy munkaterv sokat segithet mind az elvégzendd
munka részleteinek tisztazasaban, mind a hatasvizsgalatot megrendeld tajékoztatasaban, illetve abbol
a szempontbdl, hogy el6zetes dontéseink sorvezetoként szolgaljanak a munka szervezése soran.

A munkatervben a keretek kijeldlése és az el6készités soran meghozott dontések mellett az értékelés
maddszertanat, Utemezését és f6bb végeredményeit célszer( rogziteni.

A munkatervhez javasolt fobb tartalmi elemek

Keretek Szandék, Korilmények, Mélység
El6késziiletidontések  Erdéforrasok, Egyeztetések, Mikodési, szervezési kérdések
Médszertan Informacidgyljtés, az elemzés fébb kérdései

Utemezés A munka f6 szakaszai és a kapcsolodo hataridék

A munka eredményei A hatasvizsgalat keretében elkésziilé dokumentumok és azok célja, kdzonsége

OK_SZERVEZO_EGESZ-avitindd 73 @

7/20113 9:54 PM



3.3. Munkaszervezés

A munkaszervezés a jol kialakitott keretl, megfeleléen eldkészitett hatasvizsgalat esetén is komoly
feladat. A kdvetkezékben elészor a tudomanyos/szakmai és az igazgatasi hatasvizsgalati munkak
kozotti kiilonbségeket tekintjiik at, majd attekintjlik a munkaszervezés harom f6 teriiletét: (1) a veze-
tési (leadership) feladatokat, (2) az tigyviteli [(management) feladatokat és (3) a tdmogato feladatokat.

3.3.1. Hatasvizsgalati munka az igazgatasban

Egy igazgatasi hatasvizsgalati munka szervezési szempontbol altaldban jobban hasonlit egy eléter-
jesztés-készitéshez, mint egy tudomanyos kutatashoz. Ennek f6 oka, hogy a szakmai, tudomanyos
mihelyekben késziilé hatasvizsgalatok altalaban arra torekszenek, hogy minél megalapozottabb alli-
tasokat és kovetkeztetéseket fogalmazzanak meg. Az igazgatasi munka ugyanakkor dontéstamogatd
feladatokat Lat el, vagy hivatalos igazgatasi allaspontot alakit ki.

Egy dontéstamogato igazgatasi hatasvizsgalatnak olyan, a dontéshozdé szamara fontos kérdésekre is
reagalnia kell, melyekre a lehetséges valasz bizonytalansaga, megalapozottsagi problémai miatt a
tudomanyos elemzés 6dzkodik felelni. A hivatalos allaspontot megfogalmazé igazgatasi anyagok pedig
sok érintett egyeztetett alldspontjat tartalmazzak, a dokumentumot jovahagyo vezeték szempontjait
is tikrozik. Ennek kovetkeztében bizonyos kényes kérdéseket elkeriilnek vagy elnagyolnak. Egyes,
@ az érintettek érdeklédését fel nem kelt6 kérdésekre nem forditanak kellS figyelmet. A tul erés nézet- @
eltéréseket kivalto témakat keriilik vagy a vitas felek szamara kdlcsondsen elfogadhato - altalaban
elnagyolt - mddon kezelik. A tudomanyos kdzegben késziild hatasvizsgalatok elméleti szempontbol
elfogadott feltevésekbdl kiindulva, a felhasznalt informaciokkal szemben komoly mindségi elvarasokat
tdmasztva, a szakma szigoru modszertani elvarasait kovetve késziilnek. Ezekben az esetekben cél
a rendelkezésre allé szakmai tudas alapjan megbizhaté allitasokat tenni a vizsgalt kérdésrél. Habar
az ilyen alkalmak sem mindig mentesek a szakmapolitikai megfontolasoktdl, ezekben az esetekben
az eredmények elsédleges mércéje a megbizhatdsag.

Az igazgatasi munka soran a megbizhatdsag szempontjat kiegésziti az elfogadhatdsag és a hasznal-
hatosag, és idedlis esetben e harom szempont egyszerre teljesiilhet. Azonban a dontés-elékészitd,
allaspontot megfogalmazé hatasvizsgalatok készitdinek életében gyakori pillanat, hogy a megrendeldi
igény és az akadémiai elvarasok kovetésének konfliktusaban az elébbi kritérium kerekedik felil. Ez
nem feltétlendl probléma, hiszen egy nem teljesen megalapozott informacidkra hagyatkozé elhata-
rozas még mindig jobb, mint egy informacidk hidanyaban meghozott dontés. Olyan ez, mint a klinikai
és a harctéri orvosok munkaja kozti kiilonbség.

A hatasvizsgalat készitéjének harom szempontot kell szem elétt tartania ilyenkor a munkaszervezés soran.

1. El kell kerilni, hogy a rendelkezésre allé informaciokkal ellentétes megallapitasok kerdil-
hessenek be a feltevések, eredmények kozé.

2. Biztositani kell, hogy az adott koriilmények kozott a lehetd leginkdbb megalapozott mddon
fogalmazzak meg a hatasvizsgalati allitasokat.

kS
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3. Az egyes feltevések, allitdsok megfogalmazasa sordn mindenképpen tisztaban kell lenni

azok megalapozottsagaval és azt a dontéshozd szamara célszer( jelezni.

A hatasvizsgalati feladat jellegében alig tér el mas igazgatasi tevékenységektol. A munkat a koriil-
mények és az érintettek sokszinlisége befolydsolja. Egyik oldalrél a hatdsvizsgalati munka valamivel
kevesebb egyeztetést és alkudozast igényel, hiszen nem ennek soran sziiletnek a dontések a szaba-
lyozas részleteir6l. Masik oldalrol a tények és a szandékok kdlcsondsen makacs dolgok, ami komoly
feszliltségeket kelthet az érintettek és a megrendel6k szamara elfogadhato hatasvizsgalati fokuszok,
feltevések és megallapitasok kialakitdsa soran. A munkaszervezés legnagyobb kihivasai a korul-
mények és elvarasok valtozasahoz valo allandé alkalmazkodas, illetve a munka szervezettségének,
célorientaltsaganak megdrzése a hektikus kornyezetben.

3.3.2. Vezetés (Leadership)

Egy hatasvizsgalat vezet6jének négy f6 feladata, hogy a hatasvizsgalatot a megrendeldk és az érintettek
felé képviselje, a munkat meghatarozd tényezdk valtozasara reagaljon, az eredeti célok megvalositasat
biztositsa és a résztvevék motivacidjat fenntartsa.

Képviselet: a munka vezet6jének feladata, hogy az érintetteket folyamatosan tajékoztassa, a veliik
folyd egyeztetéseket iranyitsa, a valtozo igényeket a projekt felé kozvetitse. Ez folyamatos dontéseket
igényel, kinek, mikor, milyen informaciot adjon at. A még nem megalapozott adatok tul korai kozlése
bizonytalansagot kelt, azonban a tul késéi kozvetités erésebb konfliktust gerjeszt. A tulsagosan rész-
letes tajékoztatas tulterheli az érintetteket, a tulsdgosan szlikszavu pedig hianyérzetet kelt.

Dontés: a munka soran valtozhatnak a vezetdi szandékok, a rendelkezésre allo eréforrasok, az
érintettek kore, a vizsgalt intézkedés tartalma, a munkat meghatarozé korilmények stb. Maga a
hatdsvizsgalat is olyan eredményekkel szolgalhat, ami eltér az eredeti varakozasoktol. Vezetdi feladat
donteni arrdl, hogyan alkalmazkodjon a munka ezekhez a valtozasokhoz. Tudni kell, mikor érdemes
- akar konfliktusok aran is - tartani az eredeti iranyt és mikor célszer( valtoztatni a keretek kialaki-
tasa és az el6készités soran meghozott dontéseken. A stabilitas és a rugalmassag helyes aranyanak
megtalalasa konnyebb, ha a vezetdnek hatarozott képe van arrdl, melyek azok az alapvetd és stabil
sikerkritériumok, amelyek a munka utélagos megitélését meghatarozzak.

Mederben tartas: a vezetd feladata, hogy a valtozasok kozepette mederben tartsa a munkat, annak f6 célkiti-
zéseit elérje és hataridejét biztositsa, amennyire csak lehet. Az eredetileg kijelolt irany a munka alapelveinek
szilard képviseletével, megfeleld biztonsagi lépésekkel (tartalék eréforrasok, alternativ informaciogydjtési
eljarasok, az érintettek korének stabilitast ado kialakitasa stb.) és bolcs kompromisszumokkal 6rizheté meg.

Osztonzés: a munkaban résztvevék motivaltsdganak fenntartasa érdekében a vezetének egyszerre
kell biztositania, hogy az érintettek a munka korilményeivel kell6 mértékben elégedettek legyenek, és
hogy higgyenek annak értelmes voltaban. Ez a motivacio a kiils6 érintettek és a hatasvizsgalat készitdi
szamara egyarant fontos. A frusztralt vagy motivaciovesztett kiils6 partnerektdl kevesebb informacio,
tdmogatas, figyelem varhatd. A hatasvizsgalat sikeres elkészitésének pedig fontos kritériuma, hogy a
munkatarsak tudjak, mit és miért kell csinalniuk, elkotelezetten és odaadassal dolgozzanak. Az 6szton-
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zés legfobb eszkoze a személyes elkdtelezettség bizonyitasa az érintettek felé, a siker lehet6ségének
hangsulyozasa, illetve a felmerdld kérések, igények figyelmes meghallgatasa és elvszer( kezelése.

3.3.3. Ugyvitel (Management)

A hatasvizsgalati munka Ugyviteli feladatainak ellatasa biztositja, hogy a munka az elére eltervezett
maddon haladhasson. Ez komoly odafigyelést, precizitast és hatarozottsagot igényld feladat. Biztositani
kell, hogy a hatasvizsgalat keretében és kapcsan torténé eseményeket nyomon lehessen kovetni.
Biztositani kell az egyes feladatok eréforras-ellatasat, mikodtetni kell az informéaciéaramlas csator-
nait. Meg kell tudni oldani a mindennapi munkat nehezit6 problémakat, illetve meg kell szervezni az
elkészilé anyagok mindségbiztositasat. Az ligyviteli feladatokhoz kapcsolédo kulcsfontossagu don-
téseket kell a vezetének meghoznia, a dontések végrehajtasat, illetve a munkafolyamatok folyamatos
kontrolljat megfelel6 szervezettség esetén felkésziilt szervezd kollégara bizhatjuk.

Nyomon kdvetés: a hatasvizsgalat soran altalaban tobb szalon futnak az események, tobb tényezé ala-
kitja a munkat. A vizsgalat sikerének érdekében biztositani kell, hogy a vezet6 atldssa a munka részfel-
adatainak teljesitését, az egyeztetéseket, a kiils6 eréforrasok tevékenységét, a projektet meghatarozo
korilmények alakulasat stb. Ezt a belsé tajékoztatasok rendszere segiti, ami régziti, kinek, mikor, milyen
formaban kell tajékoztatast adnia vagy kérnie. Akkor jé egy ilyen rendszer, ha a nyomonkdvethetéség
biztositdsa nem von el tul sok energiat sem a vezet6tol, sem a tajékoztatast add érintettektol.

Eroforras-kezelés: az egyes feladatokhoz rendelt belsé kapacitasokat, kiils6 eréforrasokat gyakran
tériti el valami az el6zetesen tervezett felhasznalastol. Varatlanul érkez6 feladatok, cslszasok, a
korilmények valtozasai miatt az eredeti terv ritkan tarthato. Vezetdi feladat az ilyen befolyasold ténye-
z6k minimalizalasa. Ezt nagyban segiti, ha valaki figyelemmel kiséri az eréforrasok felhasznalasat,
figyelmeztet az esetleges problémakra és hatarozottan képviseli, hogy megfeleld indoklas és vezetdi
jovahagyas nélkil az el6zetes munkakiosztastol és hatarid6ktdl eltérni nem lehet.

Informaciéaramlas: a hatdsvizsgalatban tevékenykedd, azt nyomon kovetd szereplék kozotti tudas-
megosztas és a kommunikacid eljarasait, platformjait és formait célszer( el6zetesen atgondolni. Ezt
tdmogatja az elektronikus konyvtarak rendszerének és az ahhoz kapcsolt hozzaféréseknek a kialakitasa,
arendszeres tajékoztatdk rendszerének felallitasa, a munkaszervez6 és tartalmi megbeszélések rend-
jének meghatarozasa. Az eseti kommunikacioé formai és csatornai altalaban spontan maodon alakulnak.
Ezek kapcsan fontos rogziteniink azt, hogy melyek azok az esetek, amikor valakit mindenképpen tajé-
koztatni kell, illetve, mik azok a tilalomfak, melyek bizonyos szereplék kozott vagy bizonyos esetekben
az informaciok kiadasat korlatozzak. Amennyiben az informacidéaramlas rendje kelléen atgondolt,
lehet6vé valik, hogy annak mikodtetését ezért felels szervezdre bizzuk. Kilondsen fontos ez azért,
hogy a munka vezetdit ne terhelje tul a rajuk zdduld informacidomennyiség: szelektalhato legyen, mi
az, amir6l dontést kell hozni; mi az, amit tudni kell és mi az, amivel nem is érdemes foglalkozni.

Problémamegoldas: minden munka soran térténnek varatlan események. Az ilyen problémak nagy része
nem jelentds, gyorsan és kdnnyen athidalhatdak, de célszerd olyan rendszert kialakitani, ami nem haritja
a vezetdre az dsszes probléma megoldasat. A munkahoz tartozd naptar kezelését, események szerve-
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zését érdemes valakire rabizni, a feladatokat Ugy kiadni, hogy a felel6sok jol érzékeljék, mely helyzetben

kell egy nehézséggel onalldan megbirkdzni, illetve mikor kell mindenképpen vezetdi segitséget kérni.

Minoségbiztositas: a munkadokumentumok jovahagyasa a hatasvizsgalat vezet6jének feleléssége. Az
ezzel jaro feladatokat és kockazatokat nagyban csokkentheti mindségbiztositasi technikak alkalmazasa.
Ennek egyik formaja egy, a minéségért felelds szerepld beiktatasa a folyamatba. Ugyancsak hasznos
megoldas, ha az egyes részdokumentumokkal kapcsolatos elvarasokat eldre rogzitjiik és azok teljesi-
lését a kollégak a ..négy szem elve” szerint ellendrzik, ennek értelmében egy dokumentumot csak akkor
tekintlink késznek, ha az elkészitésért felelds mellett azt egy masik, eldre kijelolt munkatars is jovahagyja.

3.3.4. TAmogatas

A hatdsvizsgalat szervezését tamogatd tevékenységekre a gordilékeny munkavégzés érdekében van
sziikség. Amennyiben ezeket nem alakitjuk ki tudatosan, a vezetd és a munkatarsak menet kozben
azt érzékelhetik, hogy kifut a kezlk kozil az id6, lathatatlan akadalyok gordilnek eléjiik és utolag
mar érthetetlen szdmukra, mi, miért és hogyan tortént.

A sok megbeszélést és egyezetést igényld munkak esetén célszer( az ilyen események el6készitését,
szervezését, kiszolgalasat kilon feladatként kezelni. Hasonldan fontos tdmogatd tevékenységek az
informatikai hattér biztositasa, a szévegek kezelése (tordelés, lektoralas), a projekthez kapcsolddd
adminisztrativ teend6k (szerzédések, nyilvantartasok) szervezése. Ezeknek altalanos jellemzdjik,
hogy ha jol miikodnek, akkor észre sem vessziik 6ket.

A munka megfelelé dokumentalasanak biztositasat menet kdzben kevesen érzik fontosnak, hiszen
mindenkit az eredmények érdekelnek. Utdlag azonban fontos lehet, annak érdekében, hogy kénnyebben
felidézhessiik/elemezhessiik a hatasvizsgalat sordn torténteket. Ez egyarant szolgalhatja a tapaszta-
latok levonasat, az esetleges problémak okainak feltarasat, a késébbi hasonldé munkak tdmogatasat.

3.4. Rendszerépités

Az egyes hatasvizsgalati feladatok ellatasat segitheti, ha a munka soran tevékenységiinket tdmogatd
eljarasokra, az informacidgydjtést megkdonnyité eszkozokre, az érintettekkel valo kapcsolatainkat
javito elemekre épithetlink. Amennyiben tobb alkalommal kell hasonld hatasvizsgalatot késziteniink,
célszerl a munkat megkonnyité, annak mindségét javitd rendszerépitésbe fognunk. Ez egyrészt segit,
hogy feladatinkat gyorsan és jobb minéségben végezhessiik el. Masrészt a szisztematikus miikodés
lehet6vé teszi, hogy a vezetdi és a szakértdi energidkbdl kevesebbre legyen sziikség a rutinfeladatok
terén és tobb maradjon az egyedi problémak megoldasara.

A rendszerépités része mindennapi életlinknek: altaldnos, hogy az egyik munkat a masik tapasztalatai
alapjan végezziik el; altalanos, hogy hasznaljuk a korabban kidolgozott médszereket, eredményeket.
Sokat segit, ha a jév6re vonatkozd épitkezést tudatosabba tessziik. Erdemes atgondolni, hogy a gyak-
ran elvégzett feladatokat hogyan szoktuk csinalni, és miként lehetne ezeken a szokasokon javitani.
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A sikeres technikakat célszerU rogziteni és altalanossa tenni munkank soran. A gyakran hasznalt

informacidkat megéri maskor is hasznalhaté formaban, elérheté mdodon rogziteni. A munkak szem-
pontjabol fontos partnerekkel érdemes jo kapcsolatot kiépiteni.

A rendszerépités lehetséges teriileteit a kdvetkez6 tablazat foglalja 6ssze. A tevékenységek, a hattér

és a kapcsolat teriiletei kapcsan megfogalmazott javaslataink elsésorban inspiraciot kivannak adni,

a munkavégzés jobba tételének lehetdségeit és maddjat az egyes teriiletek sajat szempontjaik szerint

tudjak legjobban kialakitani.

A rendszerépités lehetséges teriiletei, elemei és példai

Tevékenységek

Technoladgia

Termékek

Szervezés

Prezentacio

Tudasbazis
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Leiras a tipusfeladatok
elvégzésének modjaral,
maddszertanok a bonyolultabb
feladatokhoz.

A hatdsvizsgalati munka keretében
rendszeresen elkészitett termékek,
a gyakori munkak outputjainak,
terméktipusainak definialasa,
nyilvanossagra nem keriild,

a munkat tdmogato, rendszeresen
elkészild, az egységet el nem
hagyo bels6 termékek.

A tipikus munkafolyamatok leirasa,
a visszacsatolasi mechanizmusok
rendje és mddszere,

egyeztetési protokollok,
dokumentacio rendje.

A tartalmi Gzenetek tdmogatasat

segito vizualis, illusztracios elemek.

Modszertan témaspecifikus hatasok
becsléséhez (pl. adminisztracios
koltségek),

sablon gyorselemzések elkészitéséhez.

Eves beszamolod,

havi tajékoztato,

vezetdi tajékoztatok szerkezete és
tartalmi kritériumai,

fontos témakat kovet6 dossziék.

Tennivaldlista egyeztetés szervezéséhez,
munkazard értékelések rendje

és modja,

mindségbiztositasi eljarasok,
dokumentacios protokollok,

bels6 konyvtarrendszer.

Prezentacios sablon,

szovegsablon,

abrakészlet,

illusztracidgyljtemény, idézetgydjtemény.

Adatok és tanulmanyok gydijtése,
az azokhoz vezetd elérési utak.

Adatbazisok, bels6 konyvtar,
kulcskérdésekben irodalom-o6sszefog-
lalok, linkgyUjtemények,

eléfizetés adatbazisokra.
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Szakértoi
bazis

Eszkoz

Informacio-
gydjtés

Tamogatas

Elfogadottsag

A gyakran el6kerild kérdések
szakértGinek elérése.

A munkavégzést, az adatgy(jtést
és feldolgozast segitd eszkozok,
informatikai megoldasok, modellek.

A téma szakértéinek listaja,
tevékenységiik nyomon kovetése,
él6 kapcsolat, munkakapcsolat
kiépitése a fontos szakértokkel,
szakértdi panel mikodtetése.

Tabla,

informatikai eszkozok,

adatgyUjtési apparatus,

adatelemzd szoftverek,

elérejelz6, modellezd, szovegelemz6
alkalmazasok.

Kapcsolat

ELS kapcsolat kiépitése a relevans
adatok gazdaival.

ELS kapcsolat kiépitése a
szakteriletinkhoz kapcsolodd
tarsszervekkel, szervezetekkel,
muhelyekkel, szakértékkel,
gurukkal.

s

tevékenységek.

Munkakapcsolat

az adatgy(jté szimbolikus tdmogatasa,
rendszeres konzultaciok,

az adathasznalatrol sz6lo rendszeres
tajékoztatd és koszonetnyilvanitas.

Rendszeres talalkozok, rendezvények,
tevékenységiik tdmogatasa,

kolcsonos segitségnyujtas,
egyuttmUkodés formainak kialakitasa.

Publikaciok,

rendszeres nyilvanos jelentések,

a szakmai kozéletbe valo bekapcsolodas,
egylttmUkaodés tekintélyes
mUhelyekkel, szakértokkel.

A tevékenységek és a hattér teriiletén a megkozelités lényegében azonos. Rendszeres feladataink

fobb sajatossagait egyre jobban megismerve alakitsunk ki konnyen kovethet6 eljarasokat, dolgozzuk

ki a gyakran elénk keriilé kérdéstipusok megvalaszolasanak modszereit, szerezziink be a munkan-

kat tdmogatd eszkozoket. A kapcsolatépités teriiletén a rendszeresség kissé mast jelent, ebben az

esetben az a cél, hogy a munkank szempontjabdl kulcsfontossagu szereplékkel erds és tdmogatd

kapcsolatokat épitsiink ki. Ahogyan mar korabban lathattuk, az informalis viszonyok, a reputacio

meghatarozoak az igazgatasi munka soran - ezek épitésére is érdemes odafigyelni.
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4. Beszerzés, Egyeztetés, Kommunikacio

A hatasvizsgalat kiils6 tdmogatasanak megszervezése kapcsan a munka harom f6 teriiletét: a beszer-
zést, az egyeztetést és a kommunikaciot tekintjik at ebben a fejezetben. Korabban megvizsgaltuk a
hatasvizsgalati munka f6 tartalmi lépéseit és szervezési kérdéseit. Mindkét esetben hangsulyoztuk,
hogy a hatasvizsgalat nem izolalt folyamat, a munka szinte mindegyik fazisaban fontos a kiilsé sze-
replékkel valé egylittmikodés kérdése.

A komplex, specialis szakértelmet igényl6 feladatok esetén mindig felmerdl, hogy annak elvégzé-
sére hozzaértd kils6 szerepl6ket vonjunk be. A hatdsvizsgalat esetében az elemzéshez sziikséges
szakértelem széles korben elérhet6 az akadémiai és privat szektorban. Ezért fontos kérdés annak
attekintése, hogyan lehet és hogyan érdemes kiilsé szereplé szerzédtetésével ellatni hatasvizsgalati
feladatokat. Ezt elemezziik a fejezet elsé részében.

A hatasvizsgalati munka kommunikacios, egyeztetési tevékenységei soran nem a feladat atadasara,
hanem a sikeres elvégzése érdekében kialakitott egylttmikodésre keril sor. A kommunikacio és az
egyeztetés funkcioit, fontos technikai kérdéseit és fobb célterileteit tekintjik at.

4.1. Kiilso kapacitasok vasarlasa

A hatasvizsgalat elkészitéséhez sok esetben sziikséglink lehet kiils6 kapacitasok vasarlasara. Ez nem
mindig a bels6 kapacitasok hianyara vezethetd vissza: (1) van, amikor rendelkeziink belsé eréforrassal,
de az mas feladattal van leterhelve; vagy (2] bels6 kapacitadsainknak nincs birtokaban a feladathoz
szlikséges szaktudas és/vagy legitimaciods erd. Az is eléfordulhat, hogy a kiilsé tdmogatas bevonasat
nem a szlikség, hanem a lehetdség motivalja. Ilyenkor (3) rendelkeziink a sziikséges eréforrasokkal
megbizasok finanszirozasara, és ennek révén szakértelemhez, kiilsé legitimitashoz, a hatasvizsgalat
elkészitésében elkotelezett szovetségeshez juthatunk.

A kiilsé eréforrasok beszerzésének négy fo tényezoje van: a vasarlas forrasa, célja, tartalma és folyamata.

A hatasvizsgalathoz sziikséges kiils6 eroforrasok beszerzését befolyasold fobb tényezok

Mibol? - Finansziro- | Milyen céllal? § Mit? - A megvasarolni kivant Folyamat
zasi feltételek A cél definialasa termék azonositasa
e Forrasok e Tartalom * Hatasvizsgalat
feltérképezése e Szolgaltatas * Részek, részletek
e Feladathoz pénzt, e Legitimacio e Tamogatas
pénzhez fealdatot e |gazolas e Tanacsadas
o Utemezés * Fejlesztés
e Tervezés e Infrastruktura
¢ Adatbazis
e Modszer
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Egyrészt szamba kell venniink, hogy mib6l finanszirozzuk a kiilsé kapacitasokat; fel kell mérnink,
hogy adott feladatra honnan, mikor és hogyan tudunk forrast biztositani. Masrészt meg kell hataroz-
nunk a kilsé kapacitasok igénybevételének céljat (vagyis milyen tébbletet biztosithatnak a feladat

teljesitéséhez). Harmadrészt definidlnunk kell a megvasarolni kivant termék és/vagy szolgaltatas
tartalmat. Végil fel kell késziilnlink a beszerzés folyamatara a beszerzési igény megfogalmazasatol
a munka lezarasaig.

4.1.1. Finanszirozasi feltételek

A kapacitasvasarlas kiinduld kérdése, hogy rendelkezésiinkre allnak-e a szlikséges anyagi forrasok.
Az igazgatasban ritka, hogy a tevékenységet tdmogatd forrasok felett egy szervezeti egység auto-
nom modon rendelkezik. A beszerzések pénziigyi alapjait és az azokhoz valé hozzaférés modjat az
anyaintézmény helyzete, belsé m(ikodési rendje hatarozza meg. Ennek alapjan esetenként valtozo
finanszirozasi feltételek allnak a hatasvizsgalat szervezdjének rendelkezésre. A kiilonboz6 igazgatasi
intézmények finanszirozasi rezsimjeit a vizhez vald hozzaférés kiilonb6z6 eseteihez hasonlithatjuk.

e Vizesés: aforrasok bdsége és a lehetéségek széles tarhaza all rendelkezésre - egyes kiemelt
intézményeket a forrasok bésége jellemez. A pénzbdség altalaban két jelenséggel parosul:
fellilrél jové nyomas van a forrasok elkoltésére, ami azonban - a felhasznalas biztonsaganak
megorzése érdekében - tulspecifikalt eldirasok mentén mehet végbe.

e Patak csobogdkkal: vannak rendelkezésre all6 forrasok, amelyek felhasznalhatdésaga néha
felgyorsul, néha megakad - ilyenkor esetenként eltérd, hogy mire, mennyit lehet kolteni.
Projektjeink finanszirozasa a j6 idézitéstdl fugg.

e Csatorna: folyamatosan rendelkezésre allnak meghatarozott meérték( forrasok - az egyes
részlegek kiszamithato szabalyok alapjan juthatnak finanszirozashoz.

e Kut: egyediigényléssel szerezheto forras - a pénziigyi igényeket egyedileg biralja el a forra-
sok felett rendelkez6 vezetd, aki altaldban sajat szempontjait is érvényesiti. Ilyenkor vagy a
finanszirozandé projektnek vagy a pénzt igényld szereplének meg kell felelnie a dontéshozo
altal tamasztott kivanalmaknak.

e 0azis: a forras egyes koncentralt helyeken bdséges, masoknak nem jut - adott témak és
részlegek viszonylag konnyen jutnak anyagi eréforrasokhoz. A harc azért folyik, hogy ki az,
aki kozelebb kerdl a vizhez.

e Sivatag: kevés és ritka a forras - ilyen esetekben az egyes szerepldk sajatos technikakat
dolgoznak ki a komolyabb szabad forras nélkili mikodésre, az egyedi forrasok gydjtésére
és titokban tartasara.

Az igazgatasban a kiilsé megbizasok finanszirozasanak koriilményeit ezen hat rezsim valamelyikébe
sorolhatjuk. Az esetek tobbségében a pénziigyi fedezet biztositadsa megfeleld litemezés, j6 pozicionalads
és a masokkal vald sikeres versengés fliggvénye.

Ennek kovetkeztében az, hogy egy hatasvizsgalati feladatra lehetéségiink van-e kiilsé kapacitast
vasarolni, az az anyaintézményiink anyagi helyzetétél, bels6 szabalyaitol fligg, illetve attdl, hogy milyen
poziciokkal és képességekkel rendelkeziink a forrasokért vivott versenyben.

E
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4.1.2. A forrasszerzés fobb technikai

Az igazgatasban a feladatok pénziigyi finanszirozasa az intézményi koltségvetéshez igazodik. Ilyen
korilmények kozott egy hatasvizsgalati megbizas finanszirozasanak biztositasara a kovetkez6 lehe-
téségek kinalkoznak:

1. A feladat jelentGs és id6vel elére lathato, igy bekeril a rendes éves koltségvetésbe - ez
altalaban az eldre Gitemezett nagyobb jogszabalyalkotasok vagy az el6re Gtemezett utélagos
vizsgalatok, beszamoldk esetén lehetséges.

2. Akoltségvetés készitésekor a még elére nem latott feladathoz komoly intézményi vagy veze-
t6i érdek kotodik - ennek akkor van esélye, ha a hatasvizsgalat az intézmény vagy komoly
befolydsu vezetdje szamara fontos intézkedéshez kapcsolodik, vagy az intézmény szamara
fontos érintett szamara lényeges kérdésre ad valaszt.

3. Az elére lathato kisebb hatasvizsgalat mas feladatokkal 6sszecsomagolva bekeril a kolt-
ségvetésbe - ez akkor lehetséges, ha egy, a hatdsvizsgalatot fontosnak tartd szerepld képes
szolgaltatascsomagot kiépiteni, ami kelléen meggy6z6 a koltségvetési dontéshozdk szamara.

Ennek alapjan a kapacitasvasarlas lehetéségét az eldrelatd tervezés, a hatdsvizsgalat és az az altal
tamogatott intézkedés megfeleld pozicionalasa, vagy a hatasvizsgalati feladatot magaba foglalé szol-
galtatadscsomag kiépitése és elfogadtatasa teremtheti meg. Egyes esetekben (példaul, amikor az év
kozben megmaradt forrdsokhoz keresnek megfeleld feladatot az év utolsé hdnapjaiban) ajé ltemér-
zék segithet a kevéshé szisztematikus és frekventalt szerepléknek abban, hogy forrashoz jussanak.

4.1.3. A cél definialasa
A kiils6 kapacitas vasarlasat a kovetkez6 tényezék mozgatjak.

e Tartalom: a beszerzé célja, hogy olyan informaciokhoz, adatokhoz, tudashoz férjen hozza,
amit kiilsé szerepld bevonasaval tud megszerezni. llyenkor a beszerzés f6 mozgatoja a
megbizott tudasbeli elénye.

e Szolgaltatas: a beszerz6 célja a hatasvizsgalat elvégzéséhez szilkséges kapacitasok beszer-
zése. Ilyenkor a megbizds mozgatdja a hazon belil rendelkezésre all6 kapacitasok sz(ikdssége.

e Legitimacid: a beszerzd célja a hatasvizsgalat, illetve a hatasvizsgalat altal tamogatott
beavatkozas hitelességének, elfogadhatdésaganak erdsitése. Ezt a legitimaciot biztosithatja a
megbizott altal alkalmazott eljaras vagy a megbizott szakmai tekintélye. llyenkor a vasarlast
a kiilsé szerepld bevonasanak szimbolikus ereje mozgatja.

e |gazolas: a beszerz6 célja bizonyos kotelezd elvarasoknak valéo megfelelés vagy elonyt jelentd
mindsitésnek a megszerzése. A kornyezeti hatasvizsgalat vagy az ex ante értékelés klasszikus
példak arra, hogy a kiils6 szakértd felkérését egy hivatalos mindsités iranti igény mozgatja.

Egy hatasvizsgalat tartalmat és jellegét erésen befolydsolja annak célja. A tartalomorientalt munka
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tudast kivan generalni, a szolgaltatasorientalt megbizas pedig a meghatarozott tulajdonsagokkal
rendelkezd termékek elkészitésére koncentral. A legitimacids cél a hitelességet sugarzé dokumen-
tumokat, folyamatokat helyezi el6térbe. Amikor az igazolas a motivacio, egy elére lefektetett szem-
pontrendszer szerinti megfeleléség vizsgalata van a kozéppontban. Ezért célszerl egy beszerzés
el6tt atgondolni, mi is azzal a célunk, annak érdekében, hogy biztositsuk: a megfeleld szereplétdl a
megfeleld terméket vasaroljuk meg.

4.1.4. A megvasarolni kivant termék azonositasa

A hatasvizsgalat soran a beszerzés tartalma tobbféle lehet. Van, amikor a teljes munkat kiszervezik,
maskor csak tamogatd szolgaltatasokat vagy informaciokat kivannak beszerezni. A beszerzés célja és
a hatasvizsgalat keretei alapjan allithato 6ssze e beszerzendé tételek listaja. Ennek elmei altalaban
a kovetkezdk:

e Teljes csomag - a hatasvizsgalati munka egészének kiszervezése.

e Részek, részletek - egyes elemek, résztevékenységek kiszervezése.

e Kapacitas - addicionalis munkaerd igénybevétele.

e Tanacsadas - szakmai segitségnyujtas, tapasztalatokra épilé irdanymutatds a munka egyes
szakaszaiban.

e Facilitacio - a folyamat véghezvitelét tdmogato6 szervezés, kozvetités.

e Adat - lekérdezés, adatbazishoz torténé hozzaférés biztositasa.

e Fejlesztés - rendszerépités, menedzsment, know-how, moédszertan, technoldgia beszerzése.

4.1.5. A beszerzés folyamata

Egy megbizas végigkovetése komoly energiat és figyelmet igényel. Komplex, jelentds értéket kép-
visel6 megbizasok esetén gyakori hiba, hogy a megrendel6 azt gondolja, a szallito mindent elvégez,
az 6 feladata csak a végeredmény kifizetése és felhasznalasa. Egyrészt munkaval jar a megbizashoz
sziikséges forrasok igénylése, a megbizas kidolgozasa és a szerz6dd partner kivalasztasa. Masrészt
a meghbizott tevékenységét folyamatosan nyomon kell kdvetni, és sok energiat kovetel a szerz6dés
lelkiismeretes lezarasa is.

A kozbeszerzés idGigényességével minden szervezének szamolnia kell. Gyakori, hogy az igény fellé-
pésétdl a szerz6dés alairasaig - beleértve a koltségvetés-tervezést — tobb mint egy év telik el. Sok
esetben viszont egy munka elvégzésével nem tudunk ennyit varni. Ha ez gyakori probléma, az egyes
hatasvizsgalatok beszerzése helyett a kdvetkez6 stratégidkat valaszthatjuk:

- Rendszert épitiink, ami képessé tesz minket, hogy a hatasvizsgalati feladatokat el tudjuk
latni, a rendszer miikodtetéséhez, fejlesztéséhez vesziink igénybe kiils6 kapacitast, ami
jobban tervezhetd és titemezhet6 (errél részletesebben ir a harmadik fejezet).

- Keretszerzodést kotiink egy felkésziilt kiils6 szereplével, aminek keretében a felmerilé
feladatokat gyorsan ki tudjuk adni.
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- Kisebb feladatokat szerveziink ki, amelyek nem érik el a kdzbeszerzési értékhatart, igy

gyorsabba valik a kiilsé eréforrasok beszerzése. Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg a
Kozbeszerzési Torvény egybeszamitasi szabalyairol.

4.1.5.1. Forrasok igénylése

A forrasok igénylésének fébb tartalmi megfontolasait a finanszirozasi feltételek attekintése soran
targyaltuk. A stratégiai és tervezési szempontok mellett fontos a forrasigényléshez tartozé el6-
irdsokra és eljarasokra is odafigyelni. Egy elvileg tdmogatott beszerzés elékészitése is jelentds
adminisztrativ feladatokkal jar, és hosszu id6t is igénybe vehet. Az eldirasok pontos betartasa és az
érintett részlegek (altaldban jogi, pénzlgyi fGosztalyok] miikodési logikajanak betartasa segithet
abban, hogy minél gordilékenyebben juthassunk el a forrasigény elvi jovahagyasatol a beszerzés
hivatalos meginditasaig.

4.1.5.2. Megbizas kidolgozasa

A megbizas tartalmi kidolgozasa soran a megbizas targyanak, mdszaki leirasanak elkészitése a fel-
adatunk. Egy hatasvizsgalati megbizas soran altalaban a kovetkezdket kell meghataroznunk:

e amegbizas célja;

e avizsgalati kérdések, a kapcsolodo feladatok részletei;

e amoddszertannal kapcsolatos elvarasok;

e 3 feladat Utemezése;

e avégrehajtasa soran bevonandd szaktudassal, eréforrasokkal kapcsolatos igények;
e egyéb elvardsok (példaul az egyeztetésekkel vagy az adatgyjtéssel kapcsolatban];
e amunka soran elkészitend6 dokumentumok elemei és terjedelme;

e amegrendeld altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok, informacidk, adatok;
e amegrendeld és a szallito kozotti egylittmikodéssel kapcsolatos elvarasok.

A megrendelés tartalmi elemeinek kialakitdsa soran célszer( alaposan attekinteni a munka targyaval
kapcsolatos tanulmanyokat, hatastanulmanyokat, illetve konzultalni a téma szakértdivel. Az ezekbol
szerzett ismeretekre épitkezve pontosabban és alaposabban tudjuk megfogalmazni elvarasainkat,
elkerilhetjiik, hogy mar megvalaszolt vagy megvalaszolhatatlan vizsgalati kérdéseket fogalmazzunk
meg.

Ugyancsak fontos, hogy a megrendelés tartalmarol egyeztessiink a hatasvizsgalat legfontosabb érin-
tettjeivel - igy biztosithatjuk, hogy a hatasvizsgalat elkészitése soran tamogatdak legyenek, annak
eredményeit ne kérdéjelezzék meg.

OK_SZERVEZO_EGESZ-javitindd 84 @

7/20113 9:54 PM



4.1.5.3. Kivalasztas

Az egyik legfontosabb és leginkabb kényes feladat a beszerzés soran a kivalasztas. A szakmai és az
eljarasi szempontok 0sszehangolasat igényli. Sohase feledjiik, hogy a beszerzési eljarasért felelés
szempontok gyakran nagyobb sullyal esnek latba, mint a szakmai elvarasok: egy eljarasilag nem
hibatlan, de szakmailag tokéletes beszerzésbol nem lesz szerz6dés; mig egy eljarasilag hibatlan, de
szakmailag kompromisszumos eljarasbol igen.

A kivalasztas kritériumai altalaban a kovetkezok:

1. ar,
2. szakmai tartalom,
3. referencia.

E harom kritérium beszerzésenként eltérd sulyai hatarozzak meg a kivalasztasrol hozott dontést.
Szakmai szempontbol a szakmai tartalom és a referencia az elsédleges, hiszen a rendelkezésiinkre
allo forrasbol a lehetd legjobb szolgaltatashoz szeretnénk jutni. A kozbeszerzési eljaras lebonyolitoi
ellenben az objektiv szempontokat, els6sorban az arat tartjak hasznosnak szem elétt tartani, mert
igy a leginkabb kezelhetd és a legkevésbé kockazatos a beszerzés folyamata. A gordiilékeny eljaras
érdekében a referencidk értékelése helyett az egyértelmiien meghatarozott alkalmassagi kritériu-
mokat szeretik alkalmazni.

A beszerzéssel kapcsolatos teenddk jelentds részét a kdzbeszerzési ligyosztalyon dolgozd kollégak
végzik. Erdemes j6 kapcsolatokat apolni veliik, hogy ne legyen sziikség a realisnak mondhaténal tobb
idére és ne kelljen az ésszerlen szlikségesnél tobb biirokratikus szempontot figyelembe venniink
beszerzéseink soran.

4.1.5.4. A megbizas nyomon kovetése

Egy megbizas nyomon kovetése, elvarasaink hatarozott és konfliktusmentes érvényesitése nehéz
feladat. A szerz6d6 partnerekkel valo egyiittm(ikodés nehézségeit a lakasfelujitas példajan keresz-
tul a legtobben jol ismerik. A hatasvizsgalatok esetében altalaban kényelmesebb a dolgunk, hiszen
tobbnyire a reputaciojukra ado, a jo referencidban és az Ujabb megbizasban bizé partnerekkel kell
egylttmikodniink. Azonban ilyenkor sem jelenti a . kilils6s6k” bevonasa azt, hogy nincs feladatunk
a munka soran. Képviselniink kell elvarasainkat, tekintetbe kell vennilink szallitonk motivacioit és
jellemzéit, folyamatosan nyomon kell kisérniink és tdmogatnunk kell a feladat elvégzését. A kovetke-
z6kben hét javaslatot fogalmazunk meg a hatasvizsgalatokat tdmogatd szerzédéses egylttmikodések
tapasztalatai alapjan.

Az elején érdemes mindent tisztazni

A szerzédés alairasat kovetden célszer( raszanni az id6t és az energiat arra, hogy kiilsé partneriinkkel
részletesen attekintsiik az elvégzendd feladatokat. Ha kés6bb, menet kdzben deril ki, hogy vala-
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melyik részelem vagy aspektus esetében mast értiink a feladaton, mint ami elkészilt, azt utédlag

mar csak sok energiaval lehet helyrehozni. Ezért célszer( pontosan, elére megfogalmazni, mi az
elképzelésilink a munka tartalmarol, stilaris és vizualis kérdéseirdl, mddszertanarol, a munka
soran megkeresett érintettekrél és szakértdkrél, az egyeztetések és a munkaszervezés rendjérdl,
az Utemezésrol, stb.

Az egyeztetés mellett érdemes beszélgetni is

A legtobb hatasvizsgalati munka esetén eléfordulnak informalis, szerz6désbe vagy emlékeztetdbe
nem vald koriilmények, szempontok - példaul az intézkedés hatterét, az érintettek motivacioit és a
veliik vald kapcsolat természetét illetéen. Ezek tisztdzasa a szerzddé felek kdlcsonds érdeke, ezért
célszer( az ilyen kérdéseket kotetlen formaban, kelléen magas vezetdi szinten atbeszélni.

A szallito habitusahoz alkalmazkodni kell

A kiils6 szallitok hozzaallasa eltérd. Van, amikor kihivasnak tekintik a munkat, és bizonyitani akar-
nak, és van, amikor inkabb a kéltséghatékonysag motivalja 6ket. Egyes szallitdk a megrendeld szdja
ize szerinti elemzést szoktak késziteni, masokat er6sen meghataroz sajat szakmai meggyéz6désiik.
Egyes cégek komoly energiat forditanak a munkafolyamat menedzselésére, egyeztetésekkel és sta-
tuszriportokkal halmoznak el minket; masok pedig Ugy dolgoznak, hogy elérni is nehéz ket a hatar-
id6 el6tt. Amennyiben mar ismerjiik a piaci szerepléket, konnyebb 6ket kezelniink. Ha Uj partnerrel
dolgozunk egyiitt, probaljuk minél el6bb feltérképezni hozzaallasat, és legylink egyszerre kiilondsen
hatarozottak és tirelmesek.

Ha elore nem lathato feladatokat rovunk a szallitora a mindség lathatja karat

Beszallitoink altalaban harom dologtdl tartanak: (1) a tulzott kockazattol; (2) a tulzott felelésségtél;
valamint (3) az elére nem lathaté tébbletmunkatdl, ami tobbletkoltséget jelent szamukra. Ezek ter-
mészetes félelmek, az egylittm(kodés soran figyeljlink arra, hogy komoly ellenalldsra szamithatunk,
ha olyat kériink szerzédéses partnertinkt6l, ami ezekbdl a szempontokbdl veszélyt jelenthet szamara.
A beszallito altaldban semmire sem mond nemet, de az altala elvégzett munka minésége nagymér-
tékben rajta mulik.

Segitsiink, de ne igérjiink tul sokat

A kiils6 partnerek munkajanak tamogatasa altalaban az adatszolgaltatassal kapcsolatban és a mun-
kahoz sziikséges egyeztetési partnerek elérése esetén meril fel, emellett az segiti munkajukat, ha
tartalmi kérdések esetén gyorsan kapnak egyértelmd valaszt. Célszer( elézetesen tisztazni, miben
tudjuk tevékenyen tamogatni kiilsé partneriink munkajat. Ha elére latjuk, hogy valamire nem lesz
idénk, vagy valamilyen informacié megszerzésében, érintett elérésében nem tudunk érdemben segi-
teni, akkor ezt tegyiik egyértelmuvé. Ez egyrészt konkretizalja a feladat korilményeit, masrészt az
elézetesen megigért segitség elmaradasanak karos kovetkezményei lehetnek. Sok esetben a szallité
ezt a megrendeldi érdeklédés lankadasaként értelmezi, ami rossz esetben motivacidjat, minéség
iranti elkotelezettségét gyengitheti.
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Célszeril mindségbiztositot bevonni

A kiils6 partner munkajanak tartalmi nyomon kovetése olykor nehéz, sokszor specialis felkésziilt-
séget igénylé feladat, ezért sok esetben érdemes erre kiilon feleldst kijeldlni. Egy mindségbiztosito
megbizasaval egyrészt nagyban né annak az esélye, hogy a szerzédéshez tartozo kritériumok mellett
a szakmai elvarasok érvényesitésére is marad energia. Masrészt pusztan a minéségbiztosito éte arra
Osztokéli a szallitot, hogy nagyobb figyelmet forditson az altala képviselt szakmai, minéségi szem-
pontok érvényesitésére. Mindségbiztositonak kinevezhetlink felkésziilt kollégaink kozil valakit, vagy
érdemes lehet a témaban elismert, kiils6 szereplét megbizni ezzel a feladattal.

Hatarozottan, de finoman!

A megrendeldi szandék egyértelmd, konzekvens és udvarias képviseletével elkerilhetjik a felesleges
konfliktusokat; az litkozések elkeriilése, a j6 viszony megtartdsa tobb okbdl is fontos. Egyrészt az
igazgatasban a kiils6s megbizassal készil6 munkak esetében is sok a téma, illetve a hatariddk és a
koridlmények korili bizonytalansag. Kevés az olyan szerzédés, ahol minden az el6zetesen elterve-
zettek szerint alakul. Ugyancsak fontos, hogy a szallitok szakértdi altalaban komoly kapcsolathaléval
rendelkeznek, gyakori, hogy véleményiik komoly hatassal van a szakmai kozvélekedésre. Harmadrészt
nem tudhatjuk, kivel, mikor, milyen kontextusban talalkozunk Ujra: gyakori, hogy igazgatasi vezeték
kiilsGs szakért6kké valnak, ugyancsak sokszor eléfordul, hogy egyes témak szakértdi idéonként kor-
manyzati poziciokban probalnak szerencsét.

4.1.5.5. A szerzodés lezarasa

A lezaras soran tartsuk szem elétt, hogy mindenki sietni fog. Ilyenkor mar nehezebb mindségi kifo-
gasainknak érvényt szerezni. Ennek egyik oka, hogy a szerz6dés lezarasa nekiink is érdekiink, hiszen
sziikségiink van az eredményekre, illetve a munka problémamentes zarasanak igazolasara. A masik
ok, hogy a teljesités elérehaladtaval és a hataridé kozeledtével a szallito munkara dedikalt eréforra-
sai kifogydban vannak, elkotelezettsége lankad. Ezért fontos elvarasaink folyamatos érvényesitése.

Mindezek ellenére a célegyenesben sem vagyunk eszkoztelenek: a kordbban konzekvensen hangoztatott
elvarasok alapjan kérhetiink kiegészitést, atdolgozast. Er6sen tdmaszkodhatunk a mindségbiztosito
tevékenységére. Emellett sokat segit, hogy a kiils6 vallalkozot a teljesitési igazolds mihamarabbi
megszerzése és a jovébeni megbizas lehetésége motivalja leginkdbb. Az igazolds kiaddsa megbizoi
dontés, ahogyan a megrendelének komoly hatasa van a jov6beli megbizasok lehet6ségére, illetve a
szerz6d6 fél piaci megitélésére is.

Miutan a kozos munkat befejeztik, lezarasként érdemes megiinnepelni a sikeres munkavégzést. Az
ilyen hétkoznapi rutinbdl kiszakitott pillanatok egyszerre adnak lehet6séget a munka soran kelet-
kezett fesziiltségek levezetésére, a tanulsdgok levonasara és a kozdsen attekintett téma tagabb
aspektusanak megbeszélésére.

A folyamat szdmunkra nem ér véget azzal, amikor a beszallitd lezarta a munkat. A mi dolgunk, hogy
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azt jol alkalmazzuk, jol adjuk tovabb, illetve jolinterpretaljuk. Ezért a szerz6dés lezarasa utan célszer(

atgondolni, milyen lehetdségeket jelent szdmunkra a teljesitett megbizas, mik a teenddink annak
érdekében, hogy azokat ki is tudjuk hasznalni.

4.2. Egyeztetés és kommunikacio

A hatdsvizsgalat-készité munkaja sordn nem egyediil dolgozik, hanem folyamatosan kapcsolatba érdemes
és kell keriilnie masokkal. Annak érdekében, hogy a késziilé hatasvizsgalat minél magasabb mindségu
és minél eredményesebb legyen, fontos, hogy munkank soran masokkal valo kapcsolatfelvételiinket és
kommunikacionkat minél tudatosabban szervezziik. Ebben az alfejezetben néhany alapelvet és eszkozt
mutatunk be, amelyek hasznalata jelentésen tamogatja a hatasvizsgalat-készitd sikeres munkajat.

A hatasvizsgalat elkészitésével jaro kommunikacio atfogo fogalom, az egyeztetés ennek egy valfaja. Az
egyeztetések az igazgatason belili szereplok és az érintettek kozotti megallapodasok, alkuk megala-
pozasat segitik. A célilyenkor is részben az informacidszerzés, emellett a hatasvizsgalat szolgalhat
masodlagos egyeztetési, szervezési platformként is: az elképzelések tesztelésére, lizenetvaltasra és
a munka szakaszainak Utemezésére egyarant alkalmas. A hatasvizsgalathoz kapcsolddé egyeztetés
tdamogatokat szerezhet a pozitiv hatadsok érintettjeinek bevonasaval, illetve csokkentheti az ellenzdk
szamat azzal, hogy egyes félelmeket cafol vagy kezelhetdvé tesz.

A hatasvizsgalat készitése soran haromféle célbdl van sziikségiink arra, hogy masokkal kommuni-
kaljunk.

Egyfel6l a szakmailag megalapozott és megvaldsulashoz kozel all6 hatasvizsgalat érdekében szamos
- egyértelmden vagy konnyen nem elérhet6 - informacidra van sziikséglink. Masok hozzajarulasat
elsésorban e célbdl szoktuk kérni. Erre sok esetben kiils6 szereplékkel torténé kommunikacio vagy
egyeztetések soran tehetiink szert.

Masfeldl - mivel a hatdsvizsgalat-készités része a kozpolitika-alkotas folyamatdnak - azon intéz-
kedés megvalosulasat, sikerét kell tdmogatnunk, amelynek hatasat vizsgaljuk. A hatasvizsgalattal
jaré kommunikacié fé céljai, a megvaldsitas és a siker tdmogatasa; illetve a két f6 részt vevd csoport
(kormanyzati, valamint tarsadalmi-gazdasagi szerepl6k] szerint bontva a kovetkezGk:

A hatasvizsgalat kommunikacios matrixa

Tarsadalmi-gazdasagi
szereplok

Kormanyzati szereplok

Sajat érdekek érvényesitése

Megvaldsithatosag Szempontok egyeztetése : o )
a tamogatasért cserébe

A megvalodsitasban szerepet valla- =~ Megfelel6 fogadtatas

Siker

Lok motivacidjanak megteremtése | feltételeinek biztositasa

88
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Harmadrészt a hatasvizsgalat szerepe lehet az is, hogy kapcsolatokat épitsen ki a vizsgalt kozpolitikai

beavatkozas potencialis kiilsé érintettjeivel - ekkor végig szem el6tt kell tartanunk, hogy munkank
az adott intézkedés kommunikaciojanak egy eleme, igy szigoruan kovetnie kell a terilet nyilvanos
kommunikacids kihivasai tulmutatnak a hatasvizsgalat kérdéskorén, ezért ezeket nem fogjuk kiilon
targyalni.

A kovetkez6kben elséként a kommunikacio altaldnos funkcioit és praktikus kérdéseit targyaljuk, majd
sorra vesszik az informacidgydjtés, valamint a megvaldsithatésag és a beavatkozas sikerét szolgalo
hatasvizsgalati feladatok kommunikacios aspektusait. Végezetiil néhany j6 tanacsot fogalmazunk
meg az egyeztetések szervezésével kapcsolatban.

4.2.1. A kommunikacio és az egyeztetés funkcidi, szervezésének fo kérdései
A kommunikacio és az egyeztetések szerepldinek tevékenysége kapcsan a fé funkciok a kovetkezdk:

e ismerkedés, 6sszehangolddas: egymas megismerése, az egylittmikddéshez sziikséges
formak, kozos nyelv kialakitasa;

e tajékozoddas, tdjékoztatas: kolcsonds vagy egyiranyl informacidatadas;

e kozos gondolkodas: egyiittes problémafeltaras és megoldaskeresés;

e koordinacid, munkaszervezés: feladatmegosztas szervezése;

e alkudozas: az érintettek témahoz kapcsolodo elvarasainak Utkoztetése és 0sszehangolasa;

e pozicionalds: az egyes szereplékhoz viszonyitott szimbolikus pozicidk alakitasa;

e kapcsolattartas: a folyamatos nexus fenntartasa, az informacidéaramlas csatornainak kar-
bantartasa.

Az egyeztetések résztvevéi a szamukra fontos kommunikacids funkcidk alapjan fognak viselkedni az
egyeztetések soran, annak alapjan alakitjak az egyes egyeztetési platformok miikodését. Ezért az
egyeztetések rendjének kialakitdsa, formalasa soran célszer( atgondolni, milyen szerepet szanunk
mi a kiilonb0z6 egyeztetési csatornaknak, illetve hogyan kivanja azokat hasznalni a tobbi résztvevé.

A hatasvizsgalathoz kapcsolddd kommunikacio, illetve az egyeztetések szervezésének f6 feladatai
a szereplok korének, az egyeztetési csatornak, az itemezés és az egyeztetési formak kialakitasa.

A kommunikacid lefolydsat és kimenetét a résztvevok kore, valamint azok mandatuma nagyban
befolyasolja. Az egyeztetés menete erésen fligg attol, hogy a megjelentek milyen szintrél érkeztek:
vezet6k, kozépvezetdk vagy szakértdk, referensek; illetve milyen felhatalmazassal birnak: kotetlen
mandatummal, beszélgetésre, informacidatadasra vagy -szerzésre kaptak utasitast.

Erdemes az egyeztetéseket idében és csatornak mentén szegmentalni. Akit egyszer bevonunk, az
késébb nehezen keriilheté meg. Fontos, hogy mérlegeljik minden egyes potencialis résztvevo ese-
tén az 6 bevonasatol vart hasznot és a lehetséges kockazatokat. Tobb szerepld tobb informaciot és
nagyobb legitimacidt ad, mikdzben a szélesebb korld munka tébb id6t vesz igénybe, tobb kockazatot
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és konfliktust von maga utan. Egyes esetekben arra toreksziink, hogy az dsszes érintettet egyszerre

érjik el vagy kozos forumra hivjuk meg. Maskor tudatosan téreksziink a kiemelten fontos partnerek
exkluziv kezelésére, vagy arra, hogy az egyes kérdések érintettjeit kiilon-kilon érjik el és vonjuk be
a munkaba.

Az egyeztetések litemezése is mérvadd. Megfontolandd, hogy az egyes kérdésekben elzetesen, sajat
verzionk kialakitasa el6tt egyeztesslink, munka kdzben vonjunk be masokat, vagy egy kész verzio-
val, utdlagos véleményezésre alljunk az érintettek elé. Az itemezés masik fontos aspektusa, hogy
egy adott kérdést eldre tervezetten adott szamu alkalommal targyalunk, vagy pedig az egyeztetések
fliggvényében dontlink a kérdés Ujboli napirendre vételérdl.

Az egyeztetések formajanak meghatarozasakor a kovetkez6 tablazatban talalhaté szempontokat
célszer( atgondolnunk.

Koreografia bilateralis, unilateralis

Hivatalossag off-record, informalis, formalis

Platform személyes, irasos, elektronikus

Nyilvanossag titkos, féltitkos, belsd, félig nyitott, nyitott, rivaldafény
Keretezés napirend, megbeszélés mddszertana

Tematika nyitott-zart, feltaré-megitéls, részletes-altalanos

4.2.2. A sziikséges informaciok 0sszegylijtésének menete

A hatasvizsgalat készitése soran fontos dsszegydjteniink mindazokat az informaciokat, amelyek hoz-
zajarulnak munkank megalapozottsadgahoz. Ezek lehetnek tények, adatok vagy korabbi intézkedések
tapasztalatai, esetleg az arrol szdld informacio, hogy egy adott teriileten ki, kicsoda. Az esetek jelentds
tobbségében ezeket az informacidkat nem tudjuk irdsos formaban vagy kdzvetlen munkatarsainktol
elérni, hanem fel kell venniink a kapcsolatot az adott témat alaposabban ismerdkkel. Az informacid-
szerzés harom f6 szempont mentén mehet végbe, amelyeket a kdvetkezékben taglalunk.

(A) Fokusz. A hatasvizsgalat felépitésével 6sszhangban a kovetkez6 fokuszok mentén meriilhet
fel az informaciogylijtés szilkségessége:

e atervezett kozpolitikai beavatkozas hatdsmechanizmusa;

e atervezett kozpolitikai beavatkozas becsiilhetd hatasa;

e atervezett beavatkozas megvaldsulasanak igazgatasi, intézményi feltételei;

 atervezett kozpolitikai beavatkozas (igazgatasi és kiilsd) érintettjeinek motivacioi és lehetéségei;
e atervezett kozpolitikai beavatkozas politikai vagy egyéb kockazatai.
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(B) Eszkozok. A korabban bemutatott logika szerint a kapcsolatfelvétel lehetséges formai a
kovetkezok:

e kérdésfeltevés - nyitott vagy zart kérdések kapcsan informaciot kériink partnereinktél;

e egyeztetés - vélemények Utkoztetése a cél;

e kozos munka - célunk, hogy a résztvevik egyitt alakitsanak ki a munkat tdmogatdé gondo-
latokat, a részinformaciok dsszeillesztésével egyiitt alkossanak hasznalhato ismereteket;

e véleményezés, mindségbiztositas - kész munkankkal kapcsolatban gy(jtiink jobbitd impul-
zusokat.

(C) Partnerek. A hatasvizsgalat-készités soran a legtébb esetben nem egyértelm(, hogy pontosan
kikkel érdemes felvenni a kapcsolatot ahhoz, hogy megfelelé minéségben végezziik felada-
tunkat. Alapesetben két iranyban indulhatunk el, hogy informaciodkat gy(jtsiink: egyfelél az
igazgatasi szféraban - sajat intézményiinkon beliil vagy tarsintézményeknél, masfeldl pedig
a kozigazgatason kivil - vallalatoknal, vallalkozoi szervezeteknél, civil- vagy érdekképvise-
leti szervezeteknél. A kovetkez6 kommunikacids keretekben mikddhet egy hatasvizsgalati
folyamat:

e 9nalld munka,

» egyeztetés(ek]) hazon beldl,

e egyeztetés(ek]) mas tarcak munkatarsaival,
e egyeztetés(ek] kiils6 szervezetekkel,

e konzultacid(sorozat).

Altalaban elmondhatd, hogy az (j szereplékkel torténé kapcsolatfelvétel elényds, hiszen tobb és
tobbszempontu informaciohoz juthatunk. Ezzel egyiitt azonban minden egyes Uj szereplé bevona-
sanak hatranyaiis lehetnek: ha sok emberrel tartjuk a kapcsolatot, az lassitja és neheziti a munkat,
valamint az inkonzisztens vélemények kozétt sem mindig egyszer( rendet tenni.

4.2.3. Kommunikacio a kozpolitikai beavatkozas megvaldsithatosaga érdekében

A hatasvizsgalat készitése soran mi magunk is részesévé valunk annak a folyamatnak, amelynek
soran egy kozpolitikai beavatkozas elképzelése jogszaballya, programma valik. Sikerlink fontos
tényezGje, hogy a beavatkozas belsé érintettjei - azaz az dllamigazgatas rajtunk kivil alld, akar hazon
belili, akar mas intézménynél dolgozd munkatarsai - miként viszonyulnak az elképzeléshez és ebbdl
kovetkez6en varhatdan hogyan cselekszenek. A hatasvizsgalat képes alakitani az intézkedés fogad-
tatasat, igy munkank soradn nemcsak informaciészerzési célbdl kommunikalunk, hanem az érintett
beavatkozas képviseldjeként is.

Kommunikacids céljaink az - el6z6 pontban bemutatott - informacidszerzés mellett: tdmogatdk
gyUjtése, illetve az intézkedés esetleges hatraltatdinak leszerelése, semlegességének biztositasa.
Erintett szerepldk vagy szervezetek semlegességét tigy biztosithatjuk, hogy (1) nem okozunk koltséget
vagy pluszmunkat; (2) nem avatkozunk be jelentés mértékben masok hataskorébe (is) tartozo terii-
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leten; valamint (3] nem teremtiink olyan precedenst, amely a jov6ben az elébb felsorolt problémakat

vonhatja maga utan.

Az intézkedés megvalosithatdsagat tdmogaté kommunikacio - az informacidszerzéshez hasonldéan
- harom f6 szempont mentén mehet végbe. Ezek a kovetkezdk:

(A) Fokusz. Kommunikacionk tartalmi fokusza ebben az esetben is ahhoz hasonld, mint amikor
informaciogydjtési célbol kommunikalunk, de motivacidja némileg eltérd: célunk a beavat-
kozas minél szélesebb koril és minél tobb szereplovel torténd elfogadtatasa.

(B) Eszkozok. A kommunikacid eszkozei hasonldak, mint az el6z6 alfejezetben bemutatott esetben.

(C) Partnerek. Egy Uj szerepl6 bevonasa azért lehet elényds, mert megismerhetjik, alakithatjuk
a beavatkozassal kapcsolatos jovébeli viszonyulasat. Hatranyos lehet viszont, hogy minden
Uj szerepl6 szamara magunkrol is informaciot adunk, azaz nemcsak mi késziliink fel masok
varhato reakcidjara, hanem 6k is felkésziilnek arra, hogyan reagaljanak az intézkedés jovébeli
befolyasolasara.

4.2.4. Kommunikacio a kozpolitikai beavatkozas sikere érdekében

A kozpolitikai beavatkozas sikerességét két kiilonbozé tamogatdi kdr megszolitasaval tudjuk garan-
talni: érdemes egyrészt dontéshozokat, masrészt pedig az érintett csoportok képviselgit, képviseld
szerveit megnyerni.

A hatdsvizsgalat készitése soran mindig szem el6tt kell tartanunk, hogy a dontéshozdk milyen
célrendszerben hozzadk meg dontéseiket. Alapelvként megfogalmazhatd, hogy politikai szereplék
a kovetkez6 harom feltétel teljesiilése esetén fognak tdmogatni egy kdzpolitikai lépést: a tervezett
beavatkozasnak (1) nem lesz - elsGsorban révid tavon - rossz sajtdja, (2) egy-két éves tavlatban nem
okoz komoly politikai veszteségeket, valamint (3) hozzajarul a hosszu tava kormanyzati célok meg-
valdsulasahoz. Amennyiben megtalaltuk azokat az elemeket, amelyek hozzajarulnak e feltételek
teljestiléséhez, konnyen megszerezhetjiik az adott témaban mérvado tarsadalmi-politikai szereplék
tamogatasat javaslatunkhoz.

Munkank soran kapcsolatba keriliink projektiink esetleges kiilsé érintettjeivel. Feladatunk egyrészt,
hogy a tervekhez valo viszonyulasukat felmérjik, masrészt pedig, hogy mindig a beavatkozas sikerét
tdmogaté modon kommunikaljunk. Amennyiben olyan csoporttal vagy liggyel keriliink kapcsolatba,
amely jol szervezett/képviselt, akkor a megvaldsithatdsaggal kapcsolatos kommunikacié alapelvei az
irdnyadodak; ha viszont nem szervezett/képviselt a csoport vagy az ligy, akkor az informéaciogy(jtésrél
az el6z6 alfejezetben irtakat érdemes figyelembe venni.
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4.2.5. Jo tanacsok a szervezeti kommunikacio hatékonysaganak javitasahoz

Mindenki stratégiailag kommunikal. Ez két jellemzdbdl tevadik ssze: egyrészt a csend nem feltétleniil
jelenti a beleegyezést, mivel mindenki Gitemezi a felszdlalast. Masrészt pedig a kozlések az elézetes
varakozasok fényében értelmezenddek. Az is jellemzd, hogy minél nagyobb felelésséggel jard pozicidval
rendelkezik kommunikacids partneriink, annal merevebb és kiszamithatobb valaszt ad szamunkra.

A személyes kapcsolatok jelentéségét nem szabad aldbecsilni, mindig célszer( az udvariassagi
formulak betartasara torekedni. A szovetségesek keresése és megtartasa - akar a sajat, akar mas
tarcaknal - a folyamat kihagyhatatlan lépése.

A formalis és informalis csatornak hasznalataval mas és mas informaciot szerezhetiink meg. Az
informacido megszerzése a kiilonb6z6 csatornakon keresztil és azok kezelése egyarant mivészet:
érzékenységet és tudatossagot kovetel meg.

Van, amikor az szamit, hogy ki mondja, van, amikor az, hogy mit. Figyeljink azokra a - sokszor apro
- jelzésekre, utaldsokra, amelyekkel egyes szerepl6k az ligy sulyat, jelentéségét kezelik, valamint
ahogy allaspontjukat kinyilvanitjak.

A legtobb megbeszélés eredménye a megallapitasok, megallapodasok irasbeli rogzitése - az emlékez-
tetd elkészitése. Az emlékeztet( irdjanak nagy a feleldssége: a pontatlanul vagy elnagyoltan régzitett
@ allitasok zavart vagy veszteséget okozhatnak. @

Erdemes elére atgondolni, mely szerepldket lehet, vagy érdemes egyiitt leiiltetni egy targyalasra,
milyen informaciot, milyen korben célszerl megosztani. A targyalds témaja adott esetben megki-
vanhatja a belsGsok és kiils6sok, illetve az érdekeltek és ellenérdekeltek szétvalasztasat. A tudatos
tervezés munkank nyilvanossaga szempontjabol is fontos. Egyes esetekben a nyilvdnossag, mas
eseteken pedig a diszkrécio segithet.

A megfogalmazasok részletessége, pontossaga sok esetben segiti a hatékonyabb tajékoztatast, mas
esetben azonban olyan konfliktusokat okoz, amelyek hatraltatjak céljaink megvaldsulasat. Ezért célszerd
el6zetesen atgondolni, mirélirjunk vagy beszéljlink szabatosan és célratorden, illetve hol elényosebb
az altalanosabb, elnagyoltabb fogalmazas. A viragnyelv olykor megdv, maskor homalyban tart.
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5. Lehetséges adat- és informacioforrasok

A hatdselemzés soran az adatgy(jtés olyan meghatarozo kérdés, mint f6zés elétt a hozzavalok beszer-
zése. Kreativitasra, komoly dontésekre és sok kompromisszumra van sziikség. Az adatigények pontos
felmérése, majd azok forrasainak helyes meghatarozasa alapozza meg a hatasvizsgalat soran végzett
szamitasainkat, majd kovetkeztetéseinket is, igy a megvalasztott kiindulasi pontok megfeleléségén
mulik a teljes vizsgalat mindsége.

A hatasvizsgalat elkészitéséhez sziikséges informaciok gyljtésének technikait és fobb kérdéseit
tekintjik at e fejezetben. A szerint csoportositjuk az eszkdzoket, hogy mennyi id6 és lehetdség all
rendelkezésiinkre, majd attekintjik az eszkozvalasztas szempontjait és az adatgydjtés altalanos
kérdéseit.

El6szor megvizsgaljuk az elézetes és utdlagos hatasvizsgalathoz sziikséges adatgydjtés kozotti
kiilonbségeket, majd attekintjik az informaciogydjtések lehetséges motivacioit, fokuszait, targyait. Az
adatgydjtési eszkozok (sajat kutfé, adatszerzés, konzultacid, sajat infrastruktura hasznalata, omni-
busz-lekérdezések, terepszemle, adat-6sszekapcsolas, kisérlet, adatfelvétel) szambavétele utan az
adatgy(jtés szervezésének néhany stratégiai kérdését vizsgaljuk meg.

® 5.1. Miben kiilonbozik az elozetes és utdlagos hatasvizsgalathoz sziiksé- ®
ges adatgydjtés?

Elézetes hatasvizsgalat esetén lényegében elérejelzést készitlink. Ilyenkor a tervezett beavatkozas-
rol allnak rendelkezésilinkre informaciok, a beavatkozas kévetkezményeire, hatdsmechanizmusaira,
az érintettek reakcioira és a beavatkozas koriilményeire vonatkozélag feltevéseket allitunk fel. Az
informaciogy(jtés feladata, hogy ezeket a feltevéseket megalapozza.

Utélagos hatasvizsgaltnal optimalis esetben a beavatkozas eredményeirdl, hatasairol gydjtink infor-
macidkat. Az informacidogy(jtés feladata azonban ilyenkor is tdgabb a beavatkozas és annak kozvetett,
illetve kozvetlen kovetkezményeinek megfigyelésénél. Egyrészt — ahogyan korabban részletesen kifej-
tettlik - gyakran nem tudjuk megfigyelni, hogy hogyan alakultak volna a hatasvizsgalatban elemzett
folyamatok a beavatkozas nélkil. Masrészt a vizsgalat idGpontjaban az eredmények, hatasok gyakran
még nem vagy nem tokéletesen figyelhetéek meg, ezért azokra valamilyen becslést kell készitentink
- lényegében az eldrejelzéshez hasonlé megkadzelitéssel.

Az adatgy(jtés logikaja és az eszkoztarak igy nem kiilonboznek jelentésen a két esetben. Elézetes
vizsgalatnal is gyakran hasznalhatjuk korabbi hasonlé programok informacioit, utélagos hatasvizsga-
latok esetében pedig gyakran el6fordul, hogy a megtortént beavatkozas hatasait nem megfigyeléssel,
hanem vélekedések feltarasaval, a hatdsok becslésével (lényegében utdlagos eldrejelzéssel) irjuk
le. El6zetes hatdsvizsgalatnal ritkan allnak rendelkezésiinkre a sziikséges minéség(/mennyiségl
informaciok. Azonban ha j6l megtervezziik az adatgy(jtést, a hatasok utdlagos vizsgalata soran meg-
alapozottabb allitdsokat tehetlink annal, hogy vélekedéseket dsszegezziink vagy a vizsgalt intézkedés
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targyahoz kapcsolddo trendeket vizsgaljunk. Ezért az utélagos hatasvizsgalatokkal szemben altala-
ban szigorubbak a mdédszertani elvarasok, ehhez kapcsoléddan pedig magasabbak az intézkedéshez
kapcsolddd informacidkkal kapcsolatos elvarasok.

5.2. Informaciogydjtés fokusza, motivacioja, targya

Az informaciogydjtési feladatok meghatarozasahoz tudnunk kell, mirél, milyen célbol és milyen
maddszertani megkodzelités szamara gy(jtiink adatokat, ismereteket. A feladat fokusza vonatkozhat
magara az intézkedésre, a hatasok logikajara, illetve azok mértékére. Az adatgy(jtést az ismeretek
feltarasa, az intézkedés elfogadtatasa vagy a megvaldsitas tdmogatasa motivalhatja. A hatasvizsgala-
tok megkozelitését a megfigyelés-elérejelzés, a mérés-becslés és a megfigyelés-kozelités dimenzidk
hatarozzak meg, a munka ezen aspektusai hatarozzak meg az informaciogydjtés targyat.

Informaciogyiijtés fokusza, motivacioja, targya

Fokusz Motivacio

e Intézkedés azonositasa e Informacidgyjtés

e Hatdsmechanizmusok feltarasa e Elfogadtatas

» Hatasok becslése e Sikeres megvaldsitas
1. Fokusz

Az informaciogy(jtés fokuszat a hatasvizsgalat tartalmi célja hatarozza meg. Mindig gondoljuk végig,
milyen célbdl gy(jtjik az informaciokat. Lehetséges, hogy informacidra van sziikséglink az intéz-
kedések azonositasahoz, mert dsszetettsége vagy egyedisége miatt nem egyértelmd, hogy milyen
elemekbdl all 6ssze a vizsgalt beavatkozas. Ehhez természetesen tobbnyire szakértoktdl szerezhe-
tink informaciot. Az informacidgydjtés masik lehetséges célja a hatdsmechanizmusok feltarasa: az
intézkedés tovagylr(zé hatasainak, az érintettek reakcidinak feltérképezése. Ilyenkor a beavatko-
zas és kovetkezményei kozotti kapcsolat kiilonb6z6 csatornaihoz keresiink informaciot szakértdk,
érintettek meglatasa, illetve a korabbi tapasztalatok dokumentacioi és a terlilet elemzései alapjan.
Az informaciogyUjtés harmadik fokusza az azonositott hatdsok mértékére vonatkozd informacidk
gyljtése - ebben az esetben a szakért6i becsléstol a részletes mérésig sokféle eszkdz hasznalhaté.

2. Motivacio

Az informacidgyUjtés motivacidja tulmutathat a sziikséges informaciok beszerzésén, a hatasvizsgalat
elfogadtatasat is szolgalhatja. Egy intézkedés vagy hatasvizsgalata elfogadtatasat erdsitheti az infor-
maciogydjtés modszere, illetve a megkérdezett szerepldk kore. Ugyancsak fontos szerepet tolthet be az
informaciogydjtés az intézkedés megvaldsitdsanak sikerét befolyasolni képes szereplékkel valéo megfe-
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lel6 kapcsolatok kiépitésében. Példaul minél tobb érintett6l vagy szakértotol gydjtink informaciokat, ez

annalinkabb elésegitheti, hogy a beavatkozast megalapozottnak és koriltekintéen kialakitottnak tartsak.
3. Targy

A multbeli intézkedések mar bekovetkezett kovetkezményeinek pontos és kozvetlen megfigyelésétol
a jovébeli hatasok attételes becsléséig sokféle targya lehet az adatgydjt6 munkanak. A kdvetkezékben
felvazoljuk, mi is a kiilonbség az informaciogydljtés targyaban az informacio idébelisége, forrasa és
kozvetlensége szempontjabol.

Medfigyelés-elorejelzés

Egy intézkedés hatasait akkor vizsgalhatjuk megfigyeléssel, ha ezek a hatasok mar bekdvetkeztek
és nem tul koltséges mechanizmusuk és mértékiik megfigyelése. Ekkor az informaciogy(jtés célja,
hogy ezeket a kdvetkezményeket figyeljik meg a motivacionkhoz és vizsgalatunk targyahoz illeszkedd
eszkozokkel. Abban az esetben, ha a hatdsok megfigyelése nem lehetséges vagy tulsagosan draga,
akkor a megfigyelni kivant hatasokra azok jellemzéi alapjan kovetkeztethetiink. Ebben az esetben
tapasztalatokra, véleményekre és korabbi elemzések eredményeire épithetlink.

Az utébbi esetben valamilyen hatdsmodellt kell épiteniink vagy alkalmaznunk, hogy megbecsiiljik, a
rendelkezésiinkre allé adatok alapjan milyen valtozasok varhatdak a jovében. Szamtalan el6rejelzés
készil mind a kdzgazdasagtanban (pl. inflacid), mind a tarsadalomtudomanyban (pl. sziiletésszam
alakulasanak megjoslasa). Az is egyfajta elGrejelzést jelent, amikor korabbi adatokbdl kdvetkeztetiink
a jelenlegi szamokra (pl. népszamlalasbol tovabbszamolt adatok).

A hatdsvizsgalat soran eldrejelzés esetén két feladatunk is van. Egyszerre kell megbecsilniink, mi
tortént volna a beavatkozas nélkiil, illetve mi térténne akkor, ha az megvalésulna. Megfigyelés esetén
a beavatkozas megtorténtével észlelhet6 jelenségeket vizsgalhatjuk, ilyenkor hipotetikus elérejelzést
sziikséges megfogalmaznunk: mi tortént volna akkor, ha az intézkedésre nem kerdl sor?

Példaul egy foglalkoztatasnoveld intézkedés esetén a beavatkozas jellemzdi alapjan elérejelezhetjik
annak varhatoé hatasat. A jovében varthatd foglalkoztatést a hatas-elérejelzés és a foglalkoztatas
egyébként vart jovébeli trendjének egylttese alapjan hatdrozhatjuk meg. Ha az intézkedésre mar sor
kerdlt, a foglalkoztatas aktualis szintjét ismerjuk: ilyenkor az a feladatunk, hogy az intézkedés kovet-
kezményeit a foglalkoztatas alakuldsat befolyasold mas tényezdktél elkilonitsik.

Mérés-becslés

Ez a dimenzid arra vonatkozik, hogy egy tényez6 allapotanak megitélése mennyire épiil a tényezd
megfigyelésére, illetve mennyire tdmaszkodik feltevéseket hasznalo kozelit6 eljarasokra. Vannak
olyan mérések, amikor az elemzett jelenséget pontosan vizsgalhatjuk, mérhetjiik (példaul forga-
lomszamlalas, résztvevék szama, kérnyezetszennyezés szintje stb.). Sok esetben azonban lehetetlen
vagy nagyon draga lenne a vizsgalando hatas mérése, ehelyett az intézkedés hatasairdl rendelkezésre
allo részinformacidkbol, ésszerd feltevések alapjan becslést készitlink. Ez a becslés éplilhet multbeli
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tapasztalatokra, érintetti vagy szakértdi véleményekre, elméleti megalapozottsdgu modellekre. A leg-

tobb esetben kiegésziti egymast egy jelenség részleges mérése és az igy kapott informacidk becslés
soran torténd altalanositasa. Ennek legismertebb példaja, hogy a vizsgalandoé jelenséget mintavételi
eljarassal figyeljik meg, és az igy megfigyelt értékbdl kovetkeztetiink az egész sokasag jellemzdire.

Kozvetlen-kozvetett vizsgalat

¢ Bizonyos dolgokat képesek vagyunk kozvetlenlil megfigyelni vagy becsilni, mas esetekben
azonban az érdeklédéslink kozéppontjaban allé jelenség nem ragadhaté meg mashogy, csak
kozvetett eszkozokkel. Sokszor a vizsgalando jelenséget nem tudjuk vagy nem lehet megfi-
gyelni/megszamolni/megkérdezni. Azért fontos ennek targyalasa, mert tisztaban kell lenniink
adataink, eredményeink korlataival.?* A megfigyelhetéség hianyanak tobb oka lehet. Vannak
olyan dolgok, amelyek nem mérhetbek direkt modon - ilyen a legtobb szubjektiv tényezd
(vélekedések, elbitéletek, jovibeli tervezett lépések, szandékok stb.), hiszen az emberek
ritkan fedik fel a tarsadalmi elvarasoktdl eltéré véleményiket, illetve gyakran csak kevéssé
gondoljak at, mit tennének egy bizonyos helyzetben, amig az a helyzet nem kovetkezik be.

e Az élet sok fontos tényez6je nem figyelheté meg pontosan, csak konstrualt mutatok allnak
rendelkezésre. Példaul egy orszag gazdasagi prosperitasat kozelithetjik GDP-vel, GNI-jal,
atlagos jovedelemmel, versenyképességgel, dsszvagyonnal stb. A szegénységet mérhetjiik a
étminimum bizonyos szintjét el nem érék szamaval, a szegénység esetén tipikus jelenségek
(pl. bizonyos életkorilmények] elterjedtségével, az alacsony jovedelmiek tarsadalmon belili
aranyaval, az emberek onmegitélésével, stb.

e Van, amikor a kozvetett megfigyelés joval olcsdbb és megbizhatobb. Példaul egyes emberek
munkaerd-piaci értékének ndvekedését joval olcsobb a megszerzett képességek, tapasztalatok
valtozasara épitve megfigyelni, mint megfigyelni az altaluk termelt hozzaadott érték valtozasat.

5.3. Adatgylijtési eszkozok, mdodszerek

A hatasvizsgalathoz szamos kiilonbozé forrasbol gydjtott adat allhat rendelkezésre. Esetenként mar
meglévé adatok elemzésére érdemes tdmaszkodni (masodlagos adatelemzés), amikor is a megfeleld
adatok beszerzése utan mar csak azok elemzésével kell foglalkozni. Van, amikor elsédleges (primer)
adatgy(jtésre van sziikség. Ekkor mi magunk végezziik az adatok dsszegy(jtését. Ennek mddja, esz-
kozei tobb feltételtdl is fliggenek, példaul attol, hogyan és milyen adatokat elemziink, hogy el6zetes
vagy utdlagos hatasvizsgalatrol van-e szo.

Az adatgydijtés fokuszai és eszkozei nagyban fliggenek attol, hogy milyen gyorsan kell elvégezniink
az elemzést. Amennyiben nagyon rdvid id6 all rendelkezésre (néhany nap), a mar meglévé vagy a
kdnnyen és gyorsan elérhetd informaciokra éplilhet az elemzés. Ha tobb honap all rendlelkezésre,
az adatgydjtési lehetéségek teljes tarhazabol valogathatunk. Kozepesen révid id6 alatt korlatozottak
az adatgy(jtés lehetdségei. llyenkor ritkan nyilik mod originalis adatgydjtésre, klasszikus megfigye-
lésre: az informacidgyjtés a mar létezd informacidk 6sszeszedésén kiviil elsésorban vélemények és
varakozasok feltarasara torekedhet.

24 Olykor a megfigyelés befolydsolja a megfigyeltet; kompetenciadra a jobb kompetenciamérés érdekében; nék magasabb vérnyomasanak

oka a fiatal férfi orvostanhallgatd jelenléte.
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Elsé lépésként érdemes atgondolni, mit tudunk a beavatkozasrol. Tekintsiik at, milyen hatasokra

vagyunk kivancsiak, mit gondolunk azok mechanizmusairél, érintettjeirl és koriilményeirél. Ez alapjan
célszerl megvizsgalni, hogy a rendelkezésiinkre allé id6 alatt hogyan lehet a legjobb informacidkhoz
a legnagyobb biztonsaggal hozzajutni, tekintettel a rendelkezésiinkre allo eréforrasokra. Szintén az
adatgy(jtés megkezdése el6tt érdemes konzultalni valakivel, aki otthon van az adott témaban, vagy
gyakorlott hatasvizsgalat készitésében - egy-két dra beszélgetés egy hozzaérté személlyel sokszor
tobbet ér, mint egy munkanapnyi informaciogydjtés egyediil.

A kovetkezd tablazatban azt tekintjik at, milyen informacidgydjtési technikakat hasznalhatunk, ha
néhany napunk, néhany hetlink vagy néhany honapunk van a vizsgalat elvégzésére.

Az egyes idointervallumokhoz rendelhet6 adatgytijtési eszk6zok, mddszerek

Rovid tav Kozéphosszu tav Hosszu tav

néhany nap néhany hét néhany hdnap

Sajat kutfs

Irodalomgydijtés

Alapadatok gy(jtése

Konzultacio

Sajat infrastruktura hasznalata

Omnibusz

Terepszemle

Adatfelvétel

Adat-0sszekapcsolas

Kisérlet (Pilot project)

5.3.1. Sajat katfo mint az informaciogydjtés eszkoze

Miel6tt belevetnénk magunkat az adatgydjtésbe, mindig célszer( sajat kutfébdl egy becslést készitenia
vizsgalandod hatasokra. Ez egyrészt segit a hatdsmechanizmus megértésében és felirdsaban, masrészt
avizsgalat megtervezésében, harmadrészt kéznél lesz egy sziikség esetén el6huzhatd nulladik verzié.

Hatdsvizsgalatok elvégzésénél minden esetben (akar 6raink, akar honapjaink vannak] elséként végig kell
gondolnunk a lehetséges hatasokat és érzékelniink kell azok nagysagrendjét. E nélkil kénnyen elvesziink

E
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arészletekben és a modszerekben, nehezen tarjuk fel a feltérképezendé hatasok logikajanak alapelemeit.

Példa: az iskoldk energetikai hatékonysaga novelésének koltségeit és hasznait gyorsan megbecstilhetjiik Ugy, hogy

(a) egqy tipikus 400 didkos, 16 osztélyos iskola ablakainak szamat megbecsuljik (20 terem 5
ablakkal, egyéb helyiségek miatt plusz 20 szazalék] - 120 ablak;

(b) megbecsuljik az ablakok cseréjének koltségét (50 ezer forint per ablak) — 6 millié forint;

(c) megbecsuljuk a fltéskoltség mértékét (12 millid forint] és a rezsicsékkenés aranyat (10 %)
- rezsikoltség csokkenése évi 1,2 millio forint;

(d) igy a beruhazas b5 év alatt téril meg.

(e) Ha a tipikus iskolaban az egy didkra jutd ablakcsere ara 15 ezer forint, a 750 ezer altalanos
iskolds 80 szazalékaval szadmolva (feltéve, hogy a tébbi helyen nincs sziikség ablakcserére) 9
millidrdba kerllne az ablakcsere-program, ami évente ennek otodével, 1,8 millidrddal csok-
kentené az iskoldk energiakiadasat.

Az ehhez hasonld becslések nem mindig pontosak és nem vesznek mindent szamitasba, a folyamat
végén azonban tudni fogjuk, kit kell megkérdezniink, milyen szamoknak kell utananézniink, milyen
hatasutak lehetségesek, milyen egyéb tényezdéket kell figyelembe venniink, valamint milyen feltételek
mellett érvényesek becsléseink.

Ez alapjan tudunk donteni az elemzés sziikséges mélységérél, valamint a hatasvizsgalat részfeladatai
kozotti eréforras-allokaciorol - azaz arrél, hogy az egyes munkafolyamatokra mennyi id6t, energiat,
emberi eréforrast szanjunk.

Az ilyen egyszerlibb becslésekhez értelemszer(en egyszer( hatadsrendszert irunk fel. Olyan adatokra
tamaszkodunk, melyek beszerzése olcsd és gyors. Ahol az adatgydjtés hosszadalmas lenne, becsliink.
Az egyszer(iség és a becslések a pontossagot csokkentik, azonban gyors és kdnnyen prezentalhato
eredményt kapunk.

Irodalomgydjtés mint az informaciogydjtés eszkoze

Irodalomgydjtés alatt értendé minden olyan folyamat, mely soran mar létezd, irdsos dokumentumokat
elemzilink és az abban talalhaté adatokat hasznaljuk fel a hatdsmechanizmusok feltarasara, vagy
adatokat gydjtink késdbbi felhasznalas céljabol.

Rovid tavon a beavatkozas jellemzgirdl és korilményeirdl, illetve a f6 hatdsmechanizmusokrol, azok
meértékérdl szokas informaciot keresni. Olyan elemzésekre tdmaszkodhatunk, amelyek hasonlo
hatdsvizsgalati kérdéseket vizsgalnak hasonlé érintettekre vonatkozdlag, hasonlo tipusu és korilmé-
nyek kozotti beavatkozasok esetén. A megfeleld szakérték irdnymutatasa, a jol irdnyzott internetes
keresés, a témaval foglalkozo6 f6bb mihelyek anyagainak attekintése, a f6bb szakértdk irasai és a
korabbi hasonlé beavatkozasok dokumentacidi adhatnak segitséget.

Kozép- és hosszu tavon mar érdemes lehet mélyebb irodalmi attekintéseket, dokumentumelemzése-
ket késziteni, a jogi, a szabalyozasi, az igazgatasi és intézményi kdrnyezet dokumentumait elemezni.

E
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A megfelelé dokumentumok megtalalasban segitségiinkre lehet a megfelel6 szakérték iranymutatasa,
joliranyzott internetes keresés, a téma muhelyeinek attekintése és a szakértdk irasai is.

Az irodalomgydijtés céljai

Atvétel Inspiraciogylijtés Fedezet
Informacio
Altals Tartalmi » Tovabbi irodalmakat
L1108 « Logikai keresiink
(masolhato)  Otlet e Adatforrasokat
keresiink
Részleges . 0
g ) Formai Szereplf)
e Mechanizmusokat , e Szemelyeket
e Modszertan .
vagy o Elidras kereslink
¢ Adatokat keresiink J . e Intézményeket
. e Prezentacio N
(benchmarking) keresilink
A fenti tablazat az irodalomgydjtés céljait szemlélteti és jellemzi roviden. Munkank célja lehet madd- @

szerek teljes vagy részleges atvétele, inspiraciogy(jtés, tovabbi felhasznalhato forrasok gy(jtése, de
akar fedezetként is szolgalhat.

(1) Atvétel

Ilyenkor célunk az, hogy olyan korabbi elemzést taldljunk, melynek eredményeit felhasznal-
hatjuk sajat munkankhoz. Elképzelhetd, hogy talalunk egy, az altalunk vizsgalandé intéz-
kedésre vonatkozé vizsgalatot, ami az altalunk elemzend6 kérdéseket vizsgalja - ilyenkor
az alkalmazhatésag korlatainak attekintése mellett - lényegében atvehetjik, és a vizsgalt
intézkedésre interpretalva hasznalhatjuk az olvasott elemzési logikat és eredményeket. Van,
amikor egy elemzés részleteit -példaul a hatdsmechanizmusok leirdsat vagy egyes eredmé-
nyek adatait - hasznaljuk fel a szakirodalombol.

(2) Inspiracidgyiijtés
Van, amikor az irodalom azért hasznos, mert j6 6tleteket vagy hasznos iranymutatast ad. Egy
(akar targyaban a mi témankétdl eltérd) elemzés hasznos otletet adhat, vagy olyan logikai
sémakat alkalmaz, ami megtermékenyitéleg hathat a munkankra. Az inspiracid lehet formai
is, amikor egy korabbi vizsgalat mddszertana, az annak készitését tamogatd eljarasok vagy
az ott alkalmazott prezentacids formak adnak ihletet.

(3) Forrasgyiijtés

Az irodalom attekintésének gyakori célja, hogy tovabbi, szamunkra relevans informaciokat
(szakirodalom, adatforras) talaljunk. Eléfordul, hogy a bongészés célja olyan szakértéket,
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kutatokat, intézményeket talalni, akiktél hasznos segitséget kaphatunk.

(4) Fedezet
Az irodalomgy(jtés sokat segithet abban, hogy a hatasvizsgalatot kellé szamu és tekintélyl
hivatkozassal lassuk el. Ugyancsak fontos preventiv feladat, hogy felmérjiik, a hatasvizsgalat
soran vagy a hatasvizsgalati eredmények bemutatasa soran milyen vitdkba kapcsolédunk
be, melyik szakértétdl, intézménytol milyen reakciot varhatunk.

Mindezek mellett irodalomgyjtéssel arra is valaszt kaphatunk, hogy mivel nem érdemes foglalkoz-
nunk: melyek azok a szcenaridk, hatasok, melyek adott esetben elenyészéek, mérhetetlenek vagy
altalaban kioltjak egymast.

5.3.2. Adatszerzés

Az adatgy(jtés alapvetd célja a tudas- és informacidszerzés. Amennyiben a hatasvizsgalat egy
elére meghatarozott hipotézis tesztelésére fokuszal, megerdsitének (konfirmativ) tekintjik, mig ha
Uj osszefliggések feltarasaval foglalkozik, sokszor konkrét prekoncepcié nélkdl, akkor feltaronak
(explorativ) nevezziik. Az adatgyUjtések sordn mindketté el6fordulhat, de a feltard funkcié gyakoribb.
A hatasvizsgalatok vildgaban az adatgy(jtésnek tdmogatd funkcidja is lehet, ekkor az adatgy(jtés
a kommunikacid része. Emellett legitimald funkcidval is rendelkezik: ha a hatasvizsgalati folyamat
soran egy dontés elokészitését az érintettekkel valo konzultacio elézi meg, az nagyban legitimalja a
bevezetett intézkedéseket. A megfelelden kialakitott, kelléen kiegyensulyozott adatgydjtés tdmogatja
a megvalodsithatosagot és a pozitivimazsépités fontos része, ami pedig nagyban megalapozhatja,
illetve el6segitheti az intézkedés sikerességét.

Rovid tavon olyan alapadatokat tartalmazé adatbazisra van sziikséglink annak érdekében, hogy abbél
kovetkeztetéseket vonjunk le (masodelemzés), mely konnyen és gyorsan elérheté szamunkra. Az
alapadatokat célszeril kozpontilag meghatarozott adatbazisbol szerezni, valamint torekedni kell ra,
hogy hasonl6 esetben ugyanazokat az adatokat hasznaljuk. Adatforras lehet a KIH Kutatasi Osztalya
adatbazisa, a KSH, az Eurostat, az OECD, foglalkoztatasi adatbazis stb. Egyszer(ibb statisztikai muta-
tdszamok, diagramok, kimutatasok készitésére, a hatasok mértékének becslésére lehet hasznalni
6ket. Ugyancsak hasznalhatunk hasonlé intézkedések irodalmabdl gy(jtott (benchmarking) vagy
Osszesitett adatokat is.

Kozép- és hosszu tavon a hatasvizsgalatunkhoz hasonlé témaju empirikus tanulmanyok attekintésével
metaelemzést? készithetiink a szamunkra fontos hatasok mértékének, feltételeinek és koriilményeinek
becslésére. Lehetdség nyilik arra is, hogy a leird adatok mellett mar egyéni szint( adatokat tartal-
mazd adatbazisokat szerezzlink be, melyek segitségével masodelemezést végezhetiink. Amennyiben
magunk szerzlink be és elemziink adatokat, akkor elsédleges adatelemzést végziink.

25 A metaelemzés korabbi kutatdsok eredményeit 6sszegzi.
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5.3.3. Konzultacio

Rovid tavon célszerl néhany, a témahoz érté személytol informacidkat és segitséget kérniink. Négy
f6 szempontbdl kérhetlink segitséget: (1) a beavatkozas részleteinek megértéséhez; (2) a beavatko-
zas hatdsmechanizmusanak, koriilményeinek, érintettjeinek atgondolasdhoz - azaz a hatasvizsgalat
logikajanak felallitdsahoz; (3) az elemzéshez hasznalhatd informacidforrasok megtalalasahoz; (4) a
beavatkozas f6bb hatdsainak szakért6i becsléséhez.

Kozép- és hosszu tavon lehetdséglink van ezek mellett participativ technikak alkalmazasara, melyek
soran tobb szakértétdl egyszerre kapunk informaciot. Els6ként allitsuk ssze azoknak a névsorat,
akiket kompetensnek tartunk a témaban, majd a kdvetkez6 mddszerek kozil valaszthatunk:

e Expert survey - félaton van a konzultacié és az adatfelvétel kozott, tobb szakértd irdsos
megkérdezését jelenti. Irdnyulhat becslések begydijtésére (pl. On szerint mennyi lesz jovére
a GDP?] vagy vélemények gy(jtésére (sorolja fel; kérjik, fejtse ki...)

e Munkamegbeszélés szervezése, mely soran lehetéség van arra, hogy a jelenlévék meg-
oszthassak a tobbiekkel gondolataikat vagy szempontjaikat Utkoztethessék. Ez egy kevésbé
strukturalt, idéigényes, de atfogd és befogadd mddszer.

e Fodkuszcsoport: strukturalt szobeli adatgy(jtés, mely soran elére meghatarozott kérdések
alapjan beszélgetést generalunk 4-8 résztvevo kozott annak céljabol, hogy egy téma minden
lehetséges szempontjat megismerhessiik. Alkalmas a vélemények kiilonb6z6ségének vagy
annak feltarasara, milyen nem szandékolt kdvetkezményei lehetnek egy dontésnek - ez a
szempont f6leg el6zetes vizsgalatok soran lehet hasznos. Utélagos hatasvizsgalathoz akkor
hasznalhatjuk, ha az egyéb Uton (pl. kérddivekkel) gydjtott eredményeinket szeretnénk meg-
erdsiteni.

e A Delphi-moddszert ma leggyakrabban arra hasznaljak, hogy létez6, 6sszetett problémakra
keressenek valamilyen konszenzusos megoldast szakérték segitségével. A mdodszer féként
felderitd, irdnyado jellegU; egy probléma megoldasa soran felmerilé forgatokonyvek hosszu
tavu kovetkezményeinek elérejelzésére is hasznalhatd. Leggyakrabban olyan teriileteken
alkalmazzak, ahol nem all rendelkezésre elegendd vagy megfeleld minéségl informacio, mert
a modszer segitségével a probléma korabban nem ismert aspektusai is azonosithatdak. Az
eljaras lényege az, hogy az 6sszetett vagy hallgatélagos tudast egyszerd allitasokra redukalja,
melyekrdl mar joval konnyebb véleményt alkotni. A kutatadsban szakérték egy valogatott cso-
portja vesz részt, akik tobb kdrben valaszoljak meg a széban vagy irasban feltett kérdéseket,
melyek a kapott eredményeknek megfeleléen médosulnak minden fordulé utan. Els6 korben
nagyon nyitottak a kérddivek, mig késébb egyre konkrétabbak, lehataroltabbak lesznek.

5.3.4. Sajat infrastruktura

A gyakran el6forduld hatasvizsgalati feladatokra célszer( sajat elemzési infrastruktura kialakitasa.
Ennek leggyakoribb formaja, amikor az elemzés tdmogatasara rendszeres és szisztematikus munka-
val felallitott tudasbazist hasznalunk, ami a témaban relevans adatokat, informaciokat, modelleket,
dokumentumokat, elemzéseket, kontaktlistdkat tartalmazza. Elemzési adatbazisok, hatasvizsgalati
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modellek felallitdsaval gyorsan végezhetdek alapos vizsgalatok. A hatasvizsgalati infrastruktdranak
emellett sokféle eleme lehet: dllando szakértdi hattér, keretszerlen lekotott kiils6 kapacitasok,
rendszeres idokozonkénti altalanos jelentési rendszer stb.

5.3.5. Omnibusz

Egy kilsé infrastruktura és az adatfelvétel 0sszekapcsolasa lehetdvé teszi, hogy par hetes hatasvizs-
galati elemzés esetén is a témahoz kapcsoldédo adatfelvételre kerililhessen sor. Ennek formaja egy
rendszeres idékozonként megismeételt adatfelvétel-készité rendszer mikodtetése, amibe behelyezhe-
téek a hatasvizsgalat szempontjabdl fontos kérdések. A sajat magunk altal kivitelezett adatfelvétellel
ellentétben nem igényel szakértelmet, olcsébb - mivel a mintavételbdl altaldnosithaté eredmények
szarmaztathatdak -, viszont hatranyai is lehetnek. Lehetséges, hogy az adott adatfelvételnek teljesen
mas a témaja, vagy csak nagyon kevés kérdés feltevésére kapunk lehetdséget.

5.3.6. Terepszemle

Ha néhany napnal tobb id6 all rendelkezésiinkre, célszerl a beavatkozas fontos érintettjeivel sajat
kozeglikben talalkozni és beszélni a varhatd hatdsokrodl. Igaz ugyan, hogy ezzel a mddszerrel valo-
szinlleg torzitott képet fogunk kapni, de segiti a megértést és ravilagit a téma irdéasztal mellél nem
lathato aspektusaira, valamint inspiraciot is nydjthat. Nem tudhatjuk, mennyire torzit vagy mennyire
kiegyensulyozott az igy szerzett informacio, de ezzel is a valdésag egy szeletét tudjuk megfogni. Pél-
daul par vallalkozoval beszélgetve az ember életszer(ibben kozelithet barmilyen gazdasagfejlesztési
elképzeléshez.

5.3.7. Adat-6sszekapcsolas

Ha tobb hdonap all rendelkezésre, érdemes megfontolni tobb kiilonboz6 adatbazis 6sszekapcsolasat
elemzési céllal. Ennek példdja a fejlesztéspolitikai tdmogatasok és a vallalkozasok mérlegadatainak
vagy a munkatlgyi és a terlleti adatok 0sszekapcsolasa. Az ilyen 6sszekapacsoldsok sok szervezést
igényelnek, emellett, mivel valaki mas adatbazisat kapjuk meg, egyeztetni kell annak tulajdonosaival,
az ehhez tartozd jogosultsagokat meg kell szerezni.

Az adatvédelmi szabalyok sokszor megakadalyozzak kiilonbo6z6 tartalmu adatbazisok dsszekapcso-
lasat. Erre a problémara az jelentheti a megoldast, ha minden egyénhez egy azonositot rendeliink és
minden adatgazda e szamot helyettesiti be a korabbi azonositd helyére (pl. addszam), valamint torli a
nem relevans adatokat. igy nem sértiink adatvédelmi irdnyelveket, viszont a sziikséges adatok, melyek
pl. mikroszimulacidhoz, regresszidhoz, egyéb dsszefliggések kutatasahoz sziilkségesek, rendelkezésre
allnak. Ezaltal biztosithatd, hogy az elemzdk is hozzajussanak a sziikséges adatokhoz, ugyanakkor
az adatvédelmi irdanyelvek se sériiljenek.
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Nagyon fontos tovabba, hogy az adat-6sszekapcsolasba az elemzét is bevonjuk. Az 6sszekapcsolas
soran nagy figyelmet kell forditani arra, hogy az adatbazisokat megfelelden olvasszuk egybe. Statisz-
tikai- és adatbazis-kezel6 programok ismerete sziikséges lehet.

5.3.8. Kisérlet (pilot project)

Hosszu tavon lehetséges, hogy egy tébbeket érintd intézkedést hajtanak végre egy vagy tobb kisebb
egységen, csoporton, kisérleti jelleggel. Ennek dokumentalasa is funkcionalhat adatforrasként.
Eldre tervezetten, tudatosan Ugy inditanak el programokat, hogy azok kiilonb6z6 helyeken, kiilon-
boz6 ligyfeleknek mas és mas korilményeket nydjtsanak - ezeket azutan dssze lehet hasonlitani. A
kisérletek minden esetben igen nagy kordltekintést igényelnek az azt végzok részérdl. Konny( téves
kivetkeztetésekre jutni, amennyiben a kisérlet alanyait nem megfeleléen valasztjak meg. Alljon itt
egy lehetséges példa arra, mi torténhet, ha nem megfeleléen valasztjuk meg kisérletiink alanyait.

- Tegyuk fel, hogy a munkanélkiliek megsegitésére allaskeresést tamogatd programot hir-
detnek, de nem tudjak, milyen hatasai lesznek, ezért el6szor bevezetik kisérleti jelleggel 100
jelentkezén: az elsé 100 jelentkezd kap helyet a programban. Tegytik fel, hogy elhelyezkedési
esélyeik valéban javulnak a tobbiekéhez képest, akik nem vettek részt a programban. Ezutan
mindenki hozzaférhet a programhoz, az mégsem valtja be a hozza flizott reményeket, hisz
nem helyezkedtek el tobben, mint kordbban. Miért? Azért, mert eleve azok jelentkeztek a
programra, akik motivaltabbak, és valészinlleg a program nélkil is sikeresebben helyezkedtek
volna el.

Alapelv, hogy lehetéleg minden kisérletnek randomizaltnak kell lennie: a kisérleti- és a kontrollcso-
porthoz véletlenszer(en valasszuk ki az alanyokat. igy névelhetjiik a legnagyobbra annak valészin(-
ségét, hogy a vizsgalt csoportok az alalunk kivanton kivil (szerepel a programban/nem szerepel a
programban) semmilyen mas jellemz6 mentén (az el6z6 példaban pl. a motivacid) nem kiilonboznek
egymastodl szisztematikusan. Természetesen az sem mindegy, hogy kisérleti csoportunk egy, tiz vagy
ezer f6bdl all, de alapvetéen a mintanagysag és a randomizalas egyltt jelentésen megndveli a kisérlet
megbizhatdsagat.

A kisérletijelleg nem csak azt jelenti, hogy egy program prébaként indul. Célszer( a nagyobb lélegzetd,
komoly eredményelvarassal inditott beavatkozasokat is gy kialakitani, hogy a program eredményeit
a kisérleteknél hasznalhaté mddszertani apparatussal tudjuk megvizsgalni. Az utélagos hatasvizs-
galatok gyakori problémaja, hogy az intézkedés hatasai nem mérhetdek fel, mert az intézkedés altal
érintetteket nem tudjuk dsszehasonlitani olyan szereplékkel, akik minden mas jellemzdjiikben hozzajuk
hasonlitanak - kivéve azt, hogy 6k nem voltak részesei a beavatkozasnak. Amikor egy intézkedést a
kisérletek soran hasznalt megkozelitéshez illeszkedve alakitanak ki, a hatadasok mérhetéveé tehetdk.
Egyszerlbben fogalmazva: egy utélagos hatasvizsgalat adatgy(jtési igényeit célszer( az intézkedés
részleteinek kidolgozasa soran is figyelembe venni.

Végiil ne feledjiik, hogy a kisérlet nem promocios eszkdz, hanem vizsgalati mddszer. A nagyobb pub-

licitds elveheti eredményeink érvényességét.
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5.3.9. Adatgyiijtés, adatfelvétel

Az el6z6 részben sorra vettiik azokat a modszereket, melyekkel a klasszikus adatfelvételi modszerek
nélkil vagy azok leegyszer(sitésével tudunk adathoz jutni (ezeket adatszerzésnek neveztik]. Jelen
fejezetben azt vessziik szamba, melyek az adatfelvétel hosszabb tavon alkalmazhatd lehet6ségei,
amelyekkel - amennyiben indokolt, illetve hosszabb id6 all rendelkezésre - elsédleges adatfelvétel is
lehetséges lehet, azaz nem masok altali adatokat elemzilink, hanem mi gy(jtjik, majd elemezzik 6ket.

Amint az el6z6 részekbdl lattuk, adatfelvételre akkor van lehetéség, amikor hosszabb id6 all rendel-
kezésilinkre a hatasvizsgalat elvégezéséhez. Jelen alfejezet attekinti az adatfelvétel alapveté mad-
szereit, valamint felhivja a figyelmet néhany adatfelvétellel kapcsolatos probléma kikliszobolésére.
A klasszikus értelemben vett adatgydjtési modszerek a kovetkezdk:

Szobeli kikérdezéses adatfelvétel

Hatasvizsgalatok esetén ezek strukturalatlan formajat alkalmazzuk, amikor a beavatkozas résztvevdivel,
érintettjeivel beszélgetlink. Ilyenkor nemcsak lehetdséget kindlunk a valaszadonak, hogy befolyasolja
a beszélgetés iranyat, hanem célunk is, hogy a lehet6 legtobb szempontbdl megismerjiink egy adott
kérdéskaort, ha mi magunk nagyon keveset tudunk réla, és emiatt nem is tudnank iranyitani a beszél-
getést, informacidgydjtést. Az el6z6 részben ezt konzultacioként emlegettiik, abban az értelemben,
amikor egyszerre egy emberrel beszélgetiink, aki egy téma szakértdje. Lehetéség van azonban arra
is, hogy kérdéseinket strukturalt formaban tegyiik fel. Klasszikus értelemben ide tartozik az egyéni
interju és a fokuszcsoport - csoportos interju.

Egyéni interjuk?

Egyéni interjuk esetén személyes talalkozo soran gydjtiink informaciét a hatasvizsgalat targyanak
érintettjeitdl, végrehajtoitol, szakértditol. A beszélgetés torténhet strukturalatlan vagy strukturalt
formaban. Az el6bbi esetben a beszélgetés fébb témait egy interjuvazlat hatdrozza meg, az utébbi
esetben pontosan kovetjik az el6re kialakitott kérdéssort. Az interju a konzultacional kotottebb mudifaj,
hiszen altalaban tobb szerepl6tél kivanunk dsszehasonlithatd és sszegezhet valaszokat kapni.
Torekedni kell tehat arra, hogy ugyanazokat a kérdéseket tegylk fel, lehet6leg hasonld kontextusban
és sorrendben.

A jo interju ot alapelve a kovetkez6:

e Minél kevesebb legyen az idegen (kérdezéi) hozzatétel, ne befolyasoljuk az interjualanyt!
e Tudjunk végighallgatni!

e Inditsunk egyszer( kérdéssel!

e Egyenrangu viszonyt épitsiink fel!

e Keriljik a kérdéshalmozast, ellentmondast, sugalmazast, atfogalmazast!

26 Heltai-Tarjanyi (1999)
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Csoportos interjuk (Fokuszcsoportok)?

Akkor érdemes a fokuszcsoportos megkérdezést valasztanunk, ha koncentraltan, rovid
id6 alatt sok informaciot szeretnénk szerezni egy adott témakorrél, és mindezt gy, hogy a
véleményltkozések is kiderlilhessenek. A kozos beszélgetés soran felszinre keriilhetnek
olyan vélemények is, melyek egyébként korabban nem tudatosultak a résztvevékben, a tob-
biek viszont arra inspiraljak éket, hogy ezeket gondoljak végig és tudatositsak magukban.
Alkalmazhatjuk érintettek vagy szakérték megkérdezésére is.

Fokuszcsoport elokészitése, megtervezése
A fokuszcsoportok résztvevoi korének osszeallitasanal a kovetkezéket érdemes figyelembe venni:

- Acsoportok szamat altaldban pénzlgyi, eréforrasbeli és idébeli korlatok hataroljak be. Ter-
mészetesen a tobb csoport tobb informacioval jar, de el kell donteni, hol van az a pont, ahol
a tobb csoport mar nem jar jelentésen tobb plusz informacidval. Minél komplexebb a téma,
annal kisebb csoport az idedlis. A hatdstanulmanyokhoz életre hivott szakértdi vagy érintetti
csoportoknal a kisebb csoportra torekedjlink.

- Acsoportok 0sszeallitasat tobb madszerrel is végezhetjik. Kulcs-6sszekoté emberek segit-
ségével vagy listak alapjan toborozhatjuk a résztvevéket. Erdemes valamivel tobb embert
meghivni arra az esetre, ha valaki lemondana a részvételt.

- Amennyiben csoportjainkban ismerésdk talalhatoak, a kiértékelésnél vegylik figyelembe
az esetleges csoportnyomasbol fakadd torzitasokat (ala-folérendeltségi viszonyok, belsd
konfliktusok). Amennyiben fel kivanjuk tarni bizonyos érdekérvényesité csoportok viszonyait,
érdekitkozéseit, torekedjlink az e szempontbol heterogén csoportok létrehozasara. A homo-
gén csoportokban, az azonos érdekkel rendelkez6 emberek nem fognak vitat produkalni és
igy problémakat felszinre hozni.

Szlirokérdoiv és kérdésvazlatok, lefolytatas

- Hogy biztosak lehesslink abban, az érkez6k érintettek a témaban, el6zetesen kitéltethetiink
vellk egy kérddivet, melyben olyan témakra kérdeziink ra, melyek hasznosak lehetnek
szamunkra, am a beszélgetésen esetleg nincs alkalom megkérdezni 6ket. Példaul ameny-
nyiben egy Uj addzasi forma vallalkozasokra gyakorolt hatdsaira vagyunk kivancsiak, és ezt
fokuszcsoporttal (is) meg szeretnénk vizsgalni, tigyeljink arra, hogy csak olyanokat hivjunk
meg a beszélgetésre, akik az adott mddon addznak.

- A moderator egy kérdésvazlat (vezérfonal) segitségével vezeti a beszélgetést, mely tartalmaz
készre fogalmazott kérdéseket és témakaoroket is attol fliggéen, hogy a moderator mennyire
szakértdje az adott témanak. Lehetdség van kisebb eltérésekre ettdl, ha érdekes, nem vart
tények keriilnek el6, azonban a nagyobb kilengéseket érdemes megelézni és finoman rovidre
zarni. Avezérfonalra érvényesek a kérddiveknél feltlintetett ajanlasok. Ne legyen sugalmazo
kérdés, legyen rovid, egyértelm(, ne tartalmazza beallitddasainkat, véleménylinket. A vezér-
fonal tolcsértechnikaval épliljon fel, azaz a tagabb tématoél haladjunk a szlikebb felé.

27 Dr. Vicsek Lilla (2006): Fékuszcsoport. Elméleti megfontolasok és gyakorlati alkalmazas. Osiris Kiadd, Budapest.
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A fokuszcsoportok hatarteriiletei

- Létezik online fokuszcsoport is, mely esetben a kérdezett alanyoknak nem kell egy helyiség-
ben tartozkodniuk, mert a beszélgetés online zajlik, s6t olykor a szamitogép elott sem kell
egyszerre lennilik, mert egy internetes fellileten egymastol eltéré id6pontokban is beszél-
gethetnek, vitatkozhatnak az adott témakorben.

irasbeli adatfelvétel - kérdgivezés

Nagy mennyiségl adat felvételére a kérddivek alkalmasak. A kérddivszerkesztés minden lépésének
megismertetése, az operacionalizalas tulmutatna ezen kézikonyv keretein. Ezen alfejezet célja az, hogy
felhivja a figyelmet néhany kérddivkészitéssel kapcsolatos szempontra, problémara.? A kvantitativ
moddszerek elénye, hogy egyszerre nagy mennyiség(i, megbizhato, érvényes adathoz juthatunk, az
atfutasi idé azonban hosszabb. Mig példaul egy interjd utan rovid idével irdsos formaba onthetjiik a
megszerzett informaciot, a kérddivek létrehozasa, végrehajtasa és kiértékelése joval idoigényesebb.
Komplexebb informacidk gydjtésére is csak korlatozottan hasznalhaté.

A kérdoivezés tipusai a kovetkezok lehetnek:

Online: az online kérddivek gyors 6sszeallitast és lekérdezést, majd kiértékelést tesznek lehetdvé.
Hatarnyuk viszont, hogy nem érhetiink el olyanokat, akik nem rendelkeznek internetkap-
csolattal - igy viszont az adatgy(jtésiink altalanosithatésaga nem biztositott, de még azok
kozll is, akiket elériink, nagy lesz azok aranya, akik nem toltik ki.

Offline: az e csoportba tartozo lekérdezések mar biztositani tudjak az altalanosithatésagot. Ezt
valdszin(iségi (reprezentativ] mintavétellel lehet biztositani, mely soran a mintaba kerilés
valdszinlisége ismert és mindenki esetén ugyanakkora.?’

e Személyes lekérdezés: elénye egyben a hatranya is. Bizonyos kérdésekre részletesebb
valaszt kaphatunk (szivesebben elmondjak széban, minthogy begépeljék], bizonyos kérdé-
sekre azonban (jovedelem) nehezebb megbizhatd informaciét kapnunk, szemben azzal az
esettel, amikor az anonimitas noveli a valaszadasi hajlanddsagot. Cimlistabdl véletlenszer(
kivalasztassal biztosithatd eredményeink altalanosithatdsaga, viszont rendkivil idéigényes
és draga maddszer.

e Telefonos lekérdezés: amennyiben ,reprezentativ” (valészinliségi) mintavételre van
szlikséglink, a telefonos lekérdezés tudja ezt legolcsébban biztositani. Azonban az
internethez hasonléan nem mindenki rendelkezik telefonnal, igy sokaknak esélyiik
sincs bekerilni a mintaba, de a kozvélemény-kutatok az ebbdl fakado torzitasokat
képesek kikliszobolni.

o Onkitdltés kérddivek: mig az el6z6 két példaban a kérdezd vagy a telefonvonal méasik végén
Ul6 azonnal rogziti valaszainkat, ebben az esetben lehetséges a postai Uton vagy szemé-
lyesen kapott kérdGivek 6nalld kitdltése, majd visszajuttatasa, ezt kdvetden valo rogzitése.

28 Tovabbi informaciék: Babbie, Earl (2003): A tdrsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd.
29 Epp ezért az utcai lekérdezés nem tekinthetd reprezentativnak, hisz nem egyforma eséllyel keriil be mindenki a mintankba. Aki csak
Budan kozlekedik, nem lesz esélye bekeriilni pl. egy Ors vezér téren gy(jtott mintaba.
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Az irasbeli adatfelvétel hatarteriileteit az expert survey és a DELPHI adjak.

e Expert-survey: viszonylag kismintas kérddiv, mely soran néhany szakért6t kérdeziink meg
kérddiv segitségével.

e DELPHI-modszer: az érintettek — a személyes interjukkal torténd elérhetdségnél - sokkal
szélesebb korének bevonasat lehetdvé tevd online interjusorozat. Segit strukturaltan beszélni
strukturalatlan problémakrol. Outputja lehet szam vagy mas jellegli eredmény: pl. Mi az a
10 fontos hatas, amit figyelembe kellene venni a kisvallalkozasok koltségeinek csokkentése
kapcsan?

E mddszerek esetén mindig szem el6tt kell tartani a mérés megfeleléd minéségét. Ezt a megbizhatdsag
és az érvényesség egylittesen adja. Megbizhat6sagrol akkor beszéliink, ha a mérés megismételve
azonos eredményt hoz, és akkor érvényes, ha azt mértiik, amit mérni akartunk.

Kérdések csoportositasa
A kérddivek kérdéseit csoportosithatjuk tartalmi szempontbol vagy szandékuk egyértelm(isége szerint.
Tartalmi szempontbol a f6 kérdéstipusok:

e Tényrogzit6 kérdés (nem, kor, kereset)
@ e Véleménykérdés (legalabb altalanos tajékozottsagra sziikség van, hogy ez megvalaszolhaté @
legyen])
- Megelégedettségi kérdés
- Ertékreferencia kérdés
- Ertékeld kérdés: tények szubjektiv értékelése (kiértékelésnél figyelembe kell venni, hogy
ez szubjektiv értékelés, nem tény)

- Szakért6i véleménykérdés

e Attitiidkérdés (Egyetért/Nem ért egyet?/Tamogatja?)

e Miért-tipusu kérdés

e Informaltsagra vonatkozé kérdés

Ismeretelméleti statusz szerinti megkiilonboztetés

A kérdés szandékanak egyértelmisége szerint megkilonbozetiink kdzvetlen (direkt) és kozvetett
(indirekt] kérdéseket. A kozvetlen kérdések esetén a kérdés egyértelmien arra vonatkozik, amivel
kapcsolatban informacidhoz kivanunk jutni. (Pl. Mennyire elégedett a jelenlegi munkajaval, bérével?)
A kozvetett (indirekt) kérdés alkalmazasakor az adott valaszbdl kdvetkeztetiink valami olyanra, amit
nem tartottunk célszer(inek megkérdezni (pl. On szerint milyen munkahelyen, milyen bérezéssel
tudna elhelyezkedni valaki, az 6néhez hasonld végzettséggel és munkatapasztalattal?)
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A mérés mindésége

- Megbizhatésag: altalanosan fogalmazva egy mérés akkor megbizhatd, ha megismételve
ugyanazt az eredményt hozna. Ennek hidnya a véletlen hiba (amikor példaul véletlen
mintavétellel dolgozunk, de az adataink mégsem reprodukaljak a népességben talalhato
férfi-ndi aranyt). A megbizhatdsag mérésre tébbféle 6konometriai, illetve egyéb (pl. mérés
megismétlése) mddszer van, de ezek bemutatasa tdlmutatna e tankényv keretein.

- Ervényesnek akkor tekintiink egy mérést, ha a méréssel valdban azt mérjiik, amit mérni
szerettlink volna. Ez nemcsak akkor fontos, ha kérddivet allitunk dssze, de akkor is, ha egy
adott fogalom mérésére a megfelelé mérGeszkozt kell kivalasztanunk. (Példaul a gazdagsagot
mivel mérjik? GDP-vel? Egy f6re vetitett GDP-vel? Vagy esetleg a nettd hazai 6ssztermékkel?
Atermékenységet a sziiletések szamaval vagy a teljes termékenységi aranyszammal?) Az
érvényesesség hianya szisztematikus hiba, mely torzitashoz vezet. Példaul mérni szeretnénk
ajovedelmeket, és a KSH-t6l szerzlink erre vonatkozd informaciot. A mérésiink megbizhatd
lesz, mert a KSH valészinlségi mintavétellel becsiil, adatai valdsak, sét az adohatésagnal
példaul gyakorlatilag nincs ilyen jellegl hiba az adatokban. Mégis szisztematikus hibaval
terhelt, mert nem azt mérjik (avagy nem arrdl lesz informacionk], amit szerettiink volna
- nevezetesen a jovedelmekrél. igy csak a legalis jovedelmekrdl fogunk informaciét kapni,
nem arrol, hogy ténylegesen mennyi jovedelemre tesznek szert az emberek.

Torzito tényezok

Hatasvizsgalatok esetén nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényezét, hogy érintettjeink stratégiai
valaszt adnak, vagyis olyan informaciot, ami érdekikben all. Hasonld torzitasok keletkezhetnek, ha
bizonyos kérdezettek tul optimista vagy tul pesszimista szamokat mondanak megkérdezéskor.
Szamolnunk kell az adminisztracios adatok esetén az azok gyUjtésekor bekdvetkezé torzitassal.

Ha az elemzés logikai modellje vagy fokusza nem helyes, hidba j6 az adatfelvétel, a létrejové adat
nem lesz érvényes.

Bizonyos torzitdsok mértékét fel lehet mérni, sokszor azonban ez nem lehetséges.

Megfigyelés, mérés

Vannak esetek, amikor az informaciokat nem egyének kozléseibdl gydjtjik, hanem objektiv meg-
figyelést végziink/végeztetiink. Erre példa a hémérséklet mérése, a forgalom szamlalasa, a hazak
allapotanak megfigyelése vagy a célzott hatdsagi ellenérzések alkalmazasa.

5.4. Az adatgylijtés szervezésének stratégiai kérdései
Gyorsasag-Megbizhatdosag-Széleskoriiség-Olcsosag

Sokszor a tobb id6 lenne a jobb mindség zaloga az adatgydjtés soran, azonban gyakran eléfordul, hogy

a megbizhatdsagot csak ugy tudjuk biztositani, hogy lényeges kérdéseket kihagyunk az elemzésbél.
Ha tobb erdforras allna rendelkezésiinkre, akkor viszont az adatgy(jtés megszervezésénél egyértel-

E
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muvé kell tenni a hatasvizsgalattal szembeni elvarasok hierarchiajat, atvaltasait, illetve el6zetesen
at kell gondolni a kiilonb6z6 kulcstémakkal kapcsolatos informacidgydijtés lehetdségeit és korlatait.
A prioritdsok és a lehetéségek ismeretében készithet el az az adatgyd(jtési stratégia, mely az adott

keretek kozott a leghasznosabb informaciofeltarast teszi lehetdvé.
Eszkozvalasztas

Nincs recept arra, mely esetekben mi a megfeleld adatgydjtési mddszer. Adott feltételek, koriilmé-
nyek kozott a lehetd legjobb stratégia dsszeallitasa a cél, valamint az, hogy ala tudjuk tamasztani,
miért az adott mddszert valasztottuk az adott id6tavon. Nem lehetséges és nem is sziikséges minden
maddszert latba vetni, azonban szempont, hogy a rendelkezésiinkre allé eréforrasokat és modsze-
reket a leginkabb hatékony moédon 6tvozziik. Ehhez segitséglinkre lehet, ha dsszeallitunk kevésbhé
kockazatos és kockazatos eszkoztarakat. Példaul ha rovid idé all rendelkezésre, kilondsen fontos,
hogy megfontoltan valasszunk a modszerek koziil. Csak akkor vagjunk bele id6igényesebb eszkdzok
hasznalataba, ha erdforrasaink ezt lehetgvé teszik.

Kiils6 szereplo bevonasa

Kiils6 szerepldé bevonasa esetén is fontos, hogy tisztaban legyiink az adatok beszerzésének koril-
ményeivel. A feladat kiszervezése esetén is a beavatkozasért felelés személy feladata az adatok egy
részének osszegydjtése. A teljes hatasvizsgalatot végigkisérik az adatgy(jtéssel kapcsolatos kérdések.
Egyrészt a beavatkozas technikai részleteir6l, bemeneteir6l (,.neki” helyett] a beavatkozasért felelGs
személynek kell tajékoztatnia a hatasvizsgalat készit6jét. Masrészt informaciot kell adnia a hatasvizs-
galat fokuszairdl, az annak keretében vizsgalandé mechanizmusokrol, érintettekrol, korilményekrél
és az azokra vonatkozo el6zetes feltevéseirél — ezen informaciok megadasa nélkil konnyen eldfor-
dulhat, hogy a beavatkozas felelGse altal elképzelt és a kiilsé szerepld altal készitett hatasvizsgalat
jelentdsen eltér majd egymastol. Harmadrészt sok informacio6 - adat, tapasztalat, kapcsolat stb. - a
beavatkozas felelésének rendelkezésére all, vagy sokkal konnyebben, gyorsabban, olcsébban tudja
beszerezni azokat, mint a munkaba bevont hatasvizsgalati szakérté.

5.5. Osszefoglalas

A lehetséges adatokat és informacidkat biztositd modszereket az alabbi tablazat foglalja dssze.
Harom dimenzié mentén sorolhatjuk be az egyes mddszereket. Egyrészt az informacidhoz jutas for-
maja (irasbeli, szébeli, egyéb) szerint, masrészt a szerint, hogy mar létezé informacidkhoz kivanunk
hozzajutni vagy Uj informacidt allitunk elé a munka soran (adatgydjtés, adatszerzés), illetve annak
alapjan, hogy az informaciokat megtervezett, strukturalt modon keressiik, vagy pedig hagyjuk, hogy
az adott szituacid és az adatforras tematizalja informacidgyUjté munkankat.
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A hatasforrasok informaciogyl(ijt6 modszerei harom dimenzid szerint

Adatgydijtés

Omnibusz, kérdoiv

Adatszerzés

Expert survey

DELPHI-modszer

Konzultacié néhany,

Interju Fokuszcsoport - a témahoz ért6 Fokuszcsoport -
érintettekkel érintettek az személlyel, el6zetes szakértok
alanyok varakozasok nélkil az alanyok
(munkamegbeszélés)
Adat-0sszekapcsolas Irodalomgydjtés

@ Terepszemle

OK_SZERVEZO_EGESZ-javit.indd 111

7/20113 9:54 PM



Zaraskent

Kézikonyviink fejezetei soran attekintettlik a hatasvizsgalat készitésének, szervezésének, kiilvildaggal
valo egyittmikodésének, és informacioszerzésének fébb témait. Reméljiik, hogy az olvasot nem a
feladatok, a nehézségek és a dilemmak sokasaga ragadta meg, hanem a megoldas lehetsége.

A hatasvizsgalat-készités az igazgatasi munka egyik legszebb eleme. Egyszerre kell magas szint( szakmai
elvarasokat érvényesitenilink, alkalmazkodnunk egy beavatkozas alakulasahoz és relevans, megalapozott,
elfogadhato allitasokat tenniink egy ellentmondasokkal teli kozegben. Zarasként a kézikonyv alapjan
osszeallitott hasznos tanacsokkal szeretnénk jo munkat és sok sikert kivanni a hatasvizsgalatok vilagaban.

1. Hasznaljuk, ne csak csinaljuk: talaljuk meg, hogyan tdmogathatja céljainkat, eléterjeszté-
slinket, tevékenységiinket a hatasvizsgalat.

2. Kozos dontésben nincs egy igazsag: a kormanyzati lépések sokszereplds alkuk eredményei.
A hatasvizsgalat soran ennek valamelyik résztvevojét, résztvevdit segitjiik informacidkkal,
érvekkel, egyeztetésekkel.

3. Avezeto ad erdt: nemcsak a feladatot kapjuk t6le, hanem az eréforrast, tdmogatast és elis-
merést is. Fontos, hogy érezhet6 legyen a vezetdi tamogatdas, a vezet( éreztesse jelenlétét
és elfogadjuk a szempontjait.

4. Nem a navigator a kapitany: a hatasvizsgalat a kormanyzati lépéseket nem kijeldli, nem
iranyitja, nem megitéli, hanem tamogatja.

5. Adontéshez informacio kell: jobb a varhatd kovetkezményekrdl a legjobb tudasunk alapjan
adni egy hozzavetéleges becslést, mint nem mondani semmit.

6. Azigazgatas formalisan bonyolult, viszont informalisan m{ikodik: a munka soran tekintettel
kell lenni a fonok-beosztotti viszonyt és az érintett részlegek kapcsolatait meghatarozé infor-
malis elemekre, valamint az érintett apparatusok belsé kulttrajara, mikodési logikajara.

7. Jofelé indulva kdnnyebb az Gt: ha tudjuk, mit vizsgalunk, mi a hatasvizsgalat célja és mik a
szempontjai, a munka jelentés részét mar elvégeztiik.

8. Neamoddszer vezessen: a megvalaszolando kérdés szervezze munkankat, ne a rendelkezésre
allo mddszerhez vagy adathoz valasszuk a vizsgalandd kérdést.

9. Mindenre van adat, csak nem pont olyan és nem pont ott: az elérhetd adatok, informaciok
sokrét(ibbek annal, mint ahogy azt elsére gondolnank. Merjiink adatot kérni, informaciofor-

rast keresni, ha azok sziikségesek a pontosabb eredményhez!

10. Ahatas legtobbszor az érintettek reakcidjabol kovetkezik: mindig figyelembe kell venniink, hogy
a kialakuld hatdsok meghatarozo része az intézkedés érintettjeinek reakciojabol kovetkezik.
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Az eredmények jelentdségét mutassuk be: mindig érdemes jelezni, hogy a varhatd hatas

mennyire valoszin(, mennyire fligg a korilményektdl és mekkora a jelentésége.

Nemcsak mértéket, hanem kockazatot, megvalosithatosagot és fogadtatast is vizsgalhatunk:
sokszor nem az a legfontosabb, hogy mi a varhaté hatas, hanem az, hogy mi akadalyozhatja
azt meg: milyen elére nem lathato tényezdk jatszhatnak kozre, és hogyan reagalnak ezekre
az érintettek.

El6szor gondoljuk at: célszerl minden hatasvizsgalat esetén egy egyszer( elsé becslést késziteni.
Ez segit atgondolni a teenddket, feltarni feltevéseinket és kéznél van, ha gyorsan kell eredmény.

Kaland ez, nem fuvar: a hatasvizsgalat soran a vizsgalt intézkedés atalakulhat, ismereteink
folyamatosan béviilnek, a vizsgalattal szembeni elvarasok folyamatosan valtozhatnak - erre
érdemes elére felkészilni.

Egy projekt annyira stabil, mint a kornyezete: ha a célok, kériilmények, eréforrasok, elvara-
sok folyamatosan valtoznak, ha a sziikséges résztvevék kozotti egylittmdkodés rutinjai nem
erdsek, a projektszerli mikodés lehetdsége korlatozott.

Kezeljiik rugalmas, intenziv folyamatként: a nagyobb, valtozo fokuszu és kornyezet( hatas-
vizsgalatokat célszerl eljarasi alapelveiben rogzitett, intenziv vezetdi iranyitassal miikodd,
rugalmas és interaktiv folyamatként szervezni.

Rutinbdl konnyebb, mint erdbol: célszerl a hatasvizsgalati munka folyamatait, technoldgi-
ajat, kapcsolatrendszerét, informacioforrasait és infrastrukturajat folyamatosan fejleszteni,
a vizsgalatok idGigényét csokkentd, minéségét noveld rendszert épiteni.

Egyediil nem megy: a hatasvizsgalat sikere az ahhoz kapcsolddd szereplék hozzaallasan,
reakcidjan mulik.

Minden eredmény annyit ér, amennyit elhisznek beldle: fontos a hatasvizsgalat hitelességét
biztositani, az érintettek vizsgalatba vetett bizalmat megteremteni és megdrizni.

Amit nem értenek, az nem létezik: olyan kérdéseket tanacsos feltenni, és Ugy érdemes a
valaszokat megfogalmazni, hogy azt egy értelmes laikus is megértse.

Kérdezziink, konzultaljunk: masok tudasat hasznalva leggyorsabb a tajékozodas, a megkérdezett
szamara pedig megtiszteltetés, és lehetdség szempontjainak érvényesitésére, ha hozza fordulunk.

Baratokat keressiink, ne ellenségeket: a hatasvizsgalatnak és az eredményeknek nemcsak
a sajat vezetdnk, de szdmos mas csoport elvarasainak is meg kell felelnie. Ne alakitsunk ki,
és ne taplaljunk konfliktusokat, tartsuk tiszteletben egymas szempontjait.
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