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1. Szocidlis szovetkezetek a Marcali Kistérségben - Teriileti
esettanulmany?

Vezeto6i 6sszefoglalo

1.

2013. januar-februarban kutatast végeztiink a Marcali Kistérségben az NFU TAMOP 1.-2.
konstrukciéit értékeld vizsgalatunk keretében. Kutatdsunkat a szocidlis szovetkezetekre
Osszpontositottuk, melyben Osszességében arra kerestiik a valaszt, hogy e szerveztek
milyen szerepet toltenek be az adott kistérség foglalkoztatasi helyzetének javitasaban.

Az értékelés soran interjukat készitettiink az érintett helyi szereplékkel és
felhasznaltunk tobb rendelkezésre all6 dokumentumot, internetes forrast.

A Marcali Kistérség hazai Osszehasonlitdsban nem rendelkezik kiemelked6en rossz
tarsadalmi-gazdasagi mutatékkal, de a kistelepiilések jelentds részén rendkiviil magas a
munkanélkiiliség szintje, amely nagyrészt a helyi foglalkoztatok hianyara és mas,
torténelmi problémakra vezethet6k vissza.

A kutatasunk soran a kistérségben miikodé mindkét szocialis szovetkezetet felkerestiik
Nemesdéden, illetve Bohonye térségében. A Bohonye kornyékén miikodd Kapos Aranya
Szocialis Szovetkezet tdmogatast nyert a TAMOP 2.4.3./B. kiirds Kkeretében, a
Nemesdédért Szocialis Szovetkezetnek korabban tobb sikeres palyazata volt.

A Kapos Aranya szovetkezet gytimolcslégyarto lizemet inditott el a kozel 40 millié Ft
értékii palyazat segitségével, melynek keretében 7 f6 képzését, foglalkoztatasat és
eszkdzbeszerzéseket valdsitott meg. A szervezet egy gylimolcsagazati egylittmiikodés
partnereként végzi munkajat, piacképes szolgaltatds beinditdsaval és tervezett
fejlesztéseivel feltehet6leg hosszitavon is képes lesz fennmaradni. A szovetkezet
méreténél fogva Bohonye mikrotérség foglalkoztatdsi problémadit szamottevéen nem
képes kompenzalni.

A Nemesdédért Szocidlis Szovetkezet jelenleg nem végez érdemi tevékenységet.
Korabban tobb sikeres palyazatban is részt vett, de fennmaradasanak legfébb gatja, hogy
nem tudott a feldolgozott termékeinek stabil piacot szerezni. A bevételei nem fedezték
azokat a kiadasokat, melyek egy adott tdmogatasi id6szakot koveten felmeriiltek és
onalléan kellett volna megvalésitani. A szovetkezetnek teljes helyi beadgyazottsaga van,
és miikodésnek csicsan a helyi foglalkoztatasi gondok megoldasaban jelentds szerepet
tudott vallalni. A szervezetnek jelenleg olyan tdmogatdsra lenne sziiksége, amelybdl
finanszirozni tudja tervezett fejlesztéseit és ezek felfutasaig, miikodési koltségeit is.

A TAMOP 1.-2. Kistérségben megvaldsult konstrukciét is megvizsgaltuk, amely soran
megallapitottuk, hogy szamuknal és, jellegiiknél fogva rendkiviil csekély szerepet tudtak
betolteni a térség életében. (A kihelyezett kozel 350 milli6 Ft ellenére.) A palyazatok
kistérség foglalkoztatasi helyzetére jelentds hatast nem gyakoroltak.

A szocialis szovetkezetekben rendkiviil nagy foglalkoztatdi potencial van, melyet a vidéki
térségekben ki lehetne hasznalni a kovetkezd fejlesztési id6szak soran. Ehhez els6sorban
olyan tdmogatasi konstrukciokra van sziikség, amelyek segitségével a mar miikodo és
Ujonnan létrejové szovetkeztek hosszabb (4-5 éves) idStartamban képesek finanszirozni
magukat, mivel specidlis helyzetiik ezt igényli. Mindezek mellett infrastrukturalis
fejlesztéseik megvaldsitasdhoz is kell6 forrdsokat érdemes biztositani, hogy piacképes
szolgaltatast épithessenek ki.

1 Készitette a HETFA Kutatbintézet.
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1.1 Bevezetés

A kovetkezékben a TAMOP 1.-2. konstrukcidinak értékelése kapcsan a Marcali Kistérség
tertletén végzett kutatds eredményeit mutatjuk be. A tanulmanyban ismertetjik a vizsgalt
tertilet altaldnos gazdasagi, tarsadalmi és foglalkoztatasi helyzetét. Ezt kovet6en kiemelten
foglalkozunk két, a térségben miikodé szocialis szovetkezettel: egy TAMOP palyazati nyertessel
és egy nem palyazdval, kiilon vizsgaljuk ezek tarsadalmi beagyazottsagat a helyi kozéletben,
miikodésiik hatterét, tapasztalatait. Végezetiil a vizsgalt TAMOP konstrukcidk kistérség életében
betoltott helyzetét vessziik szemiigyre és fogalmazzuk meg a levonhaté konkluzidkat.

A tanulmanyunk alapjaul szolgdlé vizsgalat 2013 janudrjanak végén zajlott a Marcali
Kistérségben, amely soran négy félig strukturalt interjut készitettiink szocialis szovetkezetek
képviseldivel és teleptilésvezetSkkel. Ezt kiegészitve a helyszinen végzett korabbi vizsgalataink?
eredményeit, statisztikai adatsorokat és a vildghalon elérhet6 dokumentumokat is felhasznaltuk
munkank soran.

1.2 A Marcali Kistérség rovid bemutatasa és foglalkoztatasi problémai

A Balaton dél-nyugati csiicskében talalhaté Marcali Kistérséget 38, zomében Kkistelepiilés alkotja,
melyek kozil a kistérség kozpontja, Marcali, minden szempontb6l kiemelkedik. Ez a tény
alapvet6en determinalja a térséget és a legtobb tarsadalmi-gazdasagi problémajanak az ereddje
ebben keresendd. A kdzelmult fejlesztései (els6sorban az M7-es autdpalya megépiilte) nem
tudtdk kompenzalni azt a helyzetet, hogy a Kkistérség alapvetéen egykoézponti. Marcaliban
tomoriil a kistérség lakossaganak (33%), iparanak, intézményeinek, szolgaltatéinak tdlnyomo
tobbsége. A balatoni turizmusbdl kdzvetleniil hasznot hizo6 parti-partkézeli telepiiléseken kiviil
a kistérség tobbi kis- vagy mikrotelepiilésének lakosa lényegében tavol él a
munkalehetéségektdl és minden egyéb szolgaltatastdl. A rossz bels6 kozlekedési halozat fokozza
a kistelepiilések problémait.

Mindezen negativumok ellenére a kistérség nem tartozik Magyarorszag legrosszabb helyzetii
tertileti kozé, amint az alapadataibdl is kideriil.

1. tablazat: A Marcali Kistérség alapadatai3

Mutaté érték Kistérség

értékének %-aban
Lakonépesség, 2012. jan. 1 34 799 f6 0,35 11,0

Lakoénépesség Marcali, 2012. 11567 f6 - - -
Teriilet, 2011 922,5 km? 0,99 15,3

Varosi népesség aranya, 2011 33,2 % 47,7 63,4 80,1

Természetes szaporodas/fogyas, 2001- -69,5 %0 -35,6 -52,0 -40,8
2010
1000 fére juté netté migracié, 2001- -51,6 f6 0 -19,7 -72,0
2010
Foglalkozasi rata, 2010 45,4 % 92,0 101,5 111,9

2 A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megbizasabol a Pannon.Elemzé Iroda altal vezetett konzorcium
.Keretszerzddés értékelési feladatok elldtdsra - 8. LOT teriiletfejlesztés, regiondlis fejlesztés, teriileti
dimenzié vizsgdlata” (NFU67/2012 sz.) cimii értékelés keretében ,Az EU-s tdmogatdsok teriileti
kohéziora gyakorolt hatdsainak értékelése” (1SZ.41-68/2012.) - Kabai Gergely: Esettanulmany a
Marecali kistérségrol

3 KSH adatsorok, NFSZ adatok, sajat szamitas,
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Munkanélkiiliségi rata, 2010 13,2 % 118,9 104,5 60,0

Egy ad6zora juté addkoteles jovedelem, 1359 ezerFt 75,0 91,9 103,1
2010

Egy lakosra juté TGE, 2010 1545 ezerFt 57,8 92,1 125,1

Egy lakosra juté helyi ipariizési ado, 16 998 Ft 49,7 82,4 149,7
2010

2. tablazat: Foglalkoztatasi rata 2003-2010+

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 ] 2008 | 2009 | 2010

Rata értéke % 46,47 45,27 44,40 45,33 44,99 46,76 45,82 45,43
Orszagos atlag %-aban 92,54 89,35 87,45 88,59 88,71 92,66 92,99 92,04
Somogy atlag %-aban 98,75 98,75 98,76 101,89 101,80 101,79 102,75 101,53

3. tablazat: Munkanélkiiliségi rata 2003-20105

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 ] 2008 | 2009 | 2010

Rata értéke % 7,11 7,17 10,51 10,24 11,23 9,55 13,58 13,21
Oyt OeGETUAENN 128,30 114,30 143,70 137,08 147,27 120,48 129,72 118,94
Somogy atlag %-aban 99,74 94,89 97,83 96,51 102,05 101,86 106,00 104,54

oo

A 60-70-es évek ipartelepitései Marcaliban is lezajlottak, szerkezetatalakitast kovet6en a 90-es
években tobbé-kevésbé sikeriilt a helyi nagyfoglalkoztatékat megtartani. A nagy multu tejlizem
(mai nevén Sole-Mizo Zrt.) napjainkban is termel. 1992-2007-ig m{ikodott a teleptilésen a sok
embernek munkat ad6 Mustang ruhaipari lizem, melynek bezarasa komolya problémakat
okozott a helyi munkaer6piacon. 1995-t6l ilizemel a varosban a mechanikai cikkeket gyarto
Ziehel-Abegg gyar, mely ma a kistérség egyik legnagyobb foglalkoztatdja. Emellett az egykori
konnytipari multra épitkezve még néhany kisebb-nagyobb iizem termel a varosban. A Kistérség
esetében marcali varos intézményrendszere és a helyi szolgaltatéi szektor jelent még
foglalkoztatéi potencialt. A kisebb telepiilések esetében csak egy-két helyen (pl. Bohonye)
maradtak meg a kisebb ipari foglalkoztatok. A mezégazdasag ma mar rendkiviil kevés embernek
tud munkat adni, a tapasztalatok szerint a koradbbi idényjellegli munkaalkalmak (akar a
turizmusban) is megsziintek az elmult években. Egy-két kisebb vallalkozas kivételével a
kistérség legtobb telepiilésén az dnkormdanyzat (a kozfoglalkoztatasi programokon keresztiil)
maradt a legnagyobb foglalkoztaté.

A kozelmultig az iskoldk fenntartasnak és miikodtetésének kérdése a Kkistérség egyik f6
problémaja volt, amelyet az allami szerepvallalds napjainkban feliilirt. A kistérségben 10
intézmény égisze alatt jelenleg 14 helyen zajlik alapfokd oktatas. A kozelmultban két komoly
iskolai kdzpont is modernizalasra keriilt Balatonszentgyorgyon és Bohonyén. A kozépiskolai
oktatds Marcaliba kozpontosul. A varosban gimnazium és kozgazdasagi képzést ado
szakkozépiskola miikodik. Somogyzsitfai székhellyel, de Marcalival egyiittmiikddve szakkozép és
szakiskola miikodik, amelynek f6 profilja az erdészet és mezégazdasag, de szdmos mas OK]J-s és
feln6ttképzési programot is folytat. A kozépfokon tanulni kivandknak Keszthely, Fonyod és
Kaposvar iskolai kinalnak még elérhet6 lehet6séget. A legkozelebbi felsGoktatasi helyek

4 KSH adatsorok
5 KSH adatsorok
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Keszthelyen, Nagykanizsan és Kaposvaron taldlhatéak. Ezeken felil Marcaliban egy
feln6ttképzésre specializalédott szakkozépiskolai is része az oktatasi rendszernek.

A kistérség foglalkoztatasi problémait megoldandé nem alakult ki erds intézményrendszer. A
kistérség teljes teriiletét lefedi a Marcali Munkaligyi Kirendeltség. Ez a szervezet csak a
torvényileg meghatarozott formaban és keretek kozott miikddhet, rendszerén kiviil tAmogatasi
konstrukcidék fogaddsara-miikodtetésére nincsen mddja. A foglalkoztatasi célzatu civil, illetve
non-profit aktivitas is meglehet6sen gyenge a térségben, illetve kimeriil néhany szervezetben,
mint pl. a kovetkezékben bemutatandd szocidlis szovetkeztek. Ebbdl eredéen a foglalkoztatasi
gondok kezelése a kistelepiiléseken teljes mértékben az 6nkormanyzatokra marad, amelyek ezt
egyetlen eszkoziikkel, kozfoglalkoztatas szervezéssel probaljak megoldani.

A Kkistérség foglalkoztatasi problémai mélyen erednek és sokrétiiek. A rendszervaltasig a
kistelepiiléseken a TSZ-ek 1ényegében minden helyben lakénak képesek voltak munkat adni.
Feloszlasuk utdn a mez6gazdasag mar nem volt képes tdmegesen munkat biztositani, igy akik
nem koltoztek el a falvakbdl nagy tomegben vagy a munkanélkiiliségbe szorultak, vagy a lehetd
leghamarabb igyekeztek a nyugdij valamely formdjat elérni. Az elmul 20 évben felnovd
generaciok szamara a Kkistelepiiléseken csak a kozeli varosokba torténé ingazas vagy az
elkoltozés az egyetlen alternativa. Akik ezt nem akarjak, vagy tudjak vallalni egy tartdsan
munkanélkiili réteget alkotnak. A helyzetiikben igen gyakran cigany szarmazasuk még nagyobb
nehézségeket okoz.

Mint mar emlitettiik Marcaliban a kénnytipari lizemek utédjai napjainkig viszonylag stabilan
jelen vannak, szamos kistérségi dolgozd szamara munkat és megélhetést nydjtva. A 2000-es
évek végén bekovetkez6 gazdasagi valsag sulyos problémakat hozott a foglalkoztatasi
helyzetben: a kistérség munkanélkiiliségi mutatéi a 2000-es évek eleji dllapothoz képest szinte
megduplazédtak, 7,1%-r6l tobb mint 13%-ra néttek 2010-re. (2012. év végén Marcaliban
6,67%-0s volt a munkanélkiiliek aranya, de a kistérség szamos telepiilése nagyon kedvezdtlen
mutatokkal birt: Szenyér 18%, Nemesdéd 26%, vagy Hollad 30%, Somogysamson 32%, Tikos
28%, stb.)

Kutatasaink soran nem kaptunk egyontet(i valaszt arra vonatozéan, hogy kinek a feladata lenne
a helyi foglalkoztatasi gondok megoldasa. A téma és a megkérdezettek jellege miatt inkabb egy
olyan kép bontakozik ki el6ttiink, hogy a foglalkoztatasi gondok megoldasban nagy szerepet kell
vallalniuk a helyi szerepl6knek (6nkormanyzatok, illetve jelesiil a szocidlis szovetkeztek), mivel
az els6dleges gazdasag megjelenésre csak rendkiviil korlatozott mértékben lehet szamitani az
elmult évek tapasztalatai alapjan. Ehhez sziikség van az orszagos szakpolitikai hattér
megteremtésére.

A kozelmult szakpolitikai kormanyzati intézkedése koziil az altalunk meginterjuvoltak kérében
a START koézmunkaprogram széleskori elfogadottsagnak orvend. A bevonhaté allastalanok
szamaban a kozfoglalkoztatas rendszerén keresztiil végezhetd tevékenységek széles kore miatt a
telepiilésvezet6k szamara nagyon kedvezd a program. A pozitiv megitélést nagyban segiti az
egyéb tamogatott kiadasok széles kore: (akar nagy értékii) eszkozbeszerzések, képzések,
tanfolyamok. A START kézmunkaprogram révén a telepiiléseken sikeriilt olyan régéta huzdodo
feladatokat megoldani, melyekre eddig az onkormanyzatoknak sem az emberi, sem az
infrastrukturalis hatteriik nem volt meg. Kiemelt fontossagu, hogy kozfoglalkoztatasi program
kapcsolhaté mar helyi m(ikodé mezégazdasagi kezdeményezéshez (vagy kozvetve akar egy
szovetkezethez). A munkabérre fordithaté anyagi forrdsok szlikossége miatt éri a rendszert
kritika. Egyrészt a csokkentett mértékii kozfoglalkoztatdsi minimalbér nehezitette a résztvevok
megélhetését, masrészt egy-egy raszorulé kevesebb ideig tudott a program részese lenni.
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TAMOP konstrukciék szocialis szovetkezetekre vonatkozoé céljai

A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program leirdsa Onmagaban nevesiti a szocidlis
szovetkezeteket, hanem csak a foglalkoztatas bévités altalanos problémairél szél. Az OP 2007-
2008-as Akciotervei sem emlitik a szocidlis szovetkezeteket, 2009-2010-es Akcidterv 1.-es
prioritdsa mar emliti a szocidlis gazdasag fejlesztését, de a szovetkezeteket nem. Ez az
Akcidterv 2.-es prioritds az els§ dokumentum, mely szél a vizsgalt szervezetekrdl. Az
Akcidterv szerint a szocidlis szovetkezetek tdmogatasanak f6 célja a hatranyos helyzetiiek
onfoglalkoztatéva valasanak elsegitése. A TAMOP 2.4.3/B Kiiras szerint ehhez 2,6 milliard Ft
allt a palyazoék rendelkezésére, amelyb6l 60-80 projektet kivantak tamogatni.
(www.nfu.hu/umft) A TAMOP 2.4.3./B kifrasra 2010. junius-december kézoétt adhattak be
szocialis szovetkezetek palyazatokat, amelyhez 20-50 milli6 Ft kozott szerezhettek
tdmogatast. A tamogathat6 tevékenységek rendkiviil sokrétiiek voltak: sziikségletfelmérésre,
Uzleti terv készitésére, a kozbeszerzések el6készitéséhez kapcsolédd tevékenységekre, a
megvaldsitds sordn pedig a célcsoporthoz, és azok foglalkoztatasdhoz kapcsolodo
tevékenységekre, képzésre, a szovetkezet céljainak népszer(sitésére, marketing
tevékenységekre, a szovetkezet termékeinek népszeriisitésére, piackutatasra, tanacsadasok és
szolgaltatasok igénybevételére, honlapkészitésre, honlapfejlesztésre, 1j munkahelyek
létrehozasaval  Osszefiigg6  éptlet feltjitasra, atalakitasra, bOvitésre, valamint
eszkdzbeszerzésekre volt igényelhetd uniés tAmogatas. (www.szocialisgazdasag.hu)

A kiifras keretében jott létre az OFA kezelésében a Kooperacié kiemelt projekt, amely a
szocidlis szovetkezetek sikeres palyazatait és projektmegvalodsitasat volt hivatott elsegiteni

tanacsadassal, segitségnyujtassal. (www.szocialisgazdasag.hu/kooperacioprojekt)

A Marcali Kistérség kistelepiiléseinek szintjén komoly foglalkoztatasi problémakkal kiizd,
amelyeket az elmult két évtizedben nem sikerilt felszamolni, vagy részben orvosolni. Az
onkormanyzatokon kiviil hianyoznak azok a szerepldk, akik ezt a problémahalmazt kezelni
tudnak. Ebbél kifolyélag barmilyen tAmogatasi rendszer csak nagyon nehezen talal felvevépiacra
a vizsgalt teriileten. Az elmult években a START munkaprogram kedvez6 fogadtatasra talalt a kis
onkormanyzatok korében, de minden elénye ellenére, a rendszer képtelen felszdmolni a tartds
munkalehet6séget. Els6dleges munkahelyek és hattér (civil vagy intézményi) oktatasi-képzési
tdmogatas nélkiil ez nem is fog sikeriilni.

1.3 Avizsgalt szerveztek

1.3.1 Kapos Aranya Szocialis Szévetkezet

A Kapos Aranya Szovetkezet BelsG-Somogyban, Bohonye kornyékén Szenyér telephellyel fejti ki
tevékenységét. A vidék gazdag gyluimolcstermesztési hagyomannyal rendelkezik, ahol
napjainkban is tobb szaz hektaron talalhaték tltetvények. E hattéren alapulva hatarozta el tobb,
a gylimolcstermesztésben dolgozd szakember, termelé 2011-ben, hogy az eddig nehezen
értékesithetd arujuk feldolgozasara létrehoznak egy gylimoélcslégyartd szocidlis szovetkezetet,
ahol a kdrnyékbeli munkanélkiiliek szamara is tudnak munkat kinalni.

A szovetkezet létrejottének kozvetlen el6zménye volt a Dél-Dunantali Régioban 2009-2012
kozott zajlott Sorsfordité-sorsformalé komplex munkaerépiaci program, (részben TAMOP 1.1.3,
részben DECFA alapokbdl keriilt megvaldsitasra 660 millio6 Ft értékben), amely tartds
munkanélkiiliek szamara kinalt mez6gazdasagi képzést és hosszabb ideig tamogatott
munkahelyet kiilonb6zé termel6knél. A program Bohonye kornyékét is érintette. Ennél
fontosabb elem, hogy a programban Nagy Ferenc Kkertészmérnok-munkatligyi szakember
személyében egy tanacsad6 is miikodott. A szekszardi illet6ségli szakember részvételével
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segitette a program megvaldsitéit mindennapi tevékenységiikben (6nkormdanyzatokat és
gazdalkoddkat), valamint 6sztonz6leg hatott a jovére vonatkozé fejlesztések megalapozasaban.
6 Az 6 hathato6s kozbenjarasanak, otleteinek és elszantsdganak koszonhetd, hogy a helyi gazdak
egy ilyen formaban mikodd szovetkezet létrehozasa mellett dontottek. Az & szerepe a
szovetkezet 1étrehozasaban egyfajta kiils6 intézményi vallalkozd volt.

A szovetkezet mindennapi operativ munkajat az elnodk iranyitja, aki jelenleg Szab6 Laszloné.
Stratégiai dontésekben a teljes tagsag megkérdezésre kertil, amely napjainkban mar nem csak az
alapit6kbdl all, hanem a palyazat soran felvett dolgozok egy részébdl is all.

Mivel jelenleg kiils6 tAmogatasi forrasa nincsen, igy teljesen piaci alapon prébalja meg eltartani
magat a szervezet.

A szovetkezet egyetlen tevékenysége a kornyékbeli gazdak étkezési célra nem alkalmas
gyuimolcseinek bérfeldolgozasa, préselése, szakszerd kezelése és csomagolasa. Jelenleg csak 3 és
5 literes kiszerelésben torténik a gylimoélcslevek csomagoldsa. A szovetkezet jelenlegi
legfontosabb célja egy olyan gépsor beszerzése, amely kisméret(i 2 dl-es kiszerelésben is képes
csomagolni. A termelés beindulasat kovetéen a felmérések alapjan a szovetkezet értékesitései
lehet6ségei jelent6sen boviilni tudnak, mivel a kisebb kiszerelés sokkal konnyebben
értékesithetd lesz.

A szovetkezet legfébb stratégiai partnere a szintén Bohonye székhellyel miikod6 Balaton-Ker-
Tész, amely a Dél-Dundntil meghataroz6 termel6-értékesité szovetkezte, ami tobb szaz
termel6vel és egyéb szovetkezetekkel all partnerségben. A szocidlis szovetkezet munkajat és
termékeinek értékesitését a TESZ egyiittmiikodésével végzi. Ez a biztos hattér jelentdsen segiti a
szervezet munkajat, hiszen egy viszonylag stabil és jol miikodd Uzleti haléba tudott
bekapcsolddni. Az egylittmiikodés olyannyira szoros, hogy a két szervezetben tobb esetben
azonos személyek dolgoznak, illetve vannak tagként jelen.

A Kapos Aranya Szocidlis Szovetkezet 2011-ben indult el és nyert timogatast a TAMOP 2.4.3. B-
2-10/1. jelii palyazaton. Ezt megel6z6en és azota a szovetkezetnek mas palyazata nem volt.

"A hdtrdnyos helyzetii munkdt keres6é és dolgozni akaré emberek énfoglalkoztatévd vdldsdnak
eldsegitése, gyiimdlcs-feldolgozdsi tevékenység, 1égydrtds beinditdsa" cimii palyazat keretében a
szovetkezet valamivel tobb mint 41 milliéd Ft-ot nyert el. A projekt 2011. szeptember és 2012.
december kozott zajlott. A projekt tartalma szerint 7 kornyékbeli tartés munkanélkiili szdmara
biztositott 8 ill. 4 6raban foglalkoztatast, ezt megel6z6en szakiranyu képzést, valamint a
tevékenység végzéséhez nélkiilozhetetlen 6 millid Ft értékli gyartésor beszerzését. A projekt
ideje alatt minden vallalt elem megvalosult és a felvett dolgozok foglalkoztatasa (a két kilépett
munkavallalé nélkiil) jelenleg is zajlik és a tervek szerint a jovOben is megoldhato lesz a két
hoénapos tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség lejartat kovet6en. A két munkavallalé kilépésének
személyes oka volt, potlasukat nem tervezik.

A projektbe bevonanddk megtaldlasa indirekt mddszerekkel zajlott: a Bohonye kornyéki
forgalmasabb helyekre helyeztek ki felhivasokat, illetve a helyi médiumokat is felhasznaltak. A
jelentkezdk kivalasztasa egy szekszardi illetségli pszicholégus szakember kozremiikodésével
zajlott, akik mar a Sorsfordité programban is részt vettek. A toborzasra 40-50 f6 jelentkezett, 6k
megismerve a leendé munka részleteit részben maguktdl mentek el. A megmaradoék korében a

6 lasd: Kabai Gergely - Németh Nandor: Egy komplex munkaerdpiaci program megvalésulasa és lokalis
hatasai a dél-dunantuli régioban. In.: Munkaerdpiaci tiikor 2011. szerk: Fazekas Karoly - Kézdi Gabor.
MTA-KTI - OFA, Budapest 2011. 161-186 valamint: Kabai Gergely: A munkahelyteremtés 4j utja a Dél-
Dundantulon - A Sorsfordit6-sorsformalé munkaerd-piaci program. In.: Németh Nandor (szerk.): A helyi
kezdeményezésli gazdasagfejlesztési programok vizsgalata. Esettanulmanyok. MTA-KTI Kényvek 14.
Budapest, 2011.



A foglalkoztatast célzé programok értékelése - értékelési zardjelentés melléklet

munka jellegébdl ad6do pszicholdgiai és fizikai igényekre leginkdbb megfelel dolgozok keriiltek
kivalasztasra. A tesztek alapjan alkalmasnak talalt leend6 dolgozdék képzése Kaposvaron zajlott,
ahol OK]J-s gytimolcsfeldolgozé és hiitéhazi munkas képesitést szereztek.

A szovetkezetnek a pdlyazat elkészitése nem okozott gondot, mivel a tagoknak mar volt
korabbrol hasonlé tapasztalta, illetve kozvetlen kornyezetiikbdl tudtak hathatés szakmai
segitséget igénybe venni. A lebonyolitds sordn sem volt semmilyen problémajuk vagy akadalyuk,
az adminisztrativ kornyezettel és a kozremiikodékkel kapcsolatban sem voltak negativ
élményeik.

E szovetkezettel parhuzamosan, egy teljesen azonos tartalmu palyazat eredményeként jott 1étre
a tolnai Kisvejkén a Volgység Kincse Szocidlis Szovetkezet. A szovetkezeteknek nem csak a
tevékenységiik és termékeik azonosak, hanem arculatuk és még a honlapjuk szerkezete is. A két
szovetkezet szoros partneri viszonyt apol. E parhuzamossagnak szdmos oka van. Mindkettd
szovetkezet el6zményeként taldljuk a Sorsfordit6-sorsformalé programot, benne Nagy Ferenc
tanacsado6 szerepével. Kisvejkén a szocidlis szovetkezet ,mellett” miikodik a Danubia-Frucht
gyimolcstermesztd szovetkezet, amely az egyik legfontosabb tagja a fentebb érintett Balaton-
Ker-Tész szovetkezetnek. E rendszer mogott kétségkiviil szamos személyes és lizleti kapcsolat
huzo6dik, amely generalta az azonos tevékenység elindulasat.

Osszességében a Kapos Aranya Szocialis Szovetkezet projektjét egy sikeres programnak
tarthatjuk, amelynek megvan a kell6 helyi elfogadottsaga (pl. Szenyér polgarmesterének
véleménye alapjan) és gazdasagi beagyazottsaga. A légyartas felfutdsa esetén a szovetkezet
alkalmas lesz arra, hogy a jelenleginél tobb személynek kinaljon munkat, illetve kozvetleniil a
helyi termel6k gazdalkodasat is hatékonyan segitse. Ehhez a jov6beni fejlesztési-terveik minden
alapot megadnak.

1.3.2 Nemesdédért Szocialis Szovetkezet

A vizsgélatunk targyat képezé masik szocidlis szovetkezet nem tartozik a TAMOP vonatkozé
konstrukciéban nyertes szerveztek kozé. Eddigi elért eredményei, korabbi fejlesztései és
Nemesdéd telepiilésen betoltott szerepe teszik mégis érdemessé a kozelebbi rovid vizsgalatra.

A Nemesdédért Szocidlis Szovetkezet 2008-ban alakult 10 helyi lakos részvételével annak
érdekében, hogy a telepiilés rendkiviil rossz tarsadalmi helyzetén a lakosok munkahoz
juttatasaval valamelyest enyhiteni tudjanak. Sokrétli tevékenységet vallaltak fel az alapitdk,
végiil csak a mez6gazdasagi jelleg maradt meg. A szovetkezet palyazati forrasok bevonasa
nélkil, 6nalléan jott létre. Az el6z8 szovetkezethez hasonléan ebben az esetben is a térség
legf6bb adottsagara, a meglévd Kkiterjedt gylimolcsiiltetvényekre kivantak a szervezet profiljat
épiteni. Nagy alma és korte tltetvények voltak a kornyéken, a mai id6s6d6 gazdak viszont
nehezen mivelik foldjeiket. Az egykor viragzé kozség nagy problémakkal kiiszkddik: a fiatalok
elvandoroltak, a rossz szocialis helyzetii cigdnysag aranya 50% koriilire emelkedett és az éves
koltségvetésiik tobb mint felét hosszu ideje segélyek kifizetésére koltik.

A szovetkezet jelenlegi elndke, a stratégiai és a mindennapi iigyek felel6se Schwarcz Antal
egykori helyi alpolgdrmester (napjainkban képviseld.) Korabban ¢ latta el a Szocidlis
Szovetkezetek Orszagos Szovetségének elnoki feladatait is, igy a szovetkezeti 1étezés problémait
és feladatait kivaléan ismer6 helyi szakért6ként dolgozik Nemesdéden is. Véleménye szerint a
teljes konszenzusos szovetkezeti dontéshozatal hazdnkban még nem miikodik, sziikséges az
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elndknek a mindennapi ligyeket és vele jard felel6sséget felvallalni, és csak a fontosabb
kérdésekben kikérni a tejes tagsag allaspontjat.”

A szervezet f6 tevékenysége els6sorban gylimolcsok és zoldségek, gydgynovények felvasarlasa,
termelése, feldolgozasa, kozvetlen értékesitése. A szovetkezet termékei voltak az elmult évek
sordn kiilonboz6 lekvarok, szorpok, bef6ttek, savanyusagok, dobozos gyiimolcslevek (nem
helyben csomagolt), gy6gynovények, kézmiives termékek (kosarak, seprd, stb.).

A szovetkezet égisze alatt az elmult években tobb tanfolyam, képzés is zajlott. 2008-ban
munkaiigyi tdmogatasi forrasokbdl kosarfoné tanfolyam, 2009-ben az Ut a munkdhoz
programmal parhuzamosan gyégynovény-feldolgozé tanfolyam indult, majd 2010-t8l a
szovetkezet is részt vett a mar emlitett regionalis munkaiigyi kozponti és TAMOP forrasokbél
finanszirozott Sorsfordito-sorsformalé programban, amelyben 1000 6ras képzést és ezt
kovetden foglalkoztatast kindltak a résztvevéknek (helyben 20 f4). A sokéves pdalyazatok soran
kb. 40 millié Ft tamogatas érkezett a kozségbe.

A szervezet tevékenysége sordn az eddigiekben jelent6s értékesitési gondokkal kiiszkodott. A
gazdasagi valsadg hatasara csak minimalis nyereséggel tudtak dolgozni. A 2011. év végéig, a
bértamogatott projekt végéig tudott érdemileg miikddni a szovetkezet, 2012-ben lényegében
csak vegetaltak.

A szovetkezet korabbi dolgozo6it a START munkaprogramon Kkeresztiil foglalkoztatja az
onkormanyzat. Mas egyéb tevékenységiik mellett minimalis teriileten zoldséget és gyiimolcsot is
termel az dnkormanyzat. (A teriileteket sajnalatos mdédon a Nemzeti Foldalapbdl sem tudtak
kiegésziteni.) A megtermelt aru egy része a szovetkezethez kertilt, de jorészt helyben eladtak. A
helyi termelésben nagy probléma, hogy amit nem 6riznek szinte éjjel-nappal, az azonnal elt{inik.

A szovetkezet eredetileg nem csak a gazdak felesleges terményeit kivanta volna feldolgozni,
hanem a lakossag szdmara is kinaltak felvasarlast. Kordbban Nemesdéden is gondolkodtak egy
léiizem elinditasan, de a régidban tobb is 1étesiilt par év alatt, telitett lett a piac.

A szovetkezet jelenlegi tervei kozott szerepel egy (pontosabban meg nem nevezett) feldolgozo
lizem palyazati forrasbdl kivant létrehozasa all. Az elnok véleménye szerint, ha ezt nem sikertil
létrehozni, akkor megsziinik a szovetkezetiik, mivel mar minden lehetdséget kimeritettek.

A szervezet a szovetkezeteknek sz616 TAMOP 2.4.3. B. jel(i kiirdson nem indult, mivel a palyazati
feltételek nem egyeztek sajat elképzeléseikkel. A szervezetfejlesztés, képzés stb. helyett egy
nagyaranyu infrastruktira fejlesztésre lenne sziikségiik. Erre a kiiras megitélséiik szerint nem
volt alkalmas.

A nemesdédi szovetkezet egy ma mar nagy multinak mondhat6 szervezet, melynek a helyi
beadgyazottsaga teljes. Az elmult években minden lehetéséget kihasznaltak szervezetiik
fejlesztése érdekében, de még a raforditott eréforrdsok sem voltak elegendéek ahhoz, hogy az
elzart kistelepiilési 1étb6l adédd Ossze problémat képesek legyenek megoldani és egy piaci
forrasokbol megélni képes szovetkezet jojjon létre. A helyi elképzelések szerint ehhez sokkal
stabilabb és hosszabb idejli tAmogatasra lenne sziikség, amely elegend6 id6t biztosit, hogy az
adott szovetkezet ,megdlljon a laban”. Ebbdl eredéen az elmult években a szovetkezet erdsen
projektvezérelt volt és rakényszeriilt arra, hogy sokféle programban részt vegyen. Eredményei
egyelodre korlatozottak.

7 A szovetkezeti miikddés alapja eredetileg az egy tag egy szavazat el, és az idedlis elképzelések szerint a
szervezetet érinté minden dontés konszenzuson alapulna.
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1.4 A szervezetek és a helyi igények 6sszevetése

A helyi foglalkoztatasi problémak egyik kiemelt eleme a kistelepiilési foglalkoztatok hianya;
masik pedig egy tartds munkanélkiili réteg, amelynek tagjai ritkan, esetleg csak kozmunkéakon
keresztiil kapcsolédtak be a munka vilagaba. E helyzetet tetézi a piacképes tudas igen gyakori
hianya az elhelyezkedni nem tudok korében.

Az EMIR adatbazis TAMOP konstrukciékban nyertes palyazatait attekintve megallapithatjuk,
hogy a palyazék nem ezt a szakképzetlen réteget céloztdk meg a Marcali kistérségben. Ebben
egyedi kivétel volt a Kapos Aranya Szovetkezet, aki célzatosan ezt a kort igyekezett elérni. A
palyazatba bevontak kivalasztasi metdédusa soran a toborzott Bohonye kornyéki jelentkezok
koziil a legalkalmasabbak keriiltek kivalasztasra. Nem nagy aranyban, de ennyivel is csokkent a
kornyékbeli allaskeres6k szama.

E szervezeten és a nemesdédi szovetkezeten kiviill a probléma megoldasara 1étrejott egyéb
intézményt vagy szervezetet nem talaltunk, igy a kistérségben még csak az 6nkormanyzatoknak
és munkatigyi kirendeltségnek vannak rendkiviil korlatozott lehet6ségei.

A csekély szamu szereplé egyiittmiikddésben konfliktusokat nem taldltunk. A munkaiigyi
kirendeltség az érintett felekkel és minden mas kistérségi szereplével a feladatainak megfeleld
viszonyt apol. A két szocidlis szovetkezet bar jo kapcsolatban vannak, de szorosabb
egylttmiikodés nincs kozottiik. A nemesdédi szovetkezet helyi mély bedgyazottsdgarél mar
fentebb szo6ltunk. A Kapos Aranya szovetkezet esetében ilyet még nyomaiban sem tudtunk
azonositani. Telephelyiikdn, Szenyéren elismerik munkajukat, de operativ egylittmiik6dés nincs
a helyi d6nkormanyzatok és szovetkezet kozott.

E (mezbgazdasagi tipust) szocidlis szovetkeztek helye a foglalkoztataspolitika rendszerén beliil
els6sorban a Kistelepiilési munkanélkiiliség kezelésében lehet. E feladat megoldasban a
szovetkezetek csak akkor lehetnek sikeresek, ha hosszutavon is kiszamithaté tamogatasi
rendszert kapnak segitségiil és piacképes szolgaltatast tudnak kialakitani. E rendszerért
,cserébe” a szakpolitika a hatékony munkahelyteremtést kapja cserébe, ahol a helyi igényeknek
megfelel6en, helyi szakemberek segitségével oldddhat meg szamos Kistelepiilés foglalkoztatasi
gondja.

E fentiek tekintetében a két szovetkeztet, mas-mas okok miatt, de egyarant eredményesnek
tarthatjuk. Nemesdéden a finanszirozasi problémakat megel6z6en sikeriilt szamos ember
szamara munkat adni, és jelent6sen csokkenteni a falu tarsadalmi gondjait. A Kapos Aranya
szovetkezet esetében a siker megitélhet6sége még csekély, hiszen csak ezutan préobal 6nalléan
megélni a szervezet. Az eddig elért eredmények a fenntarthatésdg irdnyaba mutatnak. A
foglalkoztatas teriiletén elért eredményeik csekélyek a problémahalmaz méretéhez képest, de az
egyének szintjén rendkiviil hasznosak.

1.5 A TAMOP 1.-2. szerepe a helyi foglalkoztataspolitikaban

A vizsgalt konstrukciok koziil viszonylag kevés sikeres palyazat indult el vagy valésult meg a
Marecali Kistérségben. Az EMIR adatbdzis alapjan 6sszesen 22 palyazat keriilt beaddsra Tamop 1
és 2. konstrukcidkra, melyek koziil minddsszesen csak 9 kapott tAmogatast, csaknem 420 millié
Ft értékben. A palyazok koziil csak 4 volt non-profit/civil kotédési szervezet, melyek koziil kettd
kapott tamogatast: az altalunk mar bemutatott Kapos Aranya Szocialis Szovetkezet és a
Szovetség a Polgarokért Alapitvany Kézhasznu Szervezet. Ketten egyiitt 116 millié Ft értékben
nyertek el tdmogatast. A kettd koziil csak a Kapos Aranya jutott el a szerzédéskotésig és a

tamogatas lehivasaig.
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A masik civil kot6désli megitélt tAmogatasu szervezet nem kimondottan a Marcali Kistérséghez
kotédik, hanem az egész Dél-Dunantilon fejti ki tevékenységét. A szervezet honlapjanak
elemzése alapjan nem tudunk meg semmilyen informdaci6t a Szovetség a Polgarokért Alapitvany
Ko6zhaszni Szervezet miikodésének részleteirél. Korabban tobb gazdasagi biintetéiigyben is
szerepeltek a szervezet munkatarsai.8 A szervezetnek korabban tobb sikeres palyazata is volt, de
Somogy megye mas teriiletein. Ennek fényében nem all médunkban megitélni az alapitvany
vizsgalt kistérségben betdltott valds szerepét.

A fentiek alapjan a Kapos Aranya Szocidlis Szovetkezet volt az egyetlen olyan non-profit jellegii
szervezet, mely sikeresen palyazott TAMOP 1., 2.-es konstrukciéban a Marcali térségében. Ebbél
ered6en a konstrukci6 helyi tadrsadalomra gyakorolt hatasa minimalis. E jelenség hatterében
kétség kiviil az all, hogy a vizsgalt teriileten alapjaiban hianyzik a szervezetrendszer, amely
képes lett volna a palyazatokat fogadni.

A TAMOP 1.-2. kifrdsokra vonatkozéan megallapithaté, hogy céljuknak megfeleléen csak ott
tudnak miikodni, ahol mar 1étezd szellemi és szervezeti infrastruktira all rendelkezésre. Ez a
Marecali Kistérségben nem volt meg.

A vonatkozé kiiras hatékonysaganak korlatozottsagat mutatja az is, hogy egy mar évek dta
elfogadhatéan mi(ikodo szervezet (lasd. Nemesdéden) nem kivant indulni a palyazatokon, mivel
fejlesztéseihez nem képzésekre, hanem eszkozallomanydnak bdévitésére és miikodési
tdmogatasra lenne sziiksége, hogy 10-20 f{6s egykori allomanyat foglalkoztatni tudja.
Feltételezhetjiik, hogy ez orszagos viszonylatban is sok helyen hasonléan alakult.

Az orszagos Kooperacié Halézat helyi milikodésének részletei az interjuk készitése soran nem
meriiltek fel, feltételezziik, hogy jelentds hatast a térségben nem gyakoroltak.

Esettanulmanyunk koézelebbi témajanal maradva, a szocidlis szovetkezetekben még rendkiviil
nagy foglalkoztatasi potencial van, de a megkérdezettek véleménye szerint ehhez az eddigiekt6l
eltéré tamogatasi rendszerre lenne sziikség. Ennek egyik legfébb eleme, hogy nem 1-2 éves
tAmogatasi id6szakra van sziikség, hanem legalabb 5 éves periddusban sziikséges gondolkodni a
palyazatok kiirdsa soran. A szamos tarsadalmi problémaval kiizd6 telepiiléseken létrejovd
szovetkezetek szdmara nem elegendd az 1-2 éves idészak ahhoz, hogy stabilan a piacrol
finanszirozva fenn tudja tartani 6onmagat. Ennek okai sokrétiiek, de elegendd csak annyit
emliteniink, hogy egy korabbi tartés munkanélkiilinek, hogy tjra teljes értékli munkavallal6
legyen, évekre van sziiksége. ,Ha minden szévetkezet kapna 10-20-50 millié Ft-ot rengeteg
munkahely jonne létre vidéken, nem csak nagy ipari beruhdzéknak kellene adni, 0sszességében
sokkal nagyobb foglalkoztatéi potencidl van a kisebb szivetkezetekben. ” - emelte ki az egyik
megkérdezett. A szovetkezetek fejlesztésének és tamogatasanak problémai az elmult évek soran
nem valtoztak, tapasztalataink 6sszecsengnek korabbi kutatasok eredményeivel.

A Kapos Aranya Szovetkezet kiilonleges helyzetben van, hiszen egy miikod6 rendszerhez tudott
csatlakozni. Ez a fennmaradasanak esélyeit er6sen megnoveli. A Kapos Aranya piacképes
szolgaltatast tudott kidolgozni és tette mindezt egy erds gylimolcskereskedelmi rendszer
tagjaként. Ahol ehhez hasonld rendszer nincsen jelen, ott a szerveztek sokkal nagyobb
problémakkal kiiszkddnek és er6sen kétséges, hogy hosszu tavon is fenn tudnak-e maradni az
adott tamogatasi konstrukcié lejartat kovetéen. (Mint ahogy tomegével sziintek meg
szovetkeztek a korabbi OFA tdmogatdsok lejartat kovetSen is.) A szovetkezeteket érint6
barmilyen késébbi konstrukciénak az ehhez hasonlé problémakat figyelembe kell vennie,

8 http://kapos.hu/hirek/kek hirek/2011-12-
07/10 millios lenyulas duplan szamoltak el a munkanelkuliek tamogatas.html letdltés ideje: 2013.
februar 15. 14:00

9 dr. Simké Janos -Tarjanyi Orsolya: Szocidlis szovetkezetek és a tdmogatiasukat célzé programok
vizsgalata. OFA. 2011. szeptember.
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amelyeknek megoldasara a Szocidlis Szovetkezetek Orszagos Szovetsége rendszeresen felhivja a
figyelmet.

A for-profit és intézményi szektor részérél a TAMOP 2.-es konstrukciéban 7 sikeres palyazatot
adtak be a kistérségen beliil. Ezek koziil 5 munkahelyi képzési program valésult meg és 2 az
oktatast érintd szakképzési fejlesztés volt. A munkahelyi képzésekre forditott tdmogatisok
val6szinlileg a munkahelyek meg6rzését segithették. A szakképzési fejlesztések eredményeirdl
az internetes keresés segitségével nem talaltunk semmilyen érdemleges informaciot, esetleges
kozvetett hasznosulassal szamolhatunk.

A palyazék egyéb, Tamop 1. és 2. prioritdsokon kivili konstrukciékra beadott palyazatait
attekintve megallapithatjuk, hogy a TAMOP 1.-2. projektjeik nem kapcsolédtak dssze egyéb
kifrasok megpalyazasaval. Egyediil intézményi-oktatdsi szektornak voltak hasonls, a
szakképzést érinté projektjei a TAMOP. 3 prioritas keretein beliil. A Kapos Arany létrejottéhez
nélkiilozhetetlen volt a korabbi Sorsfordité-sorsformalé program (részben TAMOP 1.1.3),
amellyel kozvetve 6sszekapcsolodik.

A Marcali Kistérség arra mutat kivalé példat, hogy vizsgalt konstrukci6k 6dnmagukban nem
tudnak munkahelyet teremteni, ahol nincs meg ehhez a kell6 fogaddkésség és intézményi
rendszer vagy civil halé. A kihelyezett nagyaranyd forrasok ellenére (az 6sszesen 8 palyazé
mintegy 343 millié Ft tAmogatast kapott), ennek altalunk kozvetlentil mérhet6 foglalkoztatasi
haszna minddsszesen 7 hosszabb-révidebb ideig munkahelyhez juté korabbi allaskeresd volt

Az esettanulmany tapasztalatai alapjan a kovetkezd fejlesztési idészakban is sziikséges és
érdemes a szocidlis szovetkezetek tdmogatdsa. A mar miikodé szerveztek nagy szamat
figyelembe véve (az Uj szerveztek létrejottének tdmogatdsa mellett) elsésorban olyan
forrasszerzési lehetdségekre lenne sziikség, amely miikddési tdmogatist és szervezeti-
infrastrukturalis fejlesztéseket is lehetévé tesz. A kordbbindl nagyobb hangsulyt lenne érdemes
fektetni azon szocialis szovetkezetek tAmogatasara, melyek hatranyos helyzetii kistérségekben,
telepiiléseken fejtik ki tevékenységiiket. Szamukra egy joval intenzivebb tartalmu és id6tartamu
tdmogatasi konstrukcidra lenne sziikség. Végezetiil érdemes lenne a 1étrejové vagy mar miikodd
szovetkezeteket a valddi onfenntartds iranyaba terelni, hogy az javasolt 5-6 éves tdmogatasi
id6szakot kovet6en képesek legyenek hosszitavon is fennmaradni. A szocidlis szovetkezetek
szakmai egyiittmi{ikodésének bevondsa a késGbbi tervezésbe és megvaldsitasba rendkiviil
indokolt lenne, mivel az orszagos tapasztalatokat kézvetlentil képesek a szakpolitika szintjén
képviselni.

1.6 Felhasznalt forrasok

Interjuk:

Schwarcz Antal (Nemesdédért Szoc. Szov. elndke)

Tompa Boldizsar Endre (Nemsdéd polgarmestere)

Szabé Laszloné (Kapos Aranya Szoc. Szov. elnoke)

Bogdan Imre Janos (Szenyér polgarmestere)

David Janosné (Marcali Munkaiigyi Kirendeltség - korabbi kutatasunk soran, 2012. november.)
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Kabai Gergely - Németh Nandor: Egy komplex munkaerdépiaci program megvalésulasa és lokalis
hatésai a dél-dunantuli régiéban. In.: Munkaerdépiaci tiikor 2011. szerk: Fazekas Karoly - Kézdi
Gabor. MTA-KTI - OFA, Budapest 2011. 161-186.
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2. A Zalaszentgroti Foglalkozasi Paktum miikédése és eredményei -
Teriileti esettanulmany0

Vezetdi 0sszefoglalo

A zalaszentgroti kistérségben a 2003-10 kozotti id6szakban a foglalkoztatasi rata, valamint az
aktivitasi rata kismértékben ugyan, de folyamatosan meghaladta a megyei atlagot, a
munkanélkiiliek ardnya gyakorlatilag megegyezik a megyei atlaggal. A munkanélkiiliek aranya
mar a 2008-as valsagot megel6z6en novekedésnek indult, bar akkor ez a foglalkoztatottak
aranyanak novekedésével is egylitt jart, de 2008-t6]l a foglalkoztatasi és aktivitasi rata
meredeken csokkenni kezdett; amely csokkenés 2010-ben is megfigyelhet, a munkanélkiiliek
aranya viszont tObb mint kétszeresére ndétt hét év alatt, ez a tendencia a START
kézmunkaprogram megjelenésével visszafordul.

Az interjuk alapjan azonban nem ennyire kedvezd a kibontakozé kép: a térségben mintegy 800
fét foglalkoztatnak kiilonb6zé allamilag szervezett formaban: koézcéli munkdban, vagy
kozfoglalkozottként. Ez a szam 2003 o6ta, amikor az els6 kozcéli munkat szervezték a
kistérségben, tobbé-kevésbé allandé. A 15-64 év kozotti korosztalyba sorolhat6 a térségben él6k
kozil 16290 f6. Jelenleg a foglalkoztatottak szama a térségben 8800 6 koril alakul, mintegy
10%-uk kozfoglalkoztatott, 6500 f6 dolgozik az els6dleges munkaerdpiacon, magas az ingazék
aranya.

A Kkistérség foglalkoztatasi helyzetét két tényez6 hatarozza meg napjainkban: a mez6gazdasagi
termelés kilencvenes években kezd6dott atalakulasa, valamint a 2008-as valsag. Ezek a tényezdk
a munkanélkiiliek aranyat befolyasoljak kedvezétleniil, ugyanakkor mikézben az alacsony
képzettségliek nem talalnak munkat, bizonyos szakmdakban hiany érzékelheto.

A térség foglakoztatas politikdjat nagymértékben alakitja a Foglalkoztaté ZalA-KAR Non-profit
Kft. és az azt alapité ZalA-KAR Térségi Innovacidés Tarsulds. Az el6bbi tarsasag a 2004
aprilisaban palyazati forrasok nélkiil alakitott Zalaszentgroti Foglalkoztatasi Paktum gesztor
szervezete. Munkatarsaik nagy péalyazati gyakorlattal rendelkeznek, az elmult hat évben
Osszesen tobb foglakoztatdsi programot valoésitottak meg: ezek koziil ketté a Paktumhoz
kapcsolddik, egy munkagép beszerzés tortént LEADER forrasbdl, a tébbi program a
kozfoglalkoztatds  szervezéshez  kapcsolhatdé  (kozcéli  munkasok  foglalkoztatasa,
kozfoglalkoztatas szervezék képzése). A szervezet megpalyazta és elnyerte a TAMOP 1.4.5
kiirast.

A térségben nem kiviilrél vdrjdk a helyi munkaerd-piaci problémdk megolddsdt, 6k maguk keresik
a megoldas lehetdségeit. Erdekes, hogy bar helyben kiemelkedSen fontosnak latjak a kistizemi
mez6gazdasag megerdsitését, a Paktum a helyi vallalkozasok és civil szervezetek munkaerd
igényeinek kielégitésével ért el latvanyos eredményeket: olyan képzéseket terveznek, amelyek
eredményeként a térségben talalnak megélhetést az érintettek.

A Zalaszentgréti kistérségben a szereplok kozotti egylittmiikodés, és a ZalA-KAR Térségi
tarsadalmi folyamatok ellenére szamos sikeres projekt valdsult meg. A kiemelend§ j6 gyakorlat
éppen a kiilonb6z6é programok 6sszefiizése, a kiilonb6z6 helyi érintettek érdekeinek aprolékos
munkdaval valé feltardsa, és Osszehangoldsa, illetve a megfogalmazodott é a kozosség altal
elfogadott igények kielégitése.

10 Készitette a Hétfa Kutatointézet.
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2.1 Az esettanulmany szinhelye: a Zalaszentgroti Kistérség

A Zalaszentgroéti kistérség a Nyugat-Magyarorszagi régidban, Zala megye észak-keleti részén
talalhato; hataros Vas és Veszprém megyével.

A kistérség kozpontja koziton a févarostol mintegy 2 és fél 6rara (215 km), a megyeszékhelytol
41 percre (31,5 km) fekszik. Vasuti osszekottetése a székhely telepiilésnek nincs, csak a
kistérség északi részén taldlhaté néhany telepiilésnek. A Volan jaratai a megyén beliili és a
szomszédos telepiilésekkel valé kapcsolatot szolgaljak. A kistérség az osztrak és szlovén hatartol
60-60 km-re talalhato.

1. tablazat: a Zalaszentgroti kistérség fontosabb mutatoi

Lakénépesség, (2011) f6 17.627 10.091.720 (0,2%) 289.180 (6,10%)
Teriilet, (2011) km? 327,04 93.024 (0,4%) 3.784 (8,60%)

Varosi népesség aranya, 38,70 69,5 56
2011) %

Természetes fogyas, (2011) f6 191 f6 - -1838

Netto migracio, (2011) f6 -1f6 - -188

Foglalkozasi rata, (2010) % 53,10 55,4 52,80

Munkanélkiiliségi rata, (2010) 16,25 11,23 15,85

Varhato élettartam (2011) év 73,95 70,93 71,20
1337 1850 1619

Forras: www.afsz.hu; www.ksh.hu

A népsiirliség: 55 f6/kmz?, és amint a fenti tablazatbdl is kiolvashat6 alacsony a varosi lakossag
aranya, a kistérség 25 telepiilésébdl egy rendelkezik varosi jogallassal. Hét telepiilésnek 100 6
alatti a lakossaga, kilenc apréfalu (500 {6 alatt), hat kisfalu (500-1000 f6) és két kozepes falu
(1000-2000 f6), valamint a jelenleg 6816 fés varos alkotja a kistérséget. A térség és a varos
lakossagszama jelent6s mértékben csokkent az elmult évtizedekben: 1991-ben még 20226 {6
lakott a kistérségben és 8510 a varosban, 2001-re ez a szam 18820 fére, illetve 7897 fére
csokkent.

Az egy addzoéra es6 jovedelem az orszagos atlag alatt marad, de a megyei atlagot sem éri el, a
térség foglalkoztatottsagi és munkaiigyi helyzetét elemezve ez nem meglepé.

2.1.1 Foglalkoztatasi helyzet

Az elsé abra a térség foglalkoztatasi, inaktivitasi és munkanélkiiliségi ratadjanak alakulasat
mutatja a 2003 és 2010 kozotti idészakban, valamint a hasonlé megyei adatokat ugyanebben az
id6szakban. Az 4brardl harom fontos megallapits olvashato le:

1. A foglalkoztatasi rata, valamint az aktivitasi rata kismértékben ugyan, de folyamatosan
meghaladta a megyei atlagot.

2. A munkanélkiiliek aranya gyakorlatilag megegyezik a megyei atlaggal; azt csupan
kismértékben haladja meg.

3. A munkanélkiiliek aranya mar a 2008-as valsagot megel6z6en ndvekedésnek indult, bar
akkor ez a foglalkoztatottak aranyanak noévekedésével is egyiitt jart, de 2009-t6l a
foglalkoztatasi és aktivitdsi rdta meredeken csokkenni kezdett; amely csokkenés 2010-
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ben is megfigyelhetd, a munkanélkiiliek ardnya viszont tobb mint kétszeresére nétt hét
év alatt.
L]

1. abra: Munkanélkiiliségi, foglalkoztatasi, és aktivitasi rata a Zalaszentgroti Kistérségben

2003-2010
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== Munkanélkiiliségi rata Zsztgrot == Foglalkoztatasi rata Zsztgrot

== Aktivitasi rata Zsztgrot == Munkanélkiiliségi rata Zala megye

=== Foglalkoztatdsi rita Zala megye =0 Aktivitisi rata Zala megye

e Forras: sajat szerkesztés az NFSz adatai alapjan, Eves KSH kistérség szint( adatok, Zalaszentgroti kistérség és Zala megye, 15 -
64 korosztaly.

2012-re jelentés mértékben valtozott a foglalkoztatottak helyzete a friss statisztikak szerint. A
munkanélkiiliek aranya kistérségi szinten 7%-ra mérséklédott a 2011-es 11,61%-r6l, am az
egyes telepiilések kozott jelentds kiillonbségek vannak, amint ezt az 1. tablazat szemlélteti.
Némely telepiiléseken tiz szazalék feletti a munkanélkiiliség, mas telepiiléseken 5% kozelében
marad.

A munkanélkiiliek aranyanak csokkenése mogott meghtizodd okokat az interjuk segitségével
kiséreljiik meg feltarni. Jelentds versenyszférabeli foglalkoztat6 nem jelent meg a térségben,
azonban mintegy 800 f6t foglalkoztatnak kiillonb6z6 allamilag szervezett formaban: kézcélu
munkaban, vagy kozfoglalkozottként. Az elemzés alapjan kibontakoz6 kép tehat nem annyira
kedvez6,mint azt az adatok alapjan varhattuk volna: a munkanélkiiliségi mutatoé javulasa
feltehet6en a kozfoglalkoztatasra vezethet6 visszall. A hasonl6 programokba bevonhaté egyének
szama 2003 o6ta, amikor az elsé koézcéli munkat szervezték a kistérségben, tobbé-kevésbé
allandd, azaz tiz év alatt nem csokkent az els6dleges munkaerd piacon elhelyezkedni képes
munkavallalék szdma (és aranya). A 15-64 év kozotti korosztalyba sorolhaté a térségben élok
kozil 16290 f6. Jelenleg csak becsléssel rendelkeziink az aktudlis foglakoztatasi ratarol, ennek
alapjan a foglalkoztatottak szama a térségben 2012-ben 8800 6 kortl alakul, azaz mintegy 10%-
uk kozfoglalkoztatott.

Amint egyik interjualanyunk errdl beszamolt: ,700-800 f6 van, és ez a szdm stabil; nem csokken a
2003-as kézmunka programok 6ta. (Ezek a személyek) alulképzettek, aki tanult az elmegy. Ujra
termel6dik ez a csoport: jénnek be a pdlyakezddk, akiknek meg kéne élni, de nem tudnak mib6l
megélni.”

11 Az interjuk alapjan azt feltételezhetjiik, hogy a foglalkoztatas mellett az ellatasboél és a regisztraciobol
val6 torlés is javitotta a statisztikat (akik a felkindlt munkat nem fogadtak el, azokat torolték a
nyilvantartasbdél).
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Tovabbi nehézség, hogy a varosban nincs magas szinvonald szakképzés, a gimnazium nagyon
alacsony létszammal miikodik, és helyben bizonytalannak érzik a jovéjét: ez 6rék probléma volt
a vdrosban és, hogy a mostani strukturavdltdsban ez, hogy lesz nem tudni, csak idé kérdése, hogy
mi lesz az itteni iskoldval.” - hangzott el. A legtobb diak eljar Zalaegerszegre, illetve Keszthelyre
kozépiskolaba, szakkozépiskoldba és egyetemre pedig tavolabb is. A kistérségben sziiletett
sikeres program, amelynek Kkifejezetten a képzett fiatalok hazacsabitidsa volt a célja; ezt az
alabbiakban be fogjuk mutatni.

2. tablazat: Munkanélkiiliség a Zalaszentgroti kistérségben (2012)

Allandé Egy éven tiil Nyilvantar- Nyilvantartott
népes- nyilvantartott tott palyakezdd Munkanél-

Megnevezés 2 s 2 TG z y 2 o
g ség allaskeresdok allaskeresok allaskeresdok kiiliek aranya

szama szama szama szama
Almashaza 72 1 10 2 17,20%

Zalaszentgrot 6816 85 381 44 6,00%
Zalaszentlaszlo 5,50%

821 3 41 5
0sszesen:

Forras: sajat szerkesztés az KSH adatai alapjan. (teljes tdblazat a mellékletben talalhato)

2.1.2 Munkalehetdségek, nagyobb foglalkoztatok:

A szakért6i becslések szerint a helyben miikdd6 vallalkozasok 6500 f6t foglalkoztatnak, emellett
jelentds szerepet jatszik a térség munkaerdpiacanak alakuldsdban, hogy a megyeszékhelyre, a
Balaton-parti Keszthelyre, illetve Janoshazara és Siimegre ingazék taldlnak-e allast.

A kistérségben négy-hat jelentdsebb helyi foglalkoztaté van. Ezek nagy részére az a jellemzé -
mondta el tobb interjualanyunk is, hogy alland6 létszammal dolgoznak, altalaban csak
nyugdijazdskor van iiresedés, jelentds fejlesztést egyik cég sem tervez, aminek az is oka, hogy
képzett szakmunkdast nehezen lehet talalni a kistérségben.

Az SH Record Ruhaipari Kft. varrdmunkasokat, alapvetéen néket alkalmaz. A kézelmultban
szamos id6sebb dolgozé ment nyugdijba, a cég mintegy 200 {6t foglalkoztat, palyazatokban az
elmult években nem vett részt, de a Foglalkoztatasi Paktumba belépett a vallalkozas.

Az UNIFERRO Kazdn-és Gépgydrtd Kft.12 jogel6djét, egy ipari szovetkezetet 1947-ben alapitottak,
a tarsasag 40 éve foglalkozik kazanok, kazanhazi berendezések, valamint egyéb acél és
fémszerkezetek tervezésével, gyartasaval és kivitelezésével, képesek akar az egyedi vevdigények
kielégitésére is, f6 piaca Magyarorszag. Tébb GOP és TAMOP projektben is nyertek, szintén
alair6i a Foglalkoztatasi Paktumnak, dolgozéinak 1étszama 120 f6 koriil van. A szervezetet a
megfontolt épitkezés jellemzi, munkaerdigényét a Paktum és a Munkaligyi kirendeltség
segitségével helyben prébalja biztositani; ennek érdekében szakmai képzést is inditott a harom
szervezet, amelynek eredményeként mintegy 20 f6 szerzett mindsitett hegeszt6i képesitést.

Az egyik legjelentésebb helyi tarsasag a ,csiga-feldolgozdé” (IMOFI S.R.W.S. Kft), amely egy
francia-magyar vallalkozas!3, 1992 6ta miikodik. Sajté hirek szerint 140 f6 allandé alkalmazottja
van a cégnek, de emellett 200 hatranyos helyzeti alacsony iskolai végzettségli személyt
foglalkoztat az aprilist6l decemberig terjed6 szezonban ideiglenes jelleggel. Ez a vallalkozas
kimondva - kimondatlanul a térség roma lakossaganak nyujt rendszeres jovedelemszerzési

lehet6séget. A tarsasag évente tobb mint ezer tonna készarut szallit Franciaorszagba, ami a piac

12 http: //www.uniferro-kft.hu/hu/cegunkrol.html
13 http: // www.saghegykft.hu
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10-12 szazalékat jelenti. ,A cég Zalaszentgrot legnagyobb munkaaddja, évi 2 millidrd forintos
arbevételével pedig a varos masodik legjelent6sebb gazdasagi vallalkozasa.” - all egy 2011-es
sajtokozleménybent4.

A fenti cégeken kiviil még a Coca-Cola Zrt (NaturAqua) asvanyviz palackozé egysége foglalkoztat
36 f6t, itt rajtuk kiviil jelentds a kdlcsonzott munkaerd aranya is. A mez6gazdasagi Zal-Agro Zrt.-
t, a szomszédos telepiilés termalfiirdéjét iizemeleteté Kehida Termal Kft.-t, valamint a
malomipari Zala-Ceredlia Kft.-t érdemes megemliteni mint jelent6sebb munkavallalét.

A kozfoglalkoztatottakat az 6nkormdanyzatok mellett a Szombathelyi Viziigyi Igazgatdésag
munkaindl és a ZalaErd6 Zrt.-nél alkalmazzak.

Utoljara hagytuk a kistérség egyik legjelent6sebb munkaadojat, amelyrdl részletesebben is
frunk. A Grét COOP Zrt.-t 1999-ben alapitottdk a Szentgrét és Vidéke AFESZ tagjai, jelenleg hat
magan személynek van 3% feletti tulajdonrésze, de a részvények tobb mint fele kisbefektet6k
birtokdban van!>. F6 profiljuk az élelmiszer-jellegli vegyes-kereskedelem, de emellett egy
iparcikkboltot, és egy italkereskedést is lizemeltetnek, valamint ingatlan bérbeadassal is
foglalkoznak. A foglalkoztatotti 1étszam 80 f6 koriil alakult az elmult években, amikor sziikséges,
akkor hatarozott idére vesznek fel tovabbi dolgozdkat. A 800 millié forint koriili arbevétel a
valsag o6ta kismértékben csokkent, ennek a térségi lakossag oregedése és fogyasa mellett az is
oka, hogy kisvarosban és a tomegkozlekedéssel is elérhetd megyeszékhelyen jelen vannak a
konkurens bolthal6zatok: ,Az ingdzdék Keszthelyen, Zalaegerszegen ejtik meg a bevdsdrldst, de a
nyugdijasok is bejdrnak vdsdrolni”.

A cég részese a Foglalkozasi Paktumnak, napi kapcsolatban van a helyi intézményekkel, a
cégvezetl részt vesz a LEADER Helyi Akcidcsoportban.

A Grét COOP Zrt. szintén aktiv palyazo, GOP és TAMOP projektjei egyarant voltak. Ezek koziil a
foglalkoztatasi céli TAMOP 1.1.1.-es projekttel kapcsolatos tapasztalataikat emeljiik ki. A
projektet 2009-ben inditottadk, azt kovetéen, hogy 4 6ras munkakorbe keresett a tarsasag
munkavallalokat. El6szor allashirdetésben, majd a Munkaligyi Kirendeltségen keresztiil is
kerestek jelentkez6ket, de nem talaltak megfelel6 embert; mint késébb kidertilt ennek az volt az
oka, hogy a 4 6ras munkakdr utan fizetett bér nem biztosit megfelel6 jovedelmet. Ekkor olvasott
a cégvezetd a programroél, majd a Munkaiigyi Kirendeltséggel egyeztetve elkészitette palyazatot,
és felvett harom megvaltozott munkaképességli munkanélkiilit. A dolgozdk bérét és jarulékait és
munkaba jarasi koltségeiket a projekt id6tartama alatt, hat honapon keresztiil teljes mértékben
el lehetett szamolni; a tovabb foglalkoztatasi kotelezettség tovabbi hat honapra szolt, de a harom
munkavallalé ma is, a fenntartasi id6szakot kévetden is dolgozik; ketten a Grét COOP Zrt.-nél
nyolc 6ras munkakorben, a harmadik pedig egy masik munkahelyen. Ennek alapjan sikeresnek
tekinthetd a palyazat: visszavezette az elsddleges munkaerd-piacra a kedvezményezetteket; akar
mas cégnél is sikertilt elhelyezkednitik.

Ehhez hozzajarult azonban az is, hogy a munkavallalék utan tovabbi kedvezményeket lehet
igénybe venni: jelen esetben, mivel rehabilitdciés ellatasban részesiilnek a munkaadé
tdmogatasra jogosult.

Jelenleg az okoz nehézséget a tarsasagnal, hogy a rehabilitacids jarulék alapjat képezd egészségi
allapot kotelez6en elrendelt feliilvizsgalata lassan zajlik. Emiatt késik az érintettek rehabilitacids
kartyaja és a munkaad6 nem tudja érvényesiteni a kedvezményeket. Szintén nyugtalanitja a
cégvezet6t, hogy eddig ezeknek a munkavallaloknak a rehabilitacids ellatas és a munkabér
egylittesen biztositott elegendd jovedelmet.

14 http://nol.hu/gazdasag/zalaszentgroti csigat esznek a franciak

15 A leirds a Jager Alexandra 2011-ben irt szakdolgozatidban taldlhat6 adatok és a cégvezetével késziilt
interjd alapjan késziilt.
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A fenti TAMOP palyazat sikeresen lezarult, ugyanakkor van olyan pélyazata a cégnek, amely bar
lezarult, a kifizetés ma sem tortént meg, ami az alacsony forgalmu téli honapokban
finanszirozasi gondot jelent a cégnek, mivel a palyazat 6ner6bdl valosult meg.

Erdemes roviden bemutatni a tarsasag foglalkoztatasi stratégiajat, mert felteheten az hasonlé a
régota helyben mtikod6 cégekéhez. Mint az igazgat6 elmondta nagyon sziik tere van a munkaerd
rugalmas elbocsatdsanak. E mogott gazdasagi indokok és a helyi beagyazottsagbdl fakado
szolidaritas érzet egyarant meghuzodik. Egy esetleges 1étszam leépités nem csak a palyazatban
vallalt kotelezettséggel lenne ellentétes, ebben az esetben a nyitvatartasi idét is csokkenteni
kellene, ekkor viszont csokkenne a bevétel, tehat ,ez nem egy szerencsés megoldds”. A tarsasag
felel6sséggel tartozik munkavallaldiért, akik nem ritkan egyben tulajdonosai is:

,Tébbnyire olyan dolgozdink vannak, akikkel mdr 20-30 éve egyiitt vagyunk, ezeknek felmondani
lelki problémadt is okoz. Az elmilt évek arrdl széltak, hogy a cég munkavdllaléit megdévjuk.” -
hangzott el az interjuban.

A Grét COOP Zrt. miikodése jo példa a helyben miikdds, munkavallaléiért felel6sséggel bird
kozépvallalkozasoknak. Szerencsésnek tekinthetd, hogy négy-6t olyan cég van a térségben,
amelyek évtizedek 6ta itt miikddnek, és hosszu tavu terveik is ide kotik ezeket. Munkavallaloik
iranti felel6sség érzet és a piaci elvarasok taldlkoznak azzal a torekvéssel, amelyet a Foglalkozasi
Paktum szervezdi fogalmaznak meg. Egyik interjualanyunk igy nyilatkozott errél:

Szerzddéses partnerek vagyunk a Paktumban, de ennek szdmunkra kiil6nédsebb jelentésége nincs;
mi azt vdllaltuk, hogy minden lizletiinkben lehet6ség szerint helybeli dolgozét, vagy munkavdllalét
alkalmazunk, de ugyis igy jarunk el; ha ez nem oldhaté meg, akkor a szomszéd telepiilésrél, vagy
Zalaszentgrotrol utaztatjuk ki a dolgozét.”

A részletesebb elemzés azonban megmutatja, hogy mégis lehet jelentésége a Paktumban val6
részvételnek. Az interjuk soran kideriilt, hogy szinte mindegyik vallalkozasnal volt valamilyen
képzés, amely az adott cég érdekeit szolgalta: varréndképzés, mindsitett hegeszté képzés, vagy
akar alapvetd készségek, ismeretek elsajatitasat célzo képzés; ezekben a Paktumot szervezd
Foglalkoztat6 ZalA-KAR Nonprofit Kft. és a Munkaiigyi Kirendeltség is részt vett, segitve a
cégeket abban, hogy hosszutavon helyieknek biztositsanak megélhetést.

Mint korabban is utaltunk ra, a Kkistérség foglalkoztatasi helyzetét jelentés mértékben
meghatarozza az ingdzas a megyeszékhelyre és a kornyezd ipari parkokba. Az ingadzasi célok
koziil jelen esettanulmanyban a 2012 folyaman bezart elektronikai vallaltot, a Flextronics Kft.
emelnénk ki, éppen amiatt, hogy a korabban tobb ezer f6t foglalkoztat6 tarsasag 2012 folyaman
teljes mértékben felszamolta a tevékenységét Zalaegerszegen. Ez 6vatos becslések szerint is 50-
100 fével emelte meg helyben a munkanélkiiliek szamat.

2.1.3 AKkistérség foglalkoztatasaban meghatarozo szerepii intézmények

A Zala megyei Kormdnyhivatal Munkatigyi Kirendeltsége a kozpontilag el6irt feladatait latja el:
ezek kozill a legfontosabbak Zalaszentgroton a kovetkezdk: nyilvantartdsba veszi a
munkanélkiilieket, azokat, akik nem jogosultak az ellatasra a telepiilési 6nkormanyzatokhoz
iranyitja, ugyanakkor tovabbra is szamon tartja a rendszeres szocidlis segélyben részesiil6
személyeke. Részt vesz a munkakozvetitésben: a munkaaddi igény szerint ajanl ki az
adatbazisabdl érintetteket, illetve a foglalkoztatasi palyazatokban is kdzremiikodik és segit
megtalalni a megfelel6 munkavallalokat. A Kirendeltség munkatarsai napi kapcsolatban vannak
mind a kistérség nkormdanyzatainak, mind pedig a Foglalkoztat6 ZalA-KAR Non-profit Kft.-nek a
munkatarsaival. A Foglalkoztatasi Paktumban 2004 6ta partner a szervezet. A szervezet szamara
gondot jelent, hogy a frissen betelepiilt cégekkel nincs a hivatalosan kotelez6nél rendszeresebb
kapcsolata; igy az ott zajlé folyamatokra nem 14t r4, nehezen tudja kezelni az esetleges gyors, a
helyi munkaer&piacot kedvezétleniil érint valtozasokat.
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A Magyar Véréskereszt Zala Megyei Szervezete, s annak Zalaszentgroti Iroddja, mint foglalkoztatd
is jelentds szerepldje a térségnek, de hozza kothetd két TAMOP program1é is. Foglalkoztatoként a
térség jelzérendszeres hazi segitségnyujtasat, fogyatékosok nappali ellatasat és a kozségekben a
hazi segitségnyujtast végzik. A Foglalkoztatasi Paktumban 2004 6ta partner a szervezet, ,és
annak segitségével épitettiik fel a szolgdltatdsi tevékenységet” - mondta el a szervezet képviseldje.
Az els6 foglalkoztatasi palyazatot!” 2008-ban nyerték el: a kistérségben golfpdalya fenntarto és
kertfenntart6 képzését inditottak 13 f6 részére, akiket annak ellenére el tudtak helyezni, hogy a
Zalacsanyba tervezett golfpalya nem épiilt meg. A célcsoport tagjai OK]J-s végzettséget szereztek:
2010 els6 félévében teljesitették a 6 honapos foglalkoztatasi kotelezettséget. Az 6sszesen 22 6
koziil 19 f6 a Voroskereszt alkalmazasdban kapcsolddott be a hazi segitségnyujtd szolgalatba.
Tovabbi 3 f6 kiilsé foglalkoztatonal allt alkalmazasban. Minden érintett a 6 hénapos
foglalkoztatasi kotelezettséget kovetSen is alldsban maradtak, ahogy a tébbi képzésben
résztvevot is sikeriilt munkaban tartani 6 honapon tul is. A foglalkoztatis mellett a mentorok és
a szakmai vezetd tevékenységének kdszonhetéen a munkaba allast kisérd szolgaltatasok, illetve
a munkaba allast segit6 tevékenységek tovabbra is megvaldsultak azon csoporttagok esetében,
ahol nem valésult meg a munkaba allas. A 2008. oktéber 1-én inditott projektbe 35 f6t vontak
be. A két csoport toborzasi helyszine a Letenyei és a Zalaszentgroti Kistérség. 2009. januar-julius
kozott kertlt sor: 20 f6 szocidlis gondozd és apold, 15 f6 kertfenntartd és golfpalya-fenntarto
képzésben részesiilt.

A szervezet 2012-ben a Keszthelyi Foglalkoztatasi Paktum gesztorava valt, a Foglalkoztatd ZalA-
KAR Non-profit Kft.-vel folyamatos az egyiittmiikodésiik: ,A foglalkoztatdsi programokat a ZalA-
KARtdl inspirdlodva kezdtiik” hangzott el tobb munkatarstdl is. A jelenleg indulé Paktumban is
aktiv résztvevék, a Zalaszentgroti adomanyboltba fogjdk alkalmazni a kedvezményezett
célcsoportba tartoz6 munkavallalokat.

Zalaszentgrét Vdros Onkormdnyzata a kozfoglalkoztatas révén kapcsolddik be kozvetleniil a
foglalkoztatottakat érintd problémak megoldasaba. Az 6nkormanyzat mintegy 300 f6t vont be
kozfoglalkoztatasba, 6t programot inditottak: beltertileti és mez&gazdasagi utak karbantartasa,
kozosségi kert kialakitasa, START kézmunka program és illegalis hulladék lerakdk felszamolasa.
Az ligyintézésért felel6s személy véleménye szerint azonban az dnkormanyzat munkatarsainak
komoly megterhelést jelentett az ezzel kapcsolatos adminisztracié. A kozfoglalkoztatottakkal a
napi kapcsolatot a miiszaki osztaly egyik munkatarsa tartotta, 6 végezte a munkak iranyitasat, és
kapcsolatot tartott a Foglalkoztaté ZalA-KAR Non-profit Kft.-vel, amely munkagéppel vett részt a
programok egy részében. Az onkormanyzat szintén partnere és aldirdja a Foglalkoztatasi
Paktumnak 2004 6ta, ugyanakkor az egyiittm{ikodést a polgarmester és a Non-profit Kft. kozotti
megegyezés hatarozza meg.

A Foglalkoztaté ZalA-KAR Non-profit Kft.-rél, amely a tarsasag talan a legaktivabb a kistérség
foglalkoztatasi kérdéseinek kezelésében, a kovetkez6kben irunk részletesen.

2.1.4 A megoldando foglalkoztatasi feladatok

Az interjuk, a rendelkezésre all6 statisztikai adatok és a dokumentum elemzés tanulsaga alapjan
kijelenthet6, hogy a kistérség foglalkoztatasi helyzetét két tényez6 hatarozza meg napjainkban: a
mezogazdasagi termelés atalakulasa, valamint a 2008-as valsag. Ezek a tényezdék a
munkanélkiiliek aranyat befolyasoljak kedvez6tleniil, ugyanakkor bizonyos szakmékban hidny
érzékelhetd.

16 A programok pontos megnevezése és azok részletei a melléklet 5. tablazatdban lathatok.
17 TAMOP-1.4.1-07/1-2008-0032. Felzarkézas foglalkoztatdssal a Zala-Mura vidékén - Magyar
Voroskereszt Zala Megyei Szervezete.
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Az el6bbi a kilencvenes évek elsé felében kezd6dott, amikor a helyi téeszek 6sszeomlottak
(Varadi, 2008), az allami gazdasag pedig szervezetileg és termelés strukturajat tekintve is
atalakult. A valtozasok folytatddnak egész napjainkig. Jelen esettanulmanynak nem feladata
feltarni ezeket a folyamatokat, csupan arra van lehetdségiink, hogy ennek eredményét
bemutassuk. A téeszek felszamolasanak, atalakulasanak két ok miatt volt komoly hatasa a helyi
munkaerdpiacra: egyrészt a téesz mellékiizemagakndl és a nagy kézi munkaerd igényi
agazatoknal kaptak munkat olyanok, akik alacsony végzettséggel rendelkeztek, masrészt szinte
minden csalddban jelentds haztaji gazdalkodas folyt, a térségre jellemzd bogyds gylimolcs,
gylimolcs, sz6l6termelés jelentds része ebbdl szarmazott.

Tobb interjualanyunk emlitette, hogy a haztaji a csalddok jelent6s bevételét jelentette a
nyolcvanas években; ekkor az AFESZ-nal meghatarozé volt a zoldség-gyiimélcs felvasarlas, de
ma mar csak annyit vasarol fel az utészervezet, amennyit helyben el is tudnak adni. Ennek oka, a
cégvezetd szerint, hogy ma mar szinte teljesen eltlint a haztaji gazdasag, igy nincs mit
felvasarolni: ,a lakossdg is elkényelmesedett, nagyon kevesen foglalkoznak zéldség-
gyiimolcstermesztéssel. Ez a megélhetést is befolydsolja - ezért ez ellen prébdlnak hatni az
onkormdnyzatok: tdmogatott kézmunkdban foglalkoznak példdul zéldségtermesztéssel, de a
termelésre forditott forrds sokszorosa a kihozhato haszonnak” - Aallitja interjialanyunk. Mas
forrasok szerint a szocidlis foldprogram és a kozfoglalkoztatds soran termelt aru mennyisége
csekély, azt az onkormdanyzatok egyéb médon képesek eljuttatni a raszorul6 fogyasztékhoz.

A 2008-as valsag kedvezdtlen hatasait mutatja a térség munkaerGpiacara a meredeken
emelked6 munkanélkiiliség és a csokkené foglalkoztatottsag. Az alacsony iskolai végzettségii
munkavallalok szdmadra nyitva all6 masik jellemz6 lehet6ség az épitéipar; azonban ezt az
agazatot sujtotta legnagyobb mértékben a 2008-as valsag. Szintén a valsag hatasanak tekinthetd
a Flextronics elektronikai Osszeszerel6 iizem bezarasa. Ez a cég amint arra utaltunk a
megyeszékhelyen miikodik, mégis szamos Kistérségben él6t foglalkoztatott. A leépités
folyamatos!8 2011 végén 1000 f6, 2012 szeptemberében 500 f6, decemberben 800 fizikai
allomanyd munkavallalé kapta meg a felmondé levelet, az utolsé leépitésre, amely 300 f6t
érintett pedig 2013 év elején keriilt sor; a kolcsonzott munkaero foglalkoztatasa mar korabban
megsziint, a vallalatnak jelenleg 2000 alkalmazottja van. A 2012 végi 2013 eleji elbocsatasok
eredményeként éppen az interjukészités idészakaban jelentek meg a volt munkavallalok a
Munkaiigyi Kirendeltségeken. Amint az egyik sajté hirben olvashaté ,a Flextronicsnal bevalt
gyakorlat, hogy folyamatosan feliillvizsgaljdk a gyartasi helyszineket, termékeket és
szolgaltatasokat’!9, a zalaegerszegi gyar tervezett bezardsa is ennek a gyakorlatnak az
eredménye. Interjualanyaink nem tudtdk megerdsiteni azt a sajtohirt, hogy a térségben
szervez6dd autdipari klaszter, vagy egyéb tervezett beruhazasok révén a kozel jovében adédna
allas lehet6ség az elbocsatott munkaerd jelentésebb részének a térségben?o.

A fentiek alapjan tehat a térség legnagyobb problémaja a nem megfelel6en képzett munkaer6
allashoz juttatasa. A térség jelenleg sem heverte ki a mellékiizemagak eltlinését, és az
allattenyésztés leépiilését. Talan egyedill a csiga-feldolgozé foglalkozat nagyobb szamban
alacsony képzettségii munkaer6t, annak ellenére, hogy ez a csoport rendszeresen ujra
termelddik.

Jelenleg a megyében szabad allasok lakatos, hegesztd, vasipari szakember részére adadik,
valamint a vendéglatd- és a szolgaltatéiparban van kinalat, de jelentds 1étszamu felvétel ezeken a
terilileteken sem varhat6. A kistérségben még egyes szakmakra nehéz megfelel6 szakembert
talalni, illetve a bizonyos diplomas allasok vannak, amelyeket nehezen lehet betdlteni:

18 http://zaol.hu/hirek/ezeregyszaz-embert-bocsat-el-a-flextronics-zalaegerszegen-1510803
19 Hatszaz f6s leepltes a Flextronlcsnal MTI, www.index.hu 2012. szeptember 11., kedd 19:15
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WAz eqyik partner (a Paktumban) vas fémmegmunkdlé szakembert keresett, ilyen itt nem volt
hagyomdnyosan, aki pedig ezt kitanulta, az elmegy a vdrosbdl, Gyérbe, vagy tdvolabb, ilyet nehéz
helyben taldlni, ugyanakkor 50 év felettiekb6l meg sok van, de nekik nem megfelel6 a
szakképesitésiik. Pénziigyi szakemberbdl is kevés van; sajdt tapasztalat, hogy amikor a pdlydzat
pénziigyese elment, akkor nagyon nehezen tudtunk a helyére tij munkatdrsat taldlni” - mondta el
egyik interjaalanyunk.

A térséget tehat egyszerre jellemzi a munkanélkiiliség és bizonyos szakképesitéssel rendelkezd
munkavallalék hidnya.

Erdemes leszogezni, hogy interjtialanyaink nem kiviilrél vdrjdk a helyi munkaerd-piaci problémdk
megolddsdt: ahogy a Foglalkoztatasi Paktumok szervezése a specializalt szervezetek
(Foglalkozat6 ZalA-KAR) kialakitasa is mutatja, 6k maguk keresik s megoldas lehetGségeit.

Minden felkeresett szervezetnél elmondtak, hogy milyen pontokon latjdk a Kitorési
lehet&ségeket: az egyik ilyen a mez6gazdasagi tevékenység, kiilondsen a haztaji tipust gazdasag
erdsitése. Ennek érdekében tobb programot is inditottak a helyi dnkormdanyzatok: szocialis
foldprogramot szamos telepiilés inditott, 6tben pedig kozosségi kertet alakitottak ki. A
Foglalkozaté ZalA-KAR ezekben aktivan részt vesz, segiti a képzést, adminisztraciot. A masik
lehet6ségnek a meglévé helyi igények kielégitését nevezték meg interjialanyaink: olyan
képzéseket terveznek, amelyek eredményeként a térségben taldlnak megélhetést az érintettek.

A szakpolitika valtozasait helyben alapvet6en csak mérsékelt kritikaval illeték, ezekre mar
korabban utaltunk. Mind a Foglalkozat6 ZalA-KAR, mind pedig a Kirendeltség megszdlaltatott
képvisel6i hasznosnak tartjak a kozfoglalkoztatasi programokat: , Az dsszes nehézségei ellenére ez
egy olyan program, amire a tdrsadalomnak sziiksége van egy ilyen gazdasdgi helyzetben. Nem csak
arrél van szo, hogy bdrmelyik csalddot az éhenhaldstél mentsiik meg, hanem arrél is sz6 van, hogy
nagyon sok ember, mentdlisan még jobban lecstiszna?!”. Az interjukat elemezve ugy
fogalmazhatunk, hogy ezek a programok reményt adnak a nehéz helyzeti munkavallaléknak, és
lélegzethez juttatjdk az egyes onkormanyzatokat, de a térség foglalkoztatasi problémait nem
képesek megoldani.

A kozfoglalkoztatassal szembeni legtipikusabb ellenvetés nem a hivatalos szervek, hanem a
lakossag részérdl hangzott el, egy interjialanyunk szerint a lakossdgot zavarja, ha latszélag
munka nélkiil vannak a kézcéld munkat végzok.

2.2 Akedvezményezett civil szervezet, a Foglalkoztat6 ZalA-KAR Non-
profit Kft.

A Foglalkoztaté ZalA-KAR Non-profit Kft.-t az egész kistérség fejlesztéspolitikajat alapvet6en
meghataroz6 1993 6ta miikodd ZalA-KAR Térségi Innovacids Tarsulas alapitottazz. A tarsulas
egész a kozelmultig ellatta a Kkistérségi tarsulds munkaszervezetének feladatait az alabbi
terlileteken: oktatds és nevelés, szocidlis ellatasok, csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem,
egészségiigyi ellatas, teriiletfejlesztés, belsé ellendrzés, kozmiivel6dési, kozgylijteményi
tevékenység. Ezenkiviil gesztor szervezete volt a LEADER+ Zal-AKAR Helyi Ertéket
Akciécsoportnak, és kotédik a Zala Termalvolgye Egyesiilethez is, amely az UMVP IIL-1V.
tengelyének palyazatait koordinalja Zalaszentgrati és a Keszthelyi kistérségben.

A Foglalkoztaté ZalA-KAR Nonprofit Koézhaszna Kft-t a Tarsulds 2007-ben alapitotta, hogy a
kistérségben onall6an legyen felelds a foglalkoztatasi feladatokért; ekkor a szervezet atvette a

21 részlet Zalaszentgrét Varos Onkorményzata Képvisel§-testiiletének 2010. februar 15.-i iilésének
jegyz6konyvébdl.
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Zalaszentgroéti Foglalkoztatasi Paktum menedzsment feladatait is. A szervezet munkatarsai nagy
palyazati gyakorlattal rendelkeznek:

»Szerintem annyi tapasztalat is volt, hogy meg tudtuk csindlni, meg nem is vdllaltuk tul magunkat,
szerintem most is el fogunk tudni szdmolni, de most van a kétségbe esés (mosolyog kézben), ahogy
megyltink bele a projektbe: példdul nem minden szakmdra taldlunk embert; most voltam ujra
feladni a hirdetést...”

A tarsasag fétevékenysége, mint ez a Foglalkoztatasi Paktumot bemutaté dokumentumban23
fejlesztése, foglalkoztatdsi célu projektitletek kidolgozdsa és megvaldsitdsa. Célcsoportunkba a
Zalaszentgroti Foglalkoztatdsi Paktum partnerein kiviil a térségben él6 hdtrdnyos helyzeti
emberek, f6leg munkanélkiiliek tartoznak.”

A dokumentum szerint ,a munkanélkiiliség problémdjdnak megolddsdhoz vezeté ut egyik
dllomdsdnak a tartés munkanélkiiliek mdsodlagos munkaerd-piacra torténé visszavezetését”
tartjak. A Foglalkoztatdsi Paktumban, és a tobbi megvaldsult foglalkoztatasi projektben ennek
megfeleléen a munkavallaléok nagyobb része nem az elsédleges munkaerdpiacon, hanem
onkormanyzatoknal, civil szervezeteknél talalt munkat. F6 feladatuknak a tajékoztatast tartjak,
emellett aktivan részt vesznek a térség kozfoglalkoztatasi tervének kidolgozasaba és segitik a
térség telepiiléseinek 6nkormanyzatait a hatékony kozfoglalkoztatas-tervezésben.

2.2.1 A Zalaszentgroti Foglalkoztatasi Paktum

A Zalaszentgroti Foglalkoztatasi Paktumot 2004 aprilisdban palyazati forrasok nélkiil alakitotta
a Kkistérség két tarsuldsa, a Zalavolgye Kistérségfejlesztési Tarsulas és ZalA-KAR Térségi
Innovaciés Tarsulas kezdeményezésére a Zala Megyei Munkaligyi Kozpont és annak
Zalaszentgréti Kirendeltsége, valamint a 62 részt vevl szervezet?t, Legf6bb torekvése a
kezdeményez6knek az volt, hogy naprakész informdacidkkal rendelkezzenek a vallalkozasok
munkaerd-igényérdl, terveirél, és ennek ismeretében képesek legyenek az érintettek
rugalmasabban reagalni a valtozasokra.

A Paktum négy prioritast jelolt meg: (1) a munkanélkiiliek, tartés munkanélkiiliek, foglalkoztatas
szempontjabdl aktivak foglalkoztathatésaganak javitasa, (2) a kistérség lakossaganak, alacsony
végzettségliek, fels6foku végzettséggel rendelkezdk, tartésan munkanélkiiliek, nem piacképes
tudassal rendelkez6 munkanélkiiliek alkalmazkoddképességének javitasa. A (3) mikro-, kis-, és
kozépvallalkozasok, onkormdanyzatok térségi versenyképességének javitasa, valamint a (4)
romak, megvaltozott munkaképességliek, nék, fiatalok, palyakezdék tarsadalmi befogadasanak
erdsitése.

A Paktum menedzsment szervezete a Foglalkoztaté ZalA-KAR Nonprofit Kézhasznu Kft lett
2007-ben. A szervezet a térségi kozmunka programok gazdaja, tjszert foglalkoztatasi projektek
vezetdje. Létrehozta a Kertészeti csoportot, és az Epit6 Brigadot. Mindkét kezdeményezéshez az
adta az otletet, hogy a kistérségben fellelhet6 képzett szakmunkasok részére a kozfoglalkoztatas
keretei kozott az egyes oOnkormanyzatok csak osszefogva tudnak egész évben munkat
biztositani. Az elsé brigdd kertészeti szakfeladatokat 1at el, a masodik pedig kistérség
onkormanyzataiban ado6dé épitési munkakat végzi el. Szintén a Foglalkoztaté ZalA-KAR
készitette el a kiilonb6z6é kozfoglalkoztatasi terveket. A programot a ZalA-KAR Foglalkozasi
Paktum menedzsment szervezete havonta frissiti a telepiilési 6nkormanyzatok adatai alapjan.

Az elmult években 6sszesen 6t foglakoztatasi program valdsult meg a ZalA-KAR csoporthoz
kapcsolddoan:

23 www.zfp.hu/dl.php?id=188
24 A Kkistérséget alkoté 24 telepiilés Onkormdanyzatadn kiviil civil szervezetek, képz6 intézmények,
munkaaddk, érdekképviseleti szervezetek. A www.zfp.hu alapjan.
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A ROP keretében 30 f6t kellett elhelyezni, és a fenntartasi id6szakban bizonyitani, hogy
mit és mennyit tettek a foglalkoztatasért altalaban; ,ez nem volt konnyii, de sikertilt” -
tette hozza interjualanyunk. A 2005-ben elfogadott palyazat teljes tamogatasa 26,458
milli6 forint volt.

Az OFA FP/2007-7249 szadmu program a Foglalkoztatasi paktumok tovabbmiikodését
tAmogatta, az igényelhetd forras 6t és tiz milli6 forint kozott volt. Ebb6l a tdAmogatasbol
jott létre 2008 aprilisdban a jelenleg is m{ikodé zalaszentgréti Paktum Pont Iroda,
amelynek munkatarsai 6sszefogjak ,a térségi munkaerd-piaci folyamatokat befolydsolni
tudo szereplék munkdjat”.

Emellett egy NYD/TRFC/bc projektben 14 irdnyité kézmunkast képeztek, részt vettek
2008-ban két kozmunka programban, amelybe 66, illetve 37 f6t vontak be.

Kézmunka programok: 2008-2009 lezajlott SZMM A&ltal tamogatott ,hagyomanyos”
kézmunka programok, melyek osszesen 103 munkahely létrehozasat eredményezték,
valamint 2010. év januar 15-td], illetve marcius 01-t8l szintén két SZMM altal tamogatott
kézmunka program 06sszesen 119 f6 foglalkoztatasat eredményezte 2010 junius 15.-ig.
Ugyanehhez kapcsoldddan eszkdzbeszerzések torténtek az dnkormanyzatok szamara a
kozcélu foglalkoztatashoz (SZMM, NYDRFT/CEDE el8iranyzat).

2011 tavaszra a LEADER program keretében elnyert KOZ-MUNKA ESZKOZPARK cimii
palyazat eszkozeinek beszerzése, melyek a térségi kozfoglalkoztatds infrastukturalis
hatterét teremti meg

A szervezet palyazta meg a TAMOP 1.4.5 kiirast és nyerte el 2012 6szén a Zalaszentgroti
Foglalkoztatasi Paktum gesztorsagat.

6. tablazat: Az indulé Foglalkoztatasi Paktumban meghirdetett 22 allas:

Foglalkoztaté igényelt végzettség

Pakodi

Fenntarthato JRVA \ASdoe 1£6 kozépfoku végzettség

NS E LG AN WY Ujrahasznosité - feltjité* 4 f6 legalabb szakmunkas
Oktatasi Kézpont végzettség

Telepiilésiizemeltetés 3 f6 legalabb szakmunkas

szervezo végzettség

Vidékfejlesztési 1£6 legalabb kozépfoku végzettség

markamenedzser

Gondnok 1f6 legalabb kozépfoku végzettség

Karriersegit6- 1£6 legalabb kozépfoku végzettség

informéciés munkatars

Pénziigyi tigyintéz6 1£6 felhasznaloi szint(
szamitogépes ismeretek

Szocialis szovetkezet Rendezvényszervez6* 1£6 Legalabb kozépfoku
végzettség

IRV VA e ) Gfa el )i Programszervezd 1£6 legalabb kozépfoku végzettség
szervezése,
adminisztracidja

7

Takarité 1£6

Rakod6munkas 1£6 legalabb kozépfoku végzettség
Gépkocsivezeto 1£6 legalabb kozépfoku végzettség
Hagyomanyos 2 f6 kozépfok

fémmegmunkal6*

Helyi termék bolt eladéja 1 {6 legalabb kozépfoku végzettség

Adomanybolt Adomanybolti eladd 1f6 legalabb kozépfoku végzettség
Adomanybolt Adomanyszervezd 1£6 legalabb kozépfoku végzettség

Forras: www.zfp.hu allashirdetések

A *-gal jelolt dllasokra nem akadt jelentkezd februar 24-ig, a kivalasztas lezarultaig.
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A tervezett allasokra jelentkez6k képzésben fognak részestilni, amennyiben erre lehet6ség van,
akkor a szomszédos, Vasvari illetve Keszthelyi Foglalkoztatasi Paktumokkal és a partner
szervezetekkel kozosen. A meghirdetett allashelyek kothetéek egy-egy térségi munkaadohoz,
azokat a partnerrel egyeztetve hirdették meg.

A széleskori egylittmiikodés, és a probléma tag latokorli megkdozelitése altalaban jellemzi a
Foglalkoztat6 ZalA-KAR Non-profit Kft. miikodését. A ZalA-KAR Térségi Innovaciés Tarsulas és a
kedvezményezett Nonprofit Kft komplex médon kivanja a térség foglalkoztatasi problémait
kezelni. Erre példa a fent felsorolt és bemutatott programok mellett a szlovén-magyar hatar-
menti egyiittmiikodési forrasokbdl finanszirozott, a diplomasok hazakoltozését tamogatod
program, vagy a LEADER Zalaszentgrot Kistérségi K6z-Munka Eszkozpark c. LEADER palyazat.

A Hazatérés Program?s 2003-ban indult, célja az volt, hogy segitse fiatal, fels6foka végzettséggel
rendelkezd palyakezdd munkanélkiiliek térségben torténd letelepedését, és igy a térség human
er6forras potencidjanak fejlesztését. A program egy éven at tamogatta a munkaadodkat,
jellemzden civil szervezeteket és Onkormanyzati intézményeket, hogy a célcsoport tagjait
foglalkoztassak. Interjuink szerint tobb szazan jelentkeztek a programra, és az akkor
elhelyezked6k ma is a kistérségben élnek, dolgoznak.

A ZalA-KAR Non-profit Kft. eddig megvaldsult programjai sikeresek voltak az interjuk és az
elérhet6 dokumentumok szerint, ezeket a szertedgazd projekteket fogta Ossze a térségi
Foglalkoztatasi Paktum. Ugy t{inik, hogy nem okoz nehézséget a Paktum vallalasainak teljesitése
a versenyszférabeli cégeknek, bar nem hangsulyoztdk, de ugy tlinik, abban segiti 6ket a
kezdeményezés, hogy konnyebben tudnak munkatarsat talalni, és konnyebben tudjak
megszervezni a sziilkséges képzéseket. A szervezetet ismerd interjialanyaink kedvezden
nyilatkoztak a ZalA-KAR Non-profit Kft. miikodésérdl: ,Képzéseink a Paktumnak készonhetéen
valdsultak meg” - mondta Munkaiigyi Kirendeltség vezetbje - ,ezek a kdézés a gondolkoddsbél
indultak”, azaz a szervezet katalizalja a helyben zajl6 folyamatokat.

2.3 Kovetkeztetések

2.3.1 Helyiigények

A Kkistérségben a foglalkoztatasi programok f6 célcsoportja az alacsony iskolai végzettségliek,
tartds munkanélkiiliek, gyesrél, gyedrdl visszatérdk, 25 év alattiak, 50 év felettiek, és etnikai
kisebbséghez tartozék szamitanak. A Paktum keretei kozott szervezett programokba tehat 6ket
kivanjak bevonni. A kozfoglalkoztatasba szinte minden jogosultat be tudtak vonni, ennek
eredményeirdl igy beszélt a Kirendeltség illetékes munkatarsa: ,a kistérségi start minta nagy
lehetbség volt, nagyon jol alakultak a munkanélkiiliségi adatok; egyes esetekben mdr-mdr nehéz
volt kielégiteni az igényeket. Kiilébnosen azoknak volt jo az a program, akik valamilyen okbdl
(mentdlis, egészségligyi okbol) nem tudnak ingdzni.”

A kozfoglalkoztatas sikere azonban nem tekinthetd teljesnek. Mint irtuk a térség képtelen
felszivni a képzetlen munkaer6t, a téeszek felszamolasa soran keletkezett foglalkoztatasi
valsagot nem sikertilt kindni. Ennek oka az is, hogy a kistérségben nincs megfelel§ szakképzés.

A helyi foglalkoztatasi programokkal sikertlt kezelni a fentivel ellentétes problémat, amely
szerint helyi cégek nem rendelkeznek elegend6 megfelel képzettségli munkavallaléval: ezekben
az esetekben jellemzéen rovid képzésekkel is jelentds eredményt lehetett elérni. A képzések
szervezésében, az igények, a kindlat és a sziikséglet dsszeegyeztetésében kiemelkedd szerepe
volt a Paktumnak, és a gesztor szervezetnek.
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A fels6foku képzettséget igényld allashelyek létrehozasa és feltoltése szintén a Foglalkoztatd
ZalA-KAR érdemének tekinthetd.

7. tablazat: A szervezetek feladatainak dsszevetése

Megoldando feladatz6 A feladatra legalkalmasabb A feladatot végzo szervezet:
szervezet

Alacsony Onkormanyzatok Foglalkozaté ZalA-KAR Non-profit
képzettségiiek Foglalkozaté ZalA-KAR Non-profit Kft.
munkaba allasa Kft. Onkorméanyzatok
Bizonyos Ly£1iEld  Vallalkozasok, Foglalkozaté ZalA-KAR Non-profit
hianya (01210l Munkaiigyi Kirendeltség; Kft.
munkak) Vallalkozasok

Munkatigyi Kirendeltség;
Fels6foku Foglalkozaté ZalA-KAR Non-profit Foglalkozaté ZalA-KAR Non-profit
végzettségiieknek nincs i Kft.

megfelelo6 allas

A varosban nincs jo ANEVG)] -
mindségii szakképzés.

Az esettanulmanyban vizsgaltuk, hogy van-e a térségben olyan célcsoport, amely, bar
tdmogatasra szorulna, kimarad abbdl.

Mivel szinte minden, viszonylag koénnyen munkara foghaté helyi hatranyos helyzeti
munkavallalét elértek, és tovabbra is van szabad allashely a Paktumon belil, fogalmazo6dhatott
meg, hogy ,vannak olyan munkanélkiiliek, akik 25-50 kézottiek, nem GYES-rél jénnek vissza,
alkalmasak lennének munkdba dllni; nem szenvedélybetegek. J6 munkaerd lenne, mi lesz veliik, ha
nem tudnak iddben elhelyezkedni? Ugyanolyan helyzetbe keriilnek, mint a tartés munkanélkiiliek,
és nehezebb lesz munkdba dllniuk.” - fejezi ki azt a kozkeleti aggodalmat egyik interjualanyunk,
hogy a fent leirt, 25-50 kozotti szakképzett csoport nem helyezhetd el timogatott munkakdrben.
Feltételezhet6, hogy ez a csoport olyan készségekkel és ismeretekkel rendelkezik, amelyekre
sziikség lenne a civil és a kozszféraban is, és amely viszont nem képes versenyezni az els6dleges
munkaerdpiac kinalta bérekkel. A masik lehetséges magyarazat, hogy nagyon erds a helyi,
foglalkoztataspolitikaval foglalkozé szakemberek kozott az a meggy6z6dés, hogy a
munkanélkiiliség olyan sulyos egészségligyi, mentdlis karokat okoz, hogy viszonylag rovid
munkanélkiiliség utan is reménytelenné valik a visszatérés a munkavilagaba:

Raadasul ezeknek a csoportoknak nincs semmilyen komplex program - mondta el szinte
mindenki. Itt egyszerre volna sziikség munka-erdpiaci, és életviteli tandcsadasra, mental-
higiénés tamogatasra, hogy a munkavallalot fokozatosan visszavezessék a munkaerd-piacra.

Emellett fontos lenne, hogy helyben legyen munkalehet6ség (,Ne kelljen eljdrni” — hangzott el
tobbszor), és sokféle munkahely legyen: ,Oda lehessen figyelni egy-eqy munkavdllalé egyedi
igényeire, mert ezek az egyedi igények, bdr aprésdgnak tiinnek, az adott személynek sorsdontdek
lehetnek.” - mondja a Voroskereszt munkatarsa.

2.4 Kapcsolatok, 6sszhang a tamogatasi konstrukciok kozott

A szervezetek kézotti kapcsolatok intenzivek és élénkek: a Kkistérségben a vizsgalt szervezetek
nagyobb része kozott régdta kialakult jé6 kapcsolaton, bizalmon?7 alapuléd egyiittmiikodés van.

26 helyi szerepl6k véleménye szerint

27 Pontosabban fogalmazva: megbizhatésagon alapulé kapcsolatok vannak: azaz feltételezhetik a
szervezetek, hogy szamithatnak a masik szervezet tAmogatasara és jo szandékara egy-egy probléma
megoldasa soran.
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Ezek mogott az egylittmiikodések mogott szakmai és személyes kapcsolatok huzdédnak. Szintén
erGsek a helyi szervezetek kistérségen kiviili horizontalis kapcsolatai, amint ezt mutatja a
hasonlé profili szervezetekkel valé egylittmiikodés, kozos képzés, j6 gyakorlatok kolcsonos
atvétele.

A vertikalis kapcsolatok is er6snek tekinthet6ek; ezt az el6nyds struktirat pedig a kistérségben
miikodd évtizedes multtal biré vidékfejlesztd egyesiilet a Celodin Zalai Alapitvdny miikodése
nyomadn kialakult intézmény-rendszer tamogatja. A kistérségi szervezetek szamara a palyazati
rendszerre jellemz6 finanszirozas nem bir hatranyos kévetkezményekkel. A ZalA-KAR szamara a
palyazati rendszer nem okoz gondot; régéta hozzd szoktak a rendszer minden esetleges
buktatdjadhoz; ezzel kapcsolatban nem is hangzott el panasz a résziikrél:

A szervezet révén a kistérség tud élni a foglalkoztatas politikai 6sztonzékkel. Amennyire az
interjuk alapjan megallapithato, a tdmogatdsi konstrukciék dsszhangban vannak a munkaerd-
piaci igényekkel. A foglalkoztataspolitikai konstrukciok és mas fejlesztéspolitikai konstrukciok
kozotti 6sszhangot helyben teremtik meg, kiilondsen is a koordinaciéban élenjaro szervezetek és
személyek.

Esettanulmanyunkban azt lathatjuk, és az interjuk, dokumentum-elemzések alapjan azt
allapithatjuk meg, hogy bdr a TAMOP 1 és 2. fontos szereppel bir a helyi foglalkoztatdspolitikdban,
a kozfoglalkoztatds kiilonbézd formdi, mivel tébb embert érintenek, nagyobb hangsulyt kapnak.
Interjainkban nem kértiik, hogy rangsoroljanak a kiilonb6zé eszkozok kozott, ennek ellenére azt
feltételezem, hogy a helyi érintettek elutasitandk azt a kijelentést, hogy a kozfoglalkoztatas
jelenlegi formaja fontosabb eszkdz, mint a TAMOP keretében megvaldsult Paktum, vagy a hatar-
menti egylittmi{ikodésben megvalésult Hazatérés program.

A Zalaszentgréti kistérségben a szereplék kozotti egylittmiikodés, és a ZalA-KAR Térségi
tarsadalmi folyamatok ellenére szamos sikeres projekt valosult meg. A kiemelendd jé gyakorlat
éppen a kiilonb6z6 programok 6sszeflizése, a kiilonb6zé helyi érintettek érdekeinek aprolékos
munkaval valé feltarasa, és Osszehangolasa, illetve a megfogalmazddott és a kozosség altal
elfogadott igények kielégitése.

Forrasok:

Felkeresett interjualanyok

Zala megyei Kormanyhivatal Zalaszentgroti Munkatigyi Kirendeltsége
Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata, Szociélis-iigyekért felelés csoport
Foglalkoztaté ZalA-KAR Nonprofit K6zhasznu Kft.

Grot COOP Zrt.

Zala megyei Voroskereszt

YVVVYVYY

Felhasznalt dokumentumok, honlapok:

Jager Alexandra (2011) A Grét Coop Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. tevékenységének
bemutatdsa, és miikodésének elemzése, Szakdolgozat. Zalaegerszeg, Budapesti Gazdasagi
Féiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg p. 46. http://gkz.bgf.hu/konyvtar/uploads/doku e-

konyvtar/digitalis dolgozatok/dido-2011/10830 j%C3%Alger alexandra 2011maj.pdf

Uniferro Kft. honlapja: http://www.uniferro-kft.hu/hu/cegunkrol.html

Saghegy Kft. honlapja: http://www.saghegykft.hu/

http://nol.hu/gazdasag/zalaszentgroti csigat esznek a franciak
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Voroskereszt Zala megyei szervezetének honlapja: http://zalamegye.voroskereszt.hu/
ZalA-KAR Térségi Innovacids Tarsulas honlapja: http: //www.zalakar.hu

www.zfp.hu/dl.php?id=188

Ujabb 6riasi leépités a zalaegerszegi Flextronicsnal. www.zaolhu 2012. november 30., 13:48
szerz6: Arany Gabor

Hatszaz f6s leépités a Flextronicsnal MTI, www.index.hu 2012. szeptember 11., kedd 19:15

Varadi Ménika M (szerk) (2008) Kistelepiilések lépéskényszerben. Uj Mandatum Kiado,

Budapest.

Zalaszentgrét Varos honlapja: www.zalaszentgrot.hu

Zala-termalvoélgye LEADER Egyesiilet honlapja.

Zalaszentgroéti Foglalkozasi Pktum honlapja: www.zfp.hu

L,HAZATERES!” - Fiatalok helyzete és lehetéségei a zalaszentgroti térségben. A programot

készitette:

CELODIN

Zalai

Alapitvany

http://www.zalakar.hu/cms/index.php?option=com content&task=view&id=81&Itemid=96

Melléklet

Melléklet Tablazat: A Zalaszentgroti Kistérség telepiiléseinek fontosabb munkaiigyi
adatai 2011 - NFSZ

Megnevezés

Dotk
Almashaza

Kisgorb6

Nagygorbo

Ohid

Szalapa

Tekenye

Tirje

Zalacsany
Siimegcsehi
Kisvasarhely
Vindornyaszdlés

Zalabér

Mihalyfa

Zalaszentgrot
Tilaj
Kehidakustany

Ligetfalva

g g
g =3
=

@

Allandé

nepesseg
Szama

26
72
197
191
73
597
214
480
1682
1036
654
58
357
730
86
414
394
6816
206
1093
55

Egy éven tul

nyilvantartott N,yil,véntart? it

allaskeresdk allask,eresok
szama Seaiid

1 5

1 10

9 23

4 21

1 7

20 58

7 19

4 42

41 140

19 77

17 48

1 4

11 24

12 50

5

24

6 22

85 381

11

57

3

Nyilvantartott
palyakezdo
allaskeres6k
szama

U=y
N N P W DN O DN DNDNDNDNDNDDNDOD O PR W N O

NS
o &

Munkanélkiiliek
aranya

19,20%
17,20%
12,20%
11,90%
10,80%
10,20%
9,50%
9,40%
9,00%
8,00%
7,90%
7,70%
7,50%
7,40%
6,40%
6,20%
6,00%
6,00%
5,90%
5,80%
5,80%


http://zalamegye.voroskereszt.hu/
http://www.zalakar.hu/
http://www.zfp.hu/dl.php?id=188
http://www.zaol.hu/
http://www.index.hu/
http://www.zalaszentgrot.hu/
http://www.zfp.hu/
http://www.zalakar.hu/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=81&Itemid=96

A foglalkoztatast célzo programok értékelése — értékelési zardjelentés melléklet

Pakod 936
Zalavég 391
Zalaszentlaszlo 821
Sénye 48
A kistérség 17627

0sszesen:

9 51
4 21
3 41
1 1
269 1145

Forras: sajat szerkesztés az NFSz adatai alapjan
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Melléklet Tablazat: A Zalaszentgroti Kistérség foglakoztatasi adatai 1.

180/365napon
talnyilvantartott

5,80%
5,70%
5,50%
2,70%
7,00%

Teritileti
mutato*

Regisztralt | Munkanélkiili
munkanélKkiili jaradékra

jogosult

2005. 987 352
934 231
1167 334
1185 288
[ 20009. | 1461 387
1372 273
1360 386

Rendszeres | Munkaképes-
segélyezett koruak
254 11.754
272 11.320
333 11.826
384 11.847
408 11.907
444 11.843
480 11.716

Forras: ZalA-KAR adatai

437
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812
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3. A nonprofit szervezetek szerepe a budapesti térségben - teriileti
esettanulmany 28

Vezeto6i 6sszefoglalo

1.

2013. februar-marcius soran Kutatdst végeztiink Budapesten az NFU TAMOP 1.-2.
konstrukcidit értékeld vizsgalatunk keretében.

Budapest munkaiigyi helyzetének értékelése a munkaerdpiac nagysaga és komplexitasa
miatt 6nallé kutatasi témaként is megallna a helyét. Kutatasunk soran ezért a budapesti
térség nonprofit kedvezményezettjeire 6sszpontositottuk, torekedtiink a meginterjuvolt
szervezetek munkaiigyi problémakkal kapcsolatos percepcidinak megismerésére és a
kedvezményezettek bemutatasara

Az értékelés soran interjukat készitettiink az érintett helyi szerepl6kkel és
felhasznaltunk tobb rendelkezésre all6 statisztikai elemzést és internetes forrast. A
kutatas soran interjut készitettliink a févarosi munkaiigyi kézpont képviselGjével, egy
budapesti munkaeré kozvetits tarsasaggal, valamint hirom TAMOP 1 és 2-bél
tdmogatott nonprofit szereplével.

A nonprofitok kivalasztisa soran torekedtiink arra, hogy ezek kozoétt megjelenjen
klasszikus foglalkoztatasi céli nonprofit (Kontakt Alapitvany), dnkormanyzati hatter(
szervezet (Budapest Esély Nonprofit Kft.), és egyéb, nem Kkifejezetten foglalkoztatasi
céllal miikodé nonprofit tarsasdg (Belvarosi Tanoda) egyaradnt. A harom vizsgalt
szervezet a palyazatokkal dsszefliggésben képzéseket, mentori szolgaltatast, munkaadoi
érzékenyitést, az oOnfoglalkoztatéva valds tamogatasat, bértadmogatist és egyéb
humanszolgaltatasokat nyujtott a bevont célcsoporttagok szamara.

A foglalkoztatasi mutatokat nézve Budapesten az orszagos atlagnal kedvez6ébb helyzet
rajzolodik ki. A budapesti munkaer6piac méretét érzékelteti, hogy minden o6todik
foglalkoztatott a févarosban dolgozik, és minden hatodik munkanélkiili Budapesten él. A
gazdasagi tarsasagok 23%-a, a nonprofitoknak pedig 29%-a miikodott budapesti
székhellyel 2011-ben.

Budapestet méretéb6l fakaddéan az orszagos foglalkoztatasi problémaik egyarant
jellemzik. Az esettanulmany soran készitett interjuk tanulsaga szerint ugyanakkor a
palyakezdok, a 45-50 év felettiek, az alacsony végzettségli, vagy nyelvtudas nélkiiliek
foglalkoztatas problémai keriiltek leginkabb el6térbe. Budapestre jellemz6, hogy a varos
nagysaga miatt a kilonbozé foglalkoztataspolitikai szerepl6k csak annak tudnak
segitséget nyujtani, akik mar megtették az elsé lépést a munkaerdpiac felé: felvették a
kapcsolatot a szocidlis ellatérendszer barmely szintjével.

Az interjuk alapjan a budapesti munkaerépiac munkavallalokkal kapcsolatos igényei
koziil kiemelheté a nyelvtudas és a képzettség szintjének emelésének fontossaga; a
képzettség mellett a képességekre fékuszalé oktatasi rendszerek Kkifejlesztése; a
munkanélkiiliek megfelel6 6nértékelésének kialakitasa és a palyakezddk orientalasa.

Az esettanulmany keretében készitett interjuk tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy
ahhoz, hogy egy nonprofit sikeresen végezzen szakmai tevékenységet, fontos, hogy
legyen egy mogottes és stabil - szakmai, pénziigyi — hattere. A munkatigyi kdzponttal
valo kapcsolattartas, az ligyintéz6k és vezet6k ismerete érdemben megkonnyiti a
projektek megvaldsitasat. Az egyiittmiikodés a munkatigyi kozpontok szamara is egyre
fontosabb, mivel a decentralizalt alaprész forrasainak csokkenésével Kkevesebb

28 Készitette a Hétfa Kutatointézet.
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szolgdaltatast tudnak Onerdébdl nyujtani az alldskeres6knek. A még rendelkezésre allo
decentralizalt forrasok elosztasaban ugyanakkor a kozbeszerzési logikabdl fakaddan
nincs olyan nagy jelentésége a szakmai egylittmiikodési tapasztalatnak, mivel a
legolcsébb ar dont, a szakmai szempontok figyelembe vétele pedig aregyezésnél vehetd
csak figyelembe.

9. A budapesti nonprofitok elsddleges forrasat a palyazat pénzek jelentik. A kiilonb6z6
szervezetek ezért igyekszenek minden altaluk elérhet6 forrasra palyazni.

10. A TAMOP 1 és 2-es prioritas konstrukciéival kapcsolatban az interjialanyok pozitivan
értékelték, hogy teret kaptak a komplex szolgaltatadscsomagok, igy hosszabb idétartam
soran tudtak foglalkozni a célcsoporttagokkal.

11. A kozép-magyarorszagi régié nehézsége, hogy a palyazati forrasok ebben a térségben az
id6szak végére szinte teljesen kimertiltek, igy tovabbi tAmogatasra csak kis mértékben
szamithatnak a szervezetek, ami miatt a hazai, és nemzetkozi forrasok szerepe megné.

3.1 Budapest munkaiigyi helyzetének bemutatasa

Budapest munkatigyi helyzetének értékelése a munkaer6piac nagysaga és komplexitasa miatt
06nallé kutatasi témaként is megallnd a helyét. Jelen esettanulmanyban ezért nem toéreksziink
atfogd elemzésre, sokkal inkdbb a meginterjuvolt szervezetek munkaiigyi problémakkal
kapcsolatos percepcidira fokuszalunk, illetve a TAMOP 1. és 2. prioritasbdl timogatast elnyert
budapesti nonprofitok bemutatasara toreksziink.

3.1.1 A budapesti térségben lakok munkaiigyi bemutatasa

A budapesti munkaerdpiac méretét érzékelteti, hogy minden 6tddik foglalkoztatott a févarosban
dolgozik, és minden hatodik munkanélkiili Budapesten él. A foglalkoztatdsi mutatokat nézve
Budapesten az orszagos atlagnal valamivel kedvez6bb helyzet rajzolédik ki: az aktivitasi arany
6,5 szazalékponttal magasabb, a munkanélkiiliségi rata pedig 1,6 szazalékponttal alacsonyabb,
mint hazank egészében.z? A bruttd atlagkereset jelentésen, 27%-kal meghaladja az orszagos
szintet, ami részben annak is koszonhetd, hogy a teljes munkaidében foglalkoztatottak tobb mint
60%-a szellemi tevékenységet végez, mig az orszag mas terliletein (vagyis az orszag atlagaban,
Budapestet kivéve) ez 47%.30

1. tablazat: Budapest munkaer6-piaci mutatoéi, 2012.

Kozep-

15-64 éves lakonepesse ezer fd) 1172,5 2 029, 6 6715,7

Foglalkoztatottak szama (ezer f6 752,9 1262,8 3842,8
Munkanélkiiliek szama (ezer f6 77,7 128,9 474.8

Nyilvantartott allaskeres6k szama 48,1 89,1 569,3

70,8 68,6 64,3
Munkanélkiiliségi rata (% 9,4 9,3 11,0
Brutto atlagkereset (Ft 284 023 267 652 222990

Forras: KSH Tablak (STADAT) és Tajékoztatasi adatbazis

29 Tablak (STADAT), 6.2.1.2. A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa.
30 T3jékoztatasi adatbazis. A 4 f6 folotti vallalkozasok és a kozponti és helyi koltségvetés szervezetei,
tarsadalombiztositas és kijel6lt non-profit szervezetek.
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Budapesten a diploma, vagy a végzettség kulcstényezdnek tekinthet6 az elhelyezkedésben. Ezt
tdmasztja ala a KSH a foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség regionalis kiilonbségei, 2011 cimii
kiadvanya, amely szerint az el6z6 évihez képest 2011-ben kizardlag a féiskolai egyetemi
végzettségliek foglalkoztatasa tudott béviilni (orszagosan 6,4%-kal, mig a kdzép-magyarorszagi
régioban 8,1%-kal). A kézponti régidban tovabba 6,6%-kal csékkent a 8, vagy annal kevesebb
osztalyt végzett, és 3,8%-kal az érettségivel rendelkez6 foglalkoztatottak szama 2010-r6l 2011-
re. A foglalkoztatottak iskolai végzettség szerinti dsszetételét tekintve a K6zép-Magyarorszagi
Régio sajatos helyzetben van: a legfeljebb az altalanos iskola 8. osztalyat elvégzettek aranya itt a
legalacsonyabb (8%), a diplomasoké és az érettségivel rendelkez6ké pedig a legmagasabb
(elébbi 35,5% utobbi 36%) (KSH, 2012).

A budapesti székhellyel mi{ikodé Hays Hungary3! szakembertoborzo vallalat, illetve a nonprofit
szervezetek egyarant ugy latjak, hogy a szakképzettség, vagy a diploma kiemelt szerepe mellett
az angol nyelv szinte elengedhetetlen az elhelyezkedéshez, emellett pedig egy masodik vagy egy
harmadik nyelv nagyban megkdnnyitheti a foglalkoztatast - még akkor is, ha nem tarsul mellé
semmilyen szakképzettség.

3.1.2 Munkalehetdéségek, nagyobb foglalkoztatok

Budapest erésségének mondhaté, hogy minden tipusu foglalkoztatd: kis-, kozép- és nagyvallalat,
multinacionalis cég, nonprofit tarsasdg megtalalhatd, és szinte minden szakmaban vannak
munkahelyek. A regisztralt gazdasagi szervezetek 23%-a, a nonprofitoknak pedig 29%-a
miikodott budapesti székhellyel 2011-ben. A budapesti cégek a hazai GDP 38%-at adtak 2010-
ben.32

A budapesti térség erdsségének szamit tovabba a tomegkozlekedés, illetve a lakék nagyobb
mobilitasa. A févarosban - méretei ellenére - gyorsan és konnyen megtehetd tavolsagok vannak,
ami vidéki ingazas id6igényéhez képest bdviti a munkakeresés teriiletét, és lecsokkenti a
munkaba jaras id6problémajat.

A kozép-magyarorszagi régidoban az alkalmazasban allok agazati bontdsban a legnagyobb
aranyban az iparban (16,6%) és a kereskedelemben (15,6%) dolgoznak. Az orszagos atlaghoz
képest magasabb aranyban foglalkoztaté szektor a szallitds, raktarozas; az informacio,
kommunikacid; a pénziigyi és biztositasi; valamint szakmai és tudomanyos és miiszaki, valamint
az adminisztrativ és szolgaltatasokat tdmogat6 tevékenység (KSH, 2012).

3.1.3 Munkaiigyi problémakkal foglalkozo szereplok

A munkaiigyi problémakkal Budapesten mind az 4llami, mind a nonprofit és a forprofit szektor
foglalkozik. Igy a munkaiigyi koézpontok (Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaiigyi
Koézpont és 10 keriileti kirendeltség), a Kkeriileti dnkormanyzatok, nonprofit szervezetek
garmadaja,33 valamint a forprofit allaskozvetitSk.

A 2011-ben tevékenységet végzett magan munka-kozvetité cégek 54%-a (216 darab szervezet)
budapesti székhellyel, vagy telephellyel miikodik (NMH, 2012a). A 9 legnagyobb tarsasag
Osszesen 52 milliard forint arbevételt ért el orszagos szinten (Book of Lists, 2012-2013). A

3 A Hays Hungary Kft. az Absolut Media Kiadé 4ltal készitett Book of Lists 2012-2013-as rangsora alapjan
Magyarorszag harmadik legnagyobb munkaerd6-kozvetité cége. A Hays Hungary tevékenységérdl bévebb informécié a
www.hays.hu weboldalon talalhaté.

32 http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/_tabla.html

33 A nonprofit szervezetek tipusait 1d. A kedvezményezett civil szervezetek leirasa fejezetben.
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Nemzeti Munkaligyi Hivatalnak megkiildott adatkozlések szerint a tarsasagok nettod
arbevételének legnagyobb része az adminisztrativ szolgaltatas, az informacio, kommunikécio és
a feldolgozoipar teriiletén nyujtott szolgaltatasaikbol szarmazott. A kozvetitd cégek 6sszes nettod
bevétel legnagyobb hanyada, 64,8%-a a szellemi foglalkozdstiakhoz, 35,2%-a pedig a fizikai
foglalkozastiakhoz kothetd, ennek ellenére fizikai munkasokat nagyobb aranyban (73%) tudtak
elhelyezni, mint szellemi foglalkozasuakat (27%)(NMH, 2012a).

A févarosban 2011-ben 6sszesen mintegy 38 ezer f6t helyeztek el a magan munkakozvetitd
tarsasagok. Egy kozvetitére atlagosan 180 sikeres elhelyezés tarsult (NMH, 2012a).
Osszehasonlitasképp a munkaiigyi kézpontok Budapesten 2011-ben 74 ezer a munkaiigyi
ellatasbol kilépot regisztraltak.3* 14 ezer embert vontak be valamilyen programba, ebbdl tobb
mint 8 ezer embert helyeztek el kozfoglalkoztatasban, és 2 ezer embert valamilyen bér jellegii
tdmogatasba (NMH, 2012c).

3.2 A megoldando foglalkoztatasi feladatok

3.2.1 Fo6bb trendek a budapesti munkaerdpiacon

A budapesti foglalkoztatottsagi helyzetet jelent6sen befolyasoljak a kiterjedt agglomeraciobeli
allaslehetdségek, vagy éppen az ott miikodé nagyobb foglalkoztaték megsziinése. Igy példaul
kiilondsen a logisztika, vagy a sales teriiletén jelent6s foglalkoztatok miikodnek az
agglomeracidban (pl. Torokbalint, Biatorbagy, Gyal, Dunakeszi) - mikézben a munkavallaléik
egy jelentds része Budapestrél ingazik. A szakértdi interjik alapjan az utazasi korlatot az jelenti,
hogy a févaros/Pest megye keleti részén él6k mar nem utaznak at a nyugati teriiletekre és
forditva.

Budapesten folyamatosak a foglakoztatasi valtasok, ezért nehéz nagyobb trendeket kijel6lni az
elmult 5-10 évben. A Hays Hungary munkaerd-kozvetité jelenleg féleg a gyartas-termelés, a
multinacionalis vallalatok idetelepiilt/telepiil6 szolgaltaté kézpontjaindl és az IT szektorban lat
béviilést; a mérnokoket igényld teriileteken beliil els6sorban az autégyartashoz kapcsol6dd
agazatokban bdéviil a foglalkoztatds. A valsag kereskedelmet érinté erételjes negativ hatasai
(cégbezarasok, forgalomcsokkenés) és a plazastop ellenére az élelmiszerlancok és a fast fashion
tertiletén is lathaté mar novekedés. A KSH STADAT tablai szerint 2008 6ta a szolgaltatasi
szektorban dolgozék ardnya 75-rél 78%-ra novekedett az iparban dolgozok terhére.

Tobb interjualany is jelezte, hogy a valsag jelent6s nyomott hagyott a budapesti
munkaerépiacon: nétt a munkanélkiiliek 1étszama, csokkent a meghirdetett allashelyek szama.
Egy-egy allashelyre napokon beliill akar tobb szaz jelentkezd is beadja Onéletrajzat, igy a
munkavallalékkal szembeni elvarasok egyre magasabbak. A munkaad6k megtehetik, hogy egy
kozépfoku végzettséggel elvégezhet6 feladatra elvarjanak fels6foku végzettséget és nyelvtudast.
A bérek tekintetében ugyanakkor nem lathaté komoly csokkenés, aminek az lehet az oka, hogy a
cégek nem akarnak bels6 bérfesziiltséget a hasonlé munkakdérben dolgoz6 alkalmazottjaik
korében.

Miutdn a budapesti munkaerdpiac a munkanélkiiliek 17%-at adja, ezért a févarosban minden
nehéz helyzetii célcsoport megjelenik. Az interjuk alapjan taldn az alacsonyan végzettek, a
fiatalok/palyakezd6k és az id6sebb (mar a 45-50 év feletti) munkavallalok elhelyezkedési
problémai tekinthet6ek kritikusnak, ugyanakkor az interjuk tapasztalata szerint mig korabban
els6sorban az NSRK-ban is nevesitett hatranyos helyzetli munkavallalok szorultak segitségre a
munkaerdpiacon, addig mara egyre sziikiil az a csoport, akinek az elhelyezkedés nem jelent

34 A nyilvantartott alldskeres6k (munkanélkiiliek), a passziv ellatdsban részesiilék és a bejelentett
allashelyek fontosabb jellemzdinek adattara. Letolthetd:
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok
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problémat. Tovabba a munkaerdkozvetitd tarsasag és a megkérdezett nonprofitok tapasztalatai
alapjan - a villamosmérnokoknek meghirdetett allashelyeken kiviil - nem tudtak olyan
végzettséget mondani, amely azonnali z6ld utat jelenthet a foglalkoztatas felé.

Erdekesség, hogy az idésebb korosztaly esetében a nagyon alacsonyan és a nagyon magasan
kvalifikaltak kiizdenek leginkabb elhelyezkedési problémakkal. Az alacsonyan képzettek
elhelyezése minden korosztalyban nehéz, a magasan képzettek esetében pedig az a probléma,
hogy sokszor nincs redlis képiik a sajat maguk termel6képességérol, vagy a munkaer6-piac azt
gondolja, hogy nagyon magas fizetési igénye van ennek a csoportnak.

3.2.2 Foglalkoztatasi problémak kezelése

A nonprofit szervezetek és a munkaiigyi kézpont megkérdezett szakértdi is egyetértettek azzal,
hogy a munkanélkiiliségi problémak Budapesten sok esetben abbdl fakadnak, hogy a
munkavallaléonak nincs redlis képe a sajat maga képességeirél, lehetéségeirdl. A kiilonbo6zé
tdmogato szervezetek egyik fontos feladata ezért, hogy segitsék a munkanélkiilieket abban, hogy
megismerjék a sajat hataraikat, hidnyossagaikat, felélesszék a motivacidjukat. Ha ezeket
felmérték, akkor adjanak nekik esetleges at-, vagy tovabbképzést az egyéni igényeknek
megfelel6en.

A munkanélkiiliek kérében egy specidlis csoportot jelent a megvaltozott munkaképességliek
elhelyezése. Az & esetiikben aktivabb segitségnyujtas sziikséges - fdleg a potencidlis
munkaadokkal kell olyan kapcsolatot kialakitani, hogy egyrészrél valtozzon az attitlid az ilyen
munkavallalokkal kapcsolatban; masrészr6l a munkahely technikai feltételeinek szintjén
alkalmas legyen egy megvaltozott munkaképességli foglalkoztatdsara. A munkaerd-kozvetitd
meglatasa szerint a megvaltozott munkaképességliek kozil azokat, akik rendelkeznek
képzettséggel és egy atlag felhasznaléhoz hasonldan tudjak hasznalni a szamitdgépet, azokat
nem nehezebb elhelyezni egy hasonl6 végzettségli munkavallalonal. A problémaéasabb inkabb az a
csoport, ahol kiillonleges eszkozokre van sziikség a foglalkoztatashoz (pl. beszédfelismerd
szoftver, specialis gép, stb.).

Fontos ugyanakkor, hogy csak azzal tudnak foglalkozni a munkatigyi kézpontok, és a civilek is,
akik mar megtették az elsé lépést a munkaerdpiac felé: felvették a kapcsolatot a szocidlis
ellatérendszer barmely szintjével: legyen az haziorvos, csaladsegit, vagy maga a munkatigyi
kozpont. Budapesten a kiilonb6z6 szocidlis szolgalatok csak azokat ismerik, akik kérik a
segitségiliket, mig ahol nincs meg ez az els6 1épés, ott nem tudnak segiteni (szemben példaul egy
kisvarossal, ahol a helyiek elmondasa alapjan lehet tudni, hogy melyik utcaban, melyik hazban
szorulnak ra a segitségre).

A helyi szerepl6k meglatasa szerint a munkatigyi k6zpontok altal nyujtott szolgaltatasok, vagy a
forprofitok allaskozvetit6 tevékenysége a hatranyos helyzetliek szdmara gyakran nem elegendé.
A munkaiigyi kozpont nem tud olyan rugalmas, gyorsan reagal6 lenni, mint egy civil szervezet,
ezért fontosnak tartjak a civilek bevonasat. Ezzel egyiitt a munkatigyi k6zpontok altal nyujtott
szolgaltatasok is fejlédnek: a rendelkezésre all6 szamitégépek, a mélyebb ,elsé interjuk”
segithetnek abban, hogy az ligyintézé felismerje, mire van sziiksége a munkanélkiilinek. A civil
szervezetek tapasztalatai alapjan a budapestiekre jellemz6 a tavolsagtartas, és hogy jobban
igénylik az egyéni, mint a csoportos foglalkozasokat.

3.2.3 Szakpolitikai valtasok értékelése

A szakpolitikai valtozasok fo6ként a munkaiigyi kozpont ligyintézoje és segitséget kérd lgyfél
viszonyaban jelenthetnek konfliktusokat, hiszen a szocidlis elldtérendszer tdmogatasara
raszoruld egyén egyre gyakrabban taldlkozik a kiilonbozd segélyek és tamogatasok korének
sziikiilésével, feltételeik szigorodasaval.
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A munkaligyi igazgatds - a szamos atszervezés ellenére - helyileg és személyi dllomanyat
tekintve nem, vagy csak minimalisan valtozott, igy az igazgatas atalakuldsat ebben a tekintetben
nem latjak a civilek. Egyes szakpolitikai valtozasok ugyanakkor a helyi 6nkormanyzatok és a
munkatigyi kirendeltségek szorosabb kapcsolédasat kovetelik meg: az dnkormdanyzatok altal
juttatott segélyek csak akkor utalhatéak, ha az egyén regisztralt a munkaligyi kdzpontndl,
tovabba a kozmunka programok megszervezése is egylittmiikodést kovetel.

A palyazatok vonatkozdsdban a kedvezményezettek részér6l a palyazatok megtervezése
szempontjabdl jelentenek nehézséget a jogszabalyi valtasok, mivel a kiilonb6zd célcsoportok
Osszetétele, igy pedig a palyazatba bevonandé személyek kore valtozhat a tervezéshez képest.

A kozfoglalkoztatds esetében a véltozasok alacsonyabb oéraszdmu (sokszor 4-6 6ras napi
munkavégzéssel jard) foglalkoztatashoz vezettek, ami a célcsoport szempontjabol altalaban
kedvezétlenebb, mivel alacsonyabb bért kapnak, mikoézben lenne idejiik teljes allasban is
dolgozni. A folyamatos valtozdsok miatt tovabba a korabban egy évre Kkiirt kozfoglalkoztatasi
palyazatok helyett két-harom hénapos palyazatokat adnak ki a munkatigyi kézpontok, ami igy
daraboss3, nehezen tervezhet6vé teszi a rendszert. A kozfoglalkoztatasi rendszer nehézsége,
hogy az utobbi id6szakban lecsokkentették a statuszokat a kozintézmények is - igy az
érettségizett, vagy diplomas koézmunkara jelentkez6 munkanélkilieknek nagyon kevés
ligykezeldi allast tudnak felajanlani.

3.3 A Kkedvezményezett civil szervezetek leirasa

Budapesten miikodnek tag célcsoporttal rendelkezd és sziikitett fokuszu civilek egyarant. Igy
példaul taldlhatunk célzottan gyermekvallalasrol visszatérékkel, mozgaskorlatozottakkal, iskolai
lemorzsol6das megel6zésével foglalkozo nonprofitokat — a legtdbb civil ugyanakkor tagan hagyja
a célcsoport kérdését: nem szikit, hogy szélesebb korben palyazhasson (vagy tagitja a
célcsoportot).

Az esettanulmany alapjan a kovetkez6 fontosabb kategériakat lehet kialakitani a TAMOP 1 és
TAMOP 2-ben kedvezményezettként megjelené budapesti nonprofitok korében:

e specidlis célcsoporttal foglalkoz6 (pl. Kézenfogva Alapitvany, Belvarosi Tanoda),

o vagy széles uigyfélkorrel rendelkez6 foglalkoztatdsi céli nonprofitokat (pl. Budapest
Esély, Kontakt Alapitvany);

o kiilonb6z6 szakképzd intézményeket, TISZK-eket (pl. Aktivitas TISZK);

o érdekvédelmi szervezeteket és szakmai szovetségeket (pl. Magyar Szakszervezetek
Orszagos Szovetsége, Iparfejlesztési Kozalapitvany);

o illetve forprofit szervezetek egy specialis csoportjat a szocialis szovetkezeteket (pl.
Koz06sségi Szocidlis Szovetkezet).

Budapesten 80 nonprofit szervezet nyert fépalyazoként osszesen tobb mint 4,8 milliard
forintnyi tamogatast TAMOP 1 és TAMOP 2 prioritdsokbél. Az alabbi tablazat a tiz 6sszességében
legnagyobb tadmogatast elnyert nonprofitot mutatja be a megitélt tdmogatds és az elnyert
projektszamok alapjan.

2. tablazat: TAMOP 1., vagy TAMOP 2. prioritasbél a tiz legnagyobb tamogatasi 6sszeget
elnyerd nonprofit3s

PAlvazé neve Megitélt tamogatas Tamogatott
y milli6 Ft projektek szama

'Kézenfogva' Osszefogas a Fogyatékosokért Alapitvan 264,0 3

Budapest Esély Nonprofit Kft. 245,6 2

35 Tobb nyertes palyazat esetén a teljes elnyert 6sszeget tlintetjiik fel a tAblazatban.
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'Aktivitas TISZK' Nonprofit Kft 216,1 1

AZ EN UTAM Oktatasi és Szakképzo Nonprofit Korlatolt 211,6 1
Felelosségii Tarsasag
'KSZI' Kozponti Szakképzési Intézet Nonprofit 199,9 1
Kozhasznu Zartkorilien Miikodo Részvénytarsasag

195,4 3
Jovo Zaloga Szakképzés-szervezési Kiemelked6en 188,3 1

Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6ssé

Iparfejlesztési Kozalapitvany3é 187,1 1

Centrum Térségi Integralt Szakképzo Kézpont 178,0 1
Nonprofit Kiemelkedéen K6zhasznu Kft.

Fiiggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja 167,2 1
Forras: EMIR (2013.01.14.)

A tablazatbdl lathats, hogy a legnagyobb mértékben tamogatott Kézenfogva Alapitvany
nagyjabol 264 millié forint tdmogatashoz jutott hdrom projektjével. A tdmogatasi dsszegek
elaprozottabb 6sszegliek voltak, igy az egy projekttel elérhetd legfeljebb 200-210 milli6 forintos
tdmogatassal szemben példaul az EQUAL programban a 300 milliés forrasok sem voltak ritkak.
A legnagyobb 0sszeggel tAmogatottak kozott a TISZK-ek és mas szakképzési intézetek voltak
tobbségben: a top 10 tAmogatott szervezetbdl 5 tartozik ebbe a csoportba.

3.3.1 Kutatasba bevont szervezetek bemutatasa

Mivel Budapesten jelent6s szdmban nyertek nonprofitok forrast, ezért nem realis célkitlizés
ezen szervezetek teljes korli felmérésre. Jelen esettanulmanyban ezért a széles és a specidlis
ugyfélkorrel bir6 foglalkoztatdsi céld nonprofitokra fokuszaltunk. Harom szervezetet
vizsgaltunk meg kozelebbrdl: a Belvarosi Tanoda Alapitvanyt, a Budapest Esély Nonprofit Kft.-t,
és a Kontakt Alapitvanyt.

A Belvarosi Tanoda f6 profilja egy masodik esély tipusud kozépiskola l1étrehozasa, amely az
érettségi megszerzésén keresztil javitja a hatranyos helyzet(i, a normal kézépiskolai képzésbdl
lemorzsolodé fiatalok foglalkoztatasi esélyeit. A szervezet jo példat nyujt arra, hogy a civilek
igyekeztek minél szélesebbre nyitni tevékenységiiket (jelen esetben a foglalkoztatds cél
iranyaban) a palyazas érdekében.

A Budapest Esély a Févarosi Onkormanyzat altal alapitott kézhasznu szervezet, vagyis nem civil
alapitasu nonprofit. A Budapest Esély alaptevékenysége a kozfoglalkoztatas szervezése, ezt
egésziti ki harom tevékenység: 1) a szervezet altal miikodtetett Programiroda altal nyujtott
szocidlis munka jellegli szolgaltatasok, amely a piaci munkahely megszerzésében segiti a
raszoruldkat. 2) A Budapest Esély keretében miikodik tovabba a Févarosi Esélyegyenldségi
Médszertani Iroda, amelynek feladata, hogy a f6varosban és a kézponti régidban segitse a
foglalkoztatasi és esélyegyenldségi szolgaltatasok dsszehangoltabb fejlédését. 3) A szervezet a
fentieken tul vallalkozasi tevékenységet is folytat, ennek keretében az Aaltaluk nyujtott
szolgaltatasok piaci értékesitése valik lehet6vé.

A Kontakt Alapitvany klasszikus foglalkoztatasi célu civilnek tekinthet6. A szervezet f6 profilja a
munkaerdpiacra be-, vagy visszalépni kiviné munkavallalok elhelyezkedésének tdmogatasa. Az
alapitvany tgyfélkore nem szikiil egy célcsoportra, ugyanakkor a palyazatok soran els6sorban
az alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezékre (roma, tartés munkanélkiili, tapasztalattal
nem rendelkezd, vagy inaktiv), a fiatalokra és a gyesr6l/gyedrdl munkaba visszatér6é anyukakra
fékuszalnak.

36 Az Iparfejlesztési Kozalapitvany projektjét a gyermekvallalasrdl visszatérékre fokuszalé tematikus
esettanulmany keretében vizsgaljuk részletesen.
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3. tablazat: A kutatasba bevont szervezetek jellemzdinek 6sszehasonlitasa

] Belvarosi Tanoda Budapest Esél Kontakt Alapitvan

1990 1996 1999
Alapitas Hatranyos helyzet(, Budapest kozfoglalkoztatasanak Munkavallalasi tanacsadé
motivacidja kall6do fiatalok megszervezése szakemberek szamara

tamogatasa. szakmai és tovabbképzési

F6
tevékenysége

Célcsoport

Célcsoport
bevonasa a
programokba

Masodik esély tipust
gimnazium
miikodtetése: iskolai
képzésbdl lemorzsolodo
fiatalok komplex
személyiségfejlesztése,
érettségihez segitése,

Iskolai képzésbdl
lemorzsol6do, devians,
veszélyeztetett, kallodo
16-25 éves fiatalok

A célcsoporttagok
jelentkezésével torténik
az iskolaba valo felvétel.

Kozfoglalkoztatas szervezése a VIII.
kertiletben, Zugléban és a
hajléktalanok szdmara.

Projektektdl fliggden kiilonb6z6 cél-
csoportoknak komplex szolgalta-
tasokat biztositanak az elhelyezkedés
tamogatasara, ezeket a szolgaltata-
sokat piaci alapon is értékesitik,
valamint a foglalkoztatasi és esély-
egyenldségi szolgaltatasok 6sszehan-
golt fejlesztését segitik el6 (FEMI).
Munkanélkuliek,
kozfoglalkoztatasban résztvevok
(kivéve megvaltozott
munkaképességliek)
Kozfoglalkoztatasra a teriiletileg
illetékes munkatigyi kdzpontok
kiildik az embereket. Egyéb
programjaikra a févarosi munkaiigyi
koézpontokon, mas civil
szervezeteken, csaladsegit6kon
keresztiil toboroznak embereket.

forum, a SZIE andragégia és
munkavallalasi tanacsad6
szakjainak szakmai m{ihelye

Munkaeré6piacra be-, vagy
visszalépni kivano potencialis
munkavallalok tAimogatasa

Minden segitséget igényld
munkavallal, illetve palya-
valasztasi és palyaorientacids
tanacsadast kérd fiatal
Szoros kapcsolatban allnak a
munkatigyi k6zpontokkal -
els6 sorban a III. keriileti
kirendeltséggel. Emellett
miikodik az ajanlasi rendszer:
a programokban, vagy
személyes tanacsadasban
résztvevok ajanljak
ismerdsoknek az alapitvanyt.

Fontosabb palyazatok Programiroda altal elnyert projektek  palyazatok (TAMOP,

bevételek diakok utan jaré allami (TAMOP, decentralizalt alap, decentralizalt alap)

(fontossagi normativa kozosségi forrasok) egyéni tamogatasok

sorrendben) ad6 1% fenntartoi hozzajarulas ad6 1%
felajanlasok kozfoglalkoztatasi palyazatok

Intézményi
vallalkozo6
fontossaga

TAMOP 1. vagy
2.
palyazatainak

Az alapitvany kuratdriu-
manak elnéke tekinthet6
intézményi vallal-
kozénak. Az oktatasi
modszer kialakitasa
hozza kothetd.

TAMOP 1.4.3-08/2 -
Fiatalok halézat, és
kolcsonos konzultacios

Az alapitd az 6nkormanyzat volt,
ugyanakkor a dolgozék szakmai
igénye miatt b6viilt a szervezet
tevékenysége.

TAMOP-1.4.3-10/1-2F - Ut a piaci
munka vilagaba (konzorciumvezetd:
158,9 m Ft)

Intézményi vallalkozonak a
SZIE andragégia szakfelelGse
tekinthetd: 6 hozta létre a
szakmai mhelyt, az
alapitvany szakért6i jelenleg
is zomében a SZIE-rél
keriilnek ki.

TAMOP 1.1.1 - Megvaltozott
munkaképességli emberek
rehabilitacidjanak és

bemutatasa rendszer (39,9 m Ft) e Tevékenység: Allaskeressk foglalkoztatasanak segitése -
e Tevékenység: A tamogato felkészitése; non-profit humadanszolgaltatas végzése

gimnazium munkaerd kolcsonzé rendszer e Tevékenység:
moédszereinek kialakitasa; Orszagos Rehabilitacios célu
bemutatasara Kozfoglalkoztatasi Médszertani mentoralas
szakmai Kozpont létrehozasa e Célcsoport: BudapestI,,
konzultacidés e Bevonandé célcsoporttagok IL, I11. kertiletének és a
rendszer, valamint szama: 120 f6 g0dolléi kistérség a
hospitalasi e  Vart eredmények: 40 6 projektbe bevont
lehet6ségek szamara 9 honapos tdmogatott személy; a projekt
biztositasa. foglalkoztatas a kialakitott keretében Budapesten
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_ Belvarosi Tanoda Budapest Esél Kontakt Alapitvan

Szakmai hal6zatba munkaerd-kolcsonzd irodan négy mentori szolgéltatd
bevont keresztiil; 24 f6 altal elvégzett osszesen 194 {637
intézmények szakképzés; kozfoglalkoztatasi szamara nyujtott
szama 5 darab modszertani javaslatcsomag. szolgaltatasokat 2011.
Az oktatasi marciusaig.
tevékenység soran e Elért eredmények:
150 f6t tanitanak. 20%-os elhelyezkedési
e Elért eredmények: elvarast meghaladé
Hal6zat teljesités
miikodtetése, TAMOP-2.4.3/A-09/2 - Csalad TAMOP 1.4.3-10/1-2F -
tevékenység velem, karrier el6ttem (69,3 m Ft) konzorciumi partner a SZIE
adaptaldsa mas e Tevékenység: Tréning, OKOMAMA projektjében3s
intézményekbe. szakképzés, atipikus (teljes projekt: 100,9 m Ft)
foglalkoztatas elésegitése. e Tevékenység:

e Bevont célcsoporttagok munkaerd-piaci human
szama: 60 f6, ebbdl 40 f6 szolgaltatasok
szakképzésben, 14 f6 6 havi e Bevont célcsoporttagok
atipikus foglalkoztatasban vett szama: 60 6
részt e Vart eredmények:

e Elért eredmények: Legalabb 6 f6 6 honapos
tovabbfoglalkoztatottak szama a foglalkoztatasban vesz
vallalt 15 f6 helyett 47 £6 részt, 3 f6

onfoglalkoztatéva valasa,
munkaltatoi
érzékenyités.
Korabbi/mas EQUAL TAMOP 5. TAMOP 5.
prioritasbél HEFOP 3. HEFOP 1. HEFOP 2.
szarmazo TAMOP 5. HEFOP 2.
palyazatai TAMOP 6. Egyéb: LECIM39, Leonardo da Vinci
multilateralis projekt
Minden palyazatot figyelnek. Ahol kapcsolhaté tevékenység az alaptevékenységiikh6z, abba
stratégia belefognak. Palyazas nélkiil a szervezet jelentGsen kevesebb embert tud foglalkoztatni.
Palyazas Korabban volt egy Programirodan keresztiil folyama- Minden munkavallal6juk
intézményi palyazati csoport, a tosan adnak be palyazatokat - alta- részt vesz a palyazasban is.
kornyezete csokkend laban 2-3 parhuzamosan futé pro- Maguktdl/egymastol
szamu/osszegl palyazat  jektjiik van. A palyazatokkal foglal- kitanuljak a palyazati nyelvet.
miatt a szervezeti koz6 munkatarsak a programirodan
egység megsziint. dolgoznak, és csak a palyazatok

idejére vannak foglalkoztatva. Az
onkormanyzati hattér el6nyt jelent az
onerd el6teremtésében és a
likviditasi nehézségek kezelésében.

3.3.2 Vizsgalt civilek tapasztalatai a palyazas és a projektek megvaldsitasa soran

Az esettanulmany keretében megvizsgalt civilek egyrészr6l a munkatigyi kozpontok altal
megvaldsitott TAMOP programokbdl Kkiszervezett szolgaltatisokban, masrészrél pedig a
célzottan a nonprofitoknak sz616 TAMOP 1.4.3 és 1.4.1 konstrukciékban vettek részt.

A kovetkez6kben 6sszegytijtottiik a palyazatokkal és a megvalositassal kapcsolatos fontosabb
tapasztalatokat:

37 Adatok forrasa a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat a komplex rehabilitaciéban részesiilé6 személyekre
vonatkozo adatszolgaltatasa. Letolthetd: http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz stat komplex
(A letoltés ideje: 2013.03.13.)

38 A projektet a gyermekvallalasrol visszatérdkre fokuszald tematikus esettanulmany keretében vizsgaljuk
részletesen.

39 Learning Cities for Migrants Inclusion.
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o Jogszabalyi valtozasok nehezitik a tervezést. A kiilonb6z6 tamogatasi formak
valtozadsaval kiszamithatatlan, hogy a bevonni tervezett célcsoport milyen allami
tAmogatasban részesiilhet; vagy hogy egy a palyazat keretében kidolgozott mddszertant
a jovében is tudjak-e hasznositani (pl. kozfoglalkoztatas valtozasa miatt).

e Munkaiigyi kozponttal és mas szocidlis rendszerekkel valé egyiittmiikodés,
folyamatos kapcsolattartas fontos a célcsoport toborzasa soran.

¢ A meghirdetett programokra jellemzoé a nagy érdekl6dés a célcsoporttagok részérol.
igy példaul a Belvarosi Tanodahoz minden évben jelentds tiljelentkezés van; a Kontakt
Alapitvany 4ltal is megvaldsitott Okomama programba is tobbszéros volt a jelentkezdk
szama, és a Budapest Esély programjaira is 2-3-szoros volt a tdljelentkezés. A
jelentkez6k szlirés ezért minden szerezet palyazatiban fontos elem. Altaldnosan
elmondhat6, hogy torekszenek olyan célcsoporttagok kivalasztasara, akik 1) varhatéan
be fogjak fejezni a programot; 2) képzés esetén rendelkeznek a sziikséges bemeneti
kompetencidkkal; 3) van céljuk a programmal, motivaltak; 4) raszorultak a program
segitségére, az 0nalld elhelyezkedésiik soran nehézségekbe litkoztek; 5) beleillenek a
projekt csapataba.

e Palyazatbdl megélhetési tamogatast csak annyi napra adhatnak, ahany nap teljes
elfoglaltsagot adnak a programokban bevont személyeknek, igy viszont heti egy-két
napos tréning esetén csak nagyon alacsony 0Osszegli tdmogatast juttathatnak a
célcsoporttagoknak, ami miatt a lemorzsol6das veszélye megn.

e AKiilonbo6z6 juttatasokban részesiil6k a programokba valé bevonasuk esetén eltéro
mértékii timogatasokat kaphatnak. Igy a foglalkoztatast helyettesits tAmogatasban
részesiil6k esetén dnkormdanyzati hataskor, hogy megtarthatja (ha igen, akkor a teljes,
vagy részosszegben), le kell mondania, vagy felfliggesztik a juttatasat (ez tovabba fiigg
attél is, hogy hany napra kap megélhetési tamogatast a bevont személy). A
kozfoglalkoztatdsban résztvevék nem kaphattak megélhetési tdmogatast, tovabba a
programban val6 részvételiik fliggott attol, hogy a kozfoglalkoztatdjuk elengedi-e Gket a
képzések idejére, vagy sem.

e A palyazatok keretében még bértamogatas esetében is komoly feladat elhelyezni egy
munkavallalét, mivel a sziirke-fekete gazdasaggal nehéz versenyezni még
minimalbéres fizetés esetén is. Az 4allami intézményekhez nemcsak a legdlis
foglalkoztatas, hanem a hatranyos helyzetliekkel kapcsolatos befogadébb munkahelyi
kérnyezet miatt is konnyebb - bértamogatassal, vagy anélkiil - tartésan elhelyezni
munkavallalékat.

Bértdmogatds altaldban akkor lehet sikeres, ha a munkaaddé azt csupan egy plusz
elénynek tekinti, nem pedig csak a tAmogatas a foglalkoztatas motivaciéja.

e A hatranyos helyzetii munkavallalok elhelyezésének sikerességét nagyban
javithatja a befogadd munkahelyek, vagy egy munkahelyi patrénus* kijelolése - aki a
mentorhoz hasonléan a munkavégzés soran timogatja a munkavallalot.

e Hiaba torekszenek hidnyszakmak oktatdsara (amely kivalasztasaban a munkaiigyi
kozpontok, illetve sajat tapasztalataikra alapoznak), szakmai tapasztalat nélkiil
nehezen tudnak megtapadni a munkavallalok.

o Egyes képzések esetében jellemzd volt, hogy a képzésben részesiilok nagy aranyban
elhelyezkedtek - ugyanakkor nem az adott képzés szakteriiletén. Ez arra utalhat, hogy
bizonyos szakmak elvégzése jelzés a munkaerdpiac felé mas tipusu feladatok
elvégzésének alkalmassagara, igy példaul egy TB és bériigyi el6adoi képzést sikeresen
elvégzg allaskeresd alkalmas egyéb adminisztrativ feladatok ellatasara is.

e Szakmai parbeszéd hianya és indikatorok merevsége problémat jelent az
adminisztraciéban. Igy példaul ha egy bevont célcsoporttag azért morzsolédik le, mert el
tudott helyezkedni, az nem szamit bele az indikatorokban, még akkor sem, ha a

40 A patrénus lehetbleg a hatranyos helyzeti munkavallaléval hasonlé munkakérben 1évé - vagyis nem
vezetd - munkavallalg, aki tAmogatja a munkavégzés soran felmeriilé kérdésekben.
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programbdl kapott szolgaltatast, vagy képzést kovetSen, de a projekt lezarulta el6tt
tudott munkat szerezni

e A vallalt indikatorokat a projektet tudtak hozni az EMIR adatbazis alapjan. A
Budapest Esély 2.4.3-as palyazata esetében példaul a vallalt 15 f6 helyett a 60-bdl 47-et a
tdmogatott id6szak utan is tovabb foglalkoztattdk. A Kontakt Alapitvany pedig egyes
projektjeinél az elvart 20%-os elhelyezés helyett 60%-os elhelyezkedésrdl szamolt be.

3.4 Kovetkeztetések

3.4.1 Helyiigények elemzése

A budapesti térség esetében a helyi igények meghatdrozasa kihivassal teli feladat. Mivel a
févarosi munkaerdpiac az orszagos otodét adja, igy az orszagos problémak mind jelen vannak
Budapesten is. A fentiekb6l az kovetkezik, hogy amennyiben sikeriil orszagos
foglalkoztataspolitikai problémakban el6ére 1épni, Ggy Budapest statisztikai is javulni fognak.

Az aldbbi dbran lathatd, hogy a budapesti munkanélkiiliségi rata 2008-ig stabilan 4% koriil
alakult, mig az orszdgos atlag ehhez képest mar a valsagot megel6zéen, 2004-t61 romlo
tendenciat mutatott, vagyis a korabbi 2 szazalékpont koriili kiilonbség novekedni kezdett. A
valsag viszont a févarosban jelent6s mértékli munkanélkiiliség novekedést eredményezett,
aminek kovetkeztében mara tjra kozelit az orszagos és a budapesti munkanélkiiliségi rata.

1. dbra: A munkanélkiiliségi rata alakulasa

Munkanélkiiliségi rata alakulasa, 2000-2012
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A f6varos el6nye az orszag mas teriileteivel szemben, hogy itt minden tipust tamogato szervezet
megjelenik, tovabba minden tipust foglalkoztatdéra is taldlunk példat. Budapesten van tere a
kisérletezésnek és a nagyobb komplexebb programoknak egyardnt. A févarosban nem jelent
problémat a célcsoporttagok bevonasa, sokkal inkabb a szlirés jelent feladatot az
intézményeknek.

Az interjuk alapjan a budapesti munkaerépiac munkavallalékkal kapcsolatos igényei koziil
kiemelhetd a nyelvtudas és a képzettség szintjének emelésének fontossaga; a képzettség mellett
a képességekre fokuszalo oktatasi rendszerek Kifejlesztése; a munkanélkiiliek megfelel6
onértékelésének kialakitdsa és a palyakezd6k orientalasa. Ezen igények jelentds része az
oktatasi rendszerhez kotddik, az oktatasi rendszer fejlesztésével érhetd el, ugyanakkor a
civileknek nagy szerepiik van ezen készségek és képességek ,potldsdban”, a specidlis igényl
személyekkel val6 egyedi foglalkozasokon keresztiil.

41 Tablak (STADAT) 6.2.1.11. Munkanélkiiliségi rata (2000-)
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A munkaerdépiaci problémak masik laba ugyanakkor a foglalkoztaték oldala. A valsag alatt
megndtt munkanélkiiliség kovetkeztében a munkaaddk egyre nagyobb elvarasokat fogalmaznak
meg (leendd) munkavallaloikkal szemben, igy a specidlis igényekkel rendelkezd, vagy nagyobb
torédést igényl6 allaskereséket hatvanyozottan nehéz elhelyezni a munkaerépiacon.

3.4.2 Szervezetek feladatainak dsszevetése és egyiittmiikodései

A forprofitok és az allami szerepldk, vagy civilek kozott a f6 kiilonbség, hogy a forprofitok
jellemz&en allashelyre keresnek embert, mig a nonprofitok/munkaiigyi koézpontok
munkavallalénak keresnek munkat. A szereplék igy eltérd, de tulajdonképpen egymast
kiegészité stratégiaval dolgoznak: a forprofitok munkavallalét keresnek az allashelyekhez és
adatbazist épitenek a munkavallalokbdl, a munkaiigyi kdzpontok pedig allasokat keresnek,
meghirdetett poziciokbdl gyiijtenek adatbazist a regisztralt munkavallaldik szamara, illetve a
munkavallalokat az dllasoknak megfelel6en képezik.

A munkaiigyi kézpont nem latja problémanak azt a jelenséget, hogy a forprofitok a kénnyen
elhelyezhet6 munkavallalokkal foglalkoznak, hiszen minden betdltott allashely 6romteli és nem
tudjak minden munkanélkiili kezét fogni az allaskeresés soran.

Az interjuk tanulsdga alapjan a szereplék torekszenek az egylittmiikodések kialakitasara,
kilondsen a nonprofitok dpolnak jé kapcsolatot a munkatigyi kozpontokkal. Emellett egymast is
ajanljak a szervezetek: amennyiben egy célcsoport szamara projektet indit egy szervezet, gy azt
a tobbi szerepl6 ajanlja a hozza bejelentkezd potencialis célcsoporttagnak. Budapest méreteibdl
is fakadéan ugyanakkor nem all minden szervezet szoros kapcsolatban egymassal, lathat6ak
tertileti elhatarolédasok (pl. a Kontakt els6sorban a III. keriilet alldskeresdire fokuszal; a
Budapest Esély a VIII. keriiletben és Zugldban a legaktivabb) a szervezetek f6 miikodési teriiletei
alapjan - annak ellenére, hogy Budapest minden szerepld szerint egy munkaeré6piaci
kornyezetnek tekinthetd.

3.4.3 A szervezetek finanszirozasanak és a finanszirozas kovetkezményeinek
bemutatasa

A foglalkoztatasi célu szervezetek elterjedése és megerdsodése szoros Osszefiiggésben all azzal,
hogy az allami mennyire fogadja el a civileket, vagyis ir-e ki palyazatokat, ad-e forrasokat a
munkaligyi kirendeltségeknek szolgaltatasok vasarlasara - megfelel feltételek és indikatorok
mellett.

A harom interju alapjan levonhaté altaldnos tapasztalat, hogy a civil szervezetek legnagyobb
forrasat a palyazati pénzek adjak - legyen az hazai, koz6sségi, vagy unioés forras. A nonprofit
tarsasagok palyazasi stratégiajuk soran ezért igyekeznek minden olyan lehetdséget megragadni,
amihez a tevékenységiik minimalisan is kotédik, vagy amilyen tevékenység az alapmiikodésiikbe
beilleszthet6. A szervezetek tevékenysége igy sokszor a palyazati kifrasokhoz hajlik, vagy a
tevékenységet jol ,csomagolva” irjak le a pdlyazati anyagban. Azok a szervezetek, amelyek
hosszabb életuttal rendelkeznek, jellemz6en rutinosan palyaznak is, igy a megvaldsitas soran, az
adminisztraci6 oldalardl is kevés probléma van veliik.

A nonprofitok ugyanakkor hosszabb miikddési id6szakuk alatt nagyjabdl kialakitanak egy olyan
ugyfélkort, akikkel a palyazatokon kivil is élénkebben foglalkoznak, ezért a palyazati logikabol
fakadd, egy célcsoporttal val6 intenziv tevékenység mellett fontosnak tartanak, hogy a hosszabb
miikddési torténettel rendelkezd szervezeteket az alaptevékenységilikben is intenzivebben
tdmogassak.
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3.4.4 Non-profit szervezetek tevékenységének értékelése

Budapesten rendkiviil szines a foglalkoztataspolitikai nonprofit szervezetek kore és
tevékenységei. Minden célcsoport tAmogatasaval foglalkozik legalabb egy szervezet, és szamos
tarsasag nyujt széleskor humanszolgaltatasokat.

Az esettanulmany keretében készitett interjuk tapasztalata alapjan elmondhaté, hogy ahhoz,
hogy egy nonprofit sikeresen végezzen szakmai tevékenységet, ahhoz fontos, hogy legyen egy
mogottes — szakmai, pénziigyi - hattere. [gy a Kontakt Alapitvany mogott a Szent Istvan Egyetem
szakmai miihelye, a Budapest Esély mogott a Févarosi Onkormanyzat, a Belvarosi Tanoda
mogott pedig egy nemzetkozi szintli szakmai miihely all.

A nonprofitok finanszirozdsa ezen hattérintézmények ellenére gyakran instabil és
kiszamithatatlan. A palyazatok igy részben az alaptevékenységiik finanszirozasara is szolgalnak,
ezért minden szdmukra szakmailag és adminisztrative elérheté konstrukcidn elindulnak, ezzel
egyiitt pedig béviil az ellatott tevékenységiik kore is. Igy jelenhetett meg példaul a Belvarosi
Tanoda nem Kklasszikusan foglalkoztatasi célii projektje a TAMOP 1-es palyazatok kozott. Az
interjuk altalanos tanulsaga volt, hogy nem lehet mindig ,innovativ”, ,alternativ”, vagy tjszerd a
projekt, hiszen a mar kiprébalt, j6l miikod6 tevékenységeket érdemes tovabbfinanszirozni -
hiszen éppen ez az innovacid lényege.

A budapesti esettanulmany tapasztalata tovabba, hogy a munkaiigyi kozponttal vald
kapcsolattartas, az lgyintéz6k és vezet6k ismerete érdemben megkonnyiti a projekteknél
toborzas folyamatat. Ez az egylttmi{ikodés raadasul a munkatigyi k6zpontok szamadra is egyre
fontosabb, mivel a decentralizalt alaprész forrasainak csokkenésével egyre kevesebb
szolgaltatast tudnak Oner6b6l nydjtani az allaskeres6knek. A még rendelkezésre allo
decentralizalt forrasok elosztasaban ugyanakkor a kézbeszerzési logikabol fakadédan nincs olyan
nagy jelent6sége a szakmai egylittmi{ikodési tapasztalatnak, mivel a legolcsébb ar dont, a
szakmai szempontok figyelembe vétele pedig aregyezésnél vehet6 csak figyelembe.

A TAMOP 1 és 2-es prioritas konstrukciéival kapcsolatban az interjik visszajelzései alapjan
pozitivan értékelték, hogy teret kaptak a komplex szolgaltatdscsomagok: egy-egy iligyfél szamara
képzést, tréningeket, allaskeresési tanacsadast, bértamogatast, mentoralast is tudtak adni,
ugyanakkor a komplexitas hatranya volt, hogy az el6re vallalt programelemeket nem lehetett a
bevont csoportra ,igazitani”, a kedvezményezettek szakmai kérdésekben nem tudtak
parbeszédet kialakitani a kdzrem{ikodo szervezetekkel.

A kozép-magyarorszagi régio nehézsége, hogy a palyazati forrasok ebben a térségben az id6szak
végére szinte teljesen kimertltek, igy tovabbi tAmogatasra csak kis mértékben szamithatnak a
szervezetek, ami miatt a hazai, és nemzetkdzi forrasok szerepe megné.
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4. Gyermekvallalasrol visszatérok foglalkoztathatésaganak javitasat
szolgal6 TAMOP 1.-2. projektek tapasztalatai4?

Vezetdi 0sszefoglalo

1.

Az esettanulmany célja annak vizsgalata, hogy a Tamop 1. és 2. prioritasokbdl
megvaldsult non-profit projektek keretében hogyan jelenik meg a gyermekvallalasrol
visszatérék foglalkoztataspolitikai célcsoportja.

Az Operativ Program egyrészt horizontalis célként jel6li meg a férfiak és n6k munkaer6-
piaci esélyegyenléségének javitasat, masrészt azokra a nékre szandékozik tAmogatasokat
és programokat koncentralni, akik gyermek vagy mas hozzatartozé gondozadsa miatt
rovidebb-hosszabb idére kilépnek a munkaerdpiacrél, és ezért a munkaer6piacon
hatranyokkal szembesiilnek.

Az Akcidtervek keretében kifejezetten a célcsoportnak dedikalt kiirds nem jelent meg, de
tobb olyan széles végsé kedvezményezetti kort felolel6 konstrukcié volt, amelynek
keretében sikeresen palyaztak non-profit szervezetek a gyes-r6l, gyed-rél visszatérék
foglalkoztatasat javit6 projektekkel (1.4.1 Alternativ munkaerd-piaci programok, 1.4.3
Innovativ, kisérleti foglalkoztatasi programok, 2.4.2 Hatrdnyos helyzetlieket
foglalkoztatd szervezetek fejlesztése, 2.4.3 Atipikus foglalkoztatasi formak tamogatasa,
2.4.5 amunka és a maganélet 6sszehangolasanak el6segitése).

A projektek vizsgalatahoz forrasként hasznaltuk az EMIR adatbazist és a Hétfa on-line
non-profit lekérdezésének eredményeit, a tapasztalatok kozvetlen Osszegytijtéséhez
fékuszcsoportos interjut készitettiink nyertes non-profit szervezetekkel, interjat
készitettiink egy for-profit munkaerd-kolcsonzd cég vezetbjével és félig strukturalt
interjut készitettliink 7 végs6 kedvezményezettel.

A célcsoportot segit6 projektek azonositasat neheziti, hogy az EMIR nem tartja nyilvan a
végs6 kedvezményezettek tipusat, a projektek cime és a kedvezményezett szervezet
alapjan pedig sokszor nem egyértelm@i a célcsoport. Ezért az esettanulmany egyben
feltard jellegl is, a kutatas sordn egyre béviilt a l1atokoriinkbe keriil non-profit projektek
kore, aminek eredményeképpen Kkeresztmetszeti képet kaptunk a célcsoport
szempontjabol a Tamop 1. és 2. forraskihelyezésrol.

A projektek igen eltérd tipusuak. Ko6zos elemeik jellemzéen a mentoralads és az
allaskeresési tréning. Ezen kiviil projektenként eltéréképpen jelenik meg a kovetkezo
elemek kozill egy vagy tobb: szakmai képzés (OK] vagy egyéb), nyelvi képzés,
tdmogatas/06sztondij a résztvevék szamara, vallalkozéva valasi készségek fejlesztése,
gyermekfeliigyelet a tréningek/képzések idejére, lehetséges munkaltatok felkutatasa,
atipikus foglalkoztatasi formdk népszer(sitése, érzékenyité tréningek munkaltaték
szamara, munkaerd-kozvetités, osztott munkakor team-ek kialakitisa és kolcsOnzése
cégeknek, gyermekfeliigyeletes munkaallomasok kialakitasa, tAamogatott foglalkoztatas.

Az esettanulmanyban két fontos modellt mutatunk be részletesen 1) Matching modell
(,Munka Kisgyermekkel”) és 2) Vallalkoz6 valas (,0komama”). Az elsé modell arra a
munkaerd-piaci kudarcra kinal megoldast, hogy a munkat keres6k és kinalok gyakran
nehezen taldlnak egymadsra, az informdaciok megszerzésének koltséges volta miatt
koordinaciés probléma mertl fel és egy tipikus for-profit munkaerd-kozvetitd nem
taldlja meg ennek a munkaerG-piaci csoportnak megfelel6 munkahelyeket. A Munka
Kisgyermekkel program célja olyan atipikus foglalkoztatasi formak felkutatasa, amelyek

42 Készitette a Hétfa Kutatéintézet.



A foglalkoztatast célzé programok értékelése - értékelési zardjelentés melléklet

10.

11.

12.

13.

14.

kolcsonosen elénydsek a cégek és a munkavallalok szamara. A masodik modell, az
Okomama program kiemelt szakmai képzést (6kogazdalkodas, 6koturizmus) nyujt a
résztvevOk szamadra a Szent Istvan Egyetemen és olyan vallalkozéi ismereteket, amelyek
eredményeképpen a célcsoport tagjai sikeresen taldlhatjdk meg a helyiiket egy
okogazdasagban vagy indithatjak el a sajatjukat.

A munka és a maganélet 0sszehangolasat segité (munka)helyi kezdeményezések cimii
2.4.5 Kkiirds szintén a célcsoport foglalkoztathatéova valasat tervezte javitani. Tobb
interjlalany véleménye szerint ugyanakkor a konstrukcié intézményi/vallalati
gyermekellatasi szolgaltatdsok létrehozasdra iranyulé laba irant alacsony volt az
érdeklédés, mert a kiirds kedvez6tlen feltételei miatt nem érte meg jelentkezni (jelentds
adoéteherrel jart volna a vallaltok szamara). A konstrukci6é tobbi eleme ugyanakkor nagy
népszeriliségnek orvendett: a januari EMIR adatbazis alapjan 1 575 palyazat érkezett a
TAMOP 2.4.5 egyéb labaira.

A tamogatast elnyert programok esetében nem egyenletes az orszdgos terileti
lefedettség, a Budapest és kornyéki programok mellett néhdny vidéki jelenik meg
(Szigetvar, Bacs-Kiskun megye, Szeged kornyéke).

A célcsoport szamara megval6sulé projektek részben tamaszkodnak korabbi HEFOP-os
és mas forrasbol megvalosulé j6 gyakorlat programok tapasztalataira, és egyben jo
kiindulasi alapot jelenthetnek a kovetkez6é idészak modelljeihez. Néhany projekt
esetében felmeriilt a piaci finanszirozhatosag is, tehat teljesiilhet az a célkitiizés, hogy
olyan innovativ modellek jelenjenek meg, amelyek hosszu tavon is életképesek.

A célcsoport esetében az résztvevoknek nyujtott szolgaltatas sziikséges hossza a non-
profit szervezetek véleménye alapjan atlagosan 18 hdnap, amit biztositanak az
akciotervek kétéves keretei.

Az esettanulmany keretében 7 f6 végs6 kedvezményezettel készitettlink munkaélet-tut
interjakat, hogy i) megismerjiik a véleményliket arra vonatkozéan, hogy a Tamop-os
projekt eredményeképpen hogyan valtozott a munkaerd-piaci helyzetiik és ii) hogyan
itélik meg a non-profit szervezet altal nyujtott szolgaltatisokat és a munkaligyi
kirendeltségt6l kapott szolgaltatasokat.

A véalaszaddk a munkaerd-piaci helyzetiik javitdsa szempontjabdl a non-profitok altal
nyujtott szolgaltatasokat pozitivan itélték meg. Megitélésiik szerint 1) olyan szakmai
tudasra tettek szert, amely mindenképpen - személyenként eltéré mértékben ugyan, de
- novelte esélyiiket a munkaerdpiacon. Tébben fontosnak tartjak, hogy a 2) lehet6séget
kaptak olyan kapcsolati halé kiépitésére, ami elhelyezkedésiiket, vallalkozasuk
elinditasat segitheti. A munkaerd-piaci helytallashoz segitette 6ket hozza az is, hogy 3) a
program keretében be kellett jarni a képzésekre, ami kimozditotta 6ket otthonrol, és
hozzaszokhattak ahhoz, hogy milyen huzamosabb id6re megszervezni a gyermekellatast.
A valaszadok legfontosabb elemnek azt tekintik, hogy 4) olyan cégekhez kozvetitik 6ket,
akik hajlandék foglalkoztatni 6ket.

A munkatligyi kozponttal a célcsoport tagjai jellemzéen nem keriilnek kapcsolatba,
néhanyan akkor keresik fel, amikor letelik a tdmogatott id6szak, nincs hova
visszamenniiik dolgozni és a férj alldsa is megszilint kdzben. A munkatigyi kézpontok
altaladban nem rendelkeznek sokéves tapasztalattal az atipikus foglalkoztatasi formakkal
kapcsolatban, de talaltunk olyan j6 gyakorlatot is, ahol havonta egy délel6tti idésavban
az egyik ligyintéz6i ablakndl kifejezetten a gyermekvallalasrdl visszatér6k munkaerd-
piaci helyzetével kapcsolatban adnak tanacsok az tigyintézok.
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4.1 Kontextus: a célcsoport specialis munkaerdé-piaci problémainak leirasa

A célcsoport helyzetének megismeréséhez a kiindulasi alapot a gyes-en, gyed-en, gyet-en 1évk
szama szolgaltatja, ez 2011-ben 280,5 ezer 6 volt, ebb&l n6 276,7 ezer f6 (Munkaerdpiaci Tukor
2012). Ez a 15 évesnél id8sebb népesség 4,8%-a (uott*3), a 15-54 éves n6k szamahoz viszonyitva
pedig azt latjuk, hogy kozel 10%-uk inaktiv éppen gyermekvallalas miatt, és ez az arany végig
jellemzé az 1991-t6l 2011-ig terjedd id6szakban, 2011-ben 10,2%-uk (Nyugdij, segély,
kézmunka 2012).

A 2007-13-as programozasi idészak elején azoknak a néknek a foglalkoztatasi ratajanak
kiilonbsége, akik 0-6 éves gyermeket nevelnek, illetve akiknek nem volt ebbe a korcsoportba
tartozo6 gyermekiik mintegy 35,3 szazalék volt, ami a masodik legmagasabb érték az EU-ban, az
atlag 14,3 szazalék (Tamop 2007). Jelenleg a 3-5 éves gyermeket nevel6 anyak foglalkoztatasi
rataja a masodik legalacsonyabb az OECD-ben, Szlovakia utdn4. Onmagéaban ezek az adatok nem
feltétleniil jelentenek munkaerd-piaci hatranyt, hiszen ez részben abbo6l adoédik, hogy
Magyarorszagon hosszii a gyes, gyed idStartama. Erdemes ezt ésszevetni azzal, hogy a
csoportbol hanyan szeretnének ténylegesen dolgozni. A KSH felmérése szerint sziilés utan a
kismamak alig 7 szazaléka szeretne haztartasbeli maradni, de a korabban alkalmazasban all6
kisgyermekes anyukak kevesebb, mint felének van lehet&sége arra, hogy visszatérjen korabbi
munkaltatéjahoz (KSH 2006). Foglalkoztatas-politikai szempontbdl tehat egy olyan csoport
rajzolodik ki, amelynek i) foglalkoztatasi rataja nemzetkozi 6sszehasonlitdsban alacsony és ii) ez
az alacsony foglalkoztatasi rata nem onként vallalt résziikrol.

A gyermekvallalasrol visszatérék*s 46 tehat munkaer6-piaci szempontbdl kedvezdtlenebb
helyzetben vannak, mint a kisgyermekkel nem rendelkez6 munkavallalék, a gyermekgondozasi
szabadsagot kovet6en nehéz visszatérni a munkaerd-piacra (Tamop 2007). Ennek okait a
kovetkezdképpen foglalhatjuk 6ssze:

e Statisztikai alapi diszkriminacié (Galasi 2002). Valéban vannak Kiilonbségek a
kisgyermekesek foglalkoztathatésagaval kapcsolatban, ezért anyagilag kevésbé éri
meg a munkaltatonak ilyen tipusi munkavallalét alkalmazni. Az élethelyzetbdl fakadéan
kevésbé rendelkezik a munkaltaté a munkaidejével (varhatéan nem fog napi 10 6raban
tulérazni), a kisgyermekek gyakori betegsége idején a sziil6 tdppénzes szabadsagra
megy. Emellett néhdny éves szakmai kihagyas alatt a munkavallalé szakmai tudasa
elavul, sokan nem is tanulnak ez id6 alatt.

o El6itélet alapu diszkriminacié (Galasi 2002). A valos kiilonbségeken tul is éri hatranyos
megkiilonbéztetés a csoport tagjait a munkaerd-piacon (példaul feltételezik, hogy
megint sziilni fog). Mig a statisztikai alapu diszkriminaciét a j6l miikédé munkaer6-piac
kezelni tudja, vagyis megfelel6 koordinaciés mechanizmusokkal kialakul a munkaltatok
és a munkavallalok kozotti egymasra talalas, az el6itélet alapu diszkriminacio ellen
kiizdeni kell. Az elGitélet alapil diszkriminaci6 fels6 becsléseként értelmezhetd
megmagyarazatlan néi-férfi bérkiilonbség Lovdsz alapjan Kkoriil-beliil 16 szazalék.
(Nyugdij, segély, kozmunka 2012).

o Nem egyértelmii a tarsadalmi megitélése annak, hogy a gyermek fejlédése
szempontjabdl milyen késébbi hatdsai vannak annak, ha 1/2/3/4 évesen Keriil
kozosségbe. Kevés statisztikailag alatamasztott kimutatas késziilt a témaban, és a
dontéshozatal soran nem talalkoznak ezekkel az érintettek. Ennek kovetkeztében a
célcsoport tagjai arr6l szamoltak be, hogy ha dolgoztak a kisgyermek mellett, érték a
kozvetlen kornyezetiikbdl kritikai megjegyzések.

43 Férfiak 59, n6k 54 éves korig.

44 A magyar foglalkoztataspolitika két évtizede, 1990-2010

45 A célcsoport vizsgalata soran mind a nék, mind a férfiakat beleértjiik ebbe a célcsoportba.
46 A célcsoport vizsgalata soran mind a nék, mind a férfiakat beleértjiik ebbe a célcsoportba.
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e A gyermekvdllalasrél visszatérék foglalkoztatasat novelhetnék a rugalmas
munkavallalasi formak, de jelenleg Magyarorszagon az atipikus foglalkoztatasi formak
elterjedtsége nagyon alacsony. A részmunka-id6, tivmunka megitélése munkaltatoi
oldalrdl az, hogy ezek bonyolultak, nehézkesek. A részmunkaid&s foglalkoztatasi formak
atlaga az OECD orszagokban 25%, Hollandiaban 60%, mig Magyarorszagon a
részmunkaidében dolgozdk ardnya - a volt szocialista orszagok mintazatdhoz hasonléan
- alacsony, mindossze 7%.

1. abra: Részmunka-idében dolgozdk aranya, OECD
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A mutatd értéke lassu emelkedést mutatott az elmult években, errdl Cseres-Gergely
Zsombor- Kdtay Gdbor - Szérfi Béla azt allapitjdk meg, hogy a valsag utdni idészakban
kezdett novekedni a részmunkaidd aranya, terjedése el8szor a feldolgozdiparban
gyorsult fel, majd a szolgaltatészektorban is novekedett (Nyugdij, segély, k6zmunka
2012).

e Mar egy gyermek nevelése esetén is a munkaba jaras megszervezése jelentds tobblet id6t
igényel, a korabbi ingazas nem vallalhato, ezzel szikiil az elérhetd6 munkahelyek
szama. A ndk szamara tovabb neheziti az ingazast az, hogy a gyermekintézmények
kevéssé rugalmasak, valamint épp a leghatranyosabb helyzet(i térségekben teljességgel
hianyoznak (Tamop 2007)

Munkaerd-piaci sajatossagok kialakulasa a tartésan munkanélkiili allapot kévetkeztében.
Mint minden embernél, aki tobb évig nem dolgozik, a kisgyermekes célcsoportnal is megjelennek
azok a jellemzo6k, amelyek minden tartdsan munkanélkiili esetében kialakulnak, és megnehezitik
a munkaerd-piaci elhelyezkedést. A tobb éves kihagyas lemaradast jelent szakmai szempontbdl,
és ez 0sszeadddik azzal a hatédssal, hogy dnbizalom-hidny, 6nértékelési problémak jelennek meg:
ha valaki tobb éves kihagyas utan djra elkezd dolgozni, eleinte olyan, mint a palyakezdé az els6
munkahelyén (f6leg ha nem dolgozott a gyerekek kozott). A motivacio és készségek elkopasa
tehat tobb éves, folyamatos munkaerd-piaci tavollét esetén - a célcsoporttal foglalkozd
szakemberek véleménye szerint - ugyanugy megfigyelhet6 ennél a célcsoportnal is, mint mas
munkaerd-piacrdl kiesett csoportoknal.
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4.2 Szakpolitikai valtozasok, megoldando foglalkoztatas-politikai
feladatok

A gyermekvallalasrol visszatérok munkaerd-piaci helyzetével kapcsolatban tébb
elérelépés is tortént a szakpolitikaban a vizsgalt idészakban. 2011-ben a kormany csaladi
addokedvezményt vezetett be, amely szja kedvezményt biztosit a gyerekkel rendelkezd
munkavallalok szamara. A szakpolitika biztositja ezen kiviil a lehetdséget, hogy a nagyszil6k
legyenek gyesen és engedélyezi a munkavallalast a gyermek egyéves koratdl kezdve.

Az 4j munka torvénykonyv életbe lépése szintén fontos szakpolitikai valtozas a célcsoport
szempontjabdl. Jelentésen megnétt a munkaltatéi szabadsag a gyermekvallalasrol visszatérék
elbocsatasaval kapcsolatban, a gyermek 3 éves koraig jaré felmondasi védelmet eltorolték. Ez
elénnyel is jarhat a célcsoport szamara, hiszen igy megsziinnek azok a munkaltatét terheld
kotelezettségek, ami miatt nem szivesen vesznek fel ndket, kisgyermekes anyukakat, vagyis
relative olcsébba valnak a tobbi nem védett munkavallalékhoz képest. Ennek ellenére tébb
megkérdezett szerint ezzel inkdbb romlott a gyermekvallalasrél visszatérék helyzete, mivel
korabban lehet6ségiik volt a védett id6szak alatt jo teljesitménnyel , visszadolgozni” magukat.

Ezzel parhuzamosan szakpolitikai szandékként jelent meg a részmunka-idé, atipikus formak
terjesztése. Ez megjelenik egyrészt az 1Gj munkatorvénykonvben, masrészt a
kormanytisztvisel6kre vonatkozé torvényben is (kérésére 4 vagy 6 6raban kell visszavenni a
gyes-r6l visszatérét). Kéllé igy foglalja 6ssze, hogy az allam hogyan tdmogatja a részmunkaidd
terjedését?:

részidds munkavallalas engedélyezése gyes, gyet és korai nyugdij mellett

Start Plusz a visszailleszkedés tAmogatasara

részmunkaidds anyak bérkoltség-tdmogatasara irdnyulé program (2011)

néhany év utdn: munkaidével aranyos EHO

kozlekedési tamogatas

atmenetinek szant, de tartossa alakithaté munkaid6-csokkentés tdmogatdsa a valsag
éveiben (2008-2009)

e az dllam maga is tdmegesen teremtett részidds allasokat a kiillonb6z6 kozfoglalkoztatasi
programok keretében

A gyermekelhelyezési lehetdségek javitasa érdekében tobb bolcs6dei, 6vodai férdhely-bovités
valosult meg az elmult idészakban (egy résziik szintén Tamop-os forrasokbol), kialakitottak a
csaladi napkozikre vonatkozo szabalyozast és ezen intézmények szama is novekszik.

Tehat a szakpolitika alapvetden egyiittmiikodott a célcsoport foglalkoztatasi helyzetének
javitasaban, a Tamop fejlesztésekkel parhuzamosan tortént szakpolitikai intézkedések egy
irdnyban hatnak a célcsoport érdekében (a 3 éves korig jaré felmondasi védelem eltorlését
leszamitva). Ki kell emelni azonban, hogy mint minden munkaer&-piaci csoport esetében - a
gyermekvallalasrol visszatérok esetében is - megnehezitette az elhelyezkedést a gazdasagi
valsag hatdsara megszilint munkahelyek szama, és ilyenkor a hatranyos helyzeti munkaerd6-piaci
csoportok relative még kevésbé preferalt helyre kertilnek a tobbi munkavallaléhoz képest.

4.3 A célcsoport megjelenése a Tamop 1 és 2 prioritasban

A szakpolitikai valtozasokkal parhuzamosan a Tarsadalmi Megudjulas Operativ Program
keretében is fontos el6relépések  torténtek a  gyermekvallalasrol  visszatérék
foglalkoztathatésaganak novelése érdekében. Az operativ program dokumentum a

47 Kollé: Részmunkaid6 és egyéb »atipikus” formak,
www.econ.core.hu/file/download/ofa20evkonf/kollo.ppt
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munKkaerdé-piaci szempontbdl hatranyos helyzetii csoportok kozott azonositja a noket. Az
1. prioritasi tengely, a ,Munkaerd-piaci aktivizalas, megel6zés és képzés” mentén a
kovetkezo célkitiizéseket, timogatasi iranyokat jeloli meg a célcsoportra vonatkozoan:

JA noék és férfiak esélyegyenlésége tekintetében kettds megkozelitést fogunk alkalmazni.
Egyrészt horizontdlis szempontnak tekintjiik, azaz minden intézkedés tekintetében vizsgalni
fogjuk, és figyelembe fogjuk venni. Masrészt tamogatni fogunk olyan intézkedéseket is, amelyek
kozvetleniil a n6k és férfiak esélyegyenléségének elémozditasara iranyulnak. Leginkabb azok a
nék szembesiilnek a munkaerdpiacon hatranyokkal, akik gyermek vagy mas hozzatartozo
gondozasa miatt rovidebb-hosszabb id6re kilépnek a munkaerépiacrol. Ezért a tAmogatasokat és
a programokat els6sorban erre a célcsoportra fogjuk koncentralni. A regisztralt munkanélkiiliek
novekvé aranya a nék korében felhivja a figyelmet arra, hogy az aktiv munkaer6-piaci politikak
rendszerében is nagyobb figyelmet kell forditani a nék munkaeré-piaci integracidjanak
segitésére. Tamogatni fogjuk a nék munkaerd-piaci re-integraciéjat segit6 komplex
foglalkoztatasi programokat (beleértve a n6k vallalkozdva valasanak 6sztonzését is), valamint az
alacsony iskolai végzettségli, gyermekgondozas miatt inaktiv nék felnéttképzésben vald
részvételét. A foglalkozasi szegregacio csokkentésére 2004-2006 kozott az EQUAL program
keretében torténtek eréfeszitések; épiteni fogunk a kiprobalt és bevalt gyakorlatokra.” (Forras:
TAMOP 2007)

A 2. prioritas, ,Az alkalmazkoddképesség javitasa” Kkeretében az operativ program
célként jeloli meg a célcsoportra vonatkozéan:

»Célzott programokkal segitjiik el6 a hatranyos helyzetliek - koztliik az alacsony iskolai
végzettségliek, id6sebb korosztalyok, megvaltozott munkaképességili személyek, gyermekiiket
otthonnevel6 (vagy mas hozzatartozé otthoni apolasat végz6) személyek - képzését,
részvételiiket ténylegesen segitd szolgaltatasokat kapcsolva ahhoz... Hatranyos helyzeti fiatal
vagy kisgyermekes sziil6k esetében tdmogatni fogjuk azokat a képzéseket, amelyek a sziil6k
frasbeliségét fejlesztik kozvetleniil, és ezzel attételesen gyerekeik irdsbeliségének fejlesztését is
szolgéljak.” (Forras: TAMOP 2007)

Az Akciotervek szintjén Kifejezetten a célcsoportra Kkiirt konstrukcié6 nem volt. Az
esettanulmany keretében feltard jelleggel vizsgaltuk, hogy melyik kiirasok keretében milyen
projektek valdsultak meg a gyermekvallalasrol visszatérék célcsoportjat tAmogatandé. Mivel
kifejezetten a célcsoportnak dedikalt 6sszeg nem volt, de tobb konstrukcid is lehet6séget adott a
gyermekvallalasrol visszatérék bevonasara, a kovetkezd kutatasi 1épéseket végeztiik el:

1. A célcsoporttal foglalkozé projekteket 0sszegytijtottiik egyrészt az EMIR alapjan, ahol a
palyazo szervezet neve és a projekt neve utalhat a kisgyermekes munkavallaléi fokuszra,
de sokszor a kedvezményezett neve és a projekt neve nem elegend6 a célcsoport
azonositasahoz.

2. A Hétfa altal végzett on-line kérddives felmérést kitolté non-profit szervezetek 1,5 ezer
f6t vontak be kilonb6zé Tamop 1,2-es programokba a gyermekvallalasrél visszatérni
szandékozok kozill. Megvizsgaltuk az interneten és az EMIR-ben elérhet6 adatokat
azoknak a civil szervezetetnek az esetében, amelyek az on-line kérd6iv kitoltése soran 5
f6 feletti 1étszamban jelolték meg a gyermekvallalasrél visszatér6k szamara végzett
szolgaltatasnyujtast.

3. A kialakult projektlista alapjan megkerestiink t6bb non-profit kedvezményezettet
(,Csalad velem, Karrier el6ttem”, ,Munka Kisgyermekkel” és ,0Okomama” programok),
amelyek modelljét a késébbiekben részletesen ismertetjiik.
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4. Az adatok alapjan oOsszeallitottuk azoknak a konstrukcidknak a listajat, amelyek
keretében nagyobb aranyban jelentek meg a célcsoport foglalkoztatasi helyzetét segit6
projektek, és Osszegyiijtottiik a megvaldsult fontosabb projektek f6 ismérveit. Ezzel a
modszerrel a Tamop 1,2 forrasok felhasznalasanak keresztmetszeti nézetet kapjuk
eredményll, a gyermekvallalasrdl visszatéré munkaerd-piaci csoport szempontjabdl (2.
tablazat).
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2. tablazat: A gyerekvallalasrol visszatéroket timogatoé szervezetek altal palyazhaté konstrukcidok és nagyobb nyertes projektek

Konstrukcio
szama

Konstrukcio
neve

Nyertes projekt neve

Megvalosito (k)

Projekt tartalma

Bevont
személyek
szama

Elnyert
tamogatasi
osszeg (Ft)

1.4.1-07/1-
2008

1.4.3-10/1-
2F-2011

Alternativ
munkaeré-piaci
programok
tdmogatasa

Innovativ,
kisérleti
foglalkoztatasi
programok

,JOL-LET Mtihely a
kisgyermekes sziil6k sikeres
munkavallalasaért”
,Generaciok egy témara -
projekt a 18-25 év kozotti és
a 45 év feletti, munkanélkili
nék munkaerd-piaci re-
helyzet(i csongradi
kistérségben”

,OKOMAMA”

,Munka Kisgyermekkel”

,Tarsas-jaték - innovativ
kisérleti program a gyesrdl-
gyedrol visszatérék
munkaerd-piaci

,Gyere vissza - Szamit a
munkad”

JOL-LET K6zhasznt

Alapitvany
Progress
Vallalkozasfejlesztd
Alapitvany

Szent Istvan Egyetem,
Kopernikusz Innovacids
Egyesiilet, Kontakt
Alapitvany, Regina
Kézhasznu Alapitvany
Iparfejlesztési
Koézalapitvany, Victum
Képzési Kézpont, Artima
Szervezetfejlesztd és
Vezetési Tanacsadd Kft
Szigetvari Kultar-és Zold
Zbna Egyesiilet

Pest Megyei
Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany, SEED

Komplex munkaerd-piaci tanacsadas
kisgyermekes sziil6knek (képzés,
csaladbarat munkahely megtalalasa)
Szocidlis gondoz6 és apold OKJ-s
képzés, Falu- és tanyagondnoki képzés,
komplex munkaerdé-piaci szolgaltatas,
min. 6 honapig tarté foglalkoztatas

Kisgyermekes sziil6k 6koturisztikai és
okogazdalkodasi képzése, valamint
munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésiik segitése a godolloi,
asz6di, veresegyhazi kistérségben
Erzékenyit6 képzések cégeknek,
személyre szabott munkakdzvetités és
képzések sziil6knek

A gyermekgondozasi ellatasok
rendszerébdl visszatér6k munkaerd-
piaci reintegraciéjat segit6

n.a.

20/20

60

200

200

29.998.240

39.868.400

100.916.753

187.122.409

61.191.045

140.293.800
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1.4.3-10/2-
2F-2011

2.4.2./B-
09/2-2009

2.4.3/A-
09/2-2009

2.4.3/B-2-
10/2-2010

Innovativ,
kisérleti
foglalkoztatasi
programok

Hatranyos
helyzetlieket
foglalkoztato
szervezetek
fejlesztése
Atipikus
foglalkoztatasi
formak
tdmogatasa
Atipikus
foglalkoztatasi
formak
tdmogatasa

,Kismama Karrier Kézpont”

,RENATA - Regionalis N&i
Atipikus Alkalmazasok”

,N6i Klikk”

,Csalad velem, karrier
el6ttem”

,Picinkék sziilei
onfoglalkoztatéva valnak”

Kisvallalkozas-fejlesztési
Alapitvany, Tudatos Eletért
Egyesiilet

Allaskeressk
Egyesiileteinek Bacs-
Kiskun Megyei Szovetsége

TUDASKLASZTER
Tarsadalom- és
Vidékfejlesztési
Kiemelked6en K6zhasznt
Nonprofit Kft.

JOL-LET K6zhasznt
Alapitvany

Budapest Esély Nonprofit
Kft.

Icinke-Picinke Szocialis
Szovetkezet

Forras: EMIR (2013.01.14.), szervezetek honlapja, Hétfa gyijtés

modellprogram megvalésitasa a K6zép-
Magyarorszagi Régiéban (allaskeresd
tréningek, vallalkozé valast segit6
képzések)

Képzések, megélhetési célu képzési
tdmogatas nyujtasa, gyermekfeliigyelet,
elhelyezkedés segitése, bértamogatas,
munkaltatok képzése

Képzések (kozbeszerzési referens és
virtualis asszisztens, nyelvi), tréningek,
képzési tdamogatas, gyermekfeliigyelet,
cégek szemléletformalasa, 10
gyermekfeliigyeletes munkaallomas
létrehozasa

Befogad6 munkahely kialakitasa az IT
szektorban,

40 kisgyermekes anya tavmunkara
felkészitése

Mentoralads/munkavallalasi tanacsadas,
allaskozvetités,

szakképzés, osztott munkakor teamek
kialakitasa és kolcsonzése cégeknek
Akkreditalt szakképzés (csaladi
napkozi tizemeltetd), csaladi napkozik
tuizemeltetése, ahol osztott
munkakorben dolgoznak a
gyermekgondozok

n.a.

60

40

60

40

92.007.173

141.808.000

72.793.990

73.912.800

36.651.136
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A fenti konstrukciok mellett a célcsoport foglalkoztathatéva valasat tervezte javitani a
munka és a maganélet 6sszehangolasat segité (munka)helyi kezdeményezések cimii 2.4.5
Kiirds. Az eredetileg 6sszesen 8 - az NGM Kkozlése szerint id6kézben 10,4 milliard forintra
bévitett - keretli kiirasnak tébb ,laba” volt: az alternativ gyermekellatasi szolgaltatasok
létrehozasa (1-2); a rugalmassagot noveld helyi, innovativ kezdeményezések tAmogatésa (3-4); a
vallalati és intézményi napkozbeni kisgyermek-ellatasi szolgaltatasok létrehozasa (5-6) és a
rugalmas munkahelyek (7-8).

Az EMIR 2013.01.14-i adatbazisa és az interjuk tapasztalatai alapjan a konstrukcid
intézményi/vallalati gyermekellatasi szolgaltatasok létrehozasara iranyulé laba irant alacsony
volt az érdeklédés, mert a kiiras kedvezditlen feltételei miatt nem érte meg jelentkezni.
Legfontosabb problémaként azt jelolték meg, hogy jelentds ado terhelte volna a cégeket azon
munkavallaléik utdn, akik gyermeke szamara biztositjak az elhelyezést a timogatas keretében
finanszirozott csaladi napkoziben, mivel adékoteles nem pénzbeli juttatdsnak mindsiilt volna a
munkavallal6é szamara. A konstrukci6 tobbi eleme ugyanakkor nagy népszeriiségnek érvendett:
a januari EMIR adatbazis alapjan 1 575 palyazat érkezett a TAMOP 2.4.5 egyéb labaira, a
keretemelés ezért volt szlikséges. A minisztérium tajékoztatasa szerint a szokatlanul nagyszamu
palyazat, valamint az eljarasrend atalakitasa miatt rendkiviil elhtizédott a palyazatok értékelése,
ennek ellenére aprilisig koriilbeliil 5,4 milliard forint tAmogatas keriilt megitélésre 208 palyazo
részére.

4.4 Non-profit szervezetek fontosabb projektjeinek bemutatasa

A 2. szamu tablazatban bemutatott projektek lebonyolit6i koziil tobb szervezetet megkerestiink.
Az értékelési jelentés elkészitésében kozrem(ikodé non-profit szervezetek képviselGivel
készitett interjuk alapjan néhany modellt kiemeliink, kett6 fontosabbat részletesen bemutatunk.
Mind a két mintaprojekt a célcsoport specidlis munkaerd-piaci helyzetére valaszolva ajanl
komplex megoldast. Az els6 modell esetében a hangsily az egyéni koordinaciés
mechanizmusok tdmogatdsan van a munkaltat6éi oldal és a munkavallalék kozott. Mig a
hagyomdanyos for-profit munka-kozvetit6ék nem nyujtanak relevans megoldast a célcsoport
szamara, addig a tamogatas keretében megvaldsulé program esetében az egymasra talalast
segit6 egyedi mechanizmus (koordinacids probléma megoldasa) kialakitasaval a projekt
sokat tehet a bevont célcsoport tagok esetében a statisztikai alapd diszkriminacié altal okozott
nehezebb munkakeresési kortiilmények lektizdéséért, olyan foglalkoztatok megtalalasaval, akik a
gyermekvallalasrél visszatérGket valés munkaerd-piaci értékiiknek megfelel6 poziciokban
tudjak alkalmazni.

A masodik részletesen bemutatasra Keriil6 modell a koordinaciés problémak kezelésének
egy masik tipusara jo példa: a projekt soran biztositott, egyetemi keretek kdzott megvaldsulg,
szakmai és vallalkozova valasi képzés elvégzésével a munkavallalok ,jelzéseket” kiildhetnek
(signalling) onmagukrol. Ez a szakmai befektetés egyrészt segitheti elhelyezkedésiiket,
masrészt a vallalkozoi ismeretek megszerzésével olyan aktivitasi forma kialakitasat is tamogatja,
amely a célcsoport egyedi helyzetének megfelel (bar szeretnének dolgozni, de eredeti
munkahelyiikre a kotott munkaidé miatt nem tudnak visszatérni, a korabbi ingadzast nem tudjak
vallalni stb). A projektek bemutatdsdhoz a non-profit szervezetek projektmenedzsereivel
készitettlink interjukat, és a szervezetek honlapjain talalhaté informéaciokat dolgoztuk fel.

A) Egymasra talalas segitése - ,Munka Kisgyermekkel” program
1. Elézmények, pdlydzati motivdcid, projektinditds

A program otletét a konzorcium vezet6 Iparfejlesztési Kozalapitvanynal dolgoztdk ki. A
szervezet els6dleges tevékenységei logisztika fejlesztése, mindségbiztositasi fejlesztések,
kornyezetvédelem és feln6ttképzés, de foglalkoztatas bovitési elképzelésekkel is foglalkoztak
mar korabban, tobbek kozott egy nemzetkoézi tdvmunka kutatdsi projekt résztveviiként. Ezek
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utan a szervezet keretein belliil, a szervezet tagjainak sajat tapasztalatain alapulva érezték egyre
fontosabbnak a gyermekvallalasrol visszatéré munkavallalok foglalkoztathatosagi kereteinek
kutatasat. Nem volt olyan kiilféldi modell, amit alapul vettek volna, sajat maguk dolgoztak ki a
program részleteit. A kozalapitvany allami tulajdont non-profit kft.

Gyokerek - MICROPOL (tavmunka)

»A MICROPOL elnevezésii projekt a vidéki atipikus foglalkoztatasi formak (elsésorban a
tdvmunka-allomasokon térténé munkavégzés) és az informdaciés és kommunikacios
technoldgidk (IKT) szorosabb egyiittmiikodése segitségével kialakithaté U.n. intelligens
tdvmunka-allomasok (smart work stations) létesitésével és széleskori alkalmazasaval
kapcsolatos politikai ajanlasok megfogalmazasara vallalkozik, a partnerrégiokat
képviseld szerepl6k altal azonositott regionalis j6 gyakorlatok, tapasztalatok cél- és
eszkozrendszerének atadas-atvételén keresztiil. A projekt az intelligens szakosodas
elveit kovetve alternativ foglalkoztatds-0sztonzési javaslatcsomagokat és megvaldsitasi
terveket dolgoz ki a vidéki teriiletek foglalkoztatasi lehet6ségeinek bévitésére.”

Forras: www.micropol-interreg.eu, www.ifka.hu

A projekt megvalésitasahoz a konzorciumba bevontak a Victum Képzési Kozpontot és az Artima
Szervezetfejleszt6 és Vezetési Tanacsadé Kft-t. A Tamop 1.4.3 innovativ foglalkoztatasi
programokat megval6sité konstrukciébdl elnyert 187 milli6 Forint tdmogatasi 6sszegbdl
érzékenyit6 képzéseket valdsitanak meg cégeknek, személyre szabott munkakézvetitést és
szakmai és allaskereséséi képzéseket nyudjtanak a résztvevok szamara. A program elindulasakor
tobb helyen is meghirdették a részvételi lehet6séget, az interneten, a kiilonb6z6
kisgyermekeseket eléré szervezeteknél, Facebook kampdanyuk és sajtékonferencidjuk volt,
amelyek eredményeképpen 930-an jelentkeztek. A kivalasztas soran tesztcsomagot toltottek ki a
jelentkezdk, ezek kiértékelésekor arra figyeltek, hogy olyan résztveviéket vonjanak be, akik
szamdra varhatéan tényleg hasznosnak bizonyul a program az elhelyezkedési lehetdségeik
javitasa szempontjabol. Osszesen 152 fével inditottak el a képzéseket, akik koziil érettségivel és
diplomaval rendelkez6k egyarant megtaldlhaték, sokuknak koziiliik nyelvvizsgaja is van,
szamitdgépes tudassal rendelkeznek, és vannak kozottiik kispapak is. A programba bevonas
feltétele volt, hogy a résztvevd az elmult 12 hénapban gyes, gyed tamogatasban részesiiljon.

2. Szolgdltatdsok a munkakeresék szamdra

A Munka Kisgyermekkel program 1) képzéseket nytjt a kisgyerekes sziil6knek: allaskeresési
tréning, Onéletrajz iras, informatika (szintre hozas, Uj szoftverek), nyelvi oktatds (szint
visszahozas) és az igényekkel 6sszehangolva OK]-s képzések. A programba bevont allaskeresék
részére 2) egyéni munkaer6-piaci profilt, karrier-tervet készitenek, hogy konkrét,
megvaldsithatd elképzeléseik legyenek arrdl, hogy milyen pozicioban tudnak varhatéan
elhelyezkedni. Emellett 3) felmérik a természetes tdmogatd rendszereik miikodését, tobbek
kozott a csalad és a baratok elérhet6ségét, bevonhatésagat a gyermeknevelési feladatokkal
kapcsolatban. A program keretében 4) nyudjtanak gyerekfeliigyeletet, de arra proébaljak
raszoritani a résztveviket, hogy a természetes tamaszaikon keresztiil oldjak meg hosszu tavon a
gyerekelhelyezést, gyerekneveléssel kapcsolatos feladatokat, hiszen a munkakor elkezdése utan
mar nem tudnak gyermekfeliigyelet biztositani. Ezen kiviil a program fontos eleme, hogy a
kisgyerekes sziilket 5) kikozvetitik munkalehet6séget meghirdet6 munkaltatok szamara.

3. Szolgdltatdsok a munkdltaték szdmdra

A MuKi keretében feldolgozzak az atipikus munkavallalasi formakra vonatkozé szabalyozast, és
kidolgozzak, hogy milyen kedvez6 megoldasok vannak a cégek szamara. A munkahely megtartd
tdmogatasok keretében nyujthaté 100,000 Ft-ig jaré 27%-os kedvezmény mértéke példaul


http://www.micropol-interreg.eu/
http://www.ifka.hu/

A foglalkoztatast célzé programok értékelése - értékelési zardjelentés melléklet

els6re nem tiinik jelent6snek, de ha mar tobb kismamat alkalmaz atipikusan egy cég, akkor ez
jelent6s Osszeg tud lenni. A szabdlyozas, vonatkozé feltételek részletes feldolgozasa utan a
Munka Kisgyermekkel program szakemberei felkeresik a cégeket, és az igények megismerése
utan egyedi csomagot dolgoznak ki szdmukra. Bemutatjadk, hogy mi az amit nyer, és mi az amit
veszit a cég, és Osszességében ar-érték aranyban mikor éri meg gyermeknevelésrél visszatéréket
foglalkoztatni. A cégek szamara ez eleinte energiabefektetés, hiszen el kell menniiik a képzésre,
tanacsadasra, de a tapasztalat az, hogy a 30 perc letelte utan még mindig kérdeznek. Ha egy cég
érdeklédést mutat ezekre a megoldasokra, akkor fel is kell tudni mutatni azoknak a
kismamaknak az dnéletrajzat, akik megfelelnének a cég feltételeinek.

A munkaltatdi érzékenyit6 tréningek az esettanulmdany készitésekor indultak és dssze vannak
egyeztetve a kismamak képzéseinek litemezésével. Tehat amikor a kismamak munkara valé
felkészitése mar ott tart, hogy elkésziiltek az Onéletrajzok és a gyermek elhelyezési forma
kialakult, akkor tartjdk a tréningeket a cégeknek, hogy egybdl tudjanak is nekik allaskeresét
ajanlani.

A szolgaltatascsomaggal sok céget megkeresnek, illetve a MuKi szakembereinek reputacidja
miatt ket is sok cég megkeresi, , j6 tapasztalataik vannak ezzel kapcsolatban. A programot az
Iparfejlesztési Kozalapitvany részérdl 2 tapasztalt szocidlis munkas végzettségli kolléga vezeti,
aki egyben munkaerd-piaci szakemberek is (12/20 éve foglalkoznak hatranyos helyzeti
munkavallalok allaskozvetitésével, tobbek kozott vakok, szenvedélybetegek, megvaltozott
munkaképességliek elhelyezésével).

4. Szdmok, indikdtorok

A tdmogatasi szerz6désben 160 f6 képzését vallaltak, 128 sikeres elvégzéssel. Ezen kiviil 30
cégnél tartanak érzékenyitd tréninget, és 60-at vonnak be képzésekbe. A résztvevik koziil 100 £6
foglalkoztatotta valasat vallaltak.

B ) Képzési program vallalkozéva valashoz - ,O0komama” program
1. Elézmények, pdlydzati motivdcid, projektinditds

Az Okomama program célja a kisgyermekes sziil6k dkoturisztikai és 6kogazdalkodasi képzése,
valamint munkaerépiacon torténd elhelyezkedésiik segitése a godoll6i, aszodi, veresegyhazi
kistérségben. A kezdeményezés kihangsulyozott tényez6je a kisgyerekes anyukak vallalkozdéva
valasanak tamogatasa, a megvaldsitasara 101 milli6 Forint tdmogatast nyertek el, szintén a
Tamop 1.4.3-as, innovativ foglalkoztatasi programokat tdmogaté konstrukciobol. A palyazo
konzorcium vezetSje a szakmai képzést dsszeallité Szent Istvan Egyetem, tagjai kozott talaljuk a
Regina Alapitvanyt, egy ndk helyzetét elémozditd civil szervezetet, a foglalkoztatasi célu
programok kapcsan sokéves szakmai tapasztalattal rendelkezd Kontakt Alapitvanyt és a
Kopernikuszt Alapitvanyt. A programot 6sszedllitd tarsadalmi/szocidlis vallalkozék egyszerre
tdmaszkodtak hasonl6 projektek sordn szerzett korabbi tapasztalataikra (Esély bolcs6déje Equal
program) és személyes élethelyzetiik soran szerzett tapasztalataikra. Az egyetem szempontjabol
a képzés lehetdséget nyudjt a hagyomanyos egyetemi képzésben 4j nézépont megjelenitésére,
ralatast biztosit, hogy milyen valtozdsokat jelent a munkaélet-utban a gyermekvallalas, és
felkészitheti az ezzel kapcsolatos kérdésekre az egyetem a hallgatoit.

Gyokerek - Esély bolcs6déje EQUAL program

»Az esély bolcs6déje” cimet visel Equal projekt két éven at segitette, a hatranyos helyzetben é16
békés megyei n6ket a munkaba val6 visszatérésben. A projekt, mely az Eurépai Szocialis Alap és
a Magyar Kormany finanszirozasaval valésult meg, célja az volt, hogy segitséget nyujtson a
kisgyermekes anyaknak a munka vilagaba val6 visszatérésben, olyan innovativ képzési program
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és tanacsadoi szolgdltatasok kifejlesztésével, mely hozzasegiti 6ket a munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedéshez vagy sajat vallalkozas elinditasahoz.”

Forras: http://szulok.babafalva.hu/az-esely-bolcsodeje-kisgyermekes-nok-a-munkaeropiacon/

A program szakmai vazanak 0sszedllitdsakor egyeztettek a konzorciumi tagokkal és a godolléi
munkatigyi kirendeltséggel is, amelyt6l tAmogatd nyilatkozatot kaptak. A képzés elinditasa el6tt
tobb csatornan is meghirdették a lehet6séget a kisgyermekes sziil6k szdmara: a szervezetek
sajat honlapjan, a csalddsegit6 szolgalatokndl és a védéndi halézaton keresztiil, Facebook
kampanyt inditotta és a Regina Alapitvany 600 f6s n6i hirlevelén keresztiil is toboroztak. Végiil
250-en jelentkeztek, akik koziil 220-an jottek el az interjura, és koziiliik 60 f6t valasztottak ki. A
tdmogatasi szerzédésnek megfeleléen ennél a programndl is feltétele volt a résztvevik
kivalasztasanak, hogy a képzés el6tti 12 honapban gyes-en, gyed-en legyenek. A kivalasztasnal
szempont volt, hogy a célcsoport tagok fel tudjdk-e majd haszndlni az 6kogazdalkodasi,
okoturizmus ismereteket késébbi tevékenységiik soran, illetve hogy képesek lesznek-e majd
vallalkozast inditani. A képzésben részt vevd 60 f6 nagyon elkotelezett az 6ko szemléletmdd
irant, és jol végiggondolt sajat terveik vannak: van aki okogazdalkodas témaban szeretne
Ujsagird lenni, van, aki lovasfarmot szeretne felfuttatni.

2. Szolgdltatdsok a munkakeresék szamdra

A munkakeres6k szamara nyujtott szolgaltatasok koézponti eleme egy 2 féléves O6koturisztikali,
O0kogazdalkodasi képzés. Az anyukdk minden hétfén és pénteken képzésen vesznek részt, a
képzések idejére az Okomama program gyermekfeliigyeletet biztosit kozbeszerzéssel
kivalasztott csaladi napkoziben. Ezzel a lehet6séggel nem él minden résztvevd, de akik kérik,
azok oriilnek neki. Az o0kogazdalkodasi, okoturizmus képzés mellett a vallalkozéva valasi
készségeket is elsajatitjdk a résztvevék. Mivel a vallalkozova valds adminisztrativ, pénziigyi
szempontbdl igen komplex feladat, a képzésben részt vevOk taldlkoznak konyvel6vel,
palyazatiréoval, kkv vallalkozasi jogban jaratos jogasszal, ad6zasi szakért6vel stb. A résztvevik
szamara Vallalkozéi Klubot inditottak, amelynek keretében minden masodik héten a
vallalkozéva valas kérdéseit vitatjdAk meg, meghivott vallalkozék kozremiikodésével. A
Vallalkozéi Klubok kés6 délutani id6pontban vannak azért, hogy kismamak érezzék, hogy ebben
az idésavban is meg kell tudni oldani a gyermekek elhelyezését.

Az anyukdk szamadra a projekt a fentiek mellett tovabbi tanacsadasi szolgaltatasok komplex
csomagjat  nyujtja, amely tartalmazza  tobbek koézott a  vallalkozasfejlesztési
tanacsadast(vallalkozasi szituaciokat feldolgozasa), az életvezetési tréninget, és az egyéni és
csoportos pszicholdgiai tanacsadast. Ezen kiviil a résztvevok utikoltség téritést és osztondijat
kapnak.

Az allaskeresés tamogatasa soran a program szakemberei minden résztvevovel elkészitik az
egyéni Kkarrierterveket, megvitatjak, hogy varhatéan el tud-e vallalkozoként indulni vagy
egyelore a foglalkoztatasba visszakertlés a cél; ebben az esetben az 6néletrajz és motivacids
levél elkészitésében segitenek neki.

A program ideje alatt a Kontakt Alapitvany 2 mentora folyamatosan elérhetd az anyukak
szamara (2x30 f6s csoportra osztva), akik segitenek megoldani a felmeriil6 operativ
problémakat (mi a teendd, ha betegség miatt nem tud elmenni a képzésre, vagy ha a gyerekkel
torténik valami), de foglalkoztatdsi kérdésekben is segitenek (Onéletrajz és motivacios levél
elkészitése, munkaltatok felkutatasa). A mentorok fontos célja, hogy az 6nallosag felé tereljék a
résztvevoket(pl. vegyék fel a tanarokkal és a munkatigyi kirendeltséggel a kapcsolatot).

3. Szolgdltatdsok a munkdltatok szdmdra

Az Okomama program keretében férumot szerveznek majd a cégek szdmara, és érzékenyits
tréninget tartanak a munkaltatéknak. Ezek keretében ismertetik, hogy képzés keretében mit
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tanultak a kismamak, de onéletrajzokat nem kozvetitenek a cégek felé. Az Okomama program
szakemberei 0sszegylijtik a térségben miikodd dkogazdasagokat, felveszik veliik a kapcsolatot,
és ez alapjan egy adatbazist alakitanak a relevans cégekbdl, ami elérhetd lesz a honlapon. Ez
alapjan az adatbazis alapjan a gyermekvallalasrél visszatér6k meg tudjak taldlni azokat az
O0kogazdasagokat, amelyek potencidlis partnerként, munkaltatoként érdekesek szamukra és fel
tudjak venni veliik a kapcsolatot.

4. Szdamok, indikdtorok

A program keretében a tdmogatasi szerz6désben 60 f6 képzését vallaltak, amelybdl 8 f6
foglalkoztatotta valasat is vallaltak.

C) Tovabbi fontosabb modellek a célcsoport foglalkoztathatésaganak noévelésében

A fent bemutatott modelleken kiviil tdbb innovativ programtipus is megjelenik a tdmogatas
elnyert non-profit szervezetek korében. Egyes programok a célcsoporton beliil szektor
specifikusak, ilyen példaul a N&i Klikk, amely kifejezetten az IT szektorban késziti fel
tdvmunkara a résztveviket.

Vannak olyan programok, amelyek esetében a foglalkoztatasi célii non-profit szervezet
meglévo ligyfélkorét tagitva - korabbi szolgaltatasnyujtasi tapasztalataira taimaszkodva -
vont be 1ij végsé kedvezményezetteket, ilyen példaul a Budapest Esély “Csalad velem, karrier
el6ttem” TAMOP-2.4.3-as projektje. A projekt hosszti tavii célja a munka és a maganélet
Osszeegyeztetésének segitése a gyermeket nevel6k szamara innovativ atipikus foglalkoztatasi
modszerekkel.

A program kezdetén meglévd lgyfélkorikkon keresztill és a célcsoportot kozvetlentl elérd
csatornakon keresztiil (pl. védéndk) meghirdették a lehet6séget, majd tobbkords sziirési
mechanizmussal valasztottak ki a résztvevioket, amely elsésorban az elkotelezettséget mérte. A
programba bevont kisgyermekes anyukak koziil 15 f6 élelmiszer- és vegyi aru eladd, 15 f6 bér-
és tarsadalombiztositasi szakel6ado, 10 f6 csaladi napkozi lizemeltet6 és hazi gyermekfeliigyeld
képzésen vett részt. A projekt innovativ eleme az osztott munkakor team-ek/pdrok kialakitdsa
volt. A program soran parositottdk a résztvevdket és a teljes munkaidét ketten fedték el. Az igy
kialakitott parokat fix munkahelyre kozvetitették ki, és rotaltak is éket, hogy mind az anyukak,
mind a munkahelyek tobb tapasztalatot is szerezhessenek errél a foglalkoztatasi formaroél. Volt
olyan munkahely is, ahova 2-3 f6t egyiitt helyeztek el, akik aztidn egymast valtva, beosztva
dolgoztak a 2 vagy 3 miiszakban. A résztvevdk kozil szinte mindenki sikeresen befejezte a
képzéseket, és a program lezarulta utan nagy tobbségiik el is helyezkedett, bar nem feltétleniil a
megszerzett szakképesités szerinti szakmaban, de a tapasztalatuk szerint munkaerd-piaci
elhelyezkedést segitette a szakképzettség megléte.

4.5 A fokuszcsoportos interju tapasztalatai

A tdmogatast nyert non-profit szervezetek korében fékuszcsoportos interjut szervezetiink a
célcsoport helyzetével kapcsolatos vélemények, és a Tamopos tapasztalatok 0sszegyiijtése
céljabol. Ez a fejezet ezeket a véleményeket 6sszegzi.

sz

A gyermekvallalasrol visszatéréket érinté fontosabb munkaerd-piaci valtozasok az
elmult években

A non-profit szervezetek tapasztalatai alapjan a cégek folyamatosan kiildik el mind a
kisgyermekes, mind a gyermektelen alkalmazottaikat. Bizonyos tipusi munkahelyekrol
jellemzébben keriilnek a kisgyermekes anyukak: sokuknak azért szlint meg az allasa, mert a
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banki szektorban dolgoztak, lizing teriileten és leépitették Gket. Ezen kiviil a multinacionalis
vallalatok kiildik el jellemz6en a kisgyermekes néket.

A multikndl jelentkez6 csokkend foglalkoztatasi 1étszam oka, hogy kiszervezik a feladataik egy
részét. Ezzel parhuzamosan a beszallité kkv-k megrendelés dllomanya né, ezért a célcsoporttal
foglalkoz6 non-profitoknak az a tapasztalata, hogy érdemes ezeket a kkv-kat megkeresni, hogy a
témaban jartas munkavallalok szamra allaslehet6séget keressenek.

A szakpolitika oldalar6l megfigyelhet6 a torekvés a célcsoport helyzetének javitasara, de ez nem
hasonlithaté 06ssze a megvaltozott munkaképességiliek esetében bevezetett 6Osztonzovel
(965,000 Forintos Osszeg befizetése, ha a cégeknem alkalmaznak megfelel6 1étszamu
megvaltozott munkaképességiit). A kismamak esetében ilyen nincs. Kiemelték viszont, hogy a
munkahelymegtart6 tdmogatasok keretében bevezetett addékedvezmény a gyerekvallalasrol
visszatérdk alkalmazasa esetén fontos elérelépés.

Atipikus foglalkoztatasi formak

A megkérdezett non-profit szervezetek tapasztalatai alapjan nagyon nagy az informdaciéhiany az
atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban, sok cégnél azt gondoljak, hogy az atipikus
forma azt jelenti, hogy ,nem fogjak latni a munkavallalét”. A legtobb cégnél, akikkel kapcsolatba
keriiltek, nem hallottak még a ,munkaidékeretben torténé foglalkoztatas” fogalmaroél. Jo irany
lehet a kisgyerekesek segitése szempontjabol, ha nem munkaidében, hanem feladat-egységben
kell gondolkozni, de a kkv-k jelenlegi HR rendszerei nem ismerik ezeket a megoldasokat.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben az atipikus formak terjedése azért is hasznos lehetne, hogy
megakadalyozza, hogy minél tobb ember essen ki a munkabol, és egyre tovabb sziikiiljon a
munkaerd-piac. Az a gyakorlat, hogy mindenki teljes allasban foglalkoztatott és a teljes allas
esetén elvaras a napi 10-12 6ra munkavégzés, nem szerencsés olyan szempontbdl sem, hogy ha
a kisgyermekes csaladban azt l1atjak, hogy amig az édesanya otthon van a kisgyerekkel, addig az
apanak napi 12 6rat kell dolgoznia a munkahelyén, akkor ez elijesztheti 6ket tovabbi gyermekek
vallalasatol.

Tobben kiemelték, hogy a tdvmunka szabalyozasa nem teszi lehet6vé ennek a munkavégzési
formanak a terjedését (legaldbbis szabdalyszertien), mivel az otthoni munkavégzésre olyan
szigori munkavédelmi el6irdsok vonatkoznak, hogy azok kialakitasa, betartdsa esetén nem éri
meg ezt a format valasztani (tobbek kozott félévente 100,000-o0s dij mellett tivmunka helyének
munkavédelmi ellendrzése, poroltd biztositasa és sarga-fekete csikos matrica kihelyezése a
veszélyes helyeken).

A célcsoport viselkedése munkaerd-piaci tovabbképzések szempontjabdl

A non-profit szervezeteknél a munkanélkiiliekkel foglalkoz6 szakembereknek az az észrevétele,
hogy nem jellemzd, hogy a célcsoport tagjai tanulndnak a kisgyermek ellatasaval eltoltott évek
soran. Ezt részben az magyarazza, hogy sokuknal nem érhet6 el a nagycsaladi segitség, és nem
tudjak megfizetni a gyerekfeliigyelet arra az id6re, amig az anyuka angolra vagy szakmai
képzésre jarna. Masrészt az is magyarazza ezt a jelenséget, hogy nincs benne a kultiraban, ahogy
mas tartds munkanélkiiliek esetében sem.

Vélemények arroél, hogy kinek lenne a feladata megoldani a helyzetet

A fékuszcsoportos interji sordn minden non-profit szervezet azt hangsulyozta ki, hogy
els6sorban a kismamdaknak a feladata, hogy allast taladljanak maguknak, pro-aktivan kell
hozzaallniuk a munkaeré-piaci helyzethez. Fontos lenne naluk az id6tavban valé gondolkodas
megjelenése, hiszen a varhatd6 munkaer6-piaci helyzet el6re lathat6. Ennek ellenére
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rendszeresen el6fordul, hogy el6szor akkor kezdenek el tenni valami a kismamak, amikor lejart
a gyes és apukat is elkiildik, ekkor mar elég nehéz gyors megoldast talalni.

A kisgyermekes sziil6k mellett a kovetkez6 fontos szerepl6ket azonositottdk a helyzet
javitasaban:

1) a Kormanyt, szakpolitika feladata is lenne, hogy segitse ezt a hatranyos helyzeti
csoportot, példaul a kovetkezékkel:

e Az atipikus foglalkoztatasi formak terjesztése;

e Bolcs6dék, csaladi napkozik szamanak optimalizalasa, novelése;

o Rekldmjogi szabalyozas atalakitasa: jelenleg nem lehet radidban, tévében emliteni
azoknak a cégeknek a nevét, akik nagy 1étszamban hatranyos helyzetli munkavallalét
alkalmaznak, csak szakmai anyagban lehet leirni a j6 gyakorlatokat.

e Kormanyzati és buirokratikus allami szerveknél is el kellene terjeszteni az atipikus
munkaformakat. Ez nagyon fontos lenne, inspiraléan hatna, egyrészt fontos
példamutatas szempontjabol, masrészt a biirokracia is megértené, hogy ez mit jelent
ténylegesen. Kormanyzati szervnél is el6fordul, hogy nem lehetett papiron
tdvmunkas az, aki a valdsdgban az, mert a biirokratikus szervnek ki kellett volna
alakitania erre egy tAvmunka szabalyzatot. Kormanytisztvisel6k esetében hidba van
most mar lehet8ség 4/6 6raban dolgozni, ha fehér holl6, aki ténylegesen igy dolgozik.

2) A tapasztalatok alapjan a munkaligyi kirendeltségek jelenleg a kismamadakkal nem
foglalkoznak, hozzaadott értékiik ehhez a célcsoporthoz alacsony - altaldban nincsenek
is regisztralva az adatbazisukban.

3) For-profit vallalatok esetében érthetd, hogy nem tartjak feladatuknak a tarsadalom
problémait, ennek ellenére nyitottnak kellene lenniiik az ujfajta megoldasokra. A non-
profitok eltéréen vélekedtek arrél, hogy mennyire jellemz6 a munkaaddk korébena
tarsadalmi felelsségvallalas megjelenése A munkaltaték esetében is fontos lenne, hogy
is gondolkozzanak el6ére, hogy majd mi lesz a kisgyermekes dolgozdikkal, a HR-s viszont
altalaban nem ért szocidlis kérdésekhez is. A cégeknek abban van felel6ssége, hogy
igénybe veszik-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek ezekben a kérdésekben segitenek

4) Fontos lenne, hogy a szocialis, egészségiligyi, munkaiigyi szegmens ne parhuzamosan
miikodjon egymadssal, hanem egyiitt. Lehet6ség lenne példaul arra, hogy a kérhazba
szlilni bekeriil6 n6 tajékoztaté anyagot kapjon arrél, hogy mikor, milyen feltételekkel
vallalhat majd munkat, megjeldlve azokat a szervezeteket, ahova tovabbi informaciéért
fordulhat.

5) A foglalkoztatasi célu civil szervezetek kozos felel6ssége aa fellépés a célcsoportot érintd
atfog6d kérdésekben, ilyen példaul csana kiirassal kapcsolatos problémak artikuldlasa
vagy a tavmunkara vonatkozé munkavédelmi szabalyozas ésszeriisitése, egyszeriisitése.
Szintén a non-profit szervezetek felé elvaras, hogy ne abban gondolkozzanak, hogy egy
kovetkezé tamopos vagy barmilyen mas pdlyazat hogyan finanszirozza majd a
szolgaltatasaikat, hanem olyan megoldasokat kell kialakitaniuk, amelyek sajat labukon
megallnak.

6) Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztésével foglalkoz6 cégek esetében a
példamutatas lenne 1ényeges - nem szerencsés, ha az atipikus foglalkoztatasi formaval
kapcsolatban tanacsot ad6 cégeknél mindenki 8-t6l 4-ig dolgozik.

A megvalositas nehézségei

A Tamopos projektek lebonyolitdsa sordn szamos nehézséggel szembesiilnek a
kedvezményezett szervezetek. Problémat jelent szamukra az EMIR rendszer strukturajanak
projekt kozben torténd valtozasa és esetenként az egyszer mar feltoltott adatok eltlinése a
rendszerbsl (van, amikor word-ben kiildik el az ESZA-nak az adatszolgaltatast). Ezen kiviil
idéigényes az EMIR rendszeriizenetek folyamatos figyelése, és az tligyfélszolgalaton keresztiil
torténd kapcsolattartas az ESZA projektfeleldseivel, az adminisztracio teljes iddigénye akar heti
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12 ora is lehet. A non-profit szervezetek szdmara nehézséget jelent, hogy egy projekt sordn
kapcsolatban vannak az NFU-vel, az IH-val és a kozvetit6 szervezettel is (ESZA).

Az elszamolas sordn keletkezd palyazati adminisztraciéja 10,000 oldal is lehet (szerzédések a
végsé kedvezményezettekkel és egyéni fejlesztési tervek, tobb példanyban), amit az
ellendrzésekhez biztositani kell. Ennek el6allitasa és tarolasa koltség a szervezetek szamara. Az
indikatorok értelmezésével kapcsolatban tobbkoros egyeztetésre volt sziikség példaul, amig
kideriilt, hogy a gyermekvallalasrél visszatérék koziil elszdmolhaték-e a 180 napos
foglalkoztatasi indikatorban azok, akik eredeti munkahelyiikre térnek vissza dolgozni.

Kedvez6 valtozasként értékelték ugyanakkor, hogy a rezsikoltséget sokaig nem lehetett
elszamolni, de a 2012-ben meghirdetettek kiirdsoknal mar 10% rezsikoltséget el lehet szamolni.
A kétfordulés palyazati formanak a jelentkez6k nem lattdk elényét, mivel nagyon elhizta az
elbirdlasi szakaszt, de ugyanazokat az anyagokat kellett beadni masodszorra is (s6t, a
kormanyvaltds utdni pdalyazati egyszeriisitések miatt kevesebbet). Ez elsGsorban azért
kedvez6tlen, mert egy foglalkoztatasi projekt esetében a 2 éves palyaztatas soran a munkaerd-
piacon rengeteg valtozas torténik.

»,Kismama-pult” - J6 gyakorlat a G6do6l16i Munkaiigyi K6zpontnal

A helyi szerepl6k 6sszefogasanak eredményeképpen minden hénap utolsé pénteki napjan
8 és 12 kozott a munkaiigyi kirendeltség egyik ligyintéz6i ablaka kismama pultként
miikédik. Ebben az id6savban felkésziilt iligyintéz6 valaszol tobbek kozott azokra a
kérdésekre, hogy:

e Mett6l meddig jar a tgyas, gyes, gyed, hogyan kell ezeket kiszamolni?

e Mi torténik, ha a kismamat nem veszik vissza a munkahelyére?Mi torténik, ha
amig a kismama gyesen van, megsziinik a munkahelye?

e Mit tehet, ha mar tudja, hogy mikor szeretne visszamenni a munkahelyére?

e Mi var r3, hogyha letelik a gyes, és nem lesz munkahelye, mennyi allaskeresési
jaradék jar szamara és mennyi id6re?
e Mi torténik, ha akkor kapjak meg a felmondasukat, amikor visszamennek

dolgozni?

A kisgyermekes sziil6k szamara nyujtottmunkaiigyi helyzetiikkel kapcsolatos tanacsadas
mellett a munkaltatd 4altal igénybe vehet6 adokedvezményekr6l és az atipikus
foglalkoztatasi formakrol is tudnak tajékoztatast adni.

4.6 For-profit percepcio a célcsoportrol - Munkaltatoi tapasztalatok

Az esettanulmany keretében megkérdezett munkaer6-koélcsénzé és kozvetité gyakorlatdban
eltérd tapasztalatok fordultak el6 a kisgyermekes munkavallalékkal kapcsolatban. A munkaer6-
kolcsonzés soran elsédleges problémaként azt jelolték meg, hogy van-e munka, vagy nincs,
amire embert keresnek a multik. Amennyiben a cégek kérnek embert, akkor nem tesznek
kiilonbséget akozott, hogy gyermektelen vagy kisgyermekes-e a munkavallalé. Ennek ellenére az
volt a tapasztalat, hogy nem jottek vissza a munkaer6-kolcsonz6 céghez a gyes utan az anyukak
dolgozni.

A vallalatoknal alkalmazasban allé nék gyermekvallalasaval kapcsolatban szintén vegyes
tapasztalatokrél szamoltak be. Negativumként azt emelték ki, hogy annak ellenére, hogy
kisgyermekes munkavallalé jél végzi a munkajat, bizonyos tipusu feladatokat nem lehet rabizni,
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mivel kotottebb az id6beosztdsa (4-kor elindulnak a gyerekekért), tehat az Osszes stlirgds
hatarid&s feladat a tobbiekre marad. Ennek kévetkeztében kialakulhat az a helyzet, hogy végiil a
kollégak tiirelme fogy el, amit mar a cégvezetésnek is kezelnie kell. Ezzel szemben jé tapasztalat
is van, volt ahol a gyesrdl visszatéré anyuka példadul 6 oOraban sikeresen vissza tudott
integralodni.

A for-profit munkaerd-kozvetité gyakorlata viszont az, hogy amennyiben egy 6néletrajzban a
személyes adatok kozott szerepel(nek) a kisgyerek(ek), akkor félreteszik a jelentkezd anyagat,
nem fogjak behivni. ElImondasuk szerint a mai munkaerd-piaci helyzetben minden allasra t6bb
szazan jelentkeznek, ezért nem foglalkoznak a kisgyermekesekkel. Ezt els6sorban az motivalja,
hogy tartanak a gyakori hidnyzasoktdl a gyerekbetegségek esetén, illetve félnek attol, hogy mire
gyakorlott lesz a munkakor ellatasaban, Gjra elmegy sziilni.

4.7 A célcsoport percepciodja a sajat helyzetérol (végso kedvezményezettek
tapasztalatai)

A kutatdsi tervben vallaltuk, hogy 5 f6 végs6 kedvezményezettet megkérdeziink a
tapasztalataikrol, ez a fejezet azelkészitett 7 interju 0sszegzése. Az eredmények ismertetése el6tt
roviden leirjuk az adatgytijtés szervezését és modszertanat.

Az interjualanyokkal a Hétfa Kutatointézet munkatarsai személyes, félig strukturalt interjikat
vettek fel 2012. februar és marcius soran. A félig strukturalt interjik témai a kovetkez6k voltak:
képzettség és végzettségek, munkakezdés-munkaéletit, tapasztalatok a non-profit szervezettel
kapcsolatban, tapasztalatok a munkatigyi kirendeltséggel kapcsolatban, jelenlegi munkaerdé-piaci
aktivitas, valamint demografiai jellemz6k (kor, csaladszerkezet). A végsé kedvezményezett
interjuk teljes kérdéssora az értékelési jelentés mellékletében talalhato.

A gyermekvallalasrol visszatérd végsé kedvezményezettek toborzasat a non-profit szervezetek
segitségével végeztiik. Az értékelés elkészitéséhez Osszesen hét kismamaval készitettiink
interjukat, akik valamennyien vagy a Szent Istvan Egyetem Mez6gazdasagi és
Kérnyezettudomanyi Kara altal koordinalt ,0KOMAMA” projektben vesznek részt, vagy a az
Iparfejlesztési Kozhasznii Nonprofit Kft. konzorciumi vezetésével megvaldosuld ,Munka
kisgyermekkel” (tovabbiakban MuKi) program résztvevéi. Az interjaalanyok kivalasztasanal
arra torekedtiink, hogy tobb tipusu célcsoporttag tapasztalatait gy(ijtsiik ssze annak érdekében,
hogy megvizsgalhassuk a non-profit program altal nyujtott szolgaltatasok hasznossagat az eltér6
munkaeré-piaci élethelyzetekre (a végsé kedvezményezettek munkaerd-piaci megoszlasat az
osszefoglalé tablazatban mutatjuk be).

L. Interjualanyok munkaeré-piaci profilja

A hét végs6 kedvezményezett kisgyermekes anyuka koziil 6ten rendelkeznek diplomaval, ketten
érettségivel. Emellett szinte valamennyien részt vettek egyéb képzéseken, tréningeken, akar
munkahelyiik szervezésében, akar sajat indittatasbdl (pl.: nyelvi képzés, OK]J-s képzés, egyéb
fels6foku szakképzés). Az interjualanyok koziil négyen rendelkeznek nyelvvizsgaval, illetve ezt a
tudast munkajuk soran is hasznositjak. A résztvevok koziil ketten erdélyi szarmazasuak, egyikiik
még 10 évesen, a masik kisgyermekes anyuka pedig mar az egyetem elvégzése utdn koltozott at
Magyarorszagra. A tobbi résztvevd koziil hdrman a févarosban, ketten pedig mas vidéki
nagyvarosban néttek fel.

A korabbi munkatapasztalatok tekintetében a kisgyermekes anyukak multja elég eltérd. Egyikiik
kozvetleniil az egyetem elvégzését kovetben sziilte elsé gyermekét, a tobbi résztvevének
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azonban maér volt - altalaban tobb - munkahelye az els6 gyermek megsziiletése el6tt, emellett a
diplomaval rendelkez6 anyukak tobbsége mar az egyetemi évek alatt is vallalt munkat.

Az interjialanyok tobbsége két gyermekes anyuka, de van olyan, akinek egy, illetve akinek
harom gyermeke van. A kisebbik gyermek sziiletése minden kismama esetében 2010 utdnra
tehetd, hiszen ennek kapcsan tudtak bekapcsolddni a programokba.

Az els6 gyermek sziiletése el6tti munkavallaldssal kapcsolatban elmondhatd, hogy az
interjialanyok koziil 6ten multinaciondlis vallalatnal helyezkedtek el, féként irodai munkat
végzett, de volt olyan is, aki sajat vallalkozasba kezdett, néhanyan pedig kisebb hazai cégeknél is
alkalmazasban alltak 1-2 évig. A munkahelyi tapasztalatokkal kapcsolatban a legtobb résztvevd
elégedett volt kordbbi munkahelyeivel, minden munkakérben probaltdk megtaldlni a
pozitivumot és igy konnyen tudtak alkalmazkodni, kevesen szamoltak be koziiliik kifejezetten
negativ élményekrol. Ennek kapcsan viszont az egyik anyuka megjegyezte, hogy 6 azért kezdett
sajat vallalkozasba, mert allitdsa szerint nem Kkifejezetten csapatjatékos, sokszor voltak
konfliktusai kollégaival, de végiil a vallalkozdsaban megtalalta szamitasait, és tudott
érvényestlni.

Egy masik kisgyermekes anyuka korabbi munkatapasztalatai koziil kiemelte, hogy szerinte a 8
6ras munkanap helyett sokkal jobb ,12-6razni”. O sokaig dolgozott a szallodaiparban, és ott
gyakran ilyen munkarendben végezte tevékenységét, ami azért volt el6nyos, mert heti harom
napot dolgozott 12 6raban, bar sokszor ez hétvégére esett, viszont joval tobb szabadideje volt.

3. tablazat: A megkérdezett végso kedvezményezettek munkaerd-piaci profilja

_ Végzettség Korabbi munkatapasztalatok

Végso Diploma: f6iskolai - francia szakon Szallodarecepcits szallodakban, majd az
kedvezményezett_1 (levelezo), utolsé 2 munkahelyén mar egyre magasabb

Végso
kedvezményezett_2

Végso
kedvezményezett_3

Végso
kedvezményezett_ 4

Végso
kedvezményezett_5

nyelvi végzettség: francia, angol, német
nyelvvizsga

Diploma: magyar-angol szakos tanar,
jelenlegi tanulmanyai: pénziigyi
szakiigyintéz6 OK]J;

nyelvi végzettség: magyar, roman
fels6foku nyelvvizsga, jelenleg olaszt
tanul

Erettségi: kertészeti szakkozép —
disznovény kertész, fels6foku
végzettsége nincs;

egyéb képzések: idegennyelvi
gépirond, természetgydgyasz
receptologus; nyelvvizsgaja nincs

Diploma: kézgazdasz diploma

Erettségi - esti gimnazium,

egyéb képzések: a korabbi munkahely
szervezésében: fels6fok
ugyfélszolgalati szakképzés,
szamitastechnikai képzés, angol
tanfolyam; nyelvvizsgaja nincs

pozicidt toltott be (front office manager)

Televizids cégnélmiisorfordito, :
gimnaziumban nyelvtanar (magyar, angol),
majd call centerben tigyfélszolgalatosként, és
utazasi irodaban alkalmazott

Geodéziai cégegy vidéki kisvarosban, tanitott
egy masik vidéki kisvarosban,dolgozott egy
kertészeti aruhdzban, majd egyéni
vallalkozoként dolgozott, mint kertépitd

Egyetemi kutatasban koordinator, oktatott
szemindriumot is

Egy nagy tavkozlési vallalatnal tigyintéz6ként
dolgozott, majd egy kisebb hazai tavkozlési
cégnél volt alkalmazasban
tgyfélszolgalatosként
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Végso Diploma: személyiigyi szervezd szak Kavéforgalmazo nagyvallalat alkalmazottja,

kedvezményezett_6 (levelezo), egy kisebb hazai bt.-nél szakmai tréningek
OK]-s: idegennyelvii titkarn6képzés, szervezésével foglalkozott, majd egy tditditalt
nyelvi végzettség: német kozépfok, gyart6 multinacionalis vallalatnal PR osztaly,
jelenleg késziil az angol fels6foku majd marketing osztaly munkatarsa
nyelvvizsgara

Végso Diploma: szociol6gus végzettség, Egy hazai médiatervezg vallalatnal volt junior

kedvezményezett_7 emellett tanult még torténelem-lengyel = médiatervez6, majd egy hazai média-, piac- és
szakon is (nem szerzett diplomat), koézvélemény-kutatd cégnél reklamkutatd

nyelvi végzettsége: nincs

A csaladi hatteret tekintve a hét megkérdezett anyuka koziil hatan férjiikkel és gyermekeikkel
élnek egy haztartasban, egy interjualany pedig egyediil neveli gyermekét. A hazassagban é16
anyukdk esetében egynél fordult el6, hogy a férj jelenleg munkanélkiili, a tobbi résztvevo
esetében hazastarsa jelenleg a f6 keresd a csaladban, illetve a nagysziil6k is sok esetben
nyudjtanak anyagi vagy egyéb tamogatast. Az egyik csalad esetében példaul a havi bevétel annyira
alacsony, hogy a nagysziil6k elvallaltdk, hogy f6znek a csaladra, és igy sem tudjak a koziizemi
szamlaikat mindig hataridére befizetni. Az ,,6komamak” koziil tobben kiemelték, hogy a 40.000,-
Ft-os ,0sztondij”, amit a program révén kapnak, nagy segitség csaladjuk szamara, egyes anyukak
esetében jelenleg ez jelenti az egyik f6 bevételi forrast a csaladi kasszaban.

A résztvevék csaladjuk jovedelmi helyzete kapcsan altalaban a kozép kategéridba soroltak
magukatm egy anyuka volt, aki az als6 kategoériat nevezte meg. Minden résztvevd elmondta,
hogy nagyon oda kell figyelniiik arra, hogy havi jovedelmiiket mire koltik, nem érzik magukat
teljes anyagi biztonsagban. Az egyik interjialany emlitette példaul, hogy férjével excel tablat
vezetnek havi koltségeikrdl, ezzel probaljak ,luxus” kiadasaikat kontrollalni.

Az interjualanyok koziil tobben is valaszoltak arra a kérdésre, hogy havi szinten mennyi
jovedelemre lenne sziiksége csaladjuknak ahhoz, hogy megélhetésiik biztositott legyen. A
kérdésre adott valaszok oOsszefiiggésben alltak a résztvevok iskolai végzettségével, hiszen aki
alacsonyabb végzettséggel rendelkezett, sokkal kisebb 0sszeget hatdrozott meg megfelel
csaladi jovedelemként (130-150.000,- Ft), aki pedig tobbféle fels6fokt képzésben is részt vett
(egyetem, illetve egyéb szakképzések) 400-500.000,- Ft-ot jel6lt meg, mint a biztonsagot nyujté
havi jovedelem, egy anyuka pedig 500.000,- Ft feletti 6sszeget mondott.

Szinte valamennyi résztvevénél a munkavallalds kapcsdn a legtobb negativ élmény a
gyermek(ek) sziiletését kdvetben jelentkezett, az ezzel kapcsolatos tapasztalatok a III. fejezetben
kertilnek ismertetésre.

IL Tapasztalatok a civil szervezetekkel kapcsolatban

Hogyan Kkeriilt kapcsolatba a civil szervezettel?

A kisgyermekes anyukak tobbsége interneten keresztiil (hirlevél, kismamas fé6rum, blog) értesiilt
a programok indulasarol, de volt olyan is, aki orvosi rendelében latta meg a felhivast, és akadt
olyan is, akinek baratnéje hivta fel a figyelmét a palyazati lehet6ségre. A résztveviket alapvetéen
nem informaltak arrdl, hogy miért 6ket valasztottak ki 6ket a jelentkez6k koziil, volt, aki szerint
a gyors jelentkezés szamitott. Az ,0komamdak” koziil tobben gondoljdk ugy, hogy a dontd

szerepet az jatszotta, kinek milyen és mennyire konkrét otlete van kés6bbi vallalkozasanak
beinditasaval kapcsolatban.
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Vélemények a non-profit szervet altal nyujtott szolgaltatasokrol

A programokban részt vevd civil szervezetekkel kapcsolatban valamennyi kismama alapvet6en
pozitiv tapasztalatrél szamolt be. Elégedettek voltak a szervezetek munkajaval, a
tanarok/trénerek felkésziiltségével, az egyéb szolgaltatdsok mindségével (ellatas,
babafeliigyelet). Az interjialanyok kiemelték, hogy a program célja nem az volt, hogy minden
témaban el tudjanak mélyiilni, hanem, hogy egy-egy téma kapcsan kés6bb képesek legyenek
megfelel6 informaciéhoz jutni, és egyfajta rendszerszemléletet sajatitsanak el. T6bben koziiliik
azt is kiemelték, hogy a programnak a legnagyobb el6nye, hogy lehet8ségiik van egy széles
kapcsolati hal6 kiépitésére, ami akar az elhelyezkedéskor vagy vallalkozas inditdsakor is fontos
szerepet jatszhat. Tobben emlitették, hogy oriilnek, hogy vallalkozassal kapcsolatos ismereteket
is elsajatithatnak, egyesek komoly perspektivat latnak akar egy sajat vagy kozos vallalkozas
elinditasaban is.

Sok valaszad6 szerint a program leghasznosabb része, hogy a szervezetek vallaltak, hogy a végs6
kedvezményezetteket olyan cégekhez kozvetitik, aki nyitottak a gyermekvallalas utan visszatérd
kisgyermekes anyukdk foglalkoztatdsara. A szerz8déssel kapcsolatban az interjdalanyok
tisztaban voltak a szervezet és az altaluk vallalt feltételekkel. Az egyik résztvevd esetében azért
is fontos a programban valé részvétel, mert gyermeke napkdzbeni elhelyezését nem tudta
megoldani. A civil szervezet altal kiallitott igazolas alapjan, miszerint egy képzési programban
vesz részt, viszont el tudta helyezni gyermekét bolcs6dében.

111 Tapasztalatok a munkaiigyi kirendeltséggel kapcsolatban

A megkérdezettek koziil négy fének mar volt tapasztalata munkaiigyi kirendeltséggel, ezzel
kapcsolatban mindegyikiik negativ élményekrél szamolt be. Az egyikiik szamara kifejezetten
megterhel6 volt a munkaligyi kézpontban eltdltott id6, ,sok dpolatlan ember vdrakozott, hogy
sorra kertilhessen, feltéve, ha nyitds utdn fél érdval még volt sorszdm”. Az is el6fordult, hogy tobb
orat kellett sorban allniuk, az ligyintéz6k pedig altaldban nem voltak segit6készek. Volt, aki
probalt érdeklédni a kozpont altal szervezett képzések kapcsan, de az ligyintéz6 teljesen
elutasitd valaszt adott. Egy masik interjlalany arrdl szamolt be, hogy a munkaiigyi kdzpont
révén egyszer sikeriilt allashoz jutnia, bar ezt inkdbb valami szerencsés véletlennek tartotta,
mivel maskor egyaltalan nem tudtak neki felkinalni olyan lehet8séget, ami érdekelte volna. Volt
olyan kisgyermekes anyuka is, aki munkanélkiili segélyt igényelt 3 honapra, de a pénzt csak a 4.
hénapban kapta meg, amikor mar volt munk3ja, és nem akkor, amikor a legnagyobb sziiksége
lett volna ra.

V. Munkavallalas a gyermek(ek) sziiletése utan

Az interjuk soran kidertilt, hogy valamennyi megkérdezett anyukat mar intenziven foglalkoztatja
a munka vilagaba val6 visszatérés gondolata, de tobbségiik jelenleg még részesiil valamilyen
gyermekgondozasi tdAmogatasban. Négyen koziiliik mar tobb hénapja aktivan allast keresnek,
féleg az internet segitségével, valamint ismerdsi korik révén. Az allaskeresés kapcsan a
résztvevok a kovetkez6 szervezetek segitségét vették még igénybe: JobMonitor, Profession,
Kozigdllds, valamint Szdnyas Fejvaddsz, ami az egyik kozkedvelt k6zosségi portalrdl érhet6 el. Az
interjuk soran az is kideriilt, hogy a résztveviket csaladi hatteriik alapvet6en befolyasolja
motivaltsagukban a munkaerd6-piacra valo visszatérés kapcsan.

A munkavallalassal kapcsolatban valamennyi interjaalany kiemelte, hogy rettentd nehéz feladat
kisgyermek(ek)kel 4j munkahelyet keresni, vagyis szerintiik hatranyos megkiilonboztetés éri
G6ket. Az egyik anyuka hozzaflizte, hogy szerinte, ha egy né jelentkezik egy allashirdetésre, a
kozosségi portadlokon a munkaltato leellenérzi, hogy van-e kisgyermeke, mert ennek tiikrében
hivjdk be esetleg allasinterjura. Egy masik anyuka pedig azért nem tud visszatérni el6z6
munkahelyére, mert 25 év feletti n6ket mar nem vesznek vissza iligyfélszolgalatos munkakérre.
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A munkavallalas kapcsan még az is megallapithatd, hogy azok a kisgyermekes anyukak, akik nem
dolgoztak két gyermekiik sziiletése kozott, er6sebben vagynak mar vissza a munka vilagaba,
hiszen van koztiik olyan, aki mar 6t éve folyamatosan otthon van gyermekeivel.

Tobben szeretnének tehat visszatérni régi munkahelyiikre, de volt, akinek a fénoke mar
konkrétan jelezte, hogy nem veszi vissza. Akadt olyan is, aki bar visszamenne korabbi
munkahelyére, ha lenne lehet6sége részmunkdban dolgozni (pl.: 8 éra helyett 6-7 6rat), de a
munkahely ezzel kapcsolatban teljesen rugalmatlan és elutasit6. Az interjualanyok koziil
tobbnek olyan allasa volt sziilés el6tt, ahol hivatalosan 8 6rat kellett dolgozni, mégis mindig
tuléraztak. Ha tényleg 8 oOra lenne a munkaid§, akkor még vissza is térnének régi
munkahelyiikre, de a tulorat a gyerekek ellatdsa miatt mar biztosan nem tudnak vallalni. Az
egyik anyuka a gyermeke sziiletését kovet6en probalt visszatérni régi munkahelyére, de az
id6kozben lecserélédott fénokség olyan feltételeket tAmasztott, melyek rendkiviil megalazoak
voltak szamara. Alacsonyabb poziciéra és Kkisebb fizetéssel szerették volna visszavenni,
val6szintlileg azért, mert a fénokség szerint anyukaként ugyis kiszolgaltatott helyzetben van, és
még ilyen feltételek mellett is vallalni fogja az allast.

Az interjualanyok a tdvmunka és részmunka lehet6ségekre alapvetSen nyitottak lennének.
Egyikiik azonban kiemelte, hogy egy 0j munkahely esetében a tdvmunka nem Kkifejezetten
elényds abbdl a szempontbdl, hogy akadalyozhatja, hogy az ember egy j munkahelyen minél
elébb beilleszkedjen a kozosségbe, és kapcsolati halot épitsen ki.

A megkérdezett anyukak koziil ketten is végeztek mar tdvmunkat, egyikiik a terhesség alatt, a
masik résztvevd pedig els6é gyermeke sziiletését kovetéen. Az a kisgyermekes anyuka, aki a
terhesség alatt végzett tavmunkat, arrél szamolt be, hogy soha életében nem volt annyira
motivalt a munkajaban, mint mikor a fénokei felajanlottak neki, hogy otthonrél dolgozhat
(emellett hetente csak kétszer kellett bemennie a munkahelyére).

Végiil az idealis munkaval kapcsolatban a végs6 kedvezményezettek leginkabb a munkaidét és a
munkahely kozelségét nevezték meg {6 szempontnak, de természetesen emellett fontosnak
tartottdk, hogy j6 legyen a munkakornyezet, és jol tudjanak egyiittmiikodni kollégaikkal.
Emellett két anyuka is kiemelte, hogy mindenképp egy multinacionalis cégnél szeretne
elhelyezkedni, hiszen szerintiik ezek a vallalatok jelenleg a legstabilabbak és altalaban egyéb
juttatasokat is biztositanak.

4.8 Osszegzés, javaslatok

A Tamop 1,2-es forrasokbdl a non-profit szervezetek legaldbb 1500 f6 gyermekvallalasrol
visszatérd, munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzeti munkavallal6é szamdara nytjtanak az
elhelyezkedéstiiket segité szolgaltatisokat. A célcsoportot segité projektek igen eltéréd
tipusuak. Kézos elemeik jellemzéen a mentoralas és az allaskeresési tréning. Ezen kiviil
projektenként eltéréképpen jelenik meg a kovetkez6 elemek koziill egy vagy tobb:
szakmai képzés (OK] vagy egyéb), nyelvi képzés, tamogatas/osztondij a résztveviok
szamara, vallalkezéva valasi készségek fejlesztése, gyermekfeliigyelet a
tréningek/képzések idejére, lehetséges munkaltatok felkutatasa, atipikus foglalkoztatasi
formak népszeriisitése, érzékenyitdé tréningek munkaltatok szamara, munkaer6-
kozvetités, osztott munkakoér team-ek Kkialakitisa és Kkolcsonzése cégeknek,
gyermekfeliigyeletes munkaallomasok kialakitasa, tamogatott foglalkoztatas.

A projektek egy része mar lezarult, egy résziik folyamatban van, de varhatéan jelentés
lesz a hozzajarulasuk a célcsoport hosszu foglalkoztatasi ratajanak noveléséhez. Ez csak
kisebb részben szarmazik a programok altal kozvetleniil foglalkoztatasban elhelyezett
kisgyermekes szlil6k szamabdl, nagyobbrészt abbdl adédik, hogy
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1) a programok tudatos szemléletformal6 szerepiiek, a munkaltatdk és célcsoport tagok
kialakult munkaeré-piaci viselkedése mellett djfajta mintdkat népszerisitenek, erre
komoly PR-tevékenységet szerveznek;

2) a tamogatott projektek egy része olyan innovativ szolgaltatas-csomagot alakit ki,
amely tovabbvihetd a kovetkez6 fejlesztéspolitikai id6szakba, ezek a kialakult modellek a
2014-20-as akcidtervek konstrukciéinak szakmai alapjait jelenthetik.

Nem egyértelmii azonban, hogy a teriileti lefedettség igénye hogyan fog teljesiilni -
érdemes lenne ezt fontos szempontként érvényesiteni a kovetkezd tAmogatasi id6szak tervezése
soran. . Az idoétav esetében Kkedvez6 a kép, a szakmai szervezetek altal a célcsoport
elhelyezéséhez sziikséges iddotartamot (atlagosan 18 hoénap) az akcidtervek altal
meghatarozott 2 éves id6keret biztositja so.

A Tamop 1,2-es konstrukciok kiirdsai alapjan megvalosult ,jé gyakorlatok” tovabbvitele mellett
az esettanulmdany elején ismertetett munkaerd-piaci problémak atfogoé kezeléséhez a kovetkez6
lehetséges megoldasi iranyokat azonositottuk:

I1.

II1.

I\'A

Statisztikai alapt elditéletek felolddsa. Az intézkedés célja azoknak a
munkahelyeknek, &gazatoknak a felkutatasa, ahol nincs valédi hatranya a
kisgyermekes munkavallaldnak, és ezeket 6ssze kell kapcsolni a célcsoporttagokkal
(ilyenek lehetnek bizonyos munkahelyek, tavmunka formdak, osztott munkakérben
dolgozdk). Ezeknek az iizleti modellek a fejlesztését érdemes tamogatni, mert
ezekben nem jelentkeznek a foglalkoztathatésagbeli kiilonbségb6l ad6doé hatranyok.

Downgrading. Ebben a megoldasi irdnyban el kell fogadni azt, hogy munkaerd-piaci
kevesebbet ér a kisgyerekesek munkaja, és olyan foglalkoztatasi formakat kell
kialakitani, amelyek j6 ,egy szinttel lentebb” 1épést jelentenek, vagy még inkabb
olyan oldalra 1épést, ami utan kés6bb gyorsabb a visszakapaszkodas. Erre példa
annak a munkavallalénak az esete, aki egy multi gazdasagi igazgatéjaként 200
embert iranyitott, majd a gyerek sziiletése utan egy kkv-ndl helyezkedett el pénziigyi
vezet6ként. Mind a két fél szamara kedvezd helyzet alakult ki, hiszen a kkv egyik
legfontosabb vezetdje olyan ember lett, aki profi szervezetben szerzett
tapasztalatokkal rendelkezik, a kisgyermekes sziil6 pedig a kordbbinal kisebb
felel6séggel jaro, de szakmailag szintén kihivasokat tartogatd pozicioba keriilt, ahol
sajat maga osztja be a munkaidejét. Az igy kialakulé kereseti visszalépés rovid
tavinak varhato.

Transzferek a munkavdllalék szdmdra. Szamitasok igazolhatjak, hogy a kozponti
koltségvetésnek megéri az aktiv kort n6k munkaba allitasa a gyes folyositasa helyett,
még a gyermekelhelyezés biztositasanak koltségei mellett is. Ha a tarsadalomnak
Osszességében megéri, hogy a kisgyermekes sziil6 visszamenjen dolgozni, akkor
érdemes lehet az igy keletkez6 megtériilés egy részét transzferként visszajuttatni
nekik akkor, ha jra elhelyezkednek a gyes helyett.

Tdrsadalmi transzferek a csalddok szdmdra. A tarsadalom szamara értéket testesithet
meg az, ha a munkavallalok gyereket vallalnak, még akkor is, haez szamukra egyéni
szinten nem tériill meg). Amennyiben ezeket a valdés hatranyokat kompenzalni
szeretnénk, akkor a gyermeknevelés koltségeit visel6 sziilé szamara tarsadalmi
transzferek formajaban érdemes tamogatast biztositani (ilyen lehet példaul a széles
tertileti lefedettségli 6vodai halozat, este 6-ig tartd nyitva tartassal, gyerekbetegség
esetén hazhoz mend szocidlis halozati gondozo6, hogy a sziilé6 el tudjon menni
dolgozni, vagy a nyelvi vagy szakmai tanfolyam a kisgyermekek miatt szakmai
tapasztalatbol kies6k szamara).
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5. Végso kedvezményezettekkel késziilt interjuk kérdéssora

Az interji célia a TAMOP keretében megvalésult non-profit programmal kapcsolatos
tapasztalatok 6sszegyiijtése, illetve a munkatigyi kdzponttoél kapott szolgaltatasok értékelése.

Az interjunk ,miifaja” életut interju.

1. Gyermekkor

Kérem, meséljen a gyerekkorardl! (Segit6 kérdések — amelyeket fontos lenne tudni:
» Melyik telepiilésen/telepiiléseken éltek? - telepiilés tipusa
» Milyen kornyéken/kornyékeken lakott? - kérnyék jellege, szegény/gazdag kérnyék
» Kikkel élt egyiitt? Hanyan vannak testvérek? - csalddnagysdg és dsszetétel, torténtek-
e nagyobb viltozdsok gyermekkordban a csaldd dsszetételében
Mivel foglalkoztak a sziilei?
Jart-e bolcs6débe, 6vodaba? Ha igen: hova? Ha igen: szeretett-e jarni? Miért?
Milyen iskola(k)ba jart? Szeretett iskolaba jarni? Miért?
Jart-e kiillonoérakra?
Hogyan valasztotta az iskolait, szakmajat?
A sziilei beleszéltak az iskolavalasztasaba? Ok mit szerettek volna? Es mit szeretett volna On?
Milyen végzettsége /szakmaja van?
Ha most kellene donteni, mit gondol, ugyanabba az iskoldba jarna? Ha nem: miért és mit
valasztana?
Gyermekként mi szeretett volna lenni? Miért? Ha nem az lett: vajon miért nem sikertilt?
Mi tortént miutan befejezte az iskolait?
Miutan kikerilt az iskoldbdl, részt vett-e valamilyen tanfolyamon, képzésen, tréningen
(beleértve a munkahelyek altal szervezett képzéseket is)?
Ha igen, milyen képzésen, tanfolyamon, tréningen vett részt? Tudta-e valamilyen mdédon
alkalmazni a tanfolyamon, képzésen, tréningen tanultakat?

2. Munkakezdés-munkaéletut

Milyen munkahelyei voltak eddig? (Minden munkahelyrél a legalapvet&bb informaciok
szlikségesek: hol dolgozott, mi volt a foglalkozasa, mennyi ideig dolgozott ott, hogy érezte
magat.)

Melyik volt a legrosszabb munkaja? Miért?

Melyik volt a legjobb munkaja? Miért?

. Jelenlegi helyzet

Mikor sziilette(k) a gyermeke(i)? - ha oldott a hangulat, van-e fénykép roluk?

Hogyan alakult a kapcsolata a munkahelyével a gyermekvallalas utan? Meddig dolgozott a
sziilés el6tt?

Eredetileg hogyan tervezte, mikor tér vissza dolgozni? Ténylegesen ez hogy alakult?
Megkereste-e mar az eredeti munkahelyét visszatérési szandékaval? Ha igen, mi volt a valasz?
Ha visszatért eredeti munkahelyére dolgozni, hogyan tudja ezt megoldani? Teljes
munkaid6ben vagy részmunkaidében dolgozik? Tavmunkaban dolgozik-e?

Ha részmunkaban vagy tdvmunkaban dolgozik, ez kinek az 6tlete volt (az 6vé vagy a
munkaltatdé)? Ha a sajat javaslat volt, hogy reagaltak rd a munkahelyén?

A gyermek(ek) elhelyezését hogyan oldja meg a munkaideje és az utazas ideje alatt?
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4. Tapasztalatok a non-profit szervezettel kapcsolatban (itt interjuzé el6re ellenérizze, hogy
melyik kedvezményezett melyik civil programban vett részt)

Hogyan keriilt kapcsolatba az OKOMAMA /MuKi/JOL-LET szervezettel?
Milyen segitséget kapott / kap jelenleg is a civil szervezett6l?
Pontosan mit jelent ezt a segitség:
e szakmai képzés - pontosan megnevezni
motivacios tréninget
allaskeresési tréning, 6néletrajz iras, allasinterju tréning
allaskiprobalas
allaskozvetités — pontosan melyik munkahelyre?
tanicsadas kisgyerekes munkavallalds feltételeivel kapcsolatban (részmunka,
tdvmunka megvalositasa, jogi aspektusok)
e tandacsadas gyes/gyed/tappénz szamitds kérdésekben
Amelyikre igennel valaszolt: mett6l meddig tartott?
Milyen volt a jelentkezési folyamat a non-profit szervezet programjaba?
Mit gondol, hogy valasztottak ki a jelentkezdk koziil?
Irt-e ald szerzédést a civil szervezettel? Ha igen, mit vallalt a civil szervezet és milyen
feltételeket kellett Onnek véllalnia?
Mennyire (volt) hasznos Onnek a szervezet altal biztositott tdmogatds? Ha tobbfajta
segitséget is kapott: melyik bizonyult a leghasznosabbnak, miért? - ezekrél részletesen
meséltetni
Mit gondol, hogy valtoztak a munka kilatasai a program eredményeképpen? Milyen munka
kilatasai voltak a program el6tt és hogyan alakulnak a munka kildtdsai a program
eredményeképpen?

5/A. Amennyiben jelenleg hivatalosan NEM dolgozik:

Folytat-e jelenleg barmilyen pénzkeres6 tevékenységet? - Ha igen, ugrds: ugyanazok a
kérdések, mint a hivatalos dolgozékndl a munkahelyre vonatkozdan

Keres-e jelenleg munkat? - Ha nem, akkor ugrds az 5/A kérdéssor végére.

Ha igen: hol és milyen m6don keres munkat?

Ha igen: segit-e a non-profit szervezeten kiviil valaki/valamilyen szervezet a
munkakeresésben? Ha igen ki/milyen szervezet/szervezetek segitségét veszi igénybe?

Milyen munkat keres? Melyek a legfontosabb szempontok?

Kapott/felkeresett valamilyen ajanlatot? Milyen ajanlatokat kapott/valasztott?

Volt Aallasinterjun/kivalasztason/megbeszélésen? Ha igen: mi jellemezte a munka(ka)t
(részletesen minden széba jott munkara!)? Miért nem vallalta el?

Milyen feltételeknek kell teljesiilnie, hogy egy munkat elvallaljon (a mdr elvdllalandé munka
keretfeltételei)?

Milyen cégnél/szervezetnél dolgozna szivesen? (védett-piaci) Miért?

Mi lenne a munkaja? Milyen feladatokat latna el szivesen? Miért?

Milyen fizetést tartana elfogadhaténak ezért a munkaért?

Milyen munkarendben dolgozna szivesen (inkdbb délel6tt vagy inkdbb délutdn, rendes
~nyolctélfélétig” dlldsban, esetleg tdvmunkdban stb.)

Hol lenne ez a munkahely?

Mennyi lenne a napi munkaideje?

Milyen munkakorilményeket, munkafeltételeket tartana megfelel6nek?

Hogy latja, mekkora az esélye annak, hogy ilyen munkat talal?

Ha nem keres munkat, miért nem?
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5/B. Amennyiben jelenleg hivatalosan dolgozik - akik az eredeti munkahelyiikre tértek vissza
gyes utdn, azokndl ez a 3. kérdésblokk folytatdsa

Miota dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

Mi a beosztasa, munkaja?

Milyen munkarendben dolgozik?

Elégedett a munka koriilményeivel (fizikai és szellemi vonatkozasban, fizetésben)?
Mennyi ideig volt munka nélkiil mielStt jelenleg munkahelyén elhelyezkedett?

6. Tapasztalatok a munkaiigyi kirendeltséggel kapcsolatban

Jart-e valaha munkaiigyi kirendeltségen?
Ha igen, mikor? - interjiizo egyeztesse az akkor aktudlis munka-élethelyzettel
Milyen tigyben jart a munkatigyi kirendeltségen?
Milyen segitséget kapott?
A kovetkez6 szolgaltatasok koziil melyiket vette igénybe:
o regisztracio allaskereséshez

o szakmai képzés (IT, angol, egyéb)
o allaskeresési tréning

o allaskiprobalas

o allaskozvetités

o egyéb

Ha igénybe vette a fentieket, mett6] meddig?

Hogyan zajlott pontosan a munkaiigyi kirendeltségt6l kapott szolgaltatast? - meséltetni az
dlldskézvetitésrél, hogy milyen képzéseket ajdnlottak fel, mi alapjdn tértént a képzés
kivdlasztdsa stb

Milyen tapasztalatai voltak a munkaiigyi kirendeltségen?

Mennyire adott megfelel§ valaszt az élethelyzetének problémajara a munkatigyi kézpont altal
felajanlott segitség?

Ajanlottak-e a munkatigyi kirendeltségen, hogy keresse meg valamelyik foglalkoztatasi non-
profit szervezetet? Ha igen, melyiket?

Milyen egyéb tAmogatast lett volna j6, ha kap a munkatigyi kirendeltségen?

Mit gondol, hogy valtoztak a munka kilatdsai a munkaiigyi kirendeltségtél kapott
szolgdaltatasok eredményeképpen? Milyen munka kilatasai voltak a munkaligyi kirendeltség
felkeresése el6tt és hogyan valtoztak a latogatas/szolgaltatas igénybevétel utan?

7. Haztartas jelenlegi helyzete

Jelenleg kikkel él egy haztartasban?

» Amennyiben van hazastarsa, élettarsa: 6 mivel foglalkozik?

» Ha vannak gyermekei: mekkorak, mivel foglalkoznak?

» Amennyiben a sziileivel, vagy valakivel a kibocsaté csaladbol él: miért van ez igy?
Hol él / élnek? Milyen lakasban lakik / laknak?
Milyen tarsadalmi-jovedelmei kategéridba sorolna csaladjat? (fels6 / fels6-kozép/ kozép /
als6 / szegény)
Altalaban mennyire kell odafigyelnie / odafigyelniiilk a kiad4saira (nem tudnak
kijonni/nagyon nehezen jonnek ki, ,minden fillért meggondolnak”-tél a ,teljesen nyugodtan
élnek”-ig)?
Mit gondol, mennyi jovedelemre lenne sziiksége/sziikségiik ahhoz, hogy tugy érezze /
érezzék: nyugodtan élnek?
Részt vesz valamilyen 6nképzd, szabadidés korben, esetleg valamilyen érdekképviseleti vagy
mas civil szervezetben?
Hogy latja: az élete mely tertletén, teriiletein (milyen tevékenységekben, helyeken, kikkel
egylitt stb.) érik leginkabb kisebb-nagyobb sikerélmények?
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6. Szakértoi interjuk kérdéssora

Megyvitatott témak

TAMOP 1. és 2. prioritasok

T1. Milyen feladatokat 1at el az intézmény a foglalkoztataspolitikdban?
T2. Konkrétan a Tamop 1. és 2. prioritasok esetében?
T3. Hogy latja, mi a jelenlegi magyar foglalkoztataspolitikdban a TAmop 1. és 2.

forrasok szerepe?
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T4. A 2007-13 idészakban milyen fontosabb valtozasok voltak a Tamop 1. és 2.
prioritdsokban? Hogyan reagaltak a konstrukciok a gazdasagi valsagra és a
kormanyvaltassal 6sszefiiggd szakpolitikai valtozasokra?

T5. Az eddigi tapasztalatok alapjan 6sszhangban voltak-e a tdmogatasi konstrukciok
a munkaerdpiac (munkaadék) sziikségleteivel?

Té. Milyen eszkozok segitették leginkabb a foglalkoztataspolitika célcsoportjait az
elhelyezkedésben? (akar TAMOP, akar mas forras)
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T7. Munka3ja soran ralat-e az indikator-szolgaltatasra? Hogy zajlik az indikatorok
gylijtésének, rogzitésének folyamata, mik a legfontosabb problémak?

A jelenlegi tapasztalatok és a folyamatban 1évé fejlesztések alapjan mire lenne
szlikség ahhoz, hogy a 2014-2020-as id6szakban az ESZA indikatorok
megbizhatdan el6allithatéak legyenek?

Intézményi kérdések

OFA1 | Milyen kiemelt Tamop 1. és 2. projektjei vannak az Orszagos Foglalkoztatasi
Alapnak?

OFA2 | Miért az OFA a kedvezményezett? Miért kiemelt szerepld, milyen szempontokbdl
tobb a hozzaadott értéke?

OFA3 | Hogy halad a TAmop 1,2-es projektjeik megvaldsitasa? Milyen eredmények,
nehézségek jellemzik ezeket?

OFA4 | Milyen a kapcsolatuk a Tamop 1, 2 kiemelt projektek kapcsan a foglalkoztatasi
célu civil szervezetekkel?

NosopJay snyroads Auswzajuf
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NGM1

‘ Megyvitatott témak

Milyen eredmények, nehézségek jellemzik a TAmop 1. és 2. konstrukciékat?
(részletesen, alprioritdsonként vagy akar konstrukcionként)

NGM2

Fejlesztéspolitika és foglalkoztataspolitika 6sszehangoldsa hogyan
torténik/torténik-e? Hogy néz ki a fejlesztéspolitikai dontésmechanizmus (kik a
f6 szerepldk, targyalo felek)?

NGM3

A civil szervezetekre kiirt palyazatokat mi alapjan készitették, mi volt a 6
motivaci6?

NFSZ1

Milyen tertileti kiillonbségek figyelhet6k meg az egyes NFSZ kirendeltségek altal
nyujtott szolgaltatasok esetében? Milyen lehet8ségiik van a helyi
kirendeltségeknek a helyi munkaerd-piaci adottsagokhoz illeszkedd szolgaltatas
portfélié kialakitdsara?

NFSZ2

A TAMOP-on beliil nem csak kozvetleniil palyazhattak nonprofitok, hanem a
munkaiigyi hivatalok is kaptak TAMOP pénzeket, amelybdl szolgaltatasi
szerzOdéseket kotottek a civil szervezetekkel. Hogyan latjak ezeket a
konstrukciékat, nmagukban és a kdzpontilag, NFU altal kiirt palyazatokhoz
képest?

NFSZ3

Kivel érdemes még az indikator-szolgaltatassal kapcsolatban interjut késziteni?

Civilek szerepe

C1.

A tapasztalataik alapjan, mi a civil szervezetek adekvat helye a
foglalkoztataspolitikai eszkoztarban?

C2.

Hogy latja, milyen foglalkoztataspolitikai eszk6zok, szolgaltatasok esetén
érdemes a civil szervezetekre bizni a megval4sitast?

C3.

Melyik munkaerd-piaci célcsoportok esetében sikeres a civilek bevonasa? Es
melyek esetében nem?

C4.

Melyik projektet, konstrukciét emlitené jo gyakorlatként az allami intézmények
és a foglalkoztatasi célu civil szervezetek kozotti egylittmiikodésre?

C5.

Konkrétan milyen tapasztalataik vannak az egyes konstrukciokban a civil
szervezetekkel valé egytittmiikodésrél? (alprioritasonként végignézni)

Ce.

a) Hogyan hatottak a foglalkoztatasi célu civil szervezetek fejlédésére a korabbi
OFA-ROP, EQUAL, HEFOP és a decentralizalt foglalkoztatasi alapok (decFA)
programjai? Milyen hosszu tava hatésaik voltak a civil intézményrendszer
alakulasara?
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‘ Megyvitatott témak

b) A civil intézményrendszer épitésen beliil kezdeményezés tortént a civil
szervezetek akkreditaciojara (Tamop 2.6.1). Hogyan értékelik ezt a
torekvést? Milyen mindségbiztositasi rendszernek lenne értelme, ami
megkonnyitené, hogy az arra érdemeseknek adjon tAmogatast a kormanyzat?

C7. Az eddigi TAmop-os tapasztalataik alapjan milyen szerz6dési, finanszirozasi
konstrukcidkat talalnak célszer(inek a non-profit szervezetek esetében? (projekt
eredményességének mérési nehézségei)

C8. Mennyire miikédnek egyiitt a nonprofit szervezetek és a munkaiigyi kézpontok,
illetve kirendeltségek? Vannak j6 példak? Hogyan lehetne el6rébb lépni ezen a
téren?

Co. Mik a varhaté kovetkezményei a munkatigyi igazgatasi rendszer atalakitasanak

(kirendeltségek kormanyhivatalokba integraldsanak)?

C10. Esetleg milyen tovabbi javaslatai vannak a foglalkoztataspolitika
eredményességének javitdsa érdekében a civil szervezetek szerepével
kapcsolatban?

Mddszertan: Az interjiikrdl diktafonnal felvétel késziil, amit nem adunk le a megrendelének. Az
interjiik sordn elhangzott tapasztalatok, javaslatok eredményeit anonimizdlva, szintetizdlva
haszndljuk fel a zdrdjelentés elkészitéséhez.




