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Tanulmányunk célja a magyarországi vállalkozások közötti együttműködés garanciáinak 
elemzése. Két cég megállapodásának feltétele, hogy a szerződő felek megbízzanak abban, 
hogy partnerük is teljesíteni fogja vállalását. A használt biztosítékok köre és azok 
használatának feltételei jelölik ki a cserék és kooperációk lehetséges terét. Megfelelő 
garanciák nélkül az üzlet nem jön létre; a gazdasági tevékenység alapja, a bizalom 
infrastruktúrájának megléte. A bizalom infrastruktúrája a társdalom prosperitásának 
meghatározó tényezője, tanulmányunkban ennek magyarországi működésének feltárásához 
kezdünk hozzá. 

Írásunk első része a bizalom infrastruktúrájának koncepcióját mutatja be. Ezután kutatási 
eredményeinket ismertetjük: a személyes kapcsolatok maghatározóak, a hozam elosztásában 
az alkuerő dominál, az állami garanciákban nem hisznek a vállalkozók. Mindezek fényében a 
magyarországi menedzserek rossz nemzetközi megítélése érthetőbbé válik: ha a hozam 
kevésbé a teljesítmény és inkább a személyes viszonyok függvénye, a teljesítményorientált 
menedzsment készségek szerepe leértékelődik. A tanulmány harmadik részében az 
élelmiszertermelés, az építőipar és a vállalatfinanszírozás esetein keresztül mutatjuk be a 
bizalom infrastruktúrájának működését. 
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t e c h n o l ó g i a i s m e r e t é n , a f e j l e s z t é s i l e h e t ő s é g e k m e g r a g a d á s á n , a j ó h u m á n p o l i t i k á n v a g y af o g y a s z t ó i e l i s m e r t s é g e n .N e m c s a k a g a z d a s á g i s z e r e p l ő k r o s s z m e g í t é l é s e a z e g y e t l e n k á r o s k ö v e t k e z m é n y e a n n a k ,h o g y a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á b a n a p i a c i é s á l l a m i i n t é z m é n y e k s z e r e p e k i c s i . A s z e m é l y e si s m e r e t s é g e l s ő r e n d ű s é g e m i a t t k o c k á z a t o s é s d r á g a a z i s m e r e t l e n e k k e l v a l ó ü z l e t ie g y ü t t m ű k ö d é s , a z a z n e m j ö n l é t r e s o k k ö l c s ö n ö s e n e l ő n y ö s e g y ü t t m ű k ö d é s . A s z e r z ő d é ss z e m é l y t e l e n g a r a n c i á i n a k g y e n g e s é g e m i a t t a b o n y o l u l t , s o k s z e r e p l ő s ü g y l e t e km e g s z e r v e z é s e k o m o l y a k a d á l y o k b a ü t k ö z i k , e z é r t s o k i l y e n l e h e t ő s é g m a r a dm e g v a l ó s í t a t l a n . M e g f e l e l ő b i z t o s í t é k o k h í j á n a h i t e l e z ő k , b e f e k t e t ő k l e g f o n t o s a b bs z e m p o n t j a n e m a z , h o g y e g y ü z l e t i t e r v m i l y e n h o z a m m a l k e c s e g t e t , h a n e m a z , h o g y m ig a r a n t á l j a , h o g y a z ö t l e t g a z d a n e m t ű n i k e l a p é n z ü k k e l . A s z e m é l y t e l e n b i z a l o m a l a c s o n yv o l t a m i a t t e g y v á l l a l k o z ó n a k v a g y m e n e d z s e r n e k m e g é r i k a p c s o l a t a i b ő v í t é s é r e é sm é l y í t é s é r e f o r d í t a n i i d e j é t a v á l l a l k o z á s h a t é k o n y a b b á t é t e l e , ú j t e r m é k e k k i d o l g o z á s ah e l y e t t . H o s s z a n f o l y t a t h a t n á n k a s o r t : e g y a r c o s k a p i t a l i z m u s b a n a z é r d e k é r v é n y e s í t é s s e mi n t é z m é n y e s í t e t t , a z á r t k ö r ö k b e k í v ü l r ő l n e h é z b e j u t n i , a z ü z l e t i f o l y a m a t o k t e r m é s z e t ü k n é lf o g v a n e m á t l á t h a t ó a k . A v á l l a l k o z á s s z a b a d s á g á t b i z t o s í t ó i n t é z m é n y e k m e g e r ő s ö d é s en é l k ü l a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j a a v a d o n t i s m e r ő k g y a l o g ö s v é n y e i n e k h á l ó z a t á r a é p ü l .
A JÓ KAPITALIZMUS A BIZALOM INFRASTRUKTÚRÁJÁN ALAPSZIK A g a z d a s á g o t v e v ő k , s z á l l í t ó k , e g y ü t t m ű k ö d ő s z e r e p l ő k e g y ü t t m ű k ö d é s e i n e k s ű r ű h á l ó z a t at a r t j a m o z g á s b a n . A z é r t é k t e r e m t é s n e m m a g á n y o s f o l y a m a t . A k k o r m ű k ö d i k , h a a ze m b e r e k o l y a n d o l g o k a t a d n a k e g y m á s n a k , m e l y e k t ö b b e t é r n e k a n n a k , a k i k a p j a , m i n t a k ia d j a . P e r s z e m i n é l n a g y o b b é r t é k e t h o z l é t r e e g y c s e r e , a n n á l n a g y o b b a k á r , a m i t p a r t n e r ü n ko k o z h a t . E z é r t a g a z d a s á g m ű k ö d é s é n e k k u l c s a a z e g y ü t t m ű k ö d ő f e l e k k ö z ö t t i b i z a l o m ,i l l e t v e a z o k a z í r a t l a n é s í r o t t k ö z ö s s é g i s z a b á l y o k , a m e l y e k m e g t e r e m t i k e n n e k ab i z a l o m n a k a z a l a p j a i t – a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á t . E n n e k h i á n y o s s á g a i n a g y b a na k a d á l y o z z á k a v á l l a l k o z á s s z a b a d s á g á n a k k i t e l j e s e d é s é t .H a k ö n n y e n m e g l e h e t g y ő z ő d n i a l e h e t s é g e s p a r t n e r m e g b í z h a t ó s á g á r ó l , g y o r s é s e g y s z e r űa m e g á l l a p o d á s , é s a s z e r z ő d é s s z e g ő k n a g y v a l ó s z í n ű s é g g e l e l n y e r i k b ü n t e t é s ü k e t , a k k o r ab i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j a j ó l m ű k ö d i k . H a n e h é z e l l e n ő r i z n i v a l a k i n e k a m e g b í z h a t ó s á g á t , am e g á l l a p o d á s l a s s ú é s k ö l t s é g e s , v a g y k ö n n y ű k i b ú j n i a v á l l a l t k ö t e l e z e t t s é g e k a l ó l , a ze g y ü t t m ű k ö d é s h e z s z ü k s é g e s b i z a l o m m e g t e r e m t é s e n e h é z k e s , a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j ad ö c ö g .A t e c h n o l ó g i a , a k é p z e t t s é g , a b e r u h á z á s o k é s a m e g t a k a r í t á s o k m i n d e g y é n i d ö n t é s e k é se r ő f e s z í t é s e k e r e d m é n y e i ; a l a k u l á s u k a t a z h a t á r o z z a m e g , h o g y a g a z d a s á g s z e r e p l ő i m i l y e nl e h e t ő s é g e k e t l á t n a k m a g u k e l ő t t , m e n n y i r e a k a r j á k a z o k a t m e g r a g a d n i . H a a k ö z ö s s é gj á t é k s z a b á l y a i m e g k ö n n y í t i k a k ö l c s ö n ö s e n e l ő n y ö s e g y ü t t m ű k ö d é s e k e t , m i n d e n k i l e l k e s e n
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k e r e s i a l e h e t ő s é g e k e t é s a p a r t n e r e k e t , h o g y k ö z e l e b b j u s s o n c é l j a i m e g v a l ó s í t á s á h o z . Ag a z d a s á g b a n e z é l é n k k e r e s k e d e l m e t , g y a k o r i ú j í t á s o k a t , k i f i n o m u l t t e r m é k e k e t , s z o f i s z t i k á l tm u n k a m e g o s z t á s t j e l e n t . T ö m ö r e n : e g y g a z d a s á g p r o s p e r i t á s á t a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á n a km ű k ö d é s e h a t á r o z z a m e g .A b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j a j ó v a l t ö b b e t j e l e n t a n n á l , m i n t h o g y a s z e r z ő d é s t b í r ó s á g i ú t o n k il e h e t k é n y s z e r í t e n i . V a n , a m i k o r a z é r t b í z h a t u n k m e g v a l a k i b e n , m e r t t u d j u k : h a r o s s z u lt e l j e s í t , t ö b b s z ö r n e m r e n d e l ü n k t ő l e . M á s k o r a z a g a r a n c i a , h o g y a s z e r z ő d é s s z e g ő e l v e s z t i ar e p u t á c i ó j á t é s ü z l e t i l e h e t ő s é g e i t . S o k s z o r a s z e m é l y e s b a r á t s á g é r t é k e s , é s e n n e k e l v e s z t é s é tk o c k á z t a t n á a r o s s z u l t e l j e s í t ő f é l .E z a m e g k ö z e l í t é s a z i n t é z m é n y i k ö z g a z d a s á g t a n e r e d m é n y e i r e é p í t , e r r ő l a I I . m e l l é k l e t a dt ö m ö r á t t e k i n t é s t . A m a g y a r s z o c i o l ó g i a i , k ö z g a z d a s á g t a n i k u t a t á s o k a v á l l a l k o z á s o k k ö z ö t t ie g y ü t t m ű k ö d é s t t ö b b a s p e k t u s b ó l e l e m z i k , e l s ő s o r b a n a c é g e k k ö z ö t t i t u l a j d o n o s i , s z á l l í t ó ik a p c s o l a t o k é s a s t r a t é g i a i s z ö v e t s é g e k t u l a j d o n s á g a i t v i z s g á l v a . A z i r o d a l o m –n y i l v á n v a l ó a n n e m t e l j e s – á t t e k i n t é s é t a I I I . m e l l é k l e t m u t a t j a b e .
AZ ÜZLETI EGYÜTTMŰKÖDÉS LEGFŐBB GARANCIÁJA A SZEMÉLYES TAPASZTALATRA 

ÉPÜLŐ BIZALOM A v á l l a l k o z á s o k k ö z ö t t i e g y ü t t m ű k ö d é s a l a p j a a k ö l c s ö n ö s s z e m é l y e s b i z a l o m , a v á l l a l k o z ó kg y e n g é n e k t a r t j á k a s z e r z ő d é s s z e g ő k e l l e n i f e l l é p é s e s z k ö z e i t . A z e g y ü t t m ű k ö d é s b ő ls z á r m a z ó h a s z o n m e g o s z t á s á b a n j e l e n t ő s s z e r e p e t j á t s z i k a t e l j e s í t m é n y t ő l f ü g g e t l e na l k u p o z í c i ó . A s z e m é l y e s t a p a s z t a l a t o k n e m c s a k a z ü z l e t m e n e t b i z t o n s á g á t t e r e m t i k m e g ,h a n e m e l i g a z í t á s t a d n a k a b b a n i s , k i n e k h o l a h e l y e a k ö z ö s ü z l e t h o z a m á n a k e l o s z t á s a k o r .E r ő s j e l e i v a n n a k , h o g y a z ü z l e t i s i k e r h e z n e m m i n d i g e l é g a s z o r g a l o m , a k r e a t i v i t á s é s at i s z t e s s é g : s z ü k s é g v a n a b e v é t e l i l e h e t ő s é g e k e t v é d ő , s z é l e s í t ő e r ő f e l m u t a t á s á r a i s .7 0 0 v á l l a l k o z á s t u l a j d o n o s á t , v e z e t ő j é t k é r d e z t ü n k m e g a r r ó l , h o g y s z e r i n t ü k m i l y e ne s z k ö z ö k g a r a n t á l j á k e g y ü z l e t s i k e r é t ( I V . m e l l é k l e t ) . A l e g f o n t o s a b b b i z t o s í t é k n a k a z tt a r t j á k a v á l l a l k o z ó k , h o g y a p a r t n e r t i s z t e s s é g e s e n v i s e l k e d e t t a k o r á b b i ü z l e t e k s o r á n . Ab i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á n a k l e g k e v é s b é f o n t o s n a k t a r t o t t e l e m e a b a r á t s á g , r o k o n s á g . A za d a t o k e l e m z é s e a l a p j á n ( V . m e l l é k l e t ) a v á l l a l k o z á s o k k ö z ö t t i e g y ü t t m ű k ö d é s l e g f ő b bb i z t o s í t é k a a s z e m é l y e s t a p a s z t a l a t é s a z e r r e é p ü l ő m e g b e c s ü l é s . K e v é s b é f o n t o s a k a z o nb i z t o s í t é k o k , a m e l y e k e t k é t , e g y m á s t n e m i s m e r ő p i a c i s z e r e p l ő a l k a l m a z h a t , m i n t p é l d á u l as z e r z ő d é s e s k i k ö t é s e k v a g y a p i a c i i s m e r t s é g . H a s o n l ó a n f o n t o s n a k , d e a s z e m é l y e sv i s z o n y h o z k é p e s t k i s e b b j e l e n t ő s é g g e l b í r n a k a z o k a z e s z k ö z ö k , m e l y e k a t i s z t e s s é g t e l e nü z l e t i m a g a t a r t á s t t a n ú s í t ó s z e r e p l ő k k i r e k e s z t é s é r e , l e j á r a t á s á r a é p ü l n e k . A m a g á n é l e t b e l ik a p c s o l a t o k a m a g y a r v á l l a l k o z ó k s z e r i n t n e m s z á m í t a n a k : a r o k o n s á g , k o m a s á g n e m t e s ze g y ü z l e t f e l e t m e g b í z h a t ó b b á .
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1. ábra: Az üzleti együttműködés garanciái 

 F o r r á s : s a j á t k é r d ő í v e s f e l m é r é s .V á l l a l k o z ó i f e l m é r é s ü n k a d a t a i a l a p j á n d o l g o z t u k k i a b i z a l o m ü z l e t i j e l e n t ő s é g é t m é r ő„ b i z a l o m i n d e x e t ” é s a n n a k k é t a l i n d e x é t : a „ s z e m é l y e s b i z a l m i i n d e x e t ” é s a „ p i a c i b i z a l m ii n d e x e t ” ( V I . m e l l é k l e t ) . A z i n d e x e k é r t é k e i i s j ó l m u t a t j á k , h o g y a m a g y a r k a p i t a l i z m u se r ő s e b b e n é p í t a s z e m é l y e s k a p c s o l a t o k r a , m i n t a p i a c i i n t é z m é n y e k r e .
A bizalomindex

é r t é k e n a g y o b b , h a a v á l l a l k o z á s o k f o n t o s a b b n a k t a r t j á k a b i z a l o m s z e r e p é ta z ü z l e t i m ű k ö d é s s o r á n . A m o s t a n i j e l e n t é s k é s z í t é s e s o r á n m é r t 6 2 , 4 - e s é r t é k j e l e n t ő s e nm a g a s a b b a h a t á r v o n a l a t j e l e n t ő 5 0 - e s é r t é k t ő l ( A 1 0 0 - a s é r t é k a z t j e l e n t i , h o g y e g y g a r a n c i af o n t o s , a 0 a z t h o g y e g y á l t a l á n n e m s z á m í t – a z 5 0 - e s é r t é k a z i n k á b b s z á m í t é s a z i n k á b bn e m s z á m í t k ö z ö t t i h a t á r p o n t ) . E z a z t j e l e n t i , a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j a M a g y a r o r s z á g o nf o n t o s ü z l e t i t é n y e z ő , a m a g y a r v á l l a l k o z á s o k , h a n e m i s n a g y o n , d e b í z n a k ü z l e t f e l e i k b e n .
A piaci bizalmi alindex

a z t m u t a t j a , m e n n y i r e b í z n a k a b b a n v á l l a l k o z ó i n k , h o g y a p i a c é si n t é z m é n y e i n e k m ű k ö d é s e a r r a k é n y s z e r í t i a g a z d a s á g i s z e r e p l ő k e t , h o g y a t i s z t e s s é g é s at e l j e s í t m é n y l e g y e n a s i k e r e s m ű k ö d é s a l a p j a . A z a l i n d e x é r t é k e a k k o r m a g a s , h a e z t ah o z z á á l l á s t a s z e m é l y t e l e n i n f o r m á c i ó k ö z v e t í t ő m e c h a n i z m u s o k t e s z i k s i k e r e s s é . A m u t a t ó5 5 , 9 - e s é r t é k e a z t m u t a t j a , h o g y a v á l l a l k o z á s o k é r z é k e l i k a p i a c b i z a l o m é p í t ő ,t e l j e s í t m é n y ö s z t ö n z ő e r e j é t , h a b á r e z t n e m t a r t j á k t ú l s á g o s a n e r ő s n e k .
A személyes bizalmi alindex

a z t m é r i , h o g y m e n n y i r e g o n d o l j á k f o n t o s a k a v á l l a l k o z ó k ,h o g y a s i k e r e s m ű k ö d é s a l a p j a a t i s z t e s s é g e s ü z l e t i k a p c s o l a t o k m e g ő r z é s e , á p o l á s a é s as z e m é l y e s r e f e r e n c i á k f i g y e l e m b e v é t e l e . A m u t a t ó é r t é k e 7 1 , 3 . E z e g y é r t e l m ű e n m u t a t j a ,h o g y h a z á n k b a n a z ü z l e t e l s ő s o r b a n a j ó s z e m é l y e s k a p c s o l a t o k o n k e r e s z t ü l m ű k ö d i k .
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2. ábra: Bizalomindex 

 F o r r á s : s a j á t k é r d ő í v e s f e l m é r é s .A t a p a s z t a l a t r a , s z e m é l y e s i s m e r e t r e é p ü l ő k a p c s o l a t o k h á l ó z a t a i o l y a n k ö z e g b e nm ű k ö d n e k , a h o l a z i s m e r e t l e n e k e t , a z á l l a m o t m e g b í z h a t a t l a n n a k t a r t j á k a v á l l a l k o z ó k . Av á l l a l k o z á s o k k ö z ö t t i b i z a l m i v i s z o n y o k s z e r e p e m á s o r s z á g o k b a n i s j e l e n t ő s .K a p i t a l i z m u s u n k a r c o s j e l l e g é t h a n g s ú l y o z z a a z o n b a n , h o g y m i n d e z a z á l t a l á n o s b i z a l o mr e n d k í v ü l a l a c s o n y s z i n t j é v e l é s a z á l l a m i , p i a c i i n t é z m é n y e k g y e n g e r e p u t á c i ó j á v a l p á r o s u l .E z t e r ő s í t i k m e g a z é p í t ő i p a r , a m e z ő g a z d a s á g – é l e l m i s z e r i p a r é s v á l l a l a t f i n a n s z í r o z á sb i z a l m i i n f r a s t r u k t ú r á j á n a k m ű k ö d é s é r ő l k é s z í t e t t v i z s g á l a t a i n k ( V I . m e l l é k l e t ) .
A HASZON ELOSZTÁSÁBAN AZ ERŐ ORIENTÁL M a g y a r o r s z á g o n a z ü z l e t i s i k e r n e m c s a k a t e l j e s í t m é n y r e é p ü l : a z é r t é k t e r e m t ő k é p e s s é g t ő lf ü g g e t l e n h a t a l m i t é n y e z ő k i s b e f o l y á s o l j á k . A k é r d ő í v e s v i z s g á l a t u n k e r e d m é n y e i r e é p ü l ő
hatalomindex 

( V I I . m e l l é k l e t ) m e g m u t a t j a , m e n n y i r e f o n t o s e g y c é g s i k e r e s s é g é b e n , h o g y ap a r t n e r e i v e l v a l ó k a p c s o l a t o k s o r á n e r ő t t u d j o n f e l m u t a t n i . H a a z i n d e x é r t é k e m a g a s , av á l l a l k o z á s o k e g y r e i n k á b b a m á s o k k a l f o l y t a t o t t a l k u k r a , v i t á k r a f o r d í t j á k e r ő f o r r á s a i k a t ,a h e l y e t t h o g y m i n é l o l c s ó b b a n m i n é l j o b b t e r m é k e k e t á l l í t s a n a k e l ő . A z i n d e x ( 1 0 0 - a s s k á l á nm é r t ) 5 9 , 3 - a s é r t é k e a r r a u t a l , h o g y a v á l l a l k o z ó k s z e r i n t a z ü z l e t i s i k e r t é n y e z ő j e , h o g yh a t a l m i p o z í c i ó r a t e g y e n e k s z e r t ( i l l e t v e e l l e n s ú l y o z z á k h á t r á n y u k a t ) . E n n e k m ó d j a s o k f é l el e h e t : p o l i t i k a i k a p c s o l a t o k k i é p í t é s e , d o m i n á n s v a g y p i a c i p o z í c i ó m e g s z e r z é s e , a n e m j ó lt e l j e s í t ő p a r t n e r e k e l l e n i f e n y e g e t é s i p o t e n c i á l l é t r e h o z á s a s t b . A z i n d e x h á r o mr é s z m u t a t ó b ó l á l l :
Az alkupozíció-alindex

a z t m é r i , a h a s z o n b ó l v a l ó r é s z e s e d é s b e n m e n n y i r e s z á m í t a n a k a zü z l e t h o z a m á h o z v a l ó h o z z á j á r u l á s t ó l f ü g g e t l e n t é n y e z ő k . É r t é k e m a g a s , a z a l i n d e x e k k ö z ü la l e g m a g a s a b b ( 6 6 , 8 ) . E z a z t j e l e n t i , h o g y a z a v á l l a l k o z á s s i k e r e s , m e l y m é r e t é n é l , p o l i t i k a i
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k a p c s o l a t a i n á l , l i k v i d i t á s á n á l f o g v a a h a s z o n n a g y o b b r é s z é t t u d j a m e g s z e r e z n i e g y ü z l e ts o r á n .
A függőségi alindex

a z t m é r i , m i l y e n f o n t o s a m o n o p o l p o z í c i ó a v á l l a l a t o ke r e d m é n y e s s é g é b e n . A 6 2 , 9 - e s é r t é k a z t m u t a t j a , h o g y f o n t o s e l ő n y , h a v a l a k im e g k e r ü l h e t e t l e n s z e r e p l ő a p i a c o n .
Az elrettentő erő alindex

4 4 , 7 - e s é r t é k e a z t m u t a t j a , h o g y a c é g e k n e m é r z i k c é l s z e r ű n e k a ze s e t l e g e s r o s s z u l t e l j e s í t ő k k e l s z e m b e n i e r é l y e s f e l l é p é s t . E n n e k o k a a z , h o g y as z e r z ő d é s s z e g ő e l l e n i f e l l é p é s a v á l l a l k o z ó k s z e r i n t l e g t ö b b s z ö r e s é l y t e l e n . E z a z e r e d m é n ya r r a u t a l , h o g y a z e r ő a z ü z l e t f e l t é t e l e i n e k m e g h a t á r o z á s a k o r s z á m í t , a t e l j e s í t é sk i k é n y s z e r í t é s é n é l a z o n b a n n e m i g e n h a s z n á l .M i n d e z e k a l a p j á n k i f i z e t ő d ő ü z l e t i m a g a t a r t á s , h o g y a z é r t é k t e r e m t ő k é p e s s é g h e l y e t t v a g ym e l l e t t a h o z a m e l o s z t á s a k o r f o n t o s p o z í c i ó k k i é p í t é s é r e f o r d í t s o n f i g y e l m e t e g y v á l l a l k o z á s .E n n e k k á r o s k ö v e t k e z m é n y e i j e l e n t ő s e k l e h e t n e k . E z t a j á r a d é k v a d á s z a t e l m é l e t e f e j t i k ir é s z l e t e s e n , d e a l é n y e g n a g y o n e g y s z e r ű : h a é r d e m e s e b b a l k u d n i , m i n t d o l g o z n i ,k e v e s e b b r ő l v i t a t k o z u n k t ö b b e t .
3. ábra: Mennyire befolyásolják az értéktöbblet elosztását a hatékonyságtól, 

szorgalomtól független tényezők? 

 F o r r á s : s a j á t k é r d ő í v e s f e l m é r é s .A z e l s ő s o r b a n s z e m é l y e s g a r a n c i á k r a é p ü l ő b i z a l m i i n f r a s t r u k t ú r a m ű k ö d ő k é p e s n e k l á t s z i k .A k e m é n y , e r ő f i t o g t a t ó a l k u k é s a m e g á l l a p o d á s o k b i z a l o m r a é p ü l ő b e t a r t á s a j e l l e m z ig a z d a s á g u n k a t : a b i z a l o m m o z g a t , a z e r ő o r i e n t á l .
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A VÁLLALKOZÓK NEM HISZNEK A SZERZŐDÉSEK ÁLLAMI GARANCIÁIBAN  A v á l l a l k o z á s o k n a g y o n k r i t i k u s a n g o n d o l k o z n a k a z ü z l e t m e n e t g ö r d ü l é k e n y s é g é t b i z t o s í t óá l l a m i t e v é k e n y s é g e k r ő l . A m e g k é r d e z e t t c é g e k 7 1 s z á z a l é k a g o n d o l j a i g a z n a k v a g y i n k á b bi g a z n a k a z t , h o g y n e m é r d e m e s b í r ó s á g h o z f o r d u l n i ; 8 2 s z á z a l é k a é r t e g y e t a z z a l , h o g y ah a t ó s á g o k n e m a s z a b á l y o k b e t a r t a t á s á é r t , h a n e m a m i n é l m a g a s a b b b ü n t e t é s i ö s s z e g e kb e h a j t á s á é r t d o l g o z n a k .
4. ábra: A hatóságok nem a szabályok betartásáért dolgoznak, a behajtható 

büntetés összegére koncentrálnak 

 F o r r á s : s a j á t k é r d ő í v e s f e l m é r é s .
5. ábra: Ritkán jár eredménnyel, ha az üzleti vitákat a bíróság elé viszi valaki 

F o r r á s : s a j á t k é r d ő í v e s f e l m é r é s .
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A m a g y a r b í r ó s á g o k m ű k ö d é s e m e g l e p ő e n j ó n a k t ű n i k a n e m z e t k ö z i ö s s z e h a s o n l í t á s b a n ,f ő l e g a h a z a i v á l l a l k o z ó k v é l e m é n y é h e z k é p e s t : a D o i n g B u s i n e s s a d a t a i s z e r i n t a m a g y a rb í r ó s á g o k j ó l m ű k ö d n e k . A n e m z e t k ö z i ö s s z e h a s o n l í t á s a l a p j á n a b í r ó s á g i e l j á r á s o kb o n y o l u l t s á g a a l a p j á n 4 2 . - e k , i d ő i g é n y e a l a p j á n 4 6 . - a k , k ö l t s é g i g é n y e a l a p j á n c s a k 1 0 . - e kv a g y u n k a 1 8 1 o r s z á g o t t a r t a l m a z ó l i s t á n . E k ö z b e n a v á l l a l k o z ó k a b í r ó s á g l a s s ú s á g á r ap a n a s z k o d n a k . E z a z e l l e n t m o n d á s a n n a k a k ö v e t k e z m é n y e , h o g y a n e m z e t k ö z iö s s z e h a s o n l í t á s e g y o l y a n e s e t e t 1 e l e m e z , m e l y e l t é r a h a z a i v á l l a l k o z ó k t i p i k u s j o g v i t á i t ó l .M e g v i z s g á l t u k , h o g y e g y n o r m á l p e r e s ü g y e s e t é n m e k k o r a a z e s é l y e a n n a k , h o g y t ö b b m i n tk é t f é l é v e t k e l l j e n v á r n i a j o g e r ő s d ö n t é s r e . E n n e k m é r é s é r e k i f e j l e s z t e t t ü k a z ú n .„ p e r s e b e s s é g i i n d e x e t ” 2 . E z a m u t a t ó a z t s z á m s z e r ű s í t i , h o g y m e k k o r a e s é l l y e l s z ü l e t i k í t é l e te g y - m á s f é l é v e n b e l ü l e g y e l s ő f o k o n m e g f e l l e b b e z e t t ü g y b e n . A b í r ó s á g i s t a t i s z t i k a i a d a t o ka l a p j á n k é s z í t e t t m u t a t ó a z t m u t a t j a , h o g y e g y p e r i n d í t á s a k o r m e k k o r a a z e s é l y e a n n a k ,h o g y( i )
 

a z i l l e t é k e s b í r ó s á g a b e n y ú j t á s t k ö v e t ő f é l é v v é g é i g m e g h o z z a a z e l s ő f o k ú í t é l e t e t ,i l l e t v e( i i )
 

a m á s o d f o k i s l e g k é s ő b b a f e l l e b b e z é s t k ö v e t ő f é l é v v é g i g d ö n t é s t h o z . 3A z 1 . t á b l á z a t e s e t t í p u s o n k é n t é s e l s ő f o k ú b í r ó s á g o n k é n t i s m u t a t j a a z i n d e x é r t é k é t .
1. táblázat: Persebességi index V á l l a l k o z á s h o z k a p c s o l ó d ó p e r e kp o l g á r i p e r g a z d a s á g ip e r m u n k a ü g y ip e r V á l l a l k o z á s o k h o zk a p c s o l ó d ó p e r e k á t l a g a :p e r s e b e s s é g ii n d e x Ö s s z e sp e r 4H e l y i b í r ó s á g n á l i n d u l ó ,m á s o d f o k o n a m e g y e i b í r ó s á g o nt á r g y a l t ü g y e k 6 9 , 7 7 % 5 7 , 3 0 % 7 0 , 5 5 % 6 8 , 7 2 % 6 9 , . 8 5 %M e g y e i b í r ó s á g n á l i n d u l ó ,m á s o d f o k o n a z í t é l ő t á b l á n t á r g y a l tü g y e k 6 2 , 1 6 % 6 2 , 4 6 % 6 2 , 3 3 % 6 9 , 1 5 %M e k k o r a a z e s é l y e a n n a k , h o g y ( i ) a z i l l e t é k e s b í r ó s á g a b e n y ú j t á s t k ö v e t ő f é l é v v é g é i g m e g h o z z a a z e l s ő f o k ú í t é l e t e t , i l l e t v e ( i i )a m á s o d f o k i s l e g k é s ő b b a f e l l e b b e z é s t k ö v e t ő f é l é v v é g i g d ö n t é s t h o z .F o r r á s : s a j á t s z á m í t á s h i v a t a l o s b í r ó s á g i s t a t i s z t i k á k a l a p j á n ( h t t p : / / w w w . b i r o s a g . h u / e n g i n e . a s p x ? p a g e = B i r o s a g _ S t a t i s z t i k a k ) .

1 A V i l á g b a n k h i p o t e t i k u s e s e t é b e n a z e l a d ó b í r ó s á g h o z f o r d u l , m e r t e g y v e v ő v a l ó t l a n m i n ő s é g ik i f o g á s o k r a h i v a t k o z v a n e m a k a r j a k i f i z e t n i a h a z a i á t l a g b é r k é t s z e r e s é t k i t e v ő s z á l l í t á s t .2 A P e r s e b e s s é g i I n d e x k i d o l g o z ó j a S z a l a i Á k o s . k ö s z ö n j ü k h o z z á j á r u l á s á t m u n k á n k h o z .3 A z i n d e x f e l ü l b e c s ü l i a n n a k e s é l y é t , h o g y f e l l e b b e z é s t i s s z á m í t v a e g y é v a l a t t a b í r ó s á g d ö n t é s r ej u s s o n , a l u l b e c s l i a n n a k a v a l ó s z í n ű s é g é t , h o g y e g y p e r m á s f é l é v e n b e l ü l j o g e r ő s í t é l e t t e l é r v é g e t .4 B e l e é r t v e a b ü n t e t ő , s z a b á l y s é r t é s i ü g y e k e t i s .
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A v á l l a l k o z á s o k a t é r i n t ő p e r e k n é l a z i n d e x é r t é k e 6 2 - 6 8 % k ö z ö t t v a n , a z a z a m e g f e l l e b b e z e t tü g y e k k ö r ü l b e l ü l e g y h a r m a d á b a n m á s f é l é v u t á n s e m s z ü l e t i k d ö n t é s a b í r ó s á g o k o n .
CÉGVEZETŐINK NEMZETKÖZI MEGÍTÉLÉSE ROSSZ ÉS ROMLIK  A h o g y C s i t e A n d r á s t a n u l m á n y a 5 g a z d a s á g v e z é r f i g u r á j á n a k a m e n e d z s e r t t a r t j á kM a g y a r o r s z á g o n ; a c é g v e z e t ő k , v á l l a l k o z ó k k ö z ö t t i s z e m é l y e s b i z a l o m a z ü z l e t m e n e t a l a p j a .A z ö s s z k é p e t a z o n b a n k o m o r r á t e s z i , h o g y m e n e d z s e r e i n k f e l k é s z ü l t s é g ü k , h o z z á á l l á s u ka l a p j á n a n e m z e t k ö z i r a n g s o r b a n e g y r e h á t r é b b c s ú s z n a k .A V i l á g g a z d a s á g i F ó r u m v á l l a l a t v e z e t ő i f e l m é r é s e s z e r i n t ( V I I I . m e l l é k l e t ) a v á l l a l a t v e z e t ő kt e l j e s í t m é n y é n e k m e g í t é l é s e r o s s z a b b , m i n t a z o r s z á g v e r s e n y k é p e s s é g e . A 1 9 . á b r a a z o k a t am e n e d z s e r i t e v é k e n y s é g t ő l f ü g g ő t é n y e z ő k e t m u t a t j a , m e l y e k n é l v á l l a l a t v e z e t ő i n km e g í t é l é s e a l e g r o s s z a b b : a m a g y a r g a z d a s á g i r á n y í t ó i n e m h a j l a n d ó a k a d ö n t é s e kd e l e g á l á s á r a , k ü l f ö l d i c é g e k k e z é b e n h a g y j á k t e r m é k e i k k e r e s k e d e l m é t , n e mf o g y a s z t ó o r i e n t á l t a k , n e m f o r d í t a n a k f i g y e l m e t a l k a l m a z o t t a i k k é p z é s é r e , é s n e mv i s e l k e d n e k e t i k u s a n p a r t n e r e i k k e l .

5 K ö z j ó é s K a p i t a l i z m u s I n t é z e t M ű h e l y t a n u l m á n y o k N o . 1 0 .
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6. ábra: Magyarország helye a Világgazdasági Fórum versenyképességi listáján 

 F o r r á s : W o r l d E c o n o m i c F o r u m – G l o b a l C o m p e t i t i v e n e s s R e p o r t 2 0 0 7 - 0 8 , 2 0 0 8 - 0 9 .A m a g y a r m e n e d z s m e n t m e g í t é l é s e 2 0 0 7 - r ő l 2 0 0 8 - r a j e l e n t ő s e n r o m l o t t , l e g i n k á b b a d ö n t é s e kd e l e g á l á s á r a v a l ó h a j l a n d ó s á g é s a z a l k a l m a z o t t a k k a l v a l ó e g y ü t t m ű k ö d é s t e r ü l e t é n . At u l a j d o n o s i k o n t r o l l l e h e t ő s é g e , a f o g y a s z t ó o r i e n t á l t s á g é s a v e z e t ő i k i n e v e z é s e kt e l j e s í t m é n y a l a p ú s á g a s z e m p o n t j á b ó l u g y a n c s a k k o m o l y v i s s z a e s é s t k ö n y v e l h e t ü n k e l .J e l e n t ő s a l e c s ú s z á s a d o l g o z ó k k é p z é s é r e , a t e c h n o l ó g i a i ú j í t á s o k b e f o g a d á s á r a v a l ó v e z e t ő ih a j l a n d ó s á g t e r ü l e t é n i s .
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7. ábra: A menedzsment megítélésének leginkább romló tényezői a Világgazdasági 

Fórum elemzése szerint 

 F o r r á s : W o r l d E c o n o m i c F o r u m – G l o b a l C o m p e t i t i v e n e s s R e p o r t 2 0 0 7 - 0 8 , 2 0 0 8 - 0 9 .A v á l l a l k o z ó k , m e n e d z s e r e k n e g a t í v m e g í t é l é s é n e k e g y i k o k a a z l e h e t , h o g y a m e g b í z h a t óü z l e t i p a r t n e r e k m e g t a l á l á s á n a k é s a s z e r z ő d é s e k b e t a r t a t á s á n a k s ú l y a k í v ü l r ő l l á t h a t a t l a n ,n e m l e h e t m u t a t ó k k a l m é r n i . A j ó l m ű k ö d ő p i a c i é s á l l a m i i n t é z m é n y e k h í j á n a c é g v e z e t ő kf e l a d a t a a p a r t n e r e k m e g v á l o g a t á s a , a m e g á l l a p o d á s o k b e t a r t á s á t b i z t o s í t ó i n f o r m á l i sk a p c s o l a t o k k i é p í t é s e , f e n n t a r t á s a .Á m a h o g y a t e l e f o n k ö n y v v á l i k a z ü z l e t i m o d e l l e g y i k l e g f o n t o s a b b e l e m é v é , ú g y s z o r u l n a kh á t t é r b e a h a t é k o n y v á l l a l a t i m ű k ö d é s k l a s s z i k u s e l e m e i . A z i n f o r m á l i s k a p c s o l a t o ks z e r e p é n e k n ö v e k e d é s é v e l a k ü l s ő t u l a j d o n o s o k é s a h i t e l e z ő k e g y r e n e h e z e b b e ne l l e n ő r i z h e t i k a v á l l a l a t t e v é k e n y s é g é t . A s z e m é l y e s b i z a l o m é s a z a l k u p o z í c i óf e l é r t é k e l ő d é s é v e l a t e r m e l é s h a t é k o n y s á g a , a z i n n o v á c i ó , a h a t é k o n y s z e m é l y z e t i p o l i t i k as ú l y a e g y r e h á t r é b b s z o r u l a c é g e r e d m é n y e s s é g i t é n y e z ő i k ö z ö t t . A n e m z e t k ö z i a d a t o k a r r au t a l n a k , h o g y h a z á n k b a n e z a f o l y a m a t a z u t ó b b i i d ő b e n f e l g y o r s u l ó b a n v a n .P e r s z e a z t s e m l e h e t k i z á r n i , h o g y a z u t ó b b i é v e k á l t a l á n o s r o s s z h a n g u l a t a b e f o l y á s o l j a am e n e d z s e r e k m e g í t é l é s é t . J o b b a z o n b a n k o m o l y a n v e n n i a z i n t ő j e l e k e t : h a c s a k a h o z z á n kk ö z e l á l l ó k b a n b í z u n k , h a m i n d e n k l u b b a n a z e g y m á s t j ó n a k t a r t ó a r c o k s z i d n a k m i n d e n k i t ,
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a k i n e m v e l ü k j á r ö s s z e , a t t ó l n e m c s a k a z i m á z s r a k e r ü l f o l t , h a n e m e g y r e i n k á b bb e s z ű k ü l n e k a z e g y ü t t m ű k ö d é s l e h e t ő s é g e i i s , a z é r t é k t e r e m t é s m o t i v á c i ó j a i s e g y r e j o b b a nc s ö k k e n .
 

ESETTANULMÁNYOK A s t a t i s z t i k a i a d a t o k n á l g y a k r a n t ö b b e t m o n d a n a k a v á l l a l k o z ó k t ö r t é n e t e i . T ö b b m i n t 6 0 c é gv e z e t ő j é v e l , t u l a j d o n o s á v a l t a l á l k o z t u n k , a k i k r é s z l e t e s e n b e s z á m o l t a k n e k ü n k v á l l a l k o z á s u km ű k ö d é s é r ő l . ( A m é l y i n t e r j ú k v á z l a t á t a V I I I . m e l l é k l e t t a r t a l m a z z a . ) A k ö v e t k e z ő k b e nr ö v i d e n ö s s z e f o g l a l j u k , m i l y e n k é p i s r a j z o l ó d o t t k i a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á n a km i n d e n n a p i m ű k ö d é s é r ő l a z é p í t ő i p a r , i l l e t v e a z a g r á r i u m , é l e l m i s z e r i p a r t e r ü l e t é n .A z i n t e r j ú k a l a p j á n e l m o n d h a t ó , h o g y m i n d a m e z ő g a z d a s á g b a n , m i n d a z é p í t ő i p a r b a n ,m i n d a v á l l a l a t f i n a n s z í r o z á s s o r á n m e g h a t á r o z ó a k a s z e m é l y e s , h o s s z ú t á v úm u n k a k a p c s o l a t o k : e z a z i n f o r m á c i ó s z e r z é s é s a z ü z l e t i b i z t o s í t é k o k k u l c s e l e m e .
Építőipar A z é p í t ő i p a r b a n e g y ü z l e t h á r o m t i p i k u s s z e r e p l ő j e a m e g r e n d e l ő , a f ő v á l l a l k o z ó é s a za l v á l l a l k o z ó . A z á l l a m i m e g r e n d e l é s e k e s e t é b e n a z á g a z a t i k ö z v é l e k e d é s s z e r i n t a p á l y á z a tc s a k l á t s z a t , a m u n k á k „ e l ő r e l e v a n n a k o s z t v a ” . A m a g á n m e g b í z á s o k n á l a z á r t k ö r űv e r s e n y t á r g y a l á s a g y a k o r l a t , r e f e r e n c i a a l a p j á n h í v j á k m e g a p á l y á z ó k a t . T ö b b e n u t a l t a ka r r a , h o g y m a g á n b e r u h á z ó e s e t é n i s o l y k o r a z k a p j a a m u n k á t , a k i „ z s e b b e f i z e t ” a z é p í t t e t őc é g v e z e t ő j é n e k .A f ő v á l l a l k o z ó k m i n d e n k o c k á z a t o t , r o s s z t e l j e s í t é s m i a t t i n e m f i z e t é s t s z e r z ő d é s b e ná t h á r í t a n a k a z a l v á l l a l k o z ó k r a , a k i k n e k t e l j e s í t é s u t á n f i z e t n e k , v i s s z a t a r t v a a f i z e t s é g e g yr é s z é t a z e s e t l e g e s g a r a n c i á l i s p r o b l é m á k e s e t é r e . E n n e k e l l e n é r e ó v a t o s a k a z a l v á l l a l k o z ó km e g v á l a s z t á s a s o r á n . Á l t a l á b a n o l y a n n a l d o l g o z t a t n a k , a k i t m á r i s m e r n e k . R i t k a a z ú jv á l l a l k o z ó , i s m e r t s é g a l a p j á n t á j é k o z ó d n a k , r e f e r e n c i á k a t k é r n e k . E z a k ö v e t k e z ő k é p p e n n é zk i e g y n a g y o b b m é r e t ű , s p e c i á l i s s z a k t u d á s ú a l v á l l a l k o z ó s z e m s z ö g é b ő l : „ E g y i s m e r ő s ü n kb e a j á n l á s a u t á n á r a j á n l a t o k a t a d t u n k . A z 5 - 6 . u t á n k i p r ó b á l t a k m i n k e t e g y k i s e b b m u n k á n ,i d ő v e l n ő t t a v o l u m e n . ”A m e l l e t t , h o g y a z é p í t ő i p a r b a n i s á l t a l á n o s , h o g y „ m i n d e n k i i s m e r m i n d e n k i t ” , a c é g e kk o m o l y a n f i g y e l i k a p i a c o t . E z a t e v é k e n y s é g i s e l s ő s o r b a n i n f o r m á l i s c s a t o r n á k o n m ű k ö d i k ,h i s z e n „ 3 t e l e f o n b ó l m i n d e n t m e g l e h e t t u d n i ” ; „ 4 0 é v e a z é p í t ő i p a r b a n v a g y u n k , m i n d e n k i tl e k á d e r e z ü n k ” . A k i s e b b a l v á l l a l k o z ó k b e v o n á s á n á l a r e f e r e n c i á k b e k é r é s e m e l l e t t e l ő f o r d u l ,h o g y m u n k a k ö z b e n f i g y e l i k m e g a p o t e n c i á l i s a l v á l l a l k o z ó t .
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A z a l v á l l a l k o z ó k a m e g r e n d e l ő f i z e t ő k é p e s s é g é r e f ó k u s z á l n a k . I s m e r ő s ö k ö n , c é g a d a t o k o nk e r e s z t ü l p r ó b á l n a k t á j é k o z ó d n i . E z a z o n b a n n e m m i n d i g m ű k ö d i k , „ k é n y t e l e n e k v a g y u n kv a k o n b e l e m e n n i a z ü z l e t e k b e ” . „ L u t r i e z , n e m n a g y o n l e h e t v á l o g a t n i . V a n n a k r e n d e s e b be m b e r e k , l á t s z i k a z a r c u k o n . A m i k o r s o k v o l t m u n k a , v o l t , h o g y v a l a k i s i m l i s n e k l á t s z o t t ,e z é r t v i s s z a u t a s í t o t t a m . ”A z á r a t é s a s z e r z ő d é s e s f e l t é t e l e k e t a m e g r e n d e l ő d i k t á l j a . A „ p i r a m i s ” ( a l v á l l a l k o z ó i l á n c )a l s ó b b r é s z e i n g y a k r a n k e m é n y e b b e k a f e l t é t e l e k , m i n d e n k i v a l a m e l y e s t t ú l b i z t o s í t .M i n d e z e k e l l e n é r e „ a s z e r z ő d é s k ö t é s k o r m i n d k é t f é l p r ó b á l d ű l ő r e j u t n i , o t t m é g j ó a v i s z o n y– a k é s v e f i z e t é s n é l k e z d ő d n e k a p r o b l é m á k ” . Á l t a l á n o s v é l e k e d é s , h o g y a s z e m é l y e sk a p c s o l a t o k f o n t o s a k , „ ö s s z e c s i s z o l ó d o t t c é g e k k ö n n y e b b e n o l d a n a k m e g p r o b l é m á k a t ” .A z á r a k e l é g e r ő s e n i n g a d o z n a k . A z e g y i k e s e t , h o g y „ d i r e k t v a l a k i r e í r j á k k i a p á l y á z a t o t ” ,é s a z i l l e t ő n a g y o n s o k a t k e r e s a z ü z l e t e n . A m á s i k e s e t a z , h o g y v e s z t e s é g e s e n i s v á l l a l j á k am u n k á t , m e r t í g y m é g m i n d i g o l c s ó b b a v e s z t e s é g e t k i t e r m e l n i , m i n t a c é g f i x k ö l t s é g e i tm u n k a h i á n y á b a n t e l j e s e g é s z é b e n k i f i z e t n i . A m u n k á b a b e v o n t a l v á l l a l k o z ó a l k u p o z í c i ó j ag y e n g e , k i v é v e , h a t a r t ó s a n m e g b í z h a t ó , s p e c i á l i s s z a k t u d á s a v a n , v a g y s ü r g ő s a m u n k a . Ak ö z e p e s m é r e t ű c é g e k n é l j e l e n t ő s k ö l t s é g e k e t j e l e n t a f i n a n s z í r o z á s . A f ő v á l l a l k o z ó a za l v á l l a l k o z ó v a l e l ő f i n a n s z í r o z t a t , m í g ő k m á s r a n e m t u d j á k t o v á b b t e r h e l n i a z t : a z őa l v á l l a l k o z ó i k k i c s i k é s n e m h i t e l k é p e s e k , s z á l l í t ó i k p e d i g n a g y o k , n e m h a j l a n d ó a k á t v á l l a l n ia f i n a n s z í r o z á s t .A f i z e t é s i h a t á r i d ő k b e n e m t a r t á s a g y a k o r i p r o b l é m a . E z e l s ő s o r b a n a m e g r e n d e l ő k –n a g y o n g y a k r a n a z á l l a m – k é s v e f i z e t é s e m i a t t v a n . A c s ú s z á s t – o l y k o r n é m i r á h a g y á s s a l –m i n d e n k i t o v á b b t e r h e l i a l v á l l a l k o z ó i r a . E z z e l s z e m b e n a k i s e b b c é g e k t e h e t e t l e n n e k é r z i km a g u k a t . „ J o g i ú t o n e g y m u l t i e l l e n s z i n t e s e m m i e s é l y ü k : l e g k ö z e l e b b n e m f o g m u n k á ta d n i , n e m i s v a g y u n k f e l k é s z ü l v e a p e r e s k e d é s k ö l t s é g e i r e . ” A m a g á n b e r u h á z á s o k s o r á n a zi s g y a k o r i , h o g y a z u t o l s ó r é s z l e t e t n e m f i z e t i k i a z é p í t t e t ő , „ i l y e n k o r c s a k a f e n y e g e t é sm ű k ö d i k ” . A n e m f i z e t é s é s a m i n ő s é g i p r o b l é m á k e l l e n a s t a b i l k a p c s o l a t o k k a l v é d e k e z n e ka c é g e k .A z é p í t ő i p a r b a n a f ő v á l l a l k o z ó k a r é s z l e t e s s z e r z ő d é s s e l , a f o l y a m a t o s e l l e n ő r z é s s e l , u t ó l a g o sk i f i z e t é s s e l , i l l e t v e a s z e r z ő d é s b e n k i k ö t ö t t b a n k g a r a n c i á k k a l , k ö t b é r e k k e l , g a r a n c i á l i sv i s s z a t a r t á s o k k a l b i z t o s í t j á k m a g u k a t . A z a l v á l l a l k o z ó k s o k k a l e s z k ö z t e l e n e b b n e k é r z i km a g u k a t . S o k u k s z e r i n t s e m m i l y e n g a r a n c i á j u k s i n c s a m e g á l l a p o d á s s z e r i n t i f i z e t s é g r e . Ab í r ó s á g i ú t l e g t ö b b j ü k s z e r i n t n e m h a s z n á l , l e g t ö b b s z ö r a f e l s z á m o l á s i s c s a k „ ü r e s c é g e t ”d ö n t h e t n e b e . A f ő v á l l a l k o z ó r e p u t á c i ó j á b a n b í z h a t n a k , i l l e t v e a b b a n , h o g y a m í g t a r t am u n k a , a d d i g a f ő v á l l a l k o z ó é r d e k e l t a r é s z l e t f i z e t é s e k f o l y ó s í t á s á b a n . A z é p í t ő i p a r b a nm e g j e l e n ő b e n v a n n a k a z e r ő s z a k o s a b b m e g o l d á s o k , m i n t p é l d á u l a v i s s z a b o n t á s v a g y ah a t ó s á g i k a p c s o l a t o k a l k a l m a z á s a a n e m m e g f e l e l ő e n t e l j e s í t ő p a r t n e r é l e t é n e km e g k e s e r í t é s é r e .
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A h o s s z ú t á v ú k a p c s o l a t o k a z é p í t ő i p a r b a n i s k o m o l y b i z t o s í t é k o t j e l e n t e n e k , d e t ö b b e ng o n d o l j á k a z t i s , h o g y h i á b a a r é g i v i s z o n y , a k k o r i s á t v e r h e t i k a z e m b e r t . Am u n k a s z e r z é s b e n i n f o r m á c i ó f o r r á s k é n t , r e f e r e n c i a k é n t k o m o l y s z e r e p ü k v a n ak a p c s o l a t o k n a k .A z é p í t ő i p a r b a n l e g t ö b b s z ö r s z i g o r ú a n k ü l ö n v á l a s z t j á k a z ü z l e t e t a m a g á n é l e t t ő l .M é l y i n t e r j ú i n k s o r á n a m e g k é r d e z e t t e k f e l e s z e r i n t l é n y e g t e l e n , h o g y ü z l e t i p a r t n e r ü k r o k o nv a g y i s m e r ő s , n e g y e d e s z e r i n t a z é r z e l m i v i s z o n y c s a k b i z o n y t a l a n s á g o t é s p o t e n c i á l i sk o n f l i k t u s f o r r á s t j e l e n t . C s a k a z i n t e r j ú a l a n y o k n e g y e d e g o n d o l j a a z t , h o g y a k ö z e l im a g á n é l e t b e l i v i s z o n y j ó t t e s z a z ü z l e t n e k .A r a n y s z a b á l y k é n t a m e g b í z h a t ó s á g o t , a s z e m é l y e s k a p c s o l a t o k a t , a p a r t n e r e k l e i n f o r m á l á s á t ,i l l e t v e a r é s z l e t e s é s f o l y a m a t o s e l l e n ő r z é s t é s a d m i n i s z t r á c i ó t f o g a l m a z t á k m e gi n t e r j ú a l a n y a i n k . A z t i s t ö b b e n e m l í t e t t é k , h o g y ó v a t o s n a k k e l l l e n n i , n e m s z a b a d b í z n is e n k i b e n .
Élelmiszer előállítása A m e z ő g a z d a s á g , é l e l m i s z e r i p a r v i z s g á l a t a s o r á n s o k f é l e s z e r e p l ő v e l t a l á l k o z t u n k :k i s t e r m e l ő k k e l , n a g y b i r t o k o s o k k a l , é l e l m i s z e r - i p a r i ü z e m e k v e z e t ő i v e l , k i s - é sn a g y k e r e s k e d ő k k e l , v e t ő m a g - n e m e s í t ő k k e l s t b . E g y ö n t e t ű e n a z v o l t a z ü z l e t i k a p c s o l a t o ka l f á j a é s ó m e g á j a , h o g y „ m i n d e n k i i s m e r m i n d e n k i t ” . H a ú j p a r t n e r m e r ü l f e l , e l s ő s o r b a ni s m e r ő s ö k ö n k e r e s z t ü l t á j é k o z ó d n a k . „ B e l f ö l d ö n z á r t a v i l á g ” , a h o g y a z e g y i ki n t e r j ú a l a n y u n k m e g f o g a l m a z t a .A z á r a k a t a k e r e s l e t h a t á r o z z a m e g . Á r e l ő n y t a n a g y o b b v e v ő k é r h e t n e k e l , a h o s s z ú t á v úe g y ü t t m ű k ö d é s e k e s e t é n o l y k o r e l ő f o r d u l a p i a c i t ó l e l t é r ő á r a z á s i g y a k o r l a t .A z i n t e r j ú a l a n y o k t ö b b s é g e n e m s z á m o l t b e a m e g á l l a p o d á s o k g y a k o r i m e g s z e g é s é r ő l , e z t ah o s s z ú t á v ú k a p c s o l a t o k k a l v é d i k k i . A p é n z h i á n y m e l l e t t a n a g y k e r e s k e d ő l á n c o kf i z e t é s h a l a s z t á s i g y a k o r l a t á t e m l í t e t t é k m i n t g y a k o r i p r o b l é m á t .K é s e d e l m e s s z á l l í t á s v a g y f i z e t é s e l l e n k ö t b é r , k é s e d e l m i k a m a t k i k ö t é s é v e l s z o k t a kv é d e k e z n i . A m e g á l l a p o d á s m e g s z e g é s e e s e t é n a s z á l l í t á s f e l f ü g g e s z t é s é v e l v a l ó f e n y e g e t é sé s a j o g i ú t a l k a l m a z á s a t ű n i k g y a k o r i e s z k ö z n e k , h a b á r e z u t ó b b i t n e m t a r t j á k c é l r a v e z e t őe s z k ö z n e k .S o k a n g o n d o l j á k a z t , h o g y a m e g á l l a p o d á s o k b e t a r t á s á n a k n i n c s e n e k v a l ó s g a r a n c i á i , c s a k as z e m é l y e s t a p a s z t a l a t r a é p ü l ő j ó v i s z o n y . V a n , a m i k o r k i p r ó b á l t p a r t n e r e k e s e t é ne l t e k i n t e n e k a m e g á l l a p o d á s e g y e s b i z t o s í t é k a i t ó l ( p l . a z í r á s b e l i s z e r z ő d é s , b e v é t e l b i z t o s í t á s ,b a n k g a r a n c i a ) , a p i a c i t ó l e l t é r ő á r a z á s i s z i s z t é m á b a n á l l a p o d n a k m e g . L e g t ö b b s z ö r a z o n b a na h o s s z ú t á v ú k a p c s o l a t f ő f u n k c i ó j a n e m a t r a n z a k c i ó k k ö l t s é g e i n e k c s ö k k e n t é s e , h a n e m a ze g y ü t t m ű k ö d é s b i z t o n s á g á h o z s z ü k s é g e s k ö l c s ö n ö s b i z a l o m m e g t e r e m t é s e .
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E z a s z e m é l y e s b i z a l o m n e m g y a k r a n k e v e r e d i k a b a r á t i , r o k o n i k ö t e l é k k e l . S o k a n g o n d o l j á k ,h o g y k ö z e l e b b i v i s z o n y e s e t é n n a g y o b b a b i z a l o m ; v a n o l y a n e s e t i s , h o g y a z ü z l e t i k a p c s o l a tn e m e s ü l b a r á t s á g g á . G y a k o r i a z o n b a n a z a v é l e k e d é s i s , h o g y a z ü z l e t e n k í v ü l i s z e m é l y e sk a p c s o l a t o k n e m h a t n a k a v á l l a l k o z á s r a , t ö b b e k s z e r i n t p e d i g a k é t d o l g o t á r t a l m a s k e v e r n i .A m e n n y i b e n a m e g á l l a p o d á s m e g s z e g é s é t t a p a s z t a l j á k , a z e l s ő l é p é s m i n d e n m e g k é r d e z e t ts z e r i n t a s z e m é l y e s e g y e z t e t é s . A m e g e g y e z é s e l m a r a d á s a k o r a l k a l m a z h a t ó l é p é s e k k e lk a p c s o l a t b a n t a n á c s t a l a n s á g t a p a s z t a l h a t ó . G y a k r a n v á l a s z t j á k a j o g i u t a t , á l t a l á n o sv é l e k e d é s a z o n b a n , h o g y e z n e m h a t é k o n y e s z k ö z , m e r t a b í r ó s á g i g y ő z e l e m r e é p ü l ők i k é n y s z e r í t ő l é p é s – a f e l s z á m o l á s – f e n y e g e t é s r e j ó , p é n z t a z o n b a n n e m h o z . A b e h a j t ó c é ga l k a l m a z á s a n e m g y a k o r i ; n é h o l e m l í t e t t é k a z e g y é n i k i k é n y s z e r í t é s l e h e t ő s é g é t , m i n tp é l d á u l a z e l l e n ő r z ő h a t ó s á g n á l d o l g o z ó i s m e r ő s v a g y a z 5 6 - o s i n g n y a k ú l e g é n y e kb e v o n á s á t .A z ü z l e t m e n e t l e g f o n t o s a b b a r a n y s z a b á l y a k é n t a p o t e n c i á l i s p a r t n e r e k t ü z e t e s e l l e n ő r z é s é te m l í t e t t é k a l e g t ö b b e n . A m e g b í z h a t ó , t i s z t e s s é g e s m a g a t a r t á s é s a h o s s z ú t á v ú , s z e m é l y e sb i z a l o m r a é p ü l ő ü z l e t i k a p c s o l a t o k f o n t o s s á g a a m á s i k k é t e r ő s ü z l e t i a l a p s z a b á l y .
 

Vállalkozások finanszírozása A h a z a i v á l l a l a t f i n a n s z í r o z á s i l o g i k á b a n e r ő t e l j e s e n é r v é n y r e j u t n a k a b i z a l o mi n f r a s t r u k t ú r á j á n a k l é n y e g i e l e m e i , v a g y i s a s z e m é l y e s k a p c s o l a t o k é s i s m e r e t s é g e k d ö n t ős z e r e p e , a z i d e g e n e k k e l s z e m b e n t á p l á l t n a g y f o k ú b i z a l m a t l a n s á g é s a z ü z l e t k ö t é s s z e m é l y ig a r a n c i á i n a k t ú l s ú l y a a p i a c i g a r a n c i á k k a l s z e m b e n .A K K V s z e k t o r b a n k i h i t e l e z é s é b e n a v á l l a l a t p é n z ü g y i g a z d a s á g i h e l y z e t e h e l y e t t a z ü g y f é lm e g b í z h a t ó s á g á r ó l , f i z e t ő k é s z s é g é r ő l s z e r z e t t i n f o r m á c i ó k h a n g s ú l y o s a k . M í g a z e l ő b b i r ő ln e h é z m e g b i z o n y o s o d n i ( m e g b í z h a t a t l a n o k a p é n z ü g y i b e s z á m o l ó k , f e j l e t l e n e k ah i t e l i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k ) , a d d i g a z u t ó b b i r ó l a b a n k m e g g y ő z ő d h e t m e g l é v őü g y f é l k a p c s o l a t , h o s s z a b b ü g y f é l t ö r t é n e t e s e t é n . A f i z e t é s i h a j l a n d ó s á g k é r d é s e a z é r t i sv á l h a t h a n g s ú l y o s s á a b a n k i g y a k o r l a t b a n , m e r t a h a z a i a l a c s o n y á l t a l á n o s b i z a l m i s z i n t n e km e g f e l e l ő e n a b a n k i s m e r e t l e n ü g y f é l b e v e t e t t b i z a l m a i s g y e n g e , a k i k é n y s z e r í t é s e s z k ö z e iu g y a n a k k o r k o r l á t o z o t t a k ( g y e n g e a b e f e k t e t ő v é d e l e m , a l a c s o n y h a t é k o n y s á g ú a k ac s ő d e l j á r á s o k ) . E m i a t t a b a n k o k a „ b i z a l m i t e r m é k e k k e l ” s z e m b e n e l ő n y b e n r é s z e s í t i k a z o k a ta h i t e l e k e t , a m e l y e k n e k a f e d e z e t e k ö n n y e n é r v é n y e s í t h e t ő ( p l . l í z i n g ) , v a g y l e g a l á b b i s ah i t e l h e z k é p e s t m a g a s é r t é k ű ( p l . j e l z á l o g h i t e l ) .A m e g k é r d e z e t t k o c k á z a t i t ő k e - b e f e k t e t ő k á l t a l m e g i s m e r t v á l l a l k o z á s o k k b . 7 0 % - a n e m v a l ó ss z á m o k a t t ü n t e t f e l a k ö n y v e i b e n . A b e f e k t e t ő s z á m á r a í g y n a g y a k o c k á z a t , h o g y an é g y s z e m k ö z t b e v a l l o t t , „ i g a z i ” s z á m o k m e n n y i r e m e g b í z h a t ó a k . E m i a t t t i p i k u s a n i s m e r ő sk ö z v e t í t é s é v e l j u t e l a b e f e k t e t ő a v á l l a l a t h o z . A l é t r e j ö t t ü g y l e t e k n y o m á n a c é g e k l á t h a t ón y e r e s é g e m e g u g r i k , a t e r m e l é s l á t h a t ó k ö l t s é g e i i s m e g n ő n e k , m i v e l a b e f e k t e t ő á l t a l á b a nt i s z t a k ö n y v v i t e l t s z e r e t n e . E m i a t t v a l ó s z í n ű l e g j ó n é h á n y f i n a n s z í r o z á s i t r a n z a k c i ó
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m e g h i ú s u l , m e r t a c é g n e m t u d j a k i t e r m e l n i a f i n a n s z í r o z á s a d ó k ö l t s é g é t . F e l t ű n ő a f e l e kk ö z ö t t i b i z a l m a t l a n s á g a z ü g y l e t e k s o r á n . A v á l l a l k o z á s o k t u l a j d o n o s a i f é l n e k , h o g y a zé l e t ü k m u n k á j á v a l l é t r e h o z o t t c é g k i c s ú s z i k a k e z ü k b ő l . U g y a n a k k o r a b e f e k t e t ő k á l t a l á n o sm e g g y ő z ő d é s e , h o g y a t u l a j d o n o s o k v e l ü k s z e m b e n i s ü g y e s k e d n e k , a t u l a j d o n o s o k v i s z o n tn i n c s e n e k m e g e l é g e d v e a m e n e d z s m e n t t u d á s á v a l . E m i a t t i g e n s o k e s e t b e n s z e m é l y e s e ne l l e n ő r z i k a v á l l a l a t n a p i m ű k ö d é s é t , f o r m a l i z á l t k e r e t e k b e s z o r í t j á k a v á l l a l a t i d ö n t é s e k e t ;m i n d e z n a g y m é r t é k b e n m e g n ö v e l i a h a z a i k o c k á z a t i t ő k e - f i n a n s z í r o z á s k ö l t s é g e i t é sh a s z o n e l v á r á s a i t . A b e f e k t e t ő á l t a l i g é n y e l t e r ő s g a r a n c i á k m i a t t p e d i g s o k a n l e m o n d a n a k at ő k e b e v o n á s i l e h e t ő s é g e k r ő l . A t u l a j d o n r é s z h e z k ö t ő d ő t ő k e b e v o n á s n e h é z s é g e i m i a t t ar é s z v é n y e k k e l v a l ó k e r e s k e d é s k o r l á t o z o t t , a t ő z s d e n e m k é p e s b e t ö l t e n if i n a n s z í r o z á s ö s z t ö n z ő s z e r e p é t .A v á l l a l a t k ö z i h i t e l e z é s f e l t é t e l e i t i g e n n a g y r é s z b e n a p o z í c i ó é s a z e r ő h a t á r o z z a m e g . Am e g k é r d e z e t t v á l l a l a t o k v á l a s z a i b ó l k i d e r ü l t , h o g y h a l a s z t o t t f i z e t é s i l e h e t ő s é g e t a s t a b i lp a r t n e r e k e n k í v ü l l e g i n k á b b a n a g y o b b á r b e v é t e l ű é s a p i a c i e r ő f ö l é n n y e l r e n d e l k e z ő c é g e kk a p n a k . E z z e l s z e m b e n a s z a k i r o d a l o m b a n a b e s z á l l í t ó k t ó l k a p o t t f i z e t é s i h a l a d é k( k e r e s k e d e l m i h i t e l ) a k i s e b b , h i t e l k é p t e l e n c é g e k u t o l s ó l e h e t ő s é g e k é n t j e l e n i k m e g , a m i tn a g y o b b , h i t e l k é p e s ü z l e t i p a r t n e r e i k b i z t o s í t a n a k s z á m u k r a . V a g y i s a z e r ő m i n t a h a l a s z t o t tf i z e t é s e k e t m o t i v á l ó t é n y e z ő v i l á g s z i n t e n n e m e l t e r j e d t v a g y l e g a l á b b i s n e m k u t a t o t tj e l e n s é g . A z e r ő a l k a l m a z á s a a h a l a s z t o t t f i z e t é s e k b ő l á t n y ú l i k a f i z e t é s i k é s e d e l m e kt e r ü l e t é r e . S o k i p a r á g b a n ( p l . é p í t ő i p a r ) á l t a l á n o s a n e l f o g a d o t t g y a k o r l a t a k é s v e f i z e t é s ,m o n d h a t j u k ú g y , h o g y e z a n o r m a , e t t ő l „ j ó ” i r á n y b a n e l t é r n i n e m k i f i z e t ő d ő a c é g e ks z á m á r a .A v á l l a l k o z á s o k i n d í t á s á h o z a l i g h a v e h e t ő i g é n y b e f o r m á l i s f i n a n s z í r o z á s , m i v e l a c é g n e km é g n i n c s m ú l t j a , a m i a l a p j á n é r t é k e l n i l e h e t n e h i t e l - v i s s z a f i z e t é s i k é p e s s é g é t . Í g y a l e g t ö b bo r s z á g b a n a k o c k á z a t i t ő k é r e , m a g á n s z e m é l y e k h i t e l e i r e é s a t u l a j d o n o s s a j á t f o r r á s a i r ah a g y a t k o z h a t n a k a z i n d u l ó c é g e k . M a g y a r o r s z á g o n a k o c k á z a t i t ő k e - b e f e k t e t ő k l e g i n k á b b an ö v e k e d é s i s z a k a s z b a n l é v ő c é g e k r e é s a k i v á s á r l á s o k r a f ó k u s z á l n a k , i n d u l ó c é g e k e t s z i n t ee g y á l t a l á n n e m f i n a n s z í r o z n a k . A z i n d u l ó v á l l a l a t o k s z á m á r a s z i n t e e g y e d ü l a z i n f o r m á l i sh i t e l e z é s , a c s a l á d t ó l , b a r á t o k t ó l k a p o t t p é n z e s z k ö z ö k a d h a t j á k a p é n z ü g y i b á z i s t .A z á l t a l á n o s ü z l e t i b i z a l o m m e g t e r e m t é s é r e a l k a l m a s p é n z p i a c i e s z k ö z ö k ( p l . f a k t o r i n g ,g a r a n c i a ) a j o g s z a b á l y o k v a g y e g y é b o k o k ( p l . a s z o l g á l t a t á s á r a ) m i a t t a l i g m ű k ö d n e k a k i sé s k ö z e p e s v á l l a l k o z á s o k s z á m á r a . A p é n z p i a c o t i s k i s z o l g á l ó e g y é b i n t é z m é n y e k ( p l .h i t e l m i n ő s í t ő c é g e k , p o z i t í v a d ó s l i s t a ) , a m e l y e k i n f o r m á c i ó v a l l á t h a t n á k e l a z e g y m á s s a ls z e r z ő d n i k é s z ü l ő ü z l e t f e l e k e t , e g y - k é t k i v é t e l t ő l e l t e k i n t v e h i á n y o z n a k a h a z a i k í n á l a t b ó l . Ap é n z p i a c o k n e m ö s z t ö n ö z n e k t i s z t a k ö n y v e l é s r e , e m i a t t a b e s z á m o l ó k s e m n y ú j t h a t n a ks e g í t s é g e t a z ü z l e t i b i z a l o m k i a l a k í t á s á h o z . Í g y a p é n z p i a c j e l e n l e g i á l l a p o t á b a n c s a kk o r l á t o z o t t m é r t é k b e n k é p e s a b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á n a k m e g e r ő s í t é s é r e .
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HOGYAN ERŐSÍTHETŐ MEG A BIZALOM INFRASTRUKTÚRÁJA B i z a l m i i n f r a s t r u k t ú r á n k l e g i n k á b b a s z e m é l y e s ü z l e t i k a p c s o l a t o k r a é p í t , a p i a c i , á l l a m ib i z t o s í t é k o k b a v e t e t t h i t a l a c s o n y . E m i a t t a v á l l a l k o z á s o k s z á m á r a h a s z n o t k í n á l ól e h e t ő s é g e k k ö r e s o k s z o r a m e g l é v ő v a g y k ö n n y e n e l é r h e t ő k a p c s o l a t k ö r r e s z ű k ü l . E b b ő l ah e l y z e t b ő l h á r o m i r á n y b a n l e h e t k i l é p n i :1 .
 

A m e g l é v ő s z e m é l y e s b i z a l o m i n t é z m é n y e s ü l é s eT ö b b i n t e r j ú a l a n y u n k s z á m o l t b e a r r ó l , h o g y a j ó l m ű k ö d ő ü z l e t i k a p c s o l a t o k i d ő v e lm é l y ü l ő é s b ő v ü l ő e g y ü t t m ű k ö d é s e k e t h o z t a k l é t r e . A m e n n y i b e n e z e k a z ü z l e t ic s o p o r t o k i n t é z m é n y e s í t e n i t u d j á k m ű k ö d é s ü k e t , a z ü z l e t i b i z t o s í t é k o k k ö l t s é g e i tc s ö k k e n t h e t i k , i d ő v e l a c s o p o r t o n k í v ü l i s z e r e p l ő k f e l é i s s i k e r e s e n n y i t h a t n a k .2 .
 

A z e g y ü t t m ű k ö d é s e k b i z t o s í t é k a i t ü z l e t s z e r ű e n n y ú j t ó k e z d e m é n y e z é s e kA b a n k g a r a n c i a , a b i z t o s í t á s , a f a k t o r i n g k l a s s z i k u s f o r m á i m e l l e t t ú j b i z t o s í t é k f o r m á kj ö h e t n e k l é t r e . A g a b o n a m i n ő s é g é t b e m é r ő , a z ü z l e t i v i t á k b a n k ö z v e t í t ő , am e g á l l a p o d á s o k b e t a r t á s á t e l l e n ő r z ő s z o l g á l t a t ó k m a i s t e v é k e n y k e d e k a m a g y a r o r s z á g ig a z d a s á g b a n , s z e r e p ü k n ö v e k e d é s e e r ő s í t h e t i m e g a p i a c i b i z t o s í t é k o k s z e r e p é t .3 .
 

A z á l l a m i g a r a n c i á k g y e n g e s é g e i t o k o z ó t é n y e z ő k l e b o n t á s aA z á l l a m i g a r a n c i á k g y e n g e s é g e e l s ő s o r b a n a z á l l a m v á l l a l k o z á s o k h o z v a l óh o z z á á l l á s á n a k k ö v e t k e z m é n y e ( l á s d B a l á s ( 2 0 0 9 ) K ö z j ó é s K a p i t a l i z m u s I n t é z e tM ű h e l y t a n u l m á n y o k N o . 1 6 . ) . A m í g a v á l l a l k o z á s o k n a k j o b b a n m e g é r n i a z á l l a ms z á m á r a n e m á t l á t h a t ó a n s z e r v e z n i m ű k ö d é s ü k e t , a z á l l a m i g a r a n c i á k m e g e r ő s í t é s e c s a kr é s z b e n l e h e t s é g e s . M á s r é s z t n e m e l h a n y a g o l h a t ó m é r t é k b e n j á r u l h a t n a h o z z á a z á l l a m b av e t e t t b i z a l o m v i s s z a s z e r z é s é h e z a k o r m á n y z a t i m ű k ö d é s h i t e l e s e b b m ű k ö d é s e , as z a b á l y o z ó i , b í r ó s á g i g y a k o r l a t k o n z i s z t e n s e b b g y a k o r l a t a . F o n t o s , h o g y a z á l l a m ii n t é z m é n y e k a s z a b á l y o k a l k a l m a z á s á t n e r e n d e l j é k a l á e l o s z t á s i , p o l i t i k a c é l j a i k n a k .N e m h a n g z a t o s p r o g r a m o k r a v a n s z ü k s é g , h a n e m a r r a , h o g y a v á l l a l k o z á s s z a b a d s á g á tb i z t o s í t ó s z a b á l y o k a t k o n z e k v e n s e n , m e g a l a p o z o t t a n é s s e m l e g e s e n h a s z n á l j á k a z e r r eh i v a t o t t i n t é z m é n y e k .A h á r o m l e h e t s é g e s i r á n y k o r l á t a i n a k é s l e h e t ő s é g e i n e k f e l t á r á s a f o n t o s c é l j a t o v á b b im u n k á n k n a k .
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I. MELLÉKLET: ADATFELVÉTEL E m p i r i k u s m u n k á n k e l s ő s z a k a s z á b a n r e p r e z e n t a t í v n a k n e m t e k i n t h e t ő , f e l t á r ó j e l l e g űm é l y i n t e r j ú k a t k é s z í t e t t ü n k 6 2 v á l l a l k o z ó v a l . É p í t ő i p a r i c é g e k e t , m e z ő g a z d a s á g i , é l e l m i s z e r -i p a r i v á l l a l k o z á s o k a t , k o c k á z a t i t ő k e - a l a p o k k e z e l ő i t , b a n k á r o k a t , k ö n y v e l ő k e t k e r e s t ü n k f e l .E z t k ö v e t ő e n i n t e r n e t e s v á l l a l k o z ó i f e l m é r é s t k é s z í t e t t ü n k . A m i n t a n é g y e g y m á s t ó lf ü g g e t l e n r é s z b ő l á l l :1 .
 

A K S H a d a t b á z i s á t f e l h a s z n á l v a v é l e t l e n s z e r ű m i n t á t v e t t ü n k a z é p í t ő i p a r iv á l l a l k o z á s o k k ö z ü l . A z e l ő s z ö r t e l e f o n o n , m a j d e - m a i l b e n m e g k e r e s e t t v á l l a l k o z á s o kk ö z ü l 1 7 0 - e n v á l a s z o l t a k k é r d é s e i n k r e .2 .
 

A z 1 . p o n t b a n l e í r t a k a t k ö v e t v e k ü l d t ü k e l k é r d é s e i n k e t a g r á r i u m b a n ,é l e l m i s z e r g y á r t á s b a n , f o r g a l m a z á s b a n t e v é k e n y k e d ő c é g e k n e k ; 1 9 8 - e n v á l a s z o l t a k .A k é t , o r s z á g o s a n r e p r e z e n t a t í v á g a z a t i l e k é r d e z é s s o r á n a v á l a s z a d á s i a r á n y m e g h a l a d t a a2 0 % - o t .3 .
 

E l k ü l d t ü k k é r d ő í v ü n k e t a T o l n a M e g y e i K e r e s k e d e l m i é s I p a r k a m a r a ö s s z e s e - m a i lc í m m e l r e n d e l k e z ő t a g j á n a k . 2 6 7 - e n t ö l t ö t t é k k i a k é r d ő í v e t .4 .
 

A H a j d ú - B i h a r m e g y e i K e r e s k e d e l m i é s I p a r k a m a r a e l k ü l d t e k é r d ő í v ü n k e t t a g j a i n a k ;i n n e n ö s s z e s e n 6 5 v á l a s z é r k e z e t t .A n é g y a l m i n t a j e l e n t ő s e n e l t é r ő á g a z a t o k é s f ö l d r a j z i t é r s é g e k v á l l a l k o z á s a i n a k a d a t a i tt a r t a l m a z z a . A z o r s z á g k é t , f e k v é s é b e n , t e l e p ü l é s s t r u k t ú r á j á b a n j e l e n t ő s e n e l t é r ő m e g y é r e ,i l l e t v e b e l s ő s z e r k e z e t é b e n , l o g i k á j á b a n t e l j e s e n e l t é r ő s z e k t o r r a t e r j e d t k i v i z s g á l a t u n k .C s o p o r t o s m i n t a v é t e l i s t r a t é g i á n k n e m t e k i n t h e t ő t e l j e s k ö r ű e n r e p r e z e n t a t í v n a k , ú g y v é l j ü ka z o n b a n , h o g y e r e d m é n y e i m e g b í z h a t ó k i i n d u l á s i a l a p o t j e l e n t h e t n e k . E z t t á m a s z t j a a l á ,h o g y a v á l a s z o k s t r u k t ú r á j a a n é g y j e l e n t ő s e n e l t é r ő k ö r b ő l m e r í t e t t a l m i n t á b a n m e g l e p ő e nh a s o n l ó n a k m u t a t k o z o t t .
A kérdőív T i s z t e l t H ö l g y e m / U r a m !
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K ö s z ö n ö m , h o g y i d ő t s z a k í t a k é r d ő í v k i t ö l t é s é r e . K é r e m , f i g y e l m e s e n o l v a s s a e l ak é r d é s e k e t , é s j e l ö l j e b e a z t a v á l a s z t , a m e l y i k a l e g k ö z e l e b b á l l a z Ö n v é l e m é n y é h e z .L e h e t ő l e g m i n d e n k é r d é s r e v á l a s z o l j o n .A v á l a s z a i t b i z a l m a s a n k e z e l j ü k . H a r m a d i k f é l n e m f é r h e t h o z z á a v á l a s z o k h o z . Af e l e l e t e k h e z t a r t o z ó s z e m é l y i a z o n o s í t ó t s e m m i l y e n a d a t b á z i s b a n n e m t á r o l j u k , é s n e m a d j u ká t s e n k i n e k . S z e m é l y e s a d a t a i t n e m h a s z n á l j u k f e l s e m m i l y e n r e k l á m - é s e g y é b ü z l e t i c é l o k r a .1 .
 

M i a v á l l a l a t f ő t e v é k e n y s é g e ?… … … … … … … … … … … … … … .2 .
 Ö n m i l y e n p o z í c i ó b a n v a n a c é g n é l ?a .

 
t u l a j d o n o s é s ü g y v e z e t őb .

 
ü g y v e z e t ő , d e n e m t u l a j d o n o sc .

 
t u l a j d o n o s , a k i a c é g i r á n y í t á s á b a n n e m v e s z r é s z td .

 
a l k a l m a z o t t k ö z é p v e z e t ő i b e o s z t á s b a ne .

 
a l k a l m a z o t t3 .

 
R é s z t v e s z n e k - e a t u l a j d o n o s o k n a p i s z i n t e n a c é g i r á n y í t á s á b a n ?a .

 
I g e n , a t u l a j d o n o s e g y b e n a c é g v e z e t ő j eb .

 
N e m , a m a g y a r t u l a j d o n o s ( o k ) n e m s z ó l ( n a k ) b e l e a n a p i i r á n y í t á s b ac .

 
N e m , a k ü l f ö l d i t u l a j d o n o s ( o k ) n e m s z ó l ( n a k ) b e l e a n a p i i r á n y í t á s b a4 .

 
H á n y e m b e r d o l g o z i k a c é g n é l ?… … … … . f ő5 .

 
M e k k o r a v o l t a c é g á r b e v é t e l e 2 0 0 8 - b a n ?a .

 
2 5 m i l l i ó F t a l a t tb .

 
2 5 - 5 0 m i l l i ó F tc .

 
5 0 - 1 0 0 m i l l i ó F td .

 
1 0 0 - 5 0 0 m i l l i ó F te .

 
5 0 0 m i l l i ó - 1 m i l l i á r d F tf .

 
T ö b b , m i n t 1 m i l l i á r d F t6 .

 
B e c s l é s e s z e r i n t h o g y a n f o g c é g e á r b e v é t e l e v á l t o z n i 2 0 0 9 - b e n a 2 0 0 8 - a s h o z k é p e s t ?
a. 

k i e m e l k e d ő n ö v e k e d é s v á r h a t ó ( t ö b b m i n t 2 0 % - k a l )
b. 

j e l e n t ő s e n n ő n i f o g ( l e g a l á b b 1 0 - 2 0 % - k a l )
c. 

n ő n i f o g ( 0 - 1 0 % - k a l )
d. 

U g y a n a n n y i m a r a d ( 0 % )
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e. 
E n y h é n c s ö k k e n ( 1 - 1 0 % )

f. 
K ö z e p e s e n c s ö k k e n ( 1 1 - 2 5 % )

g. 
E r ő s e n c s ö k k e n ( 2 6 - 5 0 % )

h. 
E x t r é m m é r t é k b e n c s ö k k e n ( 5 1 - 9 9 % )7 .

 
K é r e m , a z a l á b b i a k k ö z ü l j e l ö l j e m e g m i n d a z o k a t a f i n a n s z í r o z á s i f o r m á k a t , i l l e t v eb a n k i , b i z t o s í t á s i s z o l g á l t a t á s o k a t , a m e l y e k e t a c é g e a z e l m ú l t ö t é v b e n i g é n y b e v e t t .T ö b b v á l a s z t i s m e g j e l ö l h e t .a .

 
B a n k i f i n a n s z í r o z á s , g a r a n c i a ( p l . h i t e l , k ö l c s ö n , g a r a n c i a , a k k r e d i t í v ,f a k t o r i n g , l í z i n g s t b . )b .

 
N e m b a n k i i n t é z m é n y t ő l f i n a n s z í r o z á s ( p l . l í z i n g , f a k t o r i n g , s t b . )c .

 
B i z t o s í t á s ( p l . á r b e v é t e l b i z t o s í t á s , h i t e l b i z t o s í t á s s t b . )d .

 
I s m e r ő s t ő l , r o k o n t ó l k ö l c s ö ne .

 

Ü z l e t i p a r t n e r t ő l h a l a s z t o t t f i z e t é s i l e h e t ő s é gf .
 

Á l l a m i f e j l e s z t é s i f o r r á s , á l l a m i f e j l e s z t é s i h i t e lg .
 

E g y i k s e m , k i z á r ó l a g s a j á t f o r r á s o k a t h a s z n á l t f e l8 .
 

M e n n y i r e é r t e g y e t a z a l á b b i á l l í t á s o k k a l ?e g y á l t a l á nn e m i g a z i n k á b bn e mi g a z i n k á b bi g a z t e l j e s e ni g a zR i t k á n j á r e r e d m é n n y e l , h a a z ü z l e t i v i t á k a t a b í r ó s á ge l é v i s z i v a l a k i .T ö b b h a l a s z t o t t f i z e t é s i l e h e t ő s é g e t a d o k a v e v ő i m n e k ,m i n t a m e n n y i t é n a b e s z á l l í t ó i m t ó l k a p o k .E l h a g y n á m a b e v á l t v e v ő m e t / s z á l l í t ó m a t , h a e g yt e l j e s e n i s m e r e t l e n m á s i k c é g 1 0 % - k a l k e d v e z ő b ba j á n l a t o t t e n n e .H a a l i g v a n m á s m e g b í z á s o m , a k k o r o l y a n n a l i s k ö t ö kü z l e t e t , a k i v e l a m ú g y n e m á l l n é k s z ó b a ( m e r t r o s s zh í r e v a n , m e g b í z h a t a t l a n s t b ) .A h a t ó s á g o k n e m a s z a b á l y o k b e t a r t a t á s á é r td o l g o z n a k , a b e h a j t h a t ó b ü n t e t é s ö s s z e g é r ek o n c e n t r á l n a k .9 .
 

M e l y i k t é n y e z ő k a f o n t o s a b b a k a n n a k m e g h a t á r o z á s á b a n , h o g y m e n n y i a d ó t f i z e te g y c é g ? K é r e m , é r t é k e l j e a k ö v e t k e z ő t é n y e z ő k j e l e n t ő s é g é t !E g y á l t a l á nn e ms z á m í t N e mi g a z á ns z á m í t I n k á b bf o n t o s m e g -h a t á r o z óV á l l a l a t i t e l j e s í t m é n yK ö n y v e l ő h o z z á é r t é s eA P E H i n f o r m á l i s e l v á r á s a
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A v á l l a l k o z á s v e z e t ő j é n e k s z e m é l y e sk a p c s o l a t a iA v á l l a l k o z á s v e z e t ő j é n e k p o l i t i k a ik a p c s o l a t a iA z , h o g y m e k k o r a a s z á m l a n é l k ü l ib e v é t e l e k a r á n y aA v á l l a l t v e z e t ő m e g g y ő z ő d é s e a s z a b á l y o ki g a z s á g o s s á g á r ó lA c é g j ö v ő b e l ih i t e l f e l v é t e l i / t á m o g a t á s i g é n y l é s i t e r v e i1 0 .
 

M e n n y i r e é r t e g y e t a z a l á b b i á l l í t á s o k k a l ?e g y á l t a l á nn e m i g a z i n k á b bn e mi g a z i n k á b bi g a z t e l j e s e ni g a zA z a d ó r e n d s z e r b ü n t e t i a z o k a t , a k i k t i s z t e s s é g e s e ns z e r e t n é n e k v á l l a l k o z n i .A k i n e k a v á l l a l k o z á s a m á r e l é g n a g y , a n n a k s o k k a lt ö b b l e g á l i s a d ó c s ö k k e n t é s i l e h e t ő s é g e t a d a za d ó r e n d s z e r , m i n t a k i n e k a v á l l a l k o z á s a k i c s i .A z a d ó z á s a l ó l i k i b ú j á s n e m b ű n , h a n e m k é n y s z e r av á l l a l k o z á s o k n a k .M a g y a r o r s z á g o n a z a d ó z á s c s a k a z o k n a k a c é g e k n e kn e m o k o z g o n d o t , a k i k a z a d ó f i z e t é s t e r h e i n e k n a g yr é s z é t a s z á l l í t ó i r a t u d j á k á t h á r í t a n i .A z a d ó h a t ó s á g a z a d ó s z a b á l y o k a t k é n y s z e r b ő lm e g s é r t ő k k e l m é l t á n y o s a b b , m i n t a n y e r é s z k e d é s b ő lt i s z t e s s é g t e l e n ü l a d ó z ó k k a l .E g y c é g ü z l e t i t i s z t e s s é g é t m e g k é r d ő j e l e z i , h aa d ó s z a b á l y s é r t é s é r t m e g b ü n t e t i k .A k i a z a d ó s z a b á l y o k m i a t t e g y a d ó p a r a d i c s o m b a v i s z iá t v á l l a l k o z á s á t , v a g y a n n a k e g y r é s z é t , a zt i s z t e s s é g t e l e n .A v á l l a l k o z á s o m á l t a l b e f i z e t e t t a d ó t a k ö l t s é g v e t é s j ó lh a s z n á l j a f e l .H a k i s e b b l e n n e a z a d ó , é s í g y k e v e s e b b i s l e n n e a zá l l a m á l t a l n y ú j t o t t s z o l g á l t a t á s , a k k o r k i d e r ü l n e , h o g ya z e m b e r e k s o k k a l j o b b c é l o k r a t u d j á k f o r d í t a n i ap é n z t , m i n t a z á l l a m .1 1 .
 

M e n n y i r e é r t e g y e t a z a l á b b i á l l í t á s o k k a l ?e g y á l t a l á nn e m i g a z i n k á b bn e mi g a z i n k á b bi g a z t e l j e s e ni g a z
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A z a l k a l m i m u n k á s t n e m é r d e m e s b e j e l e n t v ea l k a l m a z n i .A z é n s z e k t o r o m b a n m ű k ö d ő c é g e k j e l e n t ő s r é s z ea d n a m u n k á t a l a c s o n y a n k é p z e t t e m b e r e k n e k , h ae g y s z e r ű b b l e n n e a m u n k a ü g y i s z a b á l y o z á s , é sa l a c s o n y a b b a k l e n n é n e k a b é r e k á l l a m i t e r h e i .A m a g a s a d ó é s j á r u l é k t e r h e k m i a t t a c é g b ő v í t é s é n e kk o c k á z a t o s a b b m ó d j a e g y ú j e m b e r t f e l v e n n i , m i n t ú jg é p e k e t b e s z e r e z n i .1 2 .
 

M e l y i k f e l t é t e l e k t e l j e s ü l é s é t t a r t j a f o n t o s n a k , h o g y e g y ü z l e t s i k e r é t b i z t o s í t s a ?E g y á l t a l á nn e ms z á m í t N e mo l y a nl é n y e g e s F o n t o s N é l k ü l ö z- h e t e t l e nR é s z l e t e s í r á s b e l i s z e r z ő d é s t k ö t ü n k .A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m á r t i s z t e s s é g e s e n v i s e l k e d e t tv e l e m a z e d d i g i ü z l e t ( e k ) s o r á n .I s m e r ő s e i m s z e r i n t a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m e g b í z h a t óp a r t n e r .A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l j ó l i s m e r t p i a c i s z e r e p l ő .A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l s z e m é l y e s j ó b a r á t o m , r o k o n o m .A n y i l v á n o s a n h o z z á f é r h e t ő a d a t a i ( m é r l e g e k ,c é g b í r ó s á g i a d a t o k s t b . ) a l a p j á n e l f o g a d h a t ós z á m o m r a .A m í g a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l n e m t e l j e s í t , m e g t u d o ma k a d á l y o z n i a t e l j e s í t é s e m h a s z n á l h a t ó s á g á t .A p a r t n e r c é g h o s s z ú i d ő ó t a s t a b i l a n m ű k ö d i k .É r z é k e n y e n é r i n t e n é ü z l e t i p a r t n e r e m e t , h am e g s z a k í t a n á m v e l e a z ü z l e t i k a p c s o l a t o t .R o s s z t e l j e s í t é s , n e m f i z e t é s e s e t é n a z ü z l e t i p a r t n e r e me l v e s z t e n é p i a c i m e g b í z h a t ó s á g á t é s m e g r e n d e l é s e i t .A z ü z l e t r e b i z t o s í t á s t k ö t ö k .A n n y i t t e l j e s í t e k , a m e n n y i t a m á s i k f é l m á r k i f i z e t e t tv a g y l e t é t b e t e t t .A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l t e l j e s í t é s r e b a n k i g a r a n c i á t v a g ym á s h a s o n l ó a n e r ő s b i z t o s í t é k o t a d .1 3 .
 Ö n s z e r i n t m i t ő l f ü g g , h o g y ö n v a g y ü z l e t f e l e k e r e s - e t ö b b e t e g y ü z l e t e n ?e g y á l t a l án n e ms z á m í t i n k á b bn e ms z á m í t i n k á b bs z á m í t s z á m í tA z j á r j ó l , a k i ü g y e s e b b e n t u d t ú l j á r n i a m á s i k e s z é n .
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M i n d i g a z a v a n j o b b p o z í c i ó b a n , a k i n é l a p é n z v a n .M i n é l n a g y o b b v a l a k i , a n n á l j o b b a l k u t t u d k ö t n i .H a v a l a k i m i n d i g t i s z t e s s é g e s e n t e l j e s í t , t ö b b e t t u dk e r e s n i .A z k e r e s j ó l , a k i n é l k ü l ö z h e t e t l e n v e v ő , s z á l l í t ó .A z n y e r t ö b b e t e g y ü z l e t e n , a k i n e k j ó h i v a t a l i ,p o l i t i k a i k a p c s o l a t a i v a n n a k .A z k e r e s t ö b b e t , a k i t ö b b e t k o c k á z t a t e g y ü z l e t b e n .A z k e r e s t ö b b e t , a k i t ö b b e t é s j o b b a n d o l g o z i k .1 4 .
 

J e l ö l j e b e , h o g y m e n n y i r e é r t e g y e t a z a l á b b i á l l í t á s o k k a l !
Annál hosszabb fizetési határidőben 

állapodunk meg az üzleti partneremmel, 

minél…

e g y á l t a l á nn e m i g a z i n k á b bn e m i g a z i n k á b bi g a z t e l j e s e ni g a z… n a g y o b b p i a c i e r ő v e l r e n d e l k e z i k h o z z á mk é p e s t .… j o b b h í r n e v e v a n a s z a k m á b a n .… r é g e b b ó t a á l l u n k k a p c s o l a t b a n .… j ö v e d e l m e z ő b b l e h e t s z á m o m r a a j ö v ő b e n a zü z l e t i k a p c s o l a t u n k .… e r ő s e b b b a r á t i , r o k o n i a k a p c s o l a t k ö z ö t t ü n k .1 5 .
 

M e n n y i r e s i k e r e s e k a k ö v e t k e z ő e l j á r á s o k , h a e g y ü z l e t i p a r t n e r h o s s z ú k é s é s u t á ns e m f i z e t i k i t e l j e s e n ? e g y á l t a l án n e mh a s z n á l i n k á b bn e mh a s z n á l s o k s z o rh a s z n á l m i n d i gh a s z n á lT e l e f o n á l g a t á sA t e l j e s í t é s l e á l l í t á s am é g e g y t á r g y a l á sp e r r e l , f e l s z á m o l á s s a l f e n y e g e t é sS z e r z ő d é s m ó d o s í t á s , á t ü t e m e z é sA k ö v e t e l é s é r t é k e s í t é s eA k ö v e t e l é s b í r ó s á g i é r v é n y e s í t é s ef e l s z á m o l á s i e l j á r á s i n d í t á s ak o m o l y b e f o l y á s s a l , t e k i n t é l l y e l r e n d e l k e z ők ö z v e t í t ő k f e l k é r é s e a k ö z b e n j á r á s r af i z i k a i k é n y s z e r í t é s , a z a d ó s i n g ó s á g a i n a kl e f o g l a l á s a
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1 6 .
 

M e n n y i h a t á r i d ő r e k i n e m f i z e t e t t k ö v e t e l é s e v a n j e l e n l e g a 2 0 0 8 . é v i á r b e v é t e l é h e zk é p e s t ?a .
 

0 %b .
 

1 - 2 %c .
 

2 - 5 %d .
 

5 - 1 0 %e .
 

1 0 - 5 0 %f .
 

T ö b b m i n t 5 0 %1 7 .
 

A z ö n ö k á g a z a t á b a n m e l y i k t é n y e z ő k h a t á r o z z á k m e g , h o g y e g y c é g t ú l é l i - e av á l s á g o t ?
A válságot az én iparágamban azok a cégek 

fogják túlélni, amelyek … 

E g y á l t a l á nn e ms z á m í t i n k á b bn e ms z á m í t f o n t o s m e g -h a t á r o z ó… t i s z t e s s é g e s , m e g b í z h a t ó p a r t n e r k é n tv i s e l k e d n e k .… m i n é l t ö b b ü z l e t f e l e t t u d n a k á t v e r n i .… m é r e t ü k m i a t t d i k t á l n i t u d j á k a f e l t é t e l e k e t .… k é p e s e k l e s z n e k m e g ú j u l n i , v a l a m i l y e nt ö b b l e t e t k í n á l n i a v e v ő i k n e k .… s t a b i l s z ö v e t s é g e s e i , ü z l e t i p a r t n e r e i v a n n a k .… ü g y e s e n t u d n a k m a j d a d ó t c s a l n i , s p ó r o l n i as z a b á l y o k b e t a r t á s á n .… m e g m a r a d n a k a b a n k i k a p c s o l a t a i , v a nf e l h a l m o z o t t k é s z p é n z t a r t a l é k u k , v a g y p é n z ü g y is e g í t s é g e t t u d n a k k é r n i i s m e r ő s e i k t ő l .… h a t é k o n y a b b a k : o l c s ó b b a k é s r u g a l m a s a b b a na l k a l m a z k o d n a k a p i a c i i g é n y e k h e z .K ö s z ö n j ü k , h o g y v á l a s z o l t k é r d é s e i n k r e . A m e n n y i b e n k í v á n j a a k é r d ő í v e s f e l m é r é s b ő lk é s z ü l ő e l e m z é s t e l j u t t a t j u k Ö n h ö z .
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II. MELLÉKLET – A BIZALOM INFRASTRUKTÚRÁJÁNAK ELMÉLETI KONCEPCIÓJA A B i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j á n a z o n g a r a n c i á k r e n d s z e r é t é r t j ü k , a m e l y e k b i z t o s í t j á k , h o g y af e l e k m e g á l l a p o d á s a i k a t k ö l c s ö n ö s e n b e t a r t s á k . M e g k ö z e l í t é s ü n k a z i n t é z m é n y ik ö z g a z d a s á g t a n e r e d m é n y e i r e é p ü l . K u t a t á s u n k s z e l l e m i k i i n d u l ó p o n t j á t O l i v e r E .W i l l i a m s o n 6 , D o u g l a s s C . N o r t h 7 é s A v n e r G r e i f 8 k i e m e l k e d ő e l m é l e t i m u n k á i é s am e g k ö z e l í t é s ü k e t a l k a l m a z ó H e r n a n d o D e S o t o 9 t e v é k e n y s é g e n y ú j t o t t a .E g y a d o t t p i l l a n a t b a n a k ö z ö s s é g t a g j a i k ö z ö t t i e g y ü t t m ű k ö d é s e k k e r e t e i t m e g h a t á r o z ón o r m á k : é r t é k e k , k o n v e n c i ó k , k ö z ö s s é g i s z a b á l y o k é s h i v a t a l o s e l ő í r á s o k a d o t t a k . A n o r m á ka k ö z ö s s é g t a g j a i s z á m á r a a m e g f e l e l ő v i s e l k e d é s t f o g a l m a z z á k m e g , a k i e z e k t ő l e l t é r ,á r t a l m a s k ö v e t k e z m é n y e k k e l s z á m o l h a t . A z é r t é k r e n d 1 0 a k ö z ö s s é g t a g j a i á l t a l o s z t o t te l k é p z e l é s a r r ó l , h o g y m i a z é r t e l m e s é s k ö v e t e n d ő c é l , a z a l k a l m a z a n d ó e l j á r á s . A z e t t ő l v a l óe l t é r é s t a z e m b e r e k k á r o s n a k , v e s z é l y e s n e k t a r t j á k – e z e k e t a n o r m á k a z e m b e r e kp r e f e r e n c i a r e n d s z e r é r e g y a k o r o l t h a t á s u n k o n k e r e s z t ü l é r v é n y e s ü l n e k ( p é l d á u l e g y e sk ö z ö s s é g e k t a g j a i b i z o n y o s é l e l m i s z e r e k e t a k k o r s e m f o g y a s z t a n a k , h a e g y e d ü l v a n n a k é sm á s t á p l á l é k n e m é r h e t ő e l ) . A k o n v e n c i ó k a z e g y ü t t m ű k ö d é s e k s z e r v e z é s é v e l k a p c s o l a t b a ne l f o g a d o t t s z o k á s o k . 1 1 A z e z e k t ő l v a l ó e l t é r é s é r t n e m j á r b ü n t e t é s , a k o n v e n c i ó k f e l r ú g á s aa z o n b a n e g y s z e r ű e n n e m k i f i z e t ő d ő . ( P é l d á u l , h a e g y k ö z ö s s é g n e m i s m e r e g y n y e l v e t ,a n n a k a l k a l m a z á s a n e m k i f i z e t ő d ő . H a a z e m b e r e k r e g g e l á l m o s a k , k i l e n c e l ő t t t e l e f o n á l v ab a r á t s á g t a l a n f o g a d t a t á s r a s z á m í t h a t u n k a v o n a l m á s i k v é g é n . S t b . ] A t á r s a d a l m i s z a b á l y o ka k ö z ö s s é g á l t a l s z á m o n k é r t v i s e l k e d é s i m i n t á k . 1 2 A z e z e k t ő l v a l ó e l t é r é s e l ő n y ö s l e h e t n ev a l a k i s z á m á r a , h a a s z a b á l y s z e g é s n e m j á r n a a k ö z ö s s é g t ö b b i t a g j á n a k r e t o r z i ó j á v a l( p é l d á u l a p i a c r ó l k i z á r j á k a s i l á n y á r u v a l a s t a n d m e g í t é l é s é t r o n t ó k o f á t . ) . A h i v a t a l o se l ő í r á s o k a k ö z ö s s é g t a g j a i v a g y a z e r r e f e l h a t a l m a z o t t a k á l t a l t u d a t o s a n a l k o t o t t e l ő í r á s o k ,a m e l y e k n e k b e n e m t a r t á s a h i v a t a l o s s z a n k c i ó k a t v o n m a g a u t á n . E z e k é r t é k e l é s é n e ks z e m p o n t j a i v a l f o g l a l k o z i k e z a z í r á s .A k ö z ö s s é g i é l e t e t m e g h a t á r o z ó n o r m á k : é r t é k e k , k o n v e n c i ó k , t á r s a d a l m i s z a b á l y o k é sh i v a t a l o s e l ő í r á s o k g y a k r a n ö s s z e k a p c s o l ó d n a k 1 3 : a k o n v e n c i ó k é s t á r s a d a l m i s z a b á l y o kh i v a t a l o s e l ő í r á s o k k á v á l n a k , a m e g s z ű n ő h i v a t a l o s e l ő í r á s o k g y a k r a n k o n v e n c i ó k é n t é l n e kt o v á b b . V a n , h o g y e g y n o r m a e g y s z e r r e é r t e l m e z h e t ő é r t é k r e n d k é n t , k o n v e n c i ó k é n t ,6 W i l l i a m s o n [ 1 9 8 5 ]7 N o r t h [ 1 9 9 0 ]8 G r e i f [ 2 0 0 5 ]9 d e S o t o [ 1 9 8 9 ] , d e S o t o [ 2 0 0 0 ]1 0 U l m a n - M a r g l i t [ 1 9 9 0 ] , G r e i f [ 2 0 0 5 ] , O s t r o m [ 2 0 0 0 ] .1 1 C a l v e r t [ 1 9 9 5 ] , C a v a l i e r e [ 2 0 0 1 ] ; A k o n v e n c i ó k k ö z g a z d a s á g t a n i h á t t e r é r ő l a k o r r e l á c i ó se g y e n s ú l y r ó l : A u m a n n [ 1 9 7 4 , 1 9 8 7 ] , M c G i n i s [ 1 9 9 3 ] , S n i d a l [ 1 9 8 2 ] .1 2 M i l g r o m a t a l . [ 1 9 9 1 ] , M a t t h e w s [ 1 9 9 1 ] ; a t á r s a d a l m i s z a b á l y o k h á t t e r é t j e l e n t ő k o o p e r á c i ó r ó l l á s dC o w e n [ 1 9 9 9 ] , F u n d e n b e r g & M a s k i n [ 1 9 8 6 ] , H a r d i n [ 1 9 8 2 ] , R a p o p o r t [ 1 9 8 2 ] .1 3 A c e m o g l u e t a l . [ 2 0 0 4 ] , G r e i f [ 2 0 0 5 ] , N o r t h [ 1 9 9 0 ] , W i l l a m s o n [ 2 0 0 0 ] .
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t á r s a d a l m i s z a b á l y k é n t é s h i v a t a l o s e l ő í r á s k é n t . A k ü l ö n b s é g t é t e l a r r a v o n a t k o z i k , h o g y ak ö z ö s s é g t a g j a i n a k h a s o n l ó e g y é n i é r t é k r e n d j e , a k ö z ö s s é g i t u d á s , a k ö z ö s s é g i é r t é k r e n dv a g y a k ö z ö s s é g i d ö n t é s á l l - e a z a d o t t n o r m a m ö g ö t t .A m e n n y i b e n e g y t r a n z a k c i ó s o r á n a r é s z t v e v ő k a r r a s z á m í t h a t n a k , h o g y m e g á l l a p o d á s u km e g s z e g é s e a k ö z ö s s é g i n o r m á k b ó l k ö v e t k e z ő r e t o r z i ó k k a l j á r , k ö l c s ö n ö s e n n y u g o d t a kl e h e t n e k , h o g y a s z e r z ő d é s t n e m s z e g i k m e g . E h h e z a r r a v a n s z ü k s é g , h o g y a z é r i n t e t t f e l e ka l e h e t s é g e s b i z t o s í t é k o k h o z i g a z í t s á k e g y ü t t m ű k ö d é s ü k e t . E z j e l e n t ő s k ö l t s é g e k k e l j á r h a t :h o s s z ú s z e r z ő d é s t k e l l í r n i , i d ő t é s f i g y e l m e t k e l l s z á n n i a b i z a l m i v i s z o n y o k k i a l a k í t á s á r a , a zü z l e t m e n e t e t h a r m a d i k f é l á l t a l m e g f i g y e l h e t ő m ó d o n k e l l m e g s z e r v e z n i s t b . S o k e s e t b e n ak ö l t s é g e k m e g h a l a d j á k a z e g y ü t t m ű k ö d é s h a s z n á t , e z é r t n e m j ö n n e k l é t r e . A z o k o n at e r ü l e t e k e n , a h o l a z é r t é k r e n d , k o n v e n c i ó k , k ö z ö s s é g i s z a b á l y o k é s h i v a t a l o s e l ő í r á s o ka l k a l m a z á s a n e m a d e g y é r t e l m ű b i z t o s í t é k o t a m e g á l l a p o d á s o k b e t a r t á s á r a , a b i z a l o mi n f r a s t r u k t ú r á j a n e h é z k e s e n m ű k ö d i k . E b b e n a z e g y ü t t m ű k ö d é s e k k i s e b b h a s z o n n a l é sg y a k o r i s á g g a l j ö n n e k l é t r e , s z é l s ő s é g e s e s e t b e n e l i s m a r a d n a k .
Irodalom A c e m o g l u , D a r o n – S i m o n J o h n s o n – J a m e s A . R o b i n s o n [ 2 0 0 4 ] : I n s t i t u t i o n s a s t h eF u n d a m e n t a l C a u s e o f L o n g - R u n G r o w t h . N B E R 1 0 4 8 1 .A u m a n n , R o b e r t J . [ 1 9 7 4 ] : S u b j e c t i v i t y a n d c o r r e l a t i o n i n r a n d o m i z e d s t r a t e g i e s . J o u r n a l o fM a t h e m a t i c a l E c o n o m i c s .A u m a n n , R o b e r t J . [ 1 9 8 7 ] : C o r r e l a t e d E q u i l i b r i u m a s a n E x p r e s s i o n o f B a y e s i a n R a t i o n a l i t y .E c o n o m e t r i c a V o l . 5 5 . N o 3 .C a l v e r t , R a n d a l l L . [ 1 9 9 5 ] : T h e r a t i o n a l C h o i c e t h e o r y o f s o c i a l i n s t i t u t i o n s : c o o p e r a t i o n ,c o o r d i n a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n . I n B a n k s , J e f f r e y S , H a n u s e k , E r i c A . ( e d . ) M o d e r n P o l i t i c a lE c o n o m y : o l d t o p i c s , n e w d i r e c t i o n s – p o l i t i c a l e c o n o m y o f i n s t i t u t i o n s a n d d e c i s i o n s . C a m b r i d g eU n i v e r s i t y P r e s s , C a m b r i d g e , U K .C a v a l i e r e , A l b e r t o [ 2 0 0 1 ] : C o o r d i n a t i o n a n d t h e P r o v i s i o n o f D i s c r e t e P u b l i c G o o d s b yC o r r e l a t e d E q u i l i b r i a . J o u r n a l o f P u b l i c T h e o r y V o l 3 . N o 3 .C o w e n , T y l e r – D a n i e l S u t t e r [ 1 9 9 9 ] : C o n f l i c t , C o o p e r a t i o n a n d C o m p e t i t i o n i n A n a r c h y .R e v i e w o f A u s t r i a n E c o n o m i c s .C o w e n , T y l e r – D a n i e l S u t t e r [ 1 9 9 9 ] : T h e C o s t s o f C o o p e r a t i o n . R e v i e w o f A u s t r i a n E c o n o m i c sV o l 1 2 .F u d e n b e r g , D r e w – E r i c M a s k i n [ 1 9 8 6 ] : T h e F o l k T h e o r e m i n R e p e a t e d G a m e s w i t hD i s c o u n t i n g o r w i t h I n c o m p l e t e I n f o r m a t i o n . E c o n o m e t r i c a V o l . 5 4 . N o 3 .
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G r i e f , A v n e r [ 2 0 0 5 ] : C o m m i t m e n t , C o e r c i o n a n d M a r k e t s : T h e N a t u r e a n d D y n a m i c s o fI n s t i t u t i o n s s u p p o r t i n g e x c h a n g e . I n M e n a r d , C l a u d e ; S h i r l e y , M a r y M [ 2 0 0 5 ] H a n d b o o k o fN e w I n s t i t u t i o n a l E c o n o m i c s . S p r i n g e r , D o r d r e c h t .H a r d i n , R u s s e l [ 1 9 8 2 ] : C o l l e c t i v e a c t i o n a s a n a g r e e a b l e n - p r i s o n e r s ’ d i l e m m a . I n B a r r y , B r i a na n d H a r d i n , R u s s e l ( e d . ) [ 1 9 8 2 ] : R a t i o n a l M a n a n d i r r a t i o n a l s o c i e t y ? S a g e 1 9 8 2 . , L o n d o n .M c G i n n i s , M i c h a e l – J o h n T . W i l l i a m s [ 1 9 9 3 ] : P o l i c y U n c e r t a i n t y i n T w o - L e v e l - G a m e s :E x a m p l e s o f C o r r e l a t e d E q u i l i b r i a . I n t e r n a t i o n a l S t u d i e s Q u a r t e r l y V o l 3 7 .M i l g r o m , P . R – D o u g l a s C . N o r t h – B a r r y R . W e i n g a s t [ 1 9 9 1 ] : T h e R o l e o f I n s t i t u t i o n s i n t h eR e v i v a l o f T r a d e : t h e L a w M e r c h a n t , P r i v a t e J u d g e s a n d t h e C h a m p a g n e F a i r s . E c o n o m i c s a n dP o l i t i c s V o l . 1 .N o r t h , D o g u l a s s C . [ 1 9 9 0 ] : I n s t i t u t i o n s , i n s t i t u t i o n a l c h a n g e a n d e c o n o m i c p e r f o r m a n c e .C a m b r i d g e U n i v e r s i t y P r e s s , C a m b r i d g e U K .O s t r o m , E l i n o r [ 2 0 0 0 ] : C o l l e c t i v e A c t i o n a n d t h e E v o l u t i o n o f S o c i a l N o r m s . J E P V o l . 1 4 . N o3 .R a p o p o r t , A n a t o l [ 1 9 8 2 ] : P r i s o n e r ’ s d i l e m m a – r e c o l l e c t i o n s a n d o b s e r v a t i o n s . I n B a r r y , B r i a na n d H a r d i n , R u s s e l ( e d . ) [ 1 9 8 2 . ] R a t i o n a l M a n a n d i r r a t i o n a l s o c i e t y ? S a g e 1 9 8 2 . , L o n d o n .S n i d a l , D u n c a n [ 1 9 8 5 ] : C o o r d i n a t i o n v e r s u s P r i s o n e r s ’ D i l e m m a : I m p l i c a t i o n s f o rI n t e r n a t i o n a l C o o p e r a t i o n a n d R e g i m e s . D e p a r t m e n t o f P o l i t i c a l S c i e n c e , U n i v e r s i t y o fC h i c a g o .S o t o , H e r n a n d o D e [ 2 0 0 0 ] : T h e M y s t e r y o f C a p i t a l . B a s i c B o o k s .S o t o , H e r n a n d o d e , I n s t i t u t o L i b e r t a d y D e m o c r a c i a ( L i m a , P e r u ) [ 1 9 8 9 ] : T h e o t h e r p a t h : t h ei n v i s i b l e r e v o l u t i o n i n t h e T h i r d W o r l d .
 

N e w Y o r k : H a r p e r & R o w .U l m a n - M a r g a l i t [ 1 9 9 0 ] : E m e r g e n c e o f n o r m s . O x f o r d U n i v e r s i t y P r e s s , O x f o r d .W i l l i a m s o n , O l i v e r E . ( 1 9 8 5 ) T h e e c o n o m i c i n s t i t u t i o n s o f c a p i t a l i s m : f i r m s , m a r k e t s , r e l a t i o n a lc o n t r a c t i n g
 

F r e e P r e s s , N e w Y o r kW i l l i a m s o n , O l i v e r E . [ 2 0 0 0 ] : T h e N e w I n s t i t u t i o n a l E c o n o m i c s : T a k i n g S t o c k , L o o k i n gA h e a d . J E L V o l . 3 8 N o . 3 .
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III. MELLÉKLET - A HAZAI EMPIRIKUS IRODALOM ÁTTEKINTÉSE A m a g y a r t á r s a d a l o m t u d o m á n y i k u t a t á s o k j e l e n t ő s f i g y e l m e t s z e n t e l n e k a v á l l a l a t o k k ö z ö t t it u l a j d o n o s i , s z á l l í t ó i é s s z ö v e t s é g i v i s z o n y o k e l e m z é s é n e k . A k u t a t á s o k ö s s z k é p e e g yk o n c e n t r á l ó d ó t u l a j d o n s z e r k e z e t ű g a z d a s á g o t m u t a t , a h o l a z e g y ü t t m ű k ö d é s k i f i z e t ő d ő , d e ab i z a l m i v i s z o n y k i a l a k u l á s a s o k s z o r l a s s a n m e g y . A z a l á b b i a k b a n a K ö z j ó é s K a p i t a l i z m u sI n t é z e t 1 4 k o r á b b i m ű h e l y t a n u l m á n y á b ó l s z e m e z v e m u t a t j u k b e a h a z a i s z a k i r o d a l o m n é h á n yf o n t o s m e g á l l a p í t á s á t .
 

Tulajdonosi kapcsolatok A b i z t o n s á g a d ó t u l a j d o n i h á l ó k a t f e l v á l t o t t a a k o n c e n t r á l t t u l a j d o n d o m i n a n c i á j a . - 1 9 9 5 - i g at u l a j d o n o s i h á l ó z a t i f o r m á k a p i a c i b i z o n y t a l a n s á g o k k o c k á z a t a i t c s i l l a p í t o t t á k . A k é s ő b b ii d ő s z a k b a n h a z a i v á l l a l a t i k o a l í c i ó k b a n b e n n r a g a d t c é g e k r o s s z a b b e r e d m é n y e k e tp r o d u k á l t a k , m i n t a m e n e d z s e r e k á l t a l k i v á s á r o l t c é g e k , a h a z a i c é g e k l e á n y v á l l a l a t a i v a g y ak ü l f ö l d i t u l a j d o n b a n l é v ő v á l l a l k o z á s o k . A z á l l a m i é s h á l ó z a t i s t r u k t ú r a d o m i n a n c i á j á tf e l v á l t o t t a a k o n c e n t r á l t k ü l f ö l d i é s h a z a i t u l a j d o n .
15A t u l a j d o n g y a k r a n a z ü z l e t i k a p c s o l a t g a r a n c i á j a . - A z e z r e d f o r d u l ó n a t u l a j d o n o s i k ö t e l é k e k a ze s e t e k h á r o m n e g y e d é b e n ü z l e t i k a p c s o l a t o k k a l i s e g y ü t t j á r n a k . A m á s c é g e k b e v a l ób e f e k t e t é s t t e h á t t ö b b n y i r e v a l a m i l y e n , a z a l a p t e v é k e n y s é g h e z k ö t ő d ő ü z l e t i é r d e km o t i v á l j a . 1 6A k ü l f ö l d i c é g e k t u l a j d o n s z e r k e z e t i l e g n e m i z o l á l t a k . - A m a g y a r g a z d a s á g n e m e g yh á l ó z a t o s o d o t t h a z a i é s i z o l á l t k ü l f ö l d i c é g e k b ő l á l l ó d u á l i s s z e g r e g á l t g a z d a s á g . Ak ü l f ö l d i e k u g y a n o l y a n v a l ó s z í n ű s é g g e l s z e r e z t e k t u l a j d o n t h a z a i t u l a j d o n ú v á l l a l a t o k b a n ,m i n t k ü l f ö l d i e k b e n .

17

Cégközi együttműködések A z ü z l e t i k a p c s o l a t n ö v e l i a b i z a l m a t . - 2 0 0 1 - b e n a f e l d o l g o z ó i p a r i v á l l a l a t o k e g y h a r m a d a k e z d ie l m é g a z í r á s o s s z e r z ő d é s m e g k ö t é s e e l ő t t , s z ó b e l i m e g á l l a p o d á s a l a p j á n a t e l j e s í t é s t .
18

A z o nv á l l a l k o z á s o k k ö r é b e n , a m e l y e k c s e r e p a r t n e r e i l e g a l á b b k ö z e p e s ( v a g y a n n á l n a g y o b b )m é r t é k b e n e g y ü t t m ű k ö d ő n e k b i z o n y u l t a k , t ö b b m i n t k é t s z e r e s a z e s é l y e a v e v ő k i r á n t ib i z a l o m m e g e l ő l e g e z é s é n e k , m i n t a z o n v á l l a l k o z á s o k k ö r é b e n , a k i k n e m k o o p e r a t í v1 4 B a l á s , C s i t e , S z a l a i , S z e p e s i [ 2 0 0 8 ]
15 V e d r e s [ 2 0 0 7 ]
16 K o p a s z [ 2 0 0 1 ]
17 S t a r k - V e d r e s [ 2 0 0 6 ]1 8 C s a b i n a e t a l . [ 2 0 0 1 ]
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ü z l e t f e l e k k e l á l l n a k k a p c s o l a t b a n . 1 9 A z o k a v á l l a l a t o k , a m e l y e k v e z e t ő i 1 9 9 3 - b a n an o r m a s z e g ő g a z d a s á g i m a g a t a r t á s b a n h i t t e k , k i s e b b v a l ó s z í n ű s é g g e l m a r a d t a k é l e t b e n 2 0 0 0 -r e .
20A p i a c i k a p c s o l a t o k s z e r k e z e t e s t a b i l i z á l ó d o t t . - A z é r t é k e s í t é s i k a p c s o l a t o k n á l m i n d a zé r t é k e s í t é s i i r á n y o k , m i n d a z á r r é s e k m é r t é k e k e v é s v á l t o z á s t m u t a t 2 0 0 4 - b e n a k o r á b b ié v e k h e z k é p e s t . 2 1

 A k é s v e f i z e t é s g y a k o r i j e l e n s é g . - 2 0 0 0 - b e n a c é g e k 3 7 % - á n á l e l ő f o r d u l t l e g a l á b b e g y s z e r , h o g yk é s e t t a m á s v á l l a l a t o k k a l s z e m b e n i f i z e t é s i k ö t e l e z e t t s é g e k k i f i z e t é s é v e l . A c é g e k 2 7 % - á n á l am e g k é r d e z e t t v á l l a l a t v e z e t ő k s z e r i n t j e l l e m z ő , i l l e t v e n a g y o n j e l l e m z ő , h o g y a c é g ü z l e t ip a r t n e r e i n e m t e s z n e k i d ő b e n e l e g e t f i z e t é s i k ö t e l e z e t t s é g e i k n e k . A t ö b b s é g i k ü l f ö l d it u l a j d o n b a n l é v ő c é g e k k ö r é b e n s z á m o t t e v ő e n k i s e b b v a l ó s z í n ű s é g g e l f o r d u l e l ő a k á r ap é n z ü g y i , a k á r a f i z e t é s i f e g y e l e m m e g s é r t é s e .
22A z e r ő f ö l é n y e r ő s k o n t r o l l t t e r e m t . - A v á l l a l a t i m é r e t n ö v e k e d é s é v e l j e l e n t ő s e n n ő a z ü z l e t ik a p c s o l a t o k f e l e t t i k o n t r o l l k é p e s s é g e . 2 0 0 4 - b e n m í g a k i s v á l l a l a t o k m i n d ö s s z e 8 % - a j e l e z t e ,h o g y k é p e s k o n t r o l l t g y a k o r o l n i a z e l l á t á s i l á n c b a n , a n a g y v á l l a l a t o k n á l e z a z a r á n y 5 8 % .

23
Ak i s k e r e s k e d e l e m b e n a b e s z á l l í t ó k k a l s z e m b e n i v e v ő i e r ő m e g n y i l v á n u l á s i m ó d j a i , b e l e é r t v ea z a z z a l t ö r t é n ő v i s s z a é l é s t i s , a m a g y a r p i a c o n m á r h a s o n l ó m é r t é k b e n t a p a s z t a l h a t ó k 2 0 0 7 -b e n , m i n t a f e j l e t t p i a c g a z d a s á g g a l r e n d e l k e z ő o r s z á g o k b á r m e l y i k é b e n . 2 4A k i s c é g e k n e m b í z n a k a b a n k o k b a n . - A k i s - é s k ö z é p v á l l a l a t o k n e m b í z n a k t e l j e s e n m e g b a n k ip a r t n e r ü k b e n , é p p e n c s a k a n n y i t m o n d a n a k m a g u k r ó l , a m e n n y i s z ü k s é g e s . 2 0 0 4 é s 1 9 9 9k ö z ö t t n é m i j a v u l á s t ö r t é n t , a z i n f o r m á c i ó k c s e r é j é n e k m e g í t é l é s é b e n A k i s - é sk ö z é p v á l l a l k o z á s o k f e j l e s z t é s e i k e t , b e r u h á z á s a i k a t e l s ő s o r b a n v i s s z a f o r g a t o t t n y e r e s é g ü k b ő l ,m á s o d s o r b a n b a n k h i t e l b ő l , h a r m a d s o r b a n c s a l á d j u k m e g t a k a r í t á s a i b ó l f e d e z i k 2 0 0 7 - b e n . Am a g y a r v á l l a l k o z á s o k f e l e t t é b b k o n z e r v a t í v a k a z i d e g e n f o r r á s o k b e v o n á s á v a l s z e m b e n . .

25A s p e c i á l i s t r a n z a k c i ó k e s e t é n n a g y o b b a b i z a l o m . - 2 0 0 1 - e s a d a t o k s z e r i n t a z á t l a g o s n á ll é n y e g e s e n g y a k r a b b a n é p í t e n e k a b i z a l o m r a a z ü z l e t i k a p c s o l a t o k b a n a z e g y e d i i g é n y e k e tk i s z o l g á l ó - k ü l ö n ö s e n a k i s s z é r i á s t e r m é k e k e t e l ő á l l í t ó - v á l l a l k o z á s o k . 2 6
 

1 9 K o p a s z [ 2 0 0 5 ]2 0 J a n k y , L e n g y e l [ 2 0 0 4 ]
21 A g á r d i – K o l o s [ 2 0 0 5 ]
22 T ó t h [ 2 0 0 0 ]
23 K e c s k é s - K o l o s ( 2 0 0 6 )
24 D o b o s [ 2 0 0 7 ]
25

W i m m e r - M a n d j á k [ 2 0 0 3 ]
26

C s a b i n a [ 2 0 0 1 ]
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A k o o p e r á c i ó n ö v e l i a n y e r e s é g e t - 1 9 9 9 - b e n c s ö k k e n t e t t e e g y c é g n y e r e s é g e s m ű k ö d é s é n e ke s é l y e i t a z , h a a p a r t n e r e k n e m k o o p e r a t i v m ó d o n v i s e l k e d t e k . 2 7 2 0 0 4 - b e n a v á l l a l a t v e z e t ő k8 0 % - a s z e r i n t a s t r a t é g i a i s z ö v e t s é g ü k k e d v e z ő e n h a t v á l l a l a t u k t e l j e s í t m é n y é r e .
28A s t r a t é g i a i s z ö v e t s é g e k a b e s z á l l í t ó i k a p c s o l a t o k r a é p ü l n e k . - A s t r a t é g i a i s z ö v e t s é g e k e l t e r j e d é s e1 9 9 4 - t ő l g y o r s u l t f e l M a g y a r o r s z á g o n . A f o l y a m a t j e l l e g z e t e s s é g e , h o g y – a n y u g a t it a p a s z t a l a t o k k a l e l l e n t é t b e n – e l s ő s o r b a n n e m k o n k u r e n s c é g e k , h a n e m b e s z á l l í t ó i ,f e l h a s z n á l ó i k a p c s o l a t b a n á l l ó v á l l a l a t o k a l a k í t o t t a k k i t a r t ó s , r é s z b e n i n t e g r a t í v j e l l e g űe g y ü t t m ű k ö d é s i v i s z o n y l a t o k a t . 2 9 A 9 0 - e s é v e k v é g é n a n ö v e k e d é s - o r i e n t á l t p r o a k t í vs t r a t é g i á v a l r e n d e l k e z ő h a z a i t u l a j d o n ú k ö z é p v á l l a l a t i k ö r b e n a s t r a t é g i a i s z ö v e t s é g k ö t é s e ks z á m a e g y r e n ö v e k e d e t t , é s a t e r m e l é s r ő l a m a r k e t i n g t e r ü l e t é r e t o l ó d t a k á t a ze g y ü t t m ű k ö d é s e k .

30A z e g y ü t t m ű k ö d é s f o r m á i e r ő s ö d ő e g y ü t t m ű k ö d é s b e l i b i z a l m a t s e j t e t n e k . - 1 9 9 9 é s 2 0 0 4 k ö z ö t tm e g v á l t o z t a k a s t r a t é g i a i s z ö v e t s é g e k a j o g i - s z e r v e z e t i k e r e t e i . A z í r á s o s s z e r z ő d é s e k m e l l e t te g y r e j e l e n t ő s e b b s z e r e p e t k a p n a k a k ö z ö s v á l l a l a t i f o r m á k é s a z i n f o r m á l i sm e g á l l a p o d á s o k . 3 1
 A n a g y o b b c é g e k s z í v e s e b b e n k o o p e r á l n a k . - A m é r e t n ö v e k e d é s é v e l a v á l l a l a t o k e g y ü t t m ű k ö d é s ih a j l a n d ó s á g a s z i g n i f i k á n s a n n ö v e k s z i k 2 0 0 7 - b e n . I n f o r m á l i s e g y ü t t m ű k ö d é s e k k e r e t é b e n a za d ó ü g y e k , j o g i t a n á c s a d á s , ü z l e t - é s v e v ő s z e r z é s a l e g g y a k o r i b b . A f o r m á l i s e g y ü t t m ű k ö d é st e r ü l e t e l e g i n k á b b a z é r t é k e s í t é s é s a b e s z e r z é s . A m é r e t n ö v e k e d é s é v e l j e l e n t ő s e n n ö v e k s z i ka n a g y o b b e l k ö t e l e z ő d é s t j e l e n t ő t u l a j d o n o s i e g y ü t t m ű k ö d é s e k a r á n y a .

32 

Irodalom A g á r d i I r m a - K o l o s K r i s z t i n a ( s z e r k ) [ 2 0 0 5 ] : A v á l l a l a t k ö z i k a p c s o l a t o k e l e m z é s e , a v á l l a l a t k ö z ik a p c s o l a t o k e g y e s t e r ü l e t e i n , B u d a p e s t i C o r v i n u s E g y e t e m V á l l a l a t - g a z d a s á g t a n I n t é z e t é n e kV e r s e n y k é p e s s é g i K u t a t ó k ö z p o n t 2 0 . s z . M ű h e l y t a n u l m á n y , 2 0 0 5 . n o v e m b e rB u z á d y Z o l t á n – T a r i E r n ő [ 2 0 0 5 ] : S t r a t é g i a i s z ö v e t s é g e k a h a z a i t u l a j d o n ú k ö z é p v á l l a l a t o k k ö r é b e n ,B u d a p e s t i C o r v i n u s E g y e t e m V á l l a l a t - g a z d a s á g t a n I n t é z e t é n e k V e r s e n y k é p e s s é g iK u t a t ó k ö z p o n t 6 . s z . M ű h e l y t a n u l m á n y , 2 0 0 5 . j ú l i u s
27

L e n g y e l [ 2 0 0 0 ]
28 B u z á d y - T a r i [ 2 0 0 5 ]
29 B u z á d y - T a r i [ 2 0 0 5 ]
30

C z a k ó e t a l . [ 2 0 0 0 ]
31 B u z á d y - T a r i [ 2 0 0 5 ]
32

G K M [ 2 0 0 7 ]
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C z a k ó E r z s é b e t – Z o l t a y n é P a p r i k a Z i t a – W i m m e r Á g n e s [ 2 0 0 0 ] J e l e n t é s a m a g y a r v á l l a l a t is z f é r a v e r s e n y k é p e s s é g é r ő l , B u d a p e s t i C o r v i n u s E g y e t e m V á l l a l a t - g a z d a s á g t a n I n t é z e t é n e kV e r s e n y k é p e s s é g i K u t a t ó k ö z p o n t 2 0 0 0 . f e b r u á rC s a b i n a Z o l t á n - K o p a s z M a r i a n n a - L e v e l e k i M a g d o l n a [ 2 0 0 1 ] A s z e r z ő d é s e s b i z a l o m a h a z a if e l d o l g o z ó i p a r i v á l l a l a t o k ü z l e t i k a p c s o l a t a i b a n S z o c i o l ó g i a i S z e m l e 2 0 0 1 / 1 . 2 2 - 4 1 .D o b o s K r i s z t i n a [ 2 0 0 7 ] N a g y m é r e t ű k i s k e r e s k e d e l m i l á n c o k é s b e s z á l l í t ó i k k a p c s o l a t a M K I KG a z d a s á g - é s V á l l a l k o z á s e l e m z ő I n t é z e tG K M [ 2 0 0 7 ] P i a c , n ö v e k e d é s , f i n a n s z í r o z á s , K é r d ő í v e s f e l m é r é s a k i s - é s k ö z e p e s v á l l a l k o z á s o k r ó l ,G a z d a s á g i é s K ö z l e k e d é s i M i n i s z t é r i u m , V á l l a l k o z á s f i n a n s z í r o z á s i F ő o s z t á l y , 2 0 0 7 .d e c e m b e r , l e t ö l t é s h e l y e s é s i d e j e :h t t p : / / g k m . g o v . h u / d a t a / c m s 1 5 5 4 1 0 5 / p i a c _ n o v _ f i n a n s z i r o z a s l . p d f , 2 0 0 8 . m á j u s 1 5 .L e n g y e l G y ö r g y [ 2 0 0 0 ] S i k e r - p e r c e p c i ó , s i k e r - é r t e l m e z é s é s n y e r e s é g i n J a n k y B é l a - L e n g y e lG y ö r g y ( s z e r k . ) : B i z a l o m , t u l a j d o n , n y e r e s é g . M ű h e l y t a n u l m á n y , B K Á E S z o c i o l ó g i a é sS z o c i á l p o l i t i k a T a n s z é k , B u d a p e s t , 2 0 0 0 .S t a r k , D a v i d V e d r e s B a l á z s [ 2 0 0 6 ] S o c i a l T i m e s o f N e t w o r k S p a c e s : N e t w o r k S e q u e n c e s a n dF o r e i g n I n v e s t m e n t i n H u n g a r y A J S V o l u m e 1 1 1 N u m b e r 5V e d r e s B a l á z s [ 1 9 9 7 ] B a n k é s H a t a l o m - A b a n k o k h e l y e a m a g y a r n a g y v á l l a l a t o kk a p c s o l a t h á l ó j á b a n S z o c i o l ó g i a i S z e m l e 1 9 9 7 / 2V e d r e s B a l á z s [ 2 0 0 0 ] A t u l a j d o n o s i h á l ó z a t o k f e l b o m l á s a K ö z g a z d a s á g i S z e m l e V o l . 4 7 .V e d r e s , B a l a z s ( 2 0 0 7 ) P a t h w a y s f r o m P o s t s o c i a l i s m : O w n e r s h i p S e q u e n c e a n d P e r f o r m a n c eo f F i r m s i n H u n g a r y , 1 9 9 1 - 1 9 9 9 E u r o p e a n M a n a g e m e n t R e v i e w , V o l u m e 4 , N u m b e r 2 , 2 0 0 7 ,p p . 9 3 - 1 0 5 ( 1 3 )W i m m e r Á g n e s – M a n d j á k T i b o r [ 2 0 0 3 ] : A z ü z l e t i k a p c s o l a t o k , m i n t é r t é k e t e r e m t ő t é n y e z ő k ? ,B u d a p e s t i C o r v i n u s E g y e t e m V á l l a l a t - g a z d a s á g t a n I n t é z e t é n e k V e r s e n y k é p e s s é g iK u t a t ó k ö z p o n t 4 5 . s z . M ű h e l y t a n u l m á n y , 2 0 0 3 . d e c e m b e r
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IV. MELLÉKLET: ÜZLETI GARANCIÁK K é r d ő í v e s f e l m é r é s ü n k b e n a z ü z l e t s i k e r é t b i z t o s í t ó f e l t é t e l e k r ő l k é r d e z t ü k a v á l l a l k o z ó k a t .A z 1 - e s v á l a s z j e l e n t i , h o g y e g y e s z k ö z e g y á l t a l á n n e m s z á m í t , a 4 - e s , h o g y n é l k ü l ö z h e t e t l e n .

F o r r á s : s a j á t k é r d ő í v e s f e l m é r é s .
 

Megbízható partner A potenciális üzletfél már tisztességesen viselkedett velem az eddigi 
üzlet(ek) során. 

Részletes szerződés 
R é s z l e t e s í r á s b e l i s z e r z ő d é s t k ö t ü n k .

Stabil cég 
A p a r t n e r c é g h o s s z ú i d ő ó t a s t a b i l a n m ű k ö d i k .

Ismerős ajánlja 
I s m e r ő s e i m s z e r i n t a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m e g b í z h a t ó p a r t n e r .

Reputáció 
R o s s z t e l j e s í t é s , n e m f i z e t é s e s e t é n a z ü z l e t i p a r t n e r e m e l v e s z t e n é p i a c im e g b í z h a t ó s á g á t é s m e g r e n d e l é s e i t .

Beakasztás 
A m í g a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l n e m t e l j e s í t , m e g t u d o m a k a d á l y o z n it e l j e s í t é s e m h a s z n á l h a t ó s á g á t .

Banki garancia 
A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l b a n k i g a r a n c i á t v a g y m á s h a s o n l ó a n e r ő sb i z t o s í t é k o t a d a t e l j e s í t é s r e .

Nyilvános adatok 
A n y i l v á n o s a n h o z z á f é r h e t ő a d a t a i ( m é r l e g e k , c é g b í r ó s á g i a d a t o k s t b . )a l a p j á n e l f o g a d h a t ó s z á m o m r a .

Ismert piaci szereplő 
A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l j ó l i s m e r t p i a c i s z e r e p l ő .

Egyből fizetnek 
A n n y i t t e l j e s í t e k , a m e n n y i t a m á s i k f é l m á r k i f i z e t e t t v a g y l e t é t b e t e t t .

Válás veszélyes É r z é k e n y e n é r i n t e n é ü z l e t i p a r t n e r e m e t , h a m e g s z a k í t a n á m v e l e a z ü z l e t i
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k a p c s o l a t o t .
Biztosítás 

A z ü z l e t r e b i z t o s í t á s t k ö t ö k .
Komaság 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l s z e m é l y e s j ó b a r á t o m , r o k o n o m .
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V. MELLÉKLET: AZ ÜZLETI GARANCIÁK NÉGY FŐ CSOPORTJA A z I I I . m e l l é k l e t b e n b e m u t a t o t t g a r a n c i á k a t s t a t i s z t i k a i e s z k ö z ö k k e l , f ő k o m p o n e n s - e l e m z é s ta l k a l m a z v a s o r o l t u k n é g y f ő c s o p o r t b a . A m ó d s z e r l é n y e g e , h o g y ú g y k é p e z a v á l t o z ó k b ó lc s o p o r t o k a t , h o g y a k é p z e t t ö s s z e t e t t v á l t o z ó k a l e h e t ő l e g k i s e b b v e s z t e s é g g e l t ö m ö r í t s é k ar é s z l e t e s e b b ( t ö b b v á l t o z ó s ) l e í r á s i n f o r m á c i ó t a r t a l m á t . L é n y e g é b e n a z t t á r j a f e l a z e l j á r á s ,m i l y e n m é l y e b b ö s s z e f ü g g é s e k m o z g a t h a t j á k a s o k m u t a t ó á l t a l f e l t á r t ö s s z k é p e t .A s t a t i s z t i k a i e l e m z é s t a l k a l m a z v a n é g y f ő p i l l é r ü k v a n a z ü z l e t i g a r a n c i á k n a k :P i a c i g a r a n c i á k : e z e k a z o k a b i z t o s í t é k o k , a m e l y e k e t k é t , e g y m á s t n e m i s m e r ő p i a c i s z e r e p l őa l k a l m a z h a t . A b i z t o s í t é k o k e b b e n a z e s e t b e n a p i a c o n b e s z e r e z h e t ő i n f o r m á c i ó k r a , i l l e t v e as z e r z ő d é s b e b e é p í t h e t ő e l e m e k r e é p ü l n e k .A p i a c i g a r a n c i á k h o z v i z s g á l a t u n k s o r á n a k ö v e t k e z ő k e t s o r o l t u k :
• 

R é s z l e t e s í r á s b e l i s z e r z ő d é s t k ö t ü n k .
• 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l j ó l i s m e r t p i a c i s z e r e p l ő .
• 

N y i l v á n o s a n h o z z á f é r h e t ő a d a t a i ( m é r l e g e k , c é g b í r ó s á g i a d a t o k s t b . ) a l a p j á ne l f o g a d h a t ó s z á m o m r a .
• 

A m í g a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l n e m t e l j e s í t , m e g t u d o m a k a d á l y o z n i a t e l j e s í t é s e mh a s z n á l h a t ó s á g á t .
• 

A p a r t n e r c é g h o s s z ú i d ő ó t a s t a b i l a n m ű k ö d i k .
• 

A z ü z l e t r e b i z t o s í t á s t k ö t ö k .
• 

A n n y i t t e l j e s í t e k , a m e n n y i t a m á s i k f é l m á r k i f i z e t e t t v a g y l e t é t b e t e t t .
• 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l t e l j e s í t é s r e b a n k i g a r a n c i á t v a g y m á s h a s o n l ó a n e r ő sb i z t o s í t é k o t a d .S z e m é l y e s g a r a n c i á k : e b b e n a z e s e t b e n a p a r t n e r r ő l s z e r z e t t t a p a s z t a l a t v a g y m e g b í z h a t óa j á n l á s n y ú j t b i z t o s í t é k o t .A z i d e s o r o l t e l e m e k :
• 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m á r t i s z t e s s é g e s e n v i s e l k e d e t t v e l e m a z e d d i g i ü z l e t ( e k ) s o r á n .
• 

I s m e r ő s e i m s z e r i n t a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m e g b í z h a t ó p a r t n e r .E l r e t t e n t ő g a r a n c i á k : e b b e n a z e s e t b e n a z r e t t e n t e l a t i s z t e s s é g t e l e n m a g a t a r t á s t ó l , h o g ye n n e k k á r o s j ö v ő b e l i ü z l e t i k ö v e t k e z m é n y e i l e h e t n e k .A z i d e s o r o l t e l e m e k :
• 

É r z é k e n y e n é r i n t e n é ü z l e t i p a r t n e r e m e t , h a m e g s z a k í t a n á m v e l e a z ü z l e t i k a p c s o l a t o t .
• 

R o s s z t e l j e s í t é s , n e m f i z e t é s e s e t é n ü z l e t i p a r t n e r e m e l v e s z t e n é p i a c i m e g b í z h a t ó s á g á té s m e g r e n d e l é s e i t .
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K o m a s á g : e b b e n a z e s e t b e n a s z e m é l y e s s z f é r á b ó l s z á r m a z ó k ö t e l é k e k a d n a k ü z l e t ib i z t o s í t é k o t .A z i d e s o r o l t e l e m :
• 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l s z e m é l y e s j ó b a r á t o m , r o k o n o m .
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VI. MELLÉKLET: BIZALOMINDIKÁTOROK A z i n d i k á t o r o k a t k é r d ő í v ü n k ö s s z e s k é r d é s é t f e l h a s z n á l ó f ő k o m p o n e n s - e l e m z é s s e lk é p e z t ü k . Í g y k a p t u k a k é t a l i n d e x e t , a m e l y e k á t l a g a a d j a a b i z a l o m i n d e x é r t é k é t .A p i a c i b i z a l m i a l i n d e x r é s z e l e m e i a k ö v e t k e z ő á l l í t á s o k e l f o g a d á s á r a , e l u t a s í t á s á r a é p ü l őv á l a s z o k :
• 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l j ó l i s m e r t p i a c i s z e r e p l ő .
• 

N y i l v á n o s a n h o z z á f é r h e t ő a d a t a i ( m é r l e g e k , c é g b í r ó s á g i a d a t o k s t b . ) a l a p j á ne l f o g a d h a t ó s z á m o m r a .
• 

A p a r t n e r c é g h o s s z ú i d ő ó t a s t a b i l a n m ű k ö d i k .
• 

R o s s z t e l j e s í t é s , n e m f i z e t é s e s e t é n a z ü z l e t i p a r t n e r e m e l v e s z t e n é p i a c im e g b í z h a t ó s á g á t é s m e g r e n d e l é s e i t .
• 

A z ü z l e t r e b i z t o s í t á s t k ö t ö k .
• 

H a v a l a k i m i n d i g t i s z t e s s é g e s e n t e l j e s í t , t ö b b e t t u d k e r e s n i .
• 

A z k e r e s t ö b b e t , a k i t ö b b e t k o c k á z t a t e g y ü z l e t b e n .
• 

A z k e r e s t ö b b e t , a k i t ö b b e t é s j o b b a n d o l g o z i k .A s z e m é l y e s b i z a l m i a l i n d e x e l e m e i a k ö v e t k e z ő á l l í t á s o k e l f o g a d á s á r a , e l u t a s í t á s á r a é p ü l őv á l a s z o k :
• 

N e m h a g y n á m e l a b e v á l t v e v ő m e t / s z á l l í t ó m a t , h a e g y t e l j e s e n i s m e r e t l e n m á s i k c é g1 0 % - k a l k e d v e z ő b b a j á n l a t o t t e n n e .
• 

A p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m á r t i s z t e s s é g e s e n v i s e l k e d e t t v e l e m a z e d d i g i ü z l e t ( e k ) s o r á n .
• 

I s m e r ő s e i m s z e r i n t a p o t e n c i á l i s ü z l e t f é l m e g b í z h a t ó p a r t n e r .
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VII. MELLÉKLET: A HATALOMINDEX A h a t a l o m i n d e x e t é s a l m u t a t ó i t a z e l ő z ő e s e t e k h e z h a s o n l ó a n f ő k o m p o n e n s - e l e m z é s th a s z n á l v a a l a k í t o t t u k k i . A h á r o m a l i n d e x a k ö v e t k e z ő á l l í t á s o k a t e l f o g a d ó , e l v e t őv á l a s z o k r a é p ü l :A l k u p o z í c i ó a l i n d e x
• 

A b e f i z e t e n d ő a d ó m é r t é k é t m e g h a t á r o z z á k a v á l l a l k o z á s v e z e t ő j é n e k p o l i t i k a ik a p c s o l a t a i .
• 

A k i n e k a v á l l a l k o z á s a m á r e l é g n a g y , a n n a k s o k k a l t ö b b l e g á l i s a d ó c s ö k k e n t é s il e h e t ő s é g e t a d a z a d ó r e n d s z e r , m i n t a k i n e k a v á l l a l k o z á s a k i c s i .
• 

M a g y a r o r s z á g o n a z a d ó z á s c s a k a z o k n a k a c é g e k n e k n e m o k o z g o n d o t , a k i k a za d ó f i z e t é s t e r h e i n e k n a g y r é s z é t s z á l l í t ó i k r a t u d j á k á t h á r í t a n i .
• 

M i n d i g a z v a n j o b b p o z í c i ó b a n , a k i n é l a p é n z v a n .
• 

M i n é l n a g y o b b v a l a k i , a n n á l j o b b a l k u t t u d k ö t n i .
• 

A z n y e r t ö b b e t e g y ü z l e t e n , a k i n e k j ó h i v a t a l i , p o l i t i k a i k a p c s o l a t a i v a n n a k .E l r e t t e n t ő e r őM e n n y i r e s i k e r e s e k a k ö v e t k e z ő e l j á r á s o k , h a e g y ü z l e t i p a r t n e r h o s s z ú k é s é s u t á n s e m f i z e t ik i t e l j e s e n :
• 

A t e l j e s í t é s l e á l l í t á s a s i k e r e s e l j á r á s , h a e g y ü z l e t i p a r t n e r h o s s z ú k é s é s u t á n s e m f i z e tk i t e l j e s e n .
• 

A k o m o l y b e f o l y á s s a l , t e k i n t é l l y e l r e n d e l k e z ő k ö z v e t í t ő k f e l k é r é s e a k ö z b e n j á r á s r as i k e r e s e l j á r á s , h a e g y ü z l e t i p a r t n e r h o s s z ú k é s é s u t á n s e m f i z e t k i t e l j e s e n .
• 

A f i z i k a i k é n y s z e r í t é s , a z a d ó s i n g ó s á g a i n a k l e f o g l a l á s a s i k e r e s e l j á r á s , h a e g y ü z l e t ip a r t n e r h o s s z ú k é s é s u t á n s e m f i z e t k i t e l j e s e n .F ü g g ő s é g
• 

É r z é k e n y e n é r i n t e n é ü z l e t i p a r t n e r e m e t , h a m e g s z a k í t a n á m v e l e a z ü z l e t i k a p c s o l a t o t .
• 

A z k e r e s j ó l , a k i n é l k ü l ö z h e t e t l e n v e v ő , s z á l l í t ó .
• 

A n n á l h o s s z a b b f i z e t é s i h a t á r i d ő t e n g e d e k m e g v a l a k i n e k , m i n é l n a g y o b b p i a c ie r ő v e l r e n d e l k e z i k h o z z á m k é p e s t .
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VIII. MELLÉKLET – A MÉLYINTERJÚK VÁZLATA a m é l y i n t e r j ú k s o r á n m e z ő g a z d a s á g b a n , é l e l m i s z e r i p a r b a n , é p í t ő i p a r b a n , a p é n z ü g y is z e k t o r b a n t e v é k e n y k e d ő v á l l a l k o z á s o k v e z e t ő i t , t u l a j d o n o s a i t k e r e s t ü k f e l . I n t e r j ú i n k s o r á na k ö v e t k e z ő k é r d é s s o r t h a s z n á l t u k :Á l t a l á n o s K é r d é s e k1 .
 

A z i n t e r j ú a l a n y p o z í c i ó j a , v i s z o n y a a c é g h e z . M i ó t a v a n k a p c s o l a t b a n a c é g g e l , m i k o rm i l y e n m i n ő s é g b e n ?2 .
 

M i k a c é g f ő b b j e l l e m z ő i , ? ( f ő b b t e r m é k e k , t e c h n o l ó g i á k , á r b e v é t e l i d é n é s a z e l m ú l té v e k b e n )M i k v o l t a k a c é g t ö r t é n e t é n e k l e g f ő b b f o r d u l ó p o n t j a i a z e l m ú l t 5 - 1 0 é v b e n ? ( t u l a j d o n o s ik ö r a l a k u l á s a , k o m o l y a b b v á l t o z á s o k a c é g t e r m e l ő k a p a c i t á s a i b a n , b e v é t e l é b e n ,a l k a l m a z o t t a k s z á m á b a n , t u l a j d o n s z e r k e z e t b e n , p i a c o k b a n s t b . )3 .
 

M e l y e k a c é g l e g n a g y o b b p r o b l é m á i ?4 .
 

M i t g o n d o l , h o g y a n f o g h a t n i a g a z d a s á g i v á l s á g a c é g r e ? M i t j e l e n t e z a z á r b e v é t e l r e ,p r o f i t r a , f i n a n s z í r o z á s á r a , f o g l a l k o z t a t o t t a k s z á m á r a v o n a t k o z ó a n ?A z ü z l e t i e g y ü t t m ű k ö d é s a l a p s z a b á l y a i5 .
 

M e l y e k a c é g l e g f o n t o s a b b ü z l e t i p a r t n e r e i ( v e v ő i , m e g b í z ó i / s z á l l í t ó i , a l v á l l a l k o z ó i ) 2 0 0 8 -b a n ? H a n e m k í v á n j a m e g n e v e z n i , í r j a k ö r b e ő k e t .6 .
 

R é s z t v e s z - e a c é g v a l a m i l y e n e g y ü t t m ű k ö d é s b e n , v a l a m i l y e n s z e r v e z e t m u n k á j á b a n ? H ai g e n , m i l y e n s z e r v e z e t b e n , m i l y e n t e v é k e n y s é g g e l , m i é r t ?7 .
 

H o g y a n t á j é k o z ó d i k e g y l e h e t s é g e s ú j ü z l e t i p a r t n e r r ő l ? M i l y e n f e l t é t e l e k t e l j e s ü l é s ee s e t é n k e z d e n e k t á r g y a l n i e g y ü z l e t i e g y ü t t m ű k ö d é s r ő l ?8 .
 

M i t ő l f ü g g , h o g y k i d i k t á l j a a m e g á l l a p o d á s f e l t é t e l e i t e g y ú j ü z l e t i k a p c s o l a tk i é p ü l é s e k o r ?9 .
 

Á l t a l á b a n m e n n y i i d ő t e l i k e l a z e l s ő , ü z l e t r ő l f o l y ó b e s z é l g e t é s t ő l a t e l j e s k ö r űm e g á l l a p o d á s i g ? V a n - e o l y a n k ö r ü l m é n y , a m i e z t a z i d ő t a r t a m o t l é n y e g e s e n l e r ö v i d í t i ?1 0 .
 

M i t ő l f ü g g , h o g y k i k e r e s t ö b b e t v a g y k e v e s e b b e t e g y ü z l e t e n ? ( v a g y i s a z ü z l e t f e l e k h o g y a no s z t o z n a k m e g a z ü z l e t h o z a d é k á n )1 1 .
 

M i l y e n g y a k o r i , h o g y e g y ü z l e t i k a p c s o l a t s o r á n a p a r t n e r e k v a l a m e l y i k e n e m t a r t j a b e am e g á l l a p o d á s t ?



A b i z a l o m i n f r a s t r u k t ú r á j a

K ö z j ó é s K a p i t a l i z m u s I n t é z e t 4 2

1 2 .
 

M i l y e n b i z t o s í t é k o k a t , g a r a n c i á k a t , p o t e n c i á l i s r e t o r z i ó k a t a l k a l m a z a z ö n ö k c é g e , h o g ye l k e r ü l j é k a m e g á l l a p o d á s m e g s z e g é s é n e k e s e t l e g e s k á r á t ?1 3 .
 

M i l y e n b i z t o s í t é k o k a t , g a r a n c i á k a t , p o t e n c i á l i s r e t o r z i ó k a t a l k a l m a z n a k a z ö n ö kp a r t n e r e i ?1 4 .
 

H o g y a n v á l t o z n a k e z e k a b i z t o s í t é k o k , a m i k o r a k a p c s o l a t m á r h o s s z a b b i d e j e m ű k ö d i k ?1 5 .
 

K i k a l e g m e g b í z h a t ó b b , l e g k e l l e m e s e b b ü z l e t i p a r t n e r e k , k i k a l e g n e h e z e b b ü z l e t ip a r t n e r e k ? ( N e m n é v s z e r i n t , h a n e m t í p u s r a ) ( i p a r á g , t u l a j d o n o s t u l a j d o n s á g a i , c é g m é r e t , f i z e t é s i m o r á l s t b . )1 6 .
 

M i b e n m á s a m e g á l l a p o d á s é s b e t a r t á s á n a k g y a k o r i s á g a , h a i s m e r ő s ö k , b a r á t o k , r o k o n o kk ö t n e k ü z l e t e t ?1 7 .
 

M i t t e s z e g y v á l l a l k o z ó , h a é s z r e v e s z i , h o g y ü z l e t i p a r t n e r e n e m t a r t j a b e a z t , a m i b e nm e g á l l a p o d t a k ?1 8 .
 Ö n s z e r i n t m i a z ü z l e t i p a r t n e r e k k e l k a p c s o l a t o s l e g f o n t o s a b b h á r o m a r a n y s z a b á l y ?F i n a n s z í r o z á s1 9 .
 

M i l y e n m ó d o n , t e c h n i k á k k a l v o n t a k , v o n n a k b e t ő k é t a c é g m ű k ö d é s é n e kf i n a n s z í r o z á s á b a ?G o n d o l j o n e z e k k ö z ü l a l e g j e l e n t ő s e b b , l e g j e l l e m z ő b b n e m b a n k i f i n a n s z í r o z á s i t e c h n i k á r a !2 0 .
 

M i l y e n j e l l e g ű e z a f i n a n s z í r o z á s ? K i t ő l v e t t e i g é n y b e ?2 1 .
 

V o l t - e v a l a m i l y e n e l ő f e l t é t e l e a h i t e l n e k ? ( S z e m é l y e s i s m e r e t s é g / R o k o n i k a p c s o l a t /k e z e s s é g v á l l a l á s / H o s s z ú t á v ú v á s á r l á s i s z e r z ő d é s / H i t e l k é p e s s é g v i z s g á l a t / e g y é bg a r a n c i a )
 2 2 .

 
M i k v o l t a k Ö n s z e r i n t a l e g f o n t o s a b b o k o k , a m i k m i a t t a z Ö n c é g e m e g k a p t a ah i t e l t / f i n a n s z í r o z á s t ? E z e k k ö z ü l m e l y i k l e h e t e t t a l e g f o n t o s a b b ? T u d - e o l y a n k ö r ü l m é n y te m l í t e n i , a m i m i a t t b i z t o s a n n e m k a p t á k v o l n a m e g a h i t e l t ?

 2 3 .
 Ö n s z e r i n t m i t ö r t é n n e , h a n e m t u d n á k t ö r l e s z t e n i a h i t e l t / t e l j e s í t e n i a f i n a n s z í r o z á sf e l t é t e l e i t ?2 4 .
 Ö n s z e r i n t a p a r t n e r m i l y e n l é p é s e k e t t e h e t a z Ö n c é g e k é s e d e l m e s f i z e t é s e e s e t é n ?M e l y i k l é p é s h o g y a n é r i n t e n é a c é g e t é s k a p c s o l a t á t a z ü z l e t i p a r t n e r r e l ? M e l y i k l é p é sl e n n e h a t é k o n y a k o n f l i k t u s r e n d e z é s é b e n ?2 5 .
 

E z e k k ö z ü l a z Ö n k ö r n y e z e t é b e n m e l y i k f o r d u l e l ő l e g g y a k r a b b a n ? V a j o n m i é r t ?2 6 .
 

V a n - e o l y a n k ö r ü l m é n y , a m e l y j e l e n t ő s e n m e g k ö n n y í t h e t i v a g y o l c s ó b b á t e h e t i e g yö n ö k é h e z h a s o n l ó c é g s z á m á r a a h i t e l f e l v é t e l é t / f i n a n s z í r o z á s t / h a l a s z t o t t f i z e t é s il e h e t ő s é g e l n y e r é s é t ? M i é r t ?
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K é s e d e l m e s f i z e t é s e k – k é n y s z e r ű h i t e l e z é s2 7 .
 

H á n y n a p o s v o l t a z e l m ú l t é v b e n a c é g l e g h o s s z a b b l e j á r t k ö v e t e l é s e ? M i l y e n a v i s z o n y aa z z a l a c é g g e l , a m e l y i k e z t a t a r t o z á s t n e m f i z e t t e m e g i d ő r e ? H o g y a n j e l l e m e z n é ak e t t ő j ü k e r ő v i s z o n y á t ?2 8 .
 

M i l y e n l é p é s e k e t t e t t a n n a k é r d e k é b e n , h o g y m e g p r ó b á l j a b e h a j t a n i a k ö v e t e l é s t ?2 9 .
 

B e c s l é s e s z e r i n t a z e l m ú l t é v b e n m e k k o r a ö s s z e g ű k á r a s z á r m a z o t t a c é g é n e k a b b ó l , h o g ya v e v ő i n e m a m e g b e s z é l t h a t á r i d ő r e f i z e t t e k , i l l e t v e , h o g y e z e k e t a k ö v e t e l é s e k e tm e g p r ó b á l t a b e h a j t a n i ?3 0 .
 

M i l y e n t í p u s ú c é g e k a z o k , a m e l y e k a l e g h a j l a m o s a b b a k a k é s e d e l m e s f i z e t é s r e ? Ö ns z e r i n t m i e n n e k a z o k a ?A s z a b á l y o z á s i k ö r n y e z e t h a t á s a a v á l l a l k o z á s s t r a t é g i á j á r a3 1 .
 

M i l y e n t e r ü l e t e k e n o k o z n a k a l e g t ö b b n e h é z s é g e t a z á l l a m i e l ő í r á s o k é s a v e l ü k j á r óa d m i n i s z t r á c i ó s k ö t e l e z e t t s é g e k ?3 2 .
 

H á n y e m b e r f o g l a l k o z i k a z ö n ö k c é g é n é l a d m i n i s z t r á c i ó v a l ? A z ő m u n k a i d e j ü k m e k k o r ar é s z é t f o g l a l j á k l e a s z a b á l y o z á s i e l ő í r á s o k t e l j e s í t é s é v e l k a p c s o l a t o s f e l a d a t o k ?3 3 .
 

M e n n y i p é n z t k ö l t c é g e a s z a b á l y o z á s i e l ő í r á s o k m i a t t k ü l s ő s z a k é r t ő k r e ( ü g y v é d ,k ö n y v e l ő , m i n ő s é g b i z t o s í t ó s t b . ? ) E b b ő l m i t é r e z k i r í v ó a n f e l e s l e g e s n e k , d r á g á n a k ?3 4 .
 

A z ö n á g a z a t á b a n m e n n y i r e g y a k o r i , h o g y a s z a b á l y o k p o n t o s b e t a r t á s a h e l y e t t i n k á b bk o c k á z a t j á k , h o g y e g y e l l e n ő r z é s e s e t é n e l m a r a s z t a l j á k a v á l l a l k o z á s t ? T a p a s z t a l a t as z e r i n t m e l y v á l l a l a t i t e v é k e n y s é g e k b e n j e l l e m z ő e z a s t r a t é g i a é s m i é r t ?3 5 .
 

A z e l m ú l t e g y é v b e n m i l y e n s z a b á l y o z á s i v á l t o z á s o k é r i n t e t t é k l e g i n k á b b c é g em ű k ö d é s é t ? M i l y e n h a t á s a v o l t e z e k n e k ?3 6 .
 

V a n n a k - e o l y a n s z a b á l y o z á s i e l ő í r á s o k , a m e l y e k m i a t t b i z o n y o s ü z l e t e k b e ,t e v é k e n y s é g e k b e e g y k i s e b b v á l l a l k o z á s n a k n e m j ö v e d e l m e z ő b e l e v á g n i a ? M e l y e k e z e k ?3 7 .
 

K é p z e l j e e l , h o g y a s z a b á l y o z á s t a m i n i m á l i s a n s z ü k s é g e s r e v á g n á k v i s s z a , a z a d ó k a tp e d i g n a g y m é r t é k b e n c s ö k k e n t e n é k ? M i b e n s z e r v e z n é m á s h o g y a n c é g e m ű k ö d é s é t ?M i l y e n ú j t e v é k e n y s é g e k b e f o g n a b e l e , m i k k e l h a g y n a f e l ? M i t g o n d o l , m e n n y i v e l n ő n ec é g e á r b e v é t e l e e b b e n a z e s e t b e n ?A d ó z á s i r e n d s z e r h a t á s a a v á l l a l k o z á s o k m ű k ö d é s é r e3 8 .
 

A v o n a t k o z ó k u t a t á s o k n a g y o n m a g a s r a t e s z i k a z a d ó e l k e r ü l é s i g y a k o r l a t o t f o l y t a t óv á l l a l k o z á s o k a r á n y á t . Ö n s z e r i n t a z i l y e n t í p u s ú t e v é k e n y s é g e k a v á l l a l k o z ó k s z á m á r ai n k á b b a f e n n m a r a d á s k é n y s z e r e o k o z z a a z á g a z a t b a n v a g y c s a k a z a d ó z á s s a l s z e m b e n i
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á l t a l á n o s h o z z á á l l á s k ö v e t k e z m é n y e , e s e t l e g k i z á r ó l a g c s a k a n y e r e s é g n ö v e l é s eé r d e k é b e n a l k a l m a z z á k ?3 9 .
 

M i t g o n d o l , a z ö n á g a z a t á b a n m ű k ö d ő v á l l a l k o z á s o k b e v é t e l e i n e k é s k i a d á s a i n a k h á n ys z á z a l é k a t ö r t é n i k a h i v a t a l o s k ö n y v e l é s k i k e r ü l é s é v e l ? M i t ő l f ü g g , h o g y e g y c é g n é lm e n n y i r e „ p o n t o s ” a k ö n y v e l é s ?4 0 .
 

M e g í t é l é s e s z e r i n t a z ö n é h e z h a s o n l ó v á l l a l k o z á s o k n á l m e n n y i r e e l t e r j e d t a f e k e t e v a g ys z ü r k e f o g l a l k o z t a t á s ? Ö n s z e r i n t m i k e n n e k a l e g f o n t o s a b b o k a i ?4 1 .
 

A z ö n é h e z h a s o n l ó v á l l a l k o z á s o k a z i d é n y m u n k á r a a l k a l m a z o t t a k k a l e l s ő s o r b a n a b r u t t óv a g y a n e t t ó b é r e k b e n s z o k t a k a m e g á l l a p o d n i ? M i t g o n d o l , m e n n y i m a n a p s á g l e g á l i s é sa z i l l e g á l i s n a p s z á m , n a p i d í j a z a l a c s o n y a n k é p z e t t s é g e t i g é n y l ő i d é n y m u n k á k e s e t é b e n ?4 2 .
 

V a n - e o l y a n t e r ü l e t a z ö n é h e z h a s o n l ó v á l l a l k o z á s o k t e v é k e n y s é g é b e n , a h o l g y a k o r i ,h o g y „ s z á m l a n é l k ü l ” o l c s ó b b a n m e g o l d h a t ó a d o l o g , h a m e g b í z h a t ó i s m e r ő s ö sb e s z á l l í t ó t , s z o l g á l t a t ó t h a s z n á l n a k ? M e l y i k t e r ü l e t e k e n j e l l e m z ő e z ?
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I X . m e l l é k l e t : A v á l l a l a t i m ű k ö d é s , i l l e t v e a b e l s ő v i s z o n y o k m e g í t é l é s e a V i l á g g a z d a s á g iF ó r u m V e r s e n y k é p e s s é g i J e l e n t é s é b e nA z a l á b b i t á b l á z a t a z t m u t a t j a , h o g y m i l y e n a m a g y a r v á l l a l a t o k v á l l a l a t v e z e t ő ig y a k o r l a t á n a k m e g í t é l é s e . A V i l á g g a z d a s á g i F ó r u m é v r ő l é v r e k é r d e z i a v á l l a l a t v e z e t ő k e ta r r ó l i s , h o g y m i k é p p e n l á t j á k e g y - e g y o r s z á g v á l l a l a t a i n a k m ű k ö d é s é t . E z e k e t a k é r d é s e k e tg y ű j t ö t t ü k i t t ö s s z e .A k é r d é s e k r e a d o t t v á l a s z o k e l s ő s o r b a n a z t j e l z i k , h o g y m i l y e n a m a g y a r m e n e d z s e r e km e g í t é l é s e . A „ v á l l a l a t o k ” n e m c s i n á l n a k s e m m i t : a m e n e d z s e r e k h o z z á k m e g a d ö n t é s e k e t ,í g y a v á l l a l a t o k m ű k ö d é s é n e k ö s s z e t e t t s é g e i s a m e n e d z s m e n t t e l j e s í t m é n y é n e k t ü k r e .
Helyezés a 134 
ország listáján 

A V e r s e n y k é p e s s é g i V i z s g á l a t s z e m p o n t j a i
 2 0 0 7 2 0 0 8A z ü z l e t i e t i k a ( a v i s e l k e d é s e t i k u s s á g a a k ö z t i s z t v i s e l ő k k e l , p o l i t i k u s o k k a l , m á sv á l l a l a t o k k a l v a l ó i n t e r a k c i ó s o r á n ) 8 5 9 3A v á l l a l a t o k p é n z ü g y i j e l e n t é s e i n e k s z í n v o n a l a 5 0 5 1A t u l a j d o n o s i t e s t ü l e t e k k é p e s s é g e a v á l l a l a t i m e n e d z s m e n t d ö n t é s e i n e kb e f o l y á s o l á s á r a , e l l e n ő r z é s é r e 5 9 8 8A k i s b e f e k t e t ő i é r d e k e k t ö r v é n y i v é d e l m é n e k e r e j e 4 8 6 6A c é g e k b e f e k t e t é s e i m u n k a v á l l a l ó i k k é p z é s é b e 7 4 1 0 1A c é g e k f o g y a s z t ó o r i e n t á l t s á g a 8 6 1 1 4A m u n k a a d ó – m u n k a v á l l a l ó v i s z o n y k o o p e r a t í v j e l l e g e 4 3 7 7A t e l j e s í t m é n y s z e r e p e a v á l l a l a t i v e z e t ő k k i v á l a s z t á s á b a n a k a p c s o l a t o k é v a l s z e m b e n 5 8 8 6A c é g e k k é p e s s é g e , s z á n d é k a a z ú j t e c h n o l ó g i á k b e f o g a d á s á r a 4 8 6 8A s z ü k s é g e s s z o l g á l t a t á s o k , n y e r s a n y a g , e s z k ö z , s z o l g á l t a t á s o k h e l y i k í n á l a t á n a kt e l j e s s é g e 6 9 7 6A s z ü k s é g e s s z o l g á l t a t á s o k , n y e r s a n y a g , e s z k ö z , s z o l g á l t a t á s o k h e l y i k í n á l a t á n a km i n ő s é g e 5 9 6 3A z e r ő s v á l l a l a t i k l a s z t e r e k j e l e n t ő s é g e 6 8 5 1A z e x p o r t á l ó v á l l a l a t o k e l h e l y e z k e d é s e a t e r m e l é s i l á n c b a n ( c s a k e g y e s t e r m é k e k e t ,p é l d á u l n y e r s a n y a g o k a t e x p o r t á l , v a g y a t e r m e l é s i l á n c m i n d e n s z i n t j é n , i d e é r t v e at e r m é k f e j l e s z t é s t , m a r k e t i n g e t , é r t é k e s í t é s u t á n i s z o l g á l t a t á s o k a t i s , m e g j e l e n i k a ze x p o r t ? ) 3 2 4 6

A z a d o t t o r s z á g b a n g y á r t o t t t e r m é k e k n e m z e t k ö z i k e r e s k e d e l m é n e k h a z a i k o n t r o l l j a ( ak ü l f ö l d i c é g e k k e l s z e m b e n ) 1 1 0 1 1 5A t e r m e l é s i e l j á r á s o k t e c h n o l ó g i a i n t e n z i t á s a ( a m u n k a i n t e n z i t á s s a l s z e m b e n ) 4 5 5 5A k i f i n o m u l t m a r k e t i n g t e c h n i k á k e l t e r j e d t s é g e 6 3 7 7A m e n e d z s m e n t h a j l a n d ó s á g a a d ö n t é s e k b e o s z t o t t a k h o z d e l e g á l á s á r a 8 5 1 2 2M A G Y A R O R S Z Á G H E L Y E Z É S E A V E R S E N Y K É P E S S É G I R A N G S O R B A N 4 7 6 2F o r r á s : W o r l d E c o n o m i c F o r u m – G l o b a l C o m p e t i t i v e n e s s R e p o r t 2 0 0 7 - 0 8 , 2 0 0 8 - 0 9 .
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A s z ü r k é v e l j e l ö l t t é n y e z ő k e s e t é b e n m e n e d z s e r e i n k m e g í t é l é s e j e l e n t ő s e n ( t ö b b m i n t 2 0h e l y e t ) r o m l o t t . A z a l á h ú z o t t s z á m o k a v e r s e n y k é p e s s é g i r a n g s o r n á l j o b b h e l y e z é s e k e tm u t a t j á k , a z i n v e r z e n m e g j e l e n í t e t t e k p e d i g m e g m u t a t j á k , m e g í t é l é s ü n k m e l y i ka s p e k t u s o k b a n r o s s z a b b j e l e n t ő s e n ( t ö b b m i n t 2 0 h e l l y e l ) a v e r s e n y k é p e s s é g i r a n g s o r b a ne l f o g l a l t p o z í c i ó n k h o z k é p e s t .


