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EGY VALLALKOZOI EGYUTTMUKODES TANULSAGAI

Jakab Julianna

Egy megye vallalkoz6n6i szdmdra 2005 nyardn lehetévé valt, hogy a magyarorszagi
kamarai hélézat tagjaként az eurépai uniés tdmogatdsi rendszerben finanszirozott
moédon kapcesolataik fejlesztéséhez segitséget kapjanak. A projekt célja a koztiik 1€vo
tizleti és személyes kapcsolatok épitése volt. A sikeresen palyazé megyei kereskedelmi-
€s iparkamara szervezésében megindult a munka, 7 varosban kezdtiik el kialakitani az
iizletasszony klubokat'. Hogy e klubok kifejezetten a néket céloztdk, vilagunk
valtozéban 1évo kulturdlis szokdsaival magyardzhat6, noha néhany érdeklédd férj is
részt vett a dologban, aki tudni szerette volna, mivel is tolti felesége kéthetente
délutanonként az idejét. A nék élete évszazadokig foként a csaladban zajlott, majd a
munkavaillaldssal ez a tér megkétszerezddott: jelenleg a csaldd €s a munkahely az aktiv
korud ndk vilaga. Egy olyan kozos forum, melyet a férfiak szamara egy klub biztosithat —
ahol személyes €s egyéb ligyeiket is konnyebben intézhetik —, a n0k szdmdra manapsag
alig elérhetd, s tény az is, hogy a gazdasdgi dontések meghozataldnak jo része is
ezekben a civil, javarészt szabadidOs tevékenységre alkalmat nyujtd terekben zajlik:
vendéglatohelyeken, sportlétesitményekben, klubokban. A projekt célja olyan kozosségi
terek 1étrehozdsa volt, ahol a ndk is taldlkozhatnak, kapcsolatokat épithetnek és
megélhetik vallalkozéi identitdsukat — hiszen kutatdsokbol kideriilt, erre kevés
lehetOségiik van. A torténet, amit a kovetkezOkben megosztok az Olvaséval, ezeknek a
no6i kluboknak az egyikében zajlott eseményeket mutatja be és elemzi.

A projekt keretében elindult klubok kozott nagyon sokféle csoportosulds jott 1étre.
Minden telepiilésen egyértelmiien €s egyforman pozitiv fogadtatdsra taldlt az otlet, hogy
legyen egy hely, ahova a helyi vallalkozondk, lanyok, asszonyok valamelyes
rendszerességgel eljarhatnak, és ott egymassal egyiittmiikodve a kozos idot €s energiat
J6 és értelmes dolgokra forditsdk. Az azonban, hogy mire, a tagok érdekldédésének és
motivacidinak fiiggvényében alakult. Emellett hat4ssal volt rd az is, hogy hanyan vettek
részt az iiléseken, milyen tipusd emberekbdl 4llt a csapat, sot a klubvezetd személyisége
¢és befogaddkészsége. Volt, ahol nagy 1étszamu torzskozonség alakult ki, €s sokan sajat
tizleti ajanlatuk ismertetését tlizték ki célul, itt a kiilonb6zd profild vallalkozdsok
latogatdsa, megismerése lett a legfontosabb fokusza a taldlkozdsoknak. Volt, ahol a
tanulds lett a kozponti cél, ado- és palydzati ismereteket kértek €s kaptak a résztvevok.
Volt, ahol a helyi vallalkozasi lehetdségekrdl, a tuléléshez sziikséges tennivaldkrdl
gondolkodtak kdzosen a ndk. Egy helyen azonban a tervezettdl eltérd, és eleinte kicsit
meglepd irdnyt vett a k6zos munka.

A torténetiink szinhelyéiil szolgdlo telepiilés régota kiizd gazdasagi gondokkal. A kozeli
hatdron tdli konfliktusok miatt a ’90-es évektdl jelentdsen lecsokkent az &dtmend
forgalom, ami kordbban a kereskedOk szdmadra biztos lizletet jelentett. A turistaforgalom
java része elkeriili a telepiilést a kozelben 1évé nagyon vonzé célpont miatt, az onnan
atdramlo latogatok nem hoznak igazdn jelentds bevételt a helyi vallalkozoknak. A

! Szerzénk a Széljegyzetben bemutatott projekt otletadé gazddja és szakmai vezetdje is volt egyben.
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borkultira egy hires kozpontja is errefelé taldlhat6, &m ez is a ,,szomszéd vérat™?

gyarapitja elsGsorban. Igy a telepiilés tobb szempontbél is vesztesként tekint magdra.
Valésziniileg ez lehetett az egyik oka annak, hogy a 1étrejovd iizletasszony klub egyik
legfontosabb céljaként azt fogalmaztdk meg az odajarék: ,,Taldljuk ki, hogyan
segithetnénk a telepiilés gazdasdgi fellendiilését?”

Ebben az alakulé kozosségben a mdasutt tapasztalhatondl intenzivebb, elkotelezettebb
tevékenységet érzékeltiink. A latogatottsdg, a programok megvaldsitdsa, a helyi
kozosséghez valé kapcsolddasa tekintetében életképesebbnek, érettebbnek tlnt.
Személyessége is mélyebb volt a tobbinél, a ndk szivesen osztottdk meg életiik
torténeteit, kisebb és nagyobb sikereit-kudarcait. Tanultak és meritettek egymads
tudasdbol és tapasztalataibol, tobbszor hivtak meg helyi illetdségli eldadot. Biztak sajat
er6forrdsaikban, nem a messzirdl jottekre voltak kivancsiak. Tudni akartdk, hogyan
zajlott az eurdpai polgdrosodas folyamata, ezért készek voltak meghallgatni egy kozeli
varos gazdasagtorténészét is, hogy a torténelmi szitudcidé tanulsagaibol tuddsuk
gyarapodhasson, de attitlidjeikben, kapcsolataikban és érzelmeikben is gyarapodtak
minden alkalommal. Még az iizleti élettdl olyan — latszélag — tavoli téma is érdekelte
dket, mint a kornyékbeli mondék, legendak, tehat a kultdartorténet.

A klub igazi sikertorténete lett a projektnek. Mi, akik az egész folyamat menedzselését
végeztiikk, sokat és sokszor beszélgettiink arr6l, vajon mi kiilonboztette meg ezt a
csapatot a tobbitdl, ahol bar megtortént mindaz, amit elterveztiink, mégsem valt €106,
ondllo palyara 4ll6 kozosséggé az odajard ndk halmaza. Feltételezéseink szerint —
ahogyan azt a szocidlpszicholdgidban sokszor leirtdk — az emberek kozotti sikeres
egylittmiikodés egyik sine qua non’ -ja a kozos, egymads nélkiil nem elérhetd cél volt az,
ami ennek a ndi csoportnak a legfontosabb eldnye volt a tobbiekkel szemben. A varos,
kozos  életteriik  gazdasdgi fellenditéséhez vald6 hozzdjaruldsuk lehetdsége
egybekovacsolta Oket. Ennek érdekében mozgodsitottdk Onmagukat és egyre tobb
tarsukat a projekt sordn. Sok szdlon kapcsoltdk kozosségségiikhdz ismerdseiket, a civil,
for-profit és dllamigazgatési szektor kiilonbozo tagjait, intézményeit. Amikor véget ért a
tdmogatds és elkoszontiink toliik, ott tartottak, hogy egyesiiletet hoznak létre, ami
keretet nyujt tovabbi miikodésiikhdz. Boldogan és sok sikert kivanva bucstztunk toliik.

Néhany évvel késObb, amikor érdeklddtiink utanuk, kideriilt: az egyesiilet nem jott 1étre,
€s néhany taldlkozds utdn a klub élete sem folytatdédott. Egykori vezetdjével tudtunk
kapcsolatot teremteni, aki kordbban a kamara alkalmazottjaként munkakori feladatai
egyikeként tartotta Ossze a csoportot. Végezte az informécidk &dramoltatdsat, adott
helyiséget, idOkeretet, teat, kavét az éppen ott 1évoknek, hivta a hidnyzokat, szervezte a
kiranduldsokat, gardirozta az eléaddkat. Kérdésiinkre elmesélte, mi tortént azutan, hogy
a projekt nem nyujtott keretet a kozos tevékenységhez. Bar az odajardk szerették volna
a folytatdst, st meg is egyeztek tovabbi kozos céljaikban, az elsd néhany taldlkozas
nem volt olyan sikeres, mint a korabbiak, emiatt 6 lemondott arrél, hogy folytassa. Ugy
érezte, befektetéseinek nincs hozama, néhdny emberért nem éri meg a szervezés terheit
véllalni. Val6 igaz, a kordbbi klubvezetd nem véllalkoz6 volt, nem is lakott akkoriban a
telepiilésen. Az 6 szdmdra mindez munka volt, ami azutdn, hogy nem kapott érte
fizetést, érthetden csakhamar nyliggé vélt szdmara.

* Lasd Vorosmarty Mihdly A két szomszédvdr c. miive
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3 Jakab Julianna

A projekt tervezésekor a kamardval folytatott vitdink eredményeképpen sziiletett a
dontés, hogy ne szakképzett helybéli moderatorok, hanem kamarai munkatéarsak
vezessék a klubokat. Erveink egyikeként emlitettiik, hogy a csoportok projekt utani
fennmaraddsahoz sziikséges érettséget elérni egy év nem tdl sok idd, és hogy megfeleld
vezetés hidnydban ez kevéssé valoszinli. A mdésik fél részérdl erds érv volt, hogy mint a
projekt befogadé gazddja, els6sorban sajat munkatdrsai er6forrdsaira szeretné épiteni a
rendszert, igy végiil kompromisszumos megoldasként a leendd klubvezetOk szamdara
szerveztiink képzést, moderatori készségeik és gender-tudatos gondolkoddsuk
fejlesztésére. Az emlitett klub vezetdje az egyik legérettebb személyiségli és leginkabb a
projekt mellett elkotelezett tagja volt a kamarai munkatarsakbol szervezett csoportnak.
Valddi vezetové valt, aki 6rommel és lathaté eredménnyel végezte munkdjat — amig
vildgos keretek kozott dolgozott. Amint azonban megsziintek a kiilsd elvarasok,
kideriilt: nem tud/akar tovabbi energidkat befektetni, és hidba volt a k6zos mdilt a
csoporttal, hidba az igények és a j6 szdndék, a klub megsziint, mert nem volt, aki a
vezetés funkcidjat betodltse.

Erett kozosségekben gyakran tapasztalhaté, hogy ha a vezetd valamilyen ok miatt
tdvozik, a marad6 tagok, tilélve a hidnnyal jard kétségeket, megszervezik magukat,
megosztjak a vezetési funkcidkat, mindenki képességei szerint jarul hozzd a kozosség
fennmaraddsahoz. Ebben az esetben azonban sajnos a folyamat torzé maradt: nem jott
létre egy év alatt egy Oonmaga menedzselésére képes iizleti kozosség, az dtmenet a
tdmogatottsagbol az onalldsodas felé megrekedt. Sok oka van ennek. A magyarorszagi
tizleti és civil egylittmiikodéseknek alig két évtizedes kultirdja még nem termelte ki azt
a vezetdi képességekkel rendelkezd réteget, akik ezekben a szitudcidkban szinre 1épve
atsegitenék az onallé miikodésbe a még timogatast igényld kozosségeket. A vallalkozok
koziil kevesen képesek még arra, hogy sajat lizleti érdekeiken til, egy civil kozosség
érdekeit is figyelembe véve, tdgabb korben érvényesitsék érdekeiket, egyeldre inkdbb a
cégiikre koncentrdlnak. Valészinlileg a nok egyéb csalddi teenddik mellett még a
férfiakndl is kevésbé motivaltak arra, hogy szokdsaiktdl eltéréen bar vonzd, de
befektetés-igényes Uj csoportokat tartsanak fenn.

Fontos tanulsidga ennek a torténetnek, hogy a vallalkoz6i egyiittmiikodések — mint
barmelyik mds emberi kozosség is — csak akkor tudnak tartés sikereket elérni, ha
miukodésiik feltételei adottak. Nem lehet megspdrolni a csoport érésének folyamatét, a
vezetési funkcidk ellatdsit, a tagok érdekeltségének tisztizdsat, és mindez fel sem
meriilhet vildgos, egyértelmii, kozosen elérhetd célok nélkiil.

A torténtekb6l nem tanulhatndnk, ha nem véllalkozik arra egy magyarorszagi
kereskedelmi és iparkamara, hogy teriiletén tdmogatja a ndi vallalkozok
egylittmiikodését, és teret ad személyes taldlkozasaiknak.
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A SZERZOROL

Jakab Julianna kozgazdasz és pszichol6gus, sajat csalddi vallalkozasénak, az L.T.C. Bt-
nek iigyvezetdje. A Janus Pannonius Tudomanyegyetemen diplomézott. Itt, a késObbi
PTE-n szerezte egyetemi doktori (1988) fokozatat és pszichologusi végzettségét (2006)
is, és folytatta a Pszicholdgia Doktori Iskoldban Szocidlpszichol6giai PhD tanulmanyait.
Hallgatoként a Kozgazdasagi Kar szakkollégiuménak tagja volt. A PTE KkiilsOs oktatdja.
Pszichodramatista, medidtor, tréner, coach. A Samling Solution csoport szervezet- és
vezetésfejlesztési tandcsaddja. 1985-2003 kozott a Pécsi Tudomdnyegyetemen
dolgozott foallasi oktatoként. FObb szakteriiletei: szervezet- és vezetéspszichologia,
véallalkoz6i kapcsolatok, szocidlis készség- és személyiségfejlesztés, egyiittmiikodés-
fejlesztés, konfliktuskezelés, esélyegyenléség. Tobb mint hisz éve foglalkozik
kiillonbozd szervezetek és emberek fejlesztésével mindhdrom szektorban. Kiemelt
szalmai miikodési teriilete a kistérségi egyiittmiikodések fejlesztése. Onkéntesként
rendszeres segitdje az esélyegyenldségért kiizdd szervezeteknek. A Pécsi Playback
Szinhaz Egyesiilet elndke, a Vadrézsa Gyermekegyenldségért Alapitvany kurétora.



