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A LAKOSSAGI ADMINISZTRATIV TERHEKRE VONATKOZO KULFOLDI
FELMERESEK TAPASZTALATAI

A tanulmény a lakossagi adminisztrativ terhek mértékét vizsgalo kiilfoldi felmérések
modszertandt mutatja be. Az egyes orszadgok altal alkalmazott modszertanokat eldszor
egyenként vizsgaljuk, majd a vizsgalat targya, kore és mélysége alapjan
Osszehasonlitjuk Oket az adminisztrativ teher definicidja, a mért koltségek kore,
valamint a szdmitasi modszerek alapjan.

REDUCING ADMINISTRATIVE BURDENS FOR CITIZENS: EXPERIENCES
OF NATIONAL PROGRAMMES

This paper reviews methodologies of national surveys examining the extent of
administrative burdens for citizens. First, the methodologies used by different countries

are presented, while the second part focusses on the differences between definitions,
the costs included and the calculation methods.
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BEVEZETES"

V4

csokkend programot. Az els sikeres programok utdan a kormanyok tobbsége
kiterjesztette adminisztraciocsokkérerveit a lakossagi terhekre is. Ehhez arra volt
szikség, hogy az eredetileg vallalati terhek feésére kidolgozott mddszertani
eszkozoket felllvizsgéljak és a lakossagi tehermérgényeinek megfeléén
modositsak.

A HETFA 2010 6ta foglalkozik az adminisztrativ tekhkérdésével.E figyelem
kozpolitikai relevanciajat noveli, hogy a magyamkdny a 1405/2011. (XI. 25.) sz.
kormanyhatérozata (A véllalkoz6éi adminisztrativ tkébek csokkentésére iranyulo,
Egyszeti Allam cimi kdzéptavi kormanyzati program) révén kiemelt flmet szentel
a kérdésnek

Az aldbbi hattéranyagunkban a lakossagi terheketgaid kilfoldi felmérések
modszertanaival foglalkozunk. Abbdl indulunk ki, gyo a legsikeresebb,
tehat a leghatékonyabb cstkkentést elért orszagulsrertanait érdemes megvizsgalni,
valamint abbdl, hogy bar ezek a mddszertanok egyah&goros 6sszefliggésben allnak,
meégis lényeges pontokban eltérnek egymastol. A rkidégek, illetve az egyes
programok efsségeinek és gyengeségeinek feltardsa segithatiaa lakossagi terhek
csokkentésére iranyuld kozpolitikai terdezlokészit munkat.

Az el fejezetben atfogd tanulményok alapjan definidgzkadminisztrativ teher
fogalmat, illetve roviden vazoljuk, mely orszagok silyen médon foglalkoztak az
adminisztrativ terhek csokkentésével. Ezek utantandard Cost Model-t (SCM)
irjuk le részleteserQECD [2010]), mivel ez a modszertan szamos orszag pnggreak
képezte kiindulasi alapjat.

A harmadik fejezetben esik részletesen sz6 a legmskebb nemzeti programok
felmérési mdédszertanairdl. Latni fogjuk, hogy mindeszag 6nalld, a helyi igényekre
és viszonyokra optimalizalt programot dolgozott k&szben felhasznalva egymas
tapasztalatait. A tehermérés modszertanainak ésormszagspecifikus eltérések
bemutatasa azeért fontos, mert mig a vallalati seblh tortéi adminisztrativ terhekkel
kapcsolatos felmérések egyértébn az SCM-re alapoztak, a lakossagi valtozat
kidolgozasat az orszagok tobbnyire egymastol fliggat végezték, nem minden
esetben tAmaszkodva egymas eredményeire, amitkt®ddaétt az is indokolt, hogy —
szemben a vallalati terhekkel — a lakossagi felsekeé kis ideltolédassal
vagy egyideljleg zajlottak, illetve hogy joval kevesebb nemzetképéldara
tamaszkodhattak.

Osszefoglalasként az egyes moédszertanollal fellem®ik szerint hasonlitjuk
0ssze, kiemelve az egyes sajatossagokat, valamintmalyen célokat, prioritasokat
kovetnek, ezzel ravilagitva arra, hogy a nemzetképiasztalatok fényében milyen
tipust és intenzitdsi adminisztraciécsokéeprogram esetén milyen leldségei
vannak a lakossagi adminisztrativ terhek felmérsen

" A tanulmany elkészitésében az InnoNet Constikadott kozre.

! A HETFA Kutatéintézet behatéan foglalkozott minchemzetkdzi gyakorlatok bemutatasaval, mind
pedig a magyar vallalkoz6i adminisztrativ terheknfierésének kérdésével. Lasd: http://hetfa.hu/hszh02
http://hetfa.hu/hszh03, http://hetfa.hu/hszh04y:htietfa.hu/hszh05/

2 Lasd http://egyszeruallam.kormany.hu/
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Az adminisztrativ koltségek és terhek definicidja

Adminisztrativ teher alatt azt a lakossagra, vallalatokra, nonprofit szervezetekre
vagy kormanyszervekre nehezedo terhet értjiikk, amely a torvényi eldirasok betartasabol
¢s a szabalyozasnak megfeleldé miikodésbdl fakad. Az International SCM Network
szerint: ,,Adminisztrativ terheknek az adminisztrativ koltségek azon részét nevezziik,
melyek pusztan azért terhelik a vallalatokat, mert torvényi eldirasnak kell megfelelniiik.
Az adminisztrativ  terhek tehat az adminisztrativ koltségek részhalmaza,
mert az adminisztrativ koltségek azon tevékenységeket is tartalmazzak, melyeket a
vallalatok akkor 1is vallalndnak, ha nem lenne erre vonatkoz6 szabalyozas.”
(International SCM Network [2005a]: 7.)

1. abra Az adminisztrativ koltségek és az adminisztrativ terhek kapcsolata

Osszes adminisztrativ kdltség

Uzleti Kozponti kormanyzati
tevékenységbdl szabalyozasbol fakado
fakad6 adminisztrativ adminisztrativ kltségek
v v
/ Olyan \ / Olyan \
adminisztrativ adminisztrativ
tevékenység, amit tevékenység, amit a
a vallalat vallalat csak a
szabalyozas hijan szabalyozas
is folytatna betartasa
érdekében folytat —
adminsztrativ

\ / \ terhek /

Forras: International SCM Network [2005a]: 6.
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Adminisztrativ terheket csokkenté programok

Az OECD jelentése szerint 1998 ¢és 2008 kozott 36 orszdgban kezdtek
adminisztrativ terheket csokkenté programokat. A programok tobbsége elsdsorban az
orszag versenyképességét kdzvetleniil érintd vallalati terhek csokkentését tiizte ki célul,
2008-ban csupan 9 orszag foglalkozott a lakossagi terhek mérésével is (OECD [2010]).

A szamos orszag altal alkalmazott® Standard Cost Model-t Hollandia fejlesztette ki.
A modszerre alapozott, 2003-ban inditott program keretében minddssze harom év alatt
25%-al csokkentette a kis- és kozépvallalatokra rétt adminisztrativ terhek mértékét
(International SCM Network [2005a]). 2007-ben azonos mddszerekkel kezdte meg a
lakossagi, illetve az dnkormanyzati terhek csokkentését, és 2011-re itt is jelentékeny
eredményeket ért el. A felmérések azonban az SCM-mel ellentétben nem pusztan az
anyagi raforditast mértek, illetve — mivel az vallalatok esetében az adminisztraciot
végzok oOrabérében mérhetd ugyan, de egy munkanélkiili vagy nyugdijas idejének
beadrazdsa mar komoly nehézségekbe iitkozik — nem pénzben fejezték ki az
adminisztracioval eltsltott idst (EUPAN [2010]).*

Az Europai Uni6 a lisszaboni stratégia keretében hirdette meg a Better Regulation,
vagyis ,,Jobb Szabdlyozas” programjat, melynek keretében kitér az adminisztrativ
terhek csokkentésére is. Tekintettel arra, hogy tobb orszag is sikeresen alkalmazza
kiilonb6zo valtozatait, az Unid is egy, az SCM-en alapuld ko6zos modszertan
kidolgozasat tlizte ki célul (Commission of the European Communities [2005]).
Az ,EU Net Administrative Cost Model” keretében az SCM-et egésziti ki, illetve
optimalizalja kozosségi szintli haszndlatra. Ezzel a minden orszdgra alkalmazando
elméleti keret felvazolasaval az egyes tagallamok 6sszehasonlitasat konnyiti meg.

A legfontosabb eltérés az SCM-hez képest, hogy a Net Administrative Cost Model
(NACM) nemcsak a vallalatok terheit, hanem a teljes tarsadalomra rétt terhet méri, tehat
nem mell6zi a maganszemélyek, a nonprofit szektor, valamint azon eljarasok terheit
sem, melyekben onként vesznek részt az érintettek (pl. segélykérelem). Emellett célja,
hogy az egyes terhek eredetét is meghatarozza, tehat azt, hogy a koltségek a helyi,
a tagallami szinti vagy EU/nemzetk6zi szintli szabalyozasbol fakadnak-e.
Az NACM kizarolag azt tekinti adminisztrativ tehernek, amit az érintett csak
és kizarolag a szabalyozasbol fakadoan végez el, tehat szabalyozas hianyaban biztosan
nem meriilne fel koltségként. A holland modszerrel ellentétben azonban az egyszeri
koltségeket is figyelembe veszi, vagyis azokat a terheket, melyek egy adminisztracios
tevékenység kapcsan csak egyszer meriilnek fel. Ha a szabalyozasnak valod
megfelelésrdl beszéliink, akkor példaul a jarmiivezet6i engedély megszerzése egyszeri
koltségnek szamit (pl. vizsgadij, tanfolyam), mig a jogositvany kivaltdsdnak folyamata
rendszeres teher, hiszen bizonyos id6kozonként meg kell Gjitani.

® A 36 érintett orszag koziil 16 a Standard Cost Modelt, 12 annak egy valtozatat alkalmazta és csupan
8 orszag valasztott mas modszertant.

* Egy 2010-es holland parlamenti jelentésben olvashatd, hogy a fogyatékkal él6k adminisztraciéra
forditott idejét 35%-al, kozvetlen koltségeit pedig 44%-al csokkentették. A jelentés kiilon kiemeli az
elektronikus tigyintézés bevezetésének koltségesokkentd hatasat. A vizsgalt csoportok esetében atlagosan
10%-o0s id6- és pénzmegtakaritast jelentett, hogy online tudjdk intézni iigyeiket. Fontos azonban,
hogy az e-governance nem azokat a csoportokat érinti a leginkabb, melyek esetében a legnagyobb volt az
adminisztraciocsokkentés pozitiv hatasa, igy itt jellemzéen nem hatranyos helyzeti csoportok terheit
csokkentették, hanem azokét, akik kiilfoldon élnek (pl. Onkéntesek, cseredidkok, kivandorlok).
[DG Governance and Kingdom Relations (2010)]
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2008 ota az Europai Kozigazgatasi Halézat (EUPAN) a lakossagi terhek
csokkentésének témakorével is foglalkozik (EUPAN [2010]). Az eddig kiadott
tanulmanyok az orszagos szintli tapasztalatokat és eredményeket irjak le, de nem
torekednek egy Onalldo modszertan kidolgozasara, tehat bar az NACM bizonyos
valtoztatasokkal a lakossagi terhek mérésére is alkalmas lenne, tovabbfejlesztésére
eddig nem kertilt sor.
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AZ EGYSZERUSITETT KOLTSEGMODELL (SCM)>

Ebben a fejezetben az egyszertsitett koltségmodell elméletét és altalanos kereteit
vazoljuk fel roviden. Erre azért van sziikség, mert amint lathattuk, a késébbiekben
bemutatott programok, illetve az Eurdpai Unié Better Regulation programjanak
adminisztrativ tehermérése is ezen az elméleten alapszik.

Egy adott szabalyozashoz kapcsolodd adminisztrativ koltség mértékét az
SCM-mddszer az alabbi képlet alapjan szamolja ki:

C=P*T*Q

ahol ,,C” (Cost) az adminisztrativ tevékenység teljes koltsége, ,,P” (Price) az ar, vagyis
az alanynak az adminisztrativ tevékenységhez fiiz6d6 fizetési kotelezettsége,
17 (Time) az 1d6, vagyis az alanynak a kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
idéraforditasa és ,,Q” (Quantity) a mennyiség, vagyis a tevékenység éves gyakorisaga
¢s az érintett alanyok szama”.

Az adminisztrativ koltség mértéke tehat attél fligg, mekkora kozvetlen koltséggel
jar, mekkora id6veszteséget jelent, illetve hogy hany gazdasagi szereplot
vagy allampolgart milyen gyakorisdggal érint a szabalyozads. Az ar a vallalatok
terheinek felmérése esetén az adminisztraciot végz6 munkavallalo(k) munkaraforditasat
¢s a kozvetlen koltségeket (pl. postakdltség, nyomtatvanyok beszerzésének koltsége)
jelenti, ami kiegésziil a ,rezsikoltséggel” (,,overhead cost”), tehat a munkabér mellett a
fiités, vilagitas adott id6re vald biztositasdnak koltségével. Lakossagi terheknél
— ahogy ezt a késébbiekben bemutatjuk — az tigyintéz6 polgarok altal az adminisztrativ
feladatokra forditott id6t és pénzt rendszerint egymastol fiiggetleniil veszik figyelembe.

Kiilon tételt jelent ezen kiviil a kiils6 szakértOk bevonasa, ami kiilondsen vallalati
szereplok esetében jelentds, de lakossagi adminisztracid esetén is eléfordulhat,
hogy tigyvéd, konyveld vagy egyéb tanacsadd segitségére szorul egy érintett. Ennek
koltsége természetesen hozzdadodik a fent bemutatott képletben az &r komponenshez.

A  minél megalapozottabb adatbecslés érdekében a mérés el6készitése
¢s lebonyolitasa soran sziikség van nemcsak a szabdlyozott szerepldk, de az érintett
szakértok, illetve a szabalyozast végrehajto hivatalnokok felmérésbe torténd bevonasara
is. Hasonlo célt szolgdl annak a meghatdrozasa is, mit értiink kotelezé szabalyozas alatt,
tehat hogy mely terhek vallalasa elengedhetetlen egy dallampolgar szamara.
fgy példaul jelentds terhet jelenthet a jogositvannyal kapcsolatos —iigyintézés,
de megszerzése senkire nézve sem kotelezd, vagyis ha sziiken értelmezziik, ez nem
mindsiil kotelezden betartand6 szabalyozasnak abban az értelemben, hogy az érintettnek
van lehetdsége ,elkeriilni”. Az egyszerisitett koltségmodell abbol indul ki,

> Az alabbi fejezet az International SCM Network (2005a) tanulménya alapjan készilt.

® Egyszertisitett példaval: Ha egy adminisztrativ tevékenység 3 orat vesz igénybe és a tevékenységet
végzOk orabére 10 €, akkor a tevékenység koltsége 3*10 €=30 €. Ha a tevékenységet 100 000
vallalkozésnak kell minden évben kétszer elvégeznie, akkor a mennyiség (Q) 200 000 Ilesz.
Az adminisztrativ tevékenység teljes koltsége igy 200 000*30 €=6 millio € lesz.
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hogy ezek az esetek részben kotelezéen betartandonak mindsiilnek, hiszen teljesitésiik
szamtalan élethelyzetben elengedhetetlen.

A felmérés utan fontos, hogy az Osszesitett adatokbol egyfajta atlagos terhet
tudjunk szamolni, tehat a kapott értékek elemzésével becslést adjunk arra,
egy-egy szabalyozas atlagosan mekkora terhet 16 egy ,atlagos” vallalatra,
allampolgarra, illetve ezek bizonyos kiilsé szempontok alapjan (pl. méret, élethelyzet)
definidlt csoportjaira. Ezek a csoportatlagok lehetdséget nyujtanak mind az egyes
szabalyok okozta terhek, mind pedig az egyes tarsadalmi csoportok egymashoz
viszonyitott terheinek 6sszehasonlitasara.

Mivel mind a nemzetkézi Osszehasonlitasok, mind pedig a gazdasagi érdekek
elsdsorban a vallalatokra (ezen beliil is a helyi, kis- és kozépvallalatokra) haruld
kotelezettségek csokkentését Osztonzik, felmeriill a kérdés, hogy a Kkifejlesztett
modszertan vajon mennyire alkalmazhaté a lakossagi terhek felmérésében.
Ennek a kérdésnek a megoldasara tobb nemzetkozi példat is talalunk. A kovetkezd
fejezetekben lathatjuk, hogy minden orszag egy, a Standard Cost Model-en alapulo,
de annal pontosabb vagy részletesebben kidolgozott, allampolgari terhekre optimalizalt
modszert alkalmaz.
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AZ EGYES ORSZAGOK ALTAL KIDOLGOZOTT MODSZERTANOK

Az SCM-modell lakossagi felmérésekben - Hollandia

Hollandia tobb szempontbol is uttdré volt az adminisztracidesokkentés teriiletén
(Bertelsmann Stiftung [2005]), (OECD [2010]), (EUPAN [2010]). Nemcsak egy
egyszerl, sokoldalian hasznalhaté modszertant dolgozott ki, de a felmérés
eredményeinek felhasznalasaval harom év alatt 25%-kal csokkentette a véllalatokra
harulé adminisztrativ terheket (The International SCM Network [2005a]).

A holland ACTAL (Dutch Advisory Board on Regulatory Burden) az SCM
modszertanat a lakossagra vald alkalmazis soran egy lényeges ponton modositotta:
mig a vallalakozasok esetében az adminisztrativ tevékenységek elvégzésére forditott ido
mértékét is pénzben fejezték ki (hiszen fizetett munkadrarol van sz0),
addig ezt az eljarast a lakossagi felmérések esetében nem alkalmaztak,
mivel egy munkanélkiili vagy nyugdijas idejének valodi koltségét szinte lehetetlen
megfelelden bedrazni. A lakossagi terhek felmérésekor tehat az adminisztraciora
forditott 1d6t és a kozvetlen anyagi terhet (,,out of pocket costs”) kiilon mérik,
illetve veszik figyelembe (Rem [2008]). Itt talalkozunk tehat a lakossagi
teherfelmérések soran alkalmazott modszertan egyik lényeges,
a vallalkozoi koltségméréstol eltérd sajatossagaval: a lakossagi felmérések esetében az
idoraforditast és a kozvetlen kiadasokat, koltségeket nem mindig hozzak ko6zos,
szamszerlsitett €s pénzben kifejezett nevezore.

A szabalyozottsag mértékének mérése - a svajci RDI

Svajcban az adminisztrativ terhek csokkentésének elsd lépéseként egy,
az SCM-en alapul6 eljarast vezettek be, amelynek legfontosabb eszkéze az RDI, vagyis
a Regulierungsdichte-Indikator (sz6 szerint: szabalysirtiség indikator) kialakitasa
¢és értékeinek megallapitasa volt (Bertelsmann Stiftung [2005]). A terhek felmérése
soran abbol a feltételezésbdl indultak ki, hogy minél tobb jogszabaly érint egy adott
teriiletet (ez lehet egy gazdasagi szektor, de barmilyen allamilag szabalyozott teriilet is,
pl. az egészségbiztositds), anndl nagyobb terhet r6 ez az érintettekre. Miutan az egy
teriiletre vonatkoz6 szabalyok kore meghatarozasra keriilt, az egyes rendelkezéseket
a kovetkezd szempontok szerint csoportositjdk aszerint, hogy milyen jellegii
kotelezettséget jelentenek az érintettek szdmara:

= Informdcidszolgaltatasi kotelezettségek

= Kvalitativ standard eldirdsok (mindségi szabvanyoknak valé megtelelés, pl.
zoldkartya)

= Kvantitativ standard eléirdsok (minden olyan tevékenység, ami nem
adminisztrativ jellegli, pl. kotelezd szlirdvizsgalat)

= Engedélykotelezettség (az engedély kivaltasa és az eljaras altal okozott
koltségek)

= Végrehajtasi rendelkezések (ez utdbbi a lakossagot kevésbé érinti)
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Lathatjuk, hogy ez annyiban tér el az SCM-t4l, illetve egésziti azt ki, hogy nemcsak
az informdacidszolgaltatds id6- ¢és kozvetlen anyagi vonzataira tér ki,
hanem minden olyan tevékenységre IS, amit az érintett allampolgar a jogszabaly
hianyadban nem feltétleniil tenne meg. Ilyen az egyes engedélyek kivaltasa,
de ehhez tartozhat egy gépjarmii kotelezd biztositdsa vagy a hazépitésnél figyelembe
veendd biztonsagi eldirasok betartdsdnak koltsége is (ezeket a koltségeket
a szakirodalom megfelelési koltségeknek [compliance cost] nevezi).

Az egyes szabalyokat tehat a fent felsorolt csoportok szerint osztalyozzak,
majd minden csoporthoz pontszamot rendelnek, ami anndl magasabb, minél nagyobb
koltsége van annak, hogy az <¢érintett a szabalynak eleget tegyen.
Ezek utan Osszeszdmoljdk az egy adott teriiletre vonatkozd szabalyok pontszdmat,
ami a szabalyozottsdg mérdszdmanak (RDI) érteke lesz. A pontszdm, amit az
elozéekben felsorolt 6t csoporthoz rendelnek aszerint, hogy milyen jellegli
szabalyozasrol van szd, relativ mérészam. Az egyes kotelezettségesoportokon beliil nem
tesznek kiilonbséget, igy feltételezik, hogy egy engedély kivaltasa egységnyi idOt vesz
igénybe, fliggetleniil attol, hogy pl. jarmiivezetdi engedélyrdl vagy épitési engedélyrdl
van-e sz6. A svajciak az RDI-értékek segitségével hataroztdk meg az adminisztrativ
terhek csokkentési programja altal leginkabb érintett teriileteket és a program cselekvési
terveét.

A modszer nem tamaszkodik érintettek megkérdezésén, felmérésén alapulod
adatokra, hanem szakért6i becslések alapjan fogalmazza meg az RDI értékeit.
Az RDI tehat pusztan egy gyors, el6zetes koltségbecslést tesz lehetdvé, feltarva azokat a
teriileteket, amelyek esetében indokolt Iehet a tovabbi, részletes kutatas, illetve azokat,
ahol a legmagasabbak az ¢érintetteket terheldé adminisztrativ kotelezettségek.
Svajcban az adminisztrativ terhek tovabbi mérésére természetesen ennél kifinomultabb
modszereket is alkalmaztak késdbb, de az SCM-mel majdhogynem azonos modszertan
bevezetése kantononként eltér6 idopontban ¢és  formdban  valosult meg
(Bertelsmann Stiftung [2005]).

Belgium - A Kafka-program

A belgiumi Kafka-program (ASA [2007]) keretében el6szor 2002-ben végeztek
felmérést a szabalyozasbol fakado koltségekrdl. Az adminisztrativ terheket két részre
bontottdk: az érintett vallalat/allampolgar kizardlag a szabalyzasbol adodo koltsége,
illetve a  kozvetlenil ehhez kapcsolhatd  koltsége. E  ketté  pedig
csak az informacidszolgaltatasi kotelezettségekbdl adodik, hiszen a betartas koltsége,
ami az egy¢b eldirasoknak vald megfelelést jelentené, kiviil esik ezen a koron.
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2. dabra A belga Kafka-program abraja az adminisztrativ terhekrol

A szahalyozas koltsége

Allam mik6désébsl fakado
Betartatds/ellengrzés kéltségek

koltsége (adok, jarulékok, nem
kételezd eljarasokilletéke)

tevékenységek koltsége,
melyek elvégzését a

vdllalatok/allampolgarok . o

kizarélag a jogszabalyok (pl. utazas, postakdltség)

betartdsa érdekében vallalnak

Kozvetlen adminisztrativ
erhekhez rendelhetd koltségek

Forras: ASA [2007]: 6.

Azok az eljarasok, amik ald ugyan 6nként vonjak ald magukat az allampolgarok,
esnek. Ide tartozik pl. a szocialis juttatasok feltételeinek valdo megfelelés bizonyitasa,
illetve az ezzel kapcsolatos tigyintézés.

A lakossagi felmérés soran a Kafka-program a holland ACTAL-lal szemben nem
bontotta két komponensre (idéraforditasra ¢€s kozvetlen anyagi kiadasra)
az allampolgarok koltségét. Az adminisztraciora forditott id6 alternativ koltségét vették
figyelembe, amit egy belga allampolgar atlagos GDP-hez vald hozzdjarulasaval
hataroztak meg (19,85 €/6ra).

Az egyes szabalyok okozta koltségek felmérésének folyamatat a program 6t 1épésre
osztja:

1.1épés: A szabalyozas elemzése

A koltségek meghatarozasahoz elsdként a vizsgalt teriilet pontos
koriilhataroldsara van sziikség. Itt a program egy jogszabdly vagy egy
szabalyozott részteriilet meghatarozasat javasolva. Ezek utdn minden ehhez
kapcsolhatd jogszabaly feltardsdra, majd az érintettek korének (célcsoport)
pontos meghatarozéasara van sziikség. Emellett azokat a szervezeteket is eldre
meg kell hatarozni, akiktdl informaciora van sziikség a mérés elkezdéséhez.
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2. 1épés: A informacidszolgaltatdsi és egyéb adminisztrativ kotelezettségek
listdzasa
A kovetkezd 1épés az adott szabalyozds okozta minden koltség részletes
¢s pontos feltardsa. Ide tartozik annak a meghatarozasa is, hogy milyen
idGszakra vonatkozik, illetve hogy pontosan kinek és milyen gyakorisaggal kell
eleget tenni az eldirasoknak.

3. + 4. épés: Az ,ar” és ,,mennyiség” meghatarozasa

A terhek mértékének felmérésekor elészor mar rendelkezésre allo €s megbizhatd
adatokra tamaszkodnak. Jellemzden ilyen a mennyiség, tehat pl. az érintett
lakosok szaméanak becslése esetén az orszagos statisztikai adatokra wvalo
hagyatkozas, az id6faktort azonban reprezentativ kérddives felmérések,
illetve mélyinterjuk segitségével hatarozzdk meg. Természetesen mind a kérddiv
kidolgozasanal, mind pedig azok kiértékelésénél elengedhetetlen az érintettek
(hivatalnokok, helyi 6nkormanyzat, iigyfélszolgalat) bevonasa.

5.Jelentés készitése

A felmérés lezaradsa utan keriilhet sor az eredmények értékelésére, illetve
az adminisztrativ terhek meghatarozasara. Az értékelés és az eredmények
megfeleld sulyozdsa utan keriilhet sor a konkrét tehercsokkentést szolgalo
javaslatok kidolgozésara.

A Kafka-programot a pontossag és a gyors, egyszerli alkalmazhatosag kozotti
kozéput jellemzi. Bar mind a GDP-n alapulé alternativ koltségmérés, mind pedig
a nagyon sziiken értelmezett, kizarodlag az informacioszolgaltatasra vonatkozo
adminisztrativ teher definicidja er6sen megkérddjelezhetd, kétségtelen, hogy jelentdsen
megkonnyiti az egyes eredmények Osszehasonlitasat, kijelolve a fejlesztendd
teriileteket.

Ausztralia - Szabalyozasi koltségmodell

Az RCM, vagyis a Regulatory Cost Model az egyszertsitett koltségmodell (SCM)
kibdvitése. Ausztraliaban 2010 januarjaban valtotta fel az eredetileg alkalmazott SCM
modszertanat. Nemcsak az adminisztrativ koltségeket — tehat az informacioszolgaltatasi
kotelezettségeket — méri, hanem emellett még két masik tényezdt is figyelembe vesz:
az egyik a ,delay cost” (késedelem koltsége), vagyis az eljarasok idején elmaradt
haszon (ez lakossagi szempontbol felfoghat6 altalanos alternativkoltség-szamitasnak is),
valamint a ,,substantive compliance costs”, vagyis a szabalyozasnak valé megfelelés
koltségei, ami egy korlatozo szabalyozas betartasaval kapcsolatos koltségeket jelenti.
Ez csakigy, mint a svajci RDI esetében, azokat a koltségeket jelenti, melyek
szabalyozas hijan nem terhelnék a lakossagot (pl. olyan biztonsagi eléirasok, amikre
egyébként nem mindenki dldozna). Emellett az RCM csokkenti az érintettek korét azok
szamaval, akik nem felelnek meg az eléirasnak (tehat példaul az addbevallas kitoltése
esetén annyi szazalékponttal csokkenti az érintettek korét, ahdnyan nem teljesitik
az orszagban ezt a kotelezettségiiket) (Department of Treasury and Finance, Victoria
[2010b]).
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Az RCM iltal felmért koltségeket az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

1. tabldzat Kiilonb6zo szabalyozasi koltségek jellemzé mértékegységei

Koltségkategdria

Orabér, vagy

Adminisztrativ . 2. , Gyakorisd
dl(“l S,Zt :t megbizasi Id6 Erintettek szdma F:V;:;Z?g
oltsege kaltség
PO . . . | Erintettek szama
SELENWTOELEL @ Eszkoz egyszeri | Beszerzendd rintettex szaman .
a a . - beldl a Gyakorisag
valé megfelelés beszerzése eszk6z0k i , )
kbltsé Ertékcsikkenés zéma szabalyozasnak (évente)
Oitsege megfelel6k aranya
Ké lem : .
eied? < Kamat _Ke”sedelem Erintettek szama
koltsége id6tartama

Forras: Department of Treasury and Finance, Victoria [2010b]: 3.

Noha az eddig bemutatott felmérések egyike sem szamolt az elmaradt haszon
koltségével, felmeriil a kérdés, hogy a szabalyozasbol fakadd lakossagi koltségek
esetében mennyire értelmezhetd az elmaradt haszon. Konkrét pénzbeli juttatasok
megitélésénél  szamszertsitheté az  érintett  allampolgar elmaradt  haszna
(az elmaradt kamat), de egy személyi igazolvany kivaltasa esetén ez mar komoly
nehézségekbe litkozik.

Németorszag - RDI, vagyis a szabalyozas okozta koltségek mérése

Németorszagban is az SCM-en, illetve részben a svajci RDI-n alapuld, de azon tobb
szempontbol is talmutatdé moédszertant alkalmaztak (Statistisches Bundesamt [2006]).
Az eljaras neve Regulierungskostenmessung (RKM), vagyis szabalyozasi koltségmeérés.
Az RKM modszertana az informacidés kotelezettségeken tal figyelembe veszi
a kovetkezd adminisztrativ koltségtényezoket:

= Kotelez6 tevékenységek (,,Handlungspflicht™)
= Egyéb koltségnemek (pl. alternativ koltség, anyagi raforditas)
=  El6fordulas (milyen élethelyzetben, milyen gyakorisaggal)

= Szubjektiv tényezdk (,.irritacid” koltsége: nem érthetd a szabalyozas,
kivitelezése nehézségekbe litkozik, illetve ellenérzést valt ki a szabalyozottbol)
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3. dbra A szabalyozasi koltségek modellje, mint az SCM tovabbfejlesztése

1. Minden cselekvési 2. Minden koltségfajta
kotelezettség figyelembe vétele figyelembe vétele
Informacidszolgaltatasi, fizetési, egytittmikddési, Személyi, targyi, pénzbeli kdltségek, egyéb

feliigyeleti, képesitési, cél- és egyéb feladatok koltségek, alternativa koltségek
teljesitésére vonatkozo kotelezettségek

4. Minden lehetséges 3. Szubjektiv terhek
alkamazasi mod figyelembe figyelembe vétele

r
Vetele Meg nem értésbdl szarmazd irritacios hatas™,
top down (ex-post vagy ex-ante) és nehézkes kivitelezhet&ség, és a kotelezettségek
bottom up (ex-post vagy ex-ante) elfogadasanak hianya

Forras: Bertelsmann Stiftung [2010]: 5.

Az RKM altal mért koltségek kore az egyik legszélesebb a vizsgalt modszertanok
kozt, hisz szdmol a kozvetlen koltségek mellett az alternativ koltséggel is.
A legfontosabb talan a harmadik dimenzié, amely a szubjektiv tényezdket,
vagyis az  lgyintézés okozta irritacids hatast is  figyelembe  veszi,
¢s ahogy a késobbiekben latni fogjuk, e szubjektiv valtozd mértékét is vizsgalja.

Az RKM negyedik sajatossaga a modszertan alkalmazasi lehetdségeire vonatkozik:
amellett, hogy megkiilonbozteti az ex-post (vagyis az érvényben 1évo szabalyok
hatasanak mérése), illetve ex-ante (vagyis a bevezetés elott allo szabalyok hatdsainak
vizsgalata) felméréseket, az RKM két kiilonbozé modszert vazol fel a terhek mérésére
aszerint, hogy milyen szemszdgbdl szemléliink egy szabalyt. A top-down (,,fentrdl le”)
modszer minden érintett 0sszes koltségét méri egyszerlsitett modszerek segitségével,
mig a bottom-up (,lentr6l fel”) egyetlen érintett terheit méri (Bertelsmann Stiftung
[2010]). A két modszer 6tvozésével lehet az sszes koltség becslése mellett az egyéni
eltéréseket 1s figyelembe venni, illetve azokat a csoportokat meghatarozni,
amelyeknek az adminisztrativ kotelezettségek kiilondsen nagy terhet jelentenek.

Németorszagban is elsésorban a gazdasagot érintd szabalyozdsok mérésére
dolgoztak ki modszertant, a tanulmanyok ugyanakkor arra is kitérnek,
miként lehetne a lakossag terheit ezekkel vagy hasonld eszkozokkel mérni.
Kétféleképpen lehet a lakossagi felméréseket megkdzeliteni: vagy az egyes
kotelezettség koltségeit kezdjiik el felmérni, vagy — és ez lehet a késdbbi kozigazgatasi
reform prioritdsainak meghatarozasakor hasznosabb — az egyes ¢élethelyzetekbdl
indulunk ki, és igy megallapithato, hogy az adott tarsadalmi csoporthoz tartozé személyt
mennyi adminisztrativ  kotelezettség terheli  (Bertelsmann  Stiftung [2010]).
Ez utobbi megkozelitési mod azért is lehet hatékony, mert segit azokat a csoportokat
megtalalni, akikre a legnagyobb teher harul, igy az intézkedések lehetséges iranya is
konnyebben meghatdrozhatd. Az érintett csoportok meghatarozasa és felkeresése
nehézségekbe iitkozhet, ami az érintett tarsadalmi és érdekképviseleti Szervezetek
bevonasaval oldhato fel.
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Az RKM a lakossagi terhek pontos mértékének meghatarozasakor
az 1d6- és a pénzfaktort nem egységesiti, mindkettd kiilon felmérését javasolja.
Az 0sszkoltségek meghatarozasat neheziti, hogy az adminisztracioval eltoltott ido
mértéke csoportonként eltérd lehet, valamint a pénzbeli raforditasok alternativ koltsége
is igen valtoz6 (pl. ugyanaz az illeték egy munkanélkiili, egy didk és egy kdzépvezetd
eseteben).

A csoportok meghatarozasa mellett még az irritacio koltsége az a tényezd, melynek
mind felmérése, mind pedig mértékének szadmszerlsitése nagy koriltekintést igényld
feladat. A német program keretében az irritdcid mértékét egy kérddives felmeérés
keretében hataroztdk meg, ahol a vélaszaddknak az aldbbi allitasokat kellett egy
négyfoku skéalan értékelniiik:

2. tablazat Az irritaciés koltség felmérésre szolgalé kérdések

Teljesen Részben Inkabb nem Egyaltalan
egyetért egyetért ért egyet nem ért
egyet

Erthetdség

A kotelezettség
megfogalmazdsa értheto.

Megvaldsithatésag

Viszonylag kénnyii volt
,,bedolgozni magam” ebbe a
kotelezettségbe.

Viszonylag konnyti volt eleget
tenni ennek a
kotelezettségnek.

Elfogadottsag

Vilagos, milyen célokat
szolgal ez a kotelezettség.

Ez a kotelezettség egy
megfelel6 eszkéz a cél
elérésére.

A kételezettség okozta koltség
és annak haszna aranyosak.

Osszes terhelés

Ez a kotelezettség nem jelent
érdemleges terhet.

Forras: Bertelsmann Stiftung [2010]: 11.
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A MODSZERTANOK OSSZEHASONLITASA

A fent bemutatott nemzeti modellek mindegyike a sikeres holland vallalkozoi
teherfelmérés példajara alapozva dolgozta ki 0nalld6 moédszertanat. Ez aldl csupan
Németorszag képez kivételt, a svajci szabalyozasi slirliség mérésének tapasztalatait is
beépitve az RKM kialakitasaba.

4. abra Az egyes modszertanok osszefiiggése

SCM — Hollandia

1 I
SCM — Hollandia
Kafka— Belgium RDI — Svdjc

RCM — Ausztralia (lakosségi felmérésre
optimalizdlva)

RKM — Németorszag

A modszertanok kiilonbsége alapvetéen két okkal magyarazhatd: az egyik az
id6éfaktor, ugyanis minél késObbi egy elemzés, annal tobb nemzetkézi példat és
eredményt vont be eszkdzeinek kidolgozdsdba. A masik fontos ok nem annyira
az orszag specifikus tényez6ib6l fakadd eltérés, mint inkabb az egyes programok
céljainak és az ezekb6l fakadd —megkozelitési modoknak a  kiilonbsége.
gy az alkalmazott lakossagi felmérési gyakorlatok a szerint tértek el egymastol,
hogy mennyire pontos felmérést, mennyire koltségigényes vagy milyen irdny
adminisztrativteher-csokkentést tervezett az adott kormany. Egyediill a svéjci
modszertan nem igényelt kérdéives felmérést, de esetében az RDI-t — ahogy az erre
vonatkoz6 fejezetben is emlitettiik — csupan elézetes becslésre alkalmazzak.

A lakossagi felmérések egyik legfontosabb kérdése a célcsoport meghatarozasa,
illetve az egyes csoportok lehatdrolasa. Itt az élethelyzet alapti szemlélet tekinthetd
a legkifinomultabb, de egyben a legnehezebben kivitelezhetd6 modszernek.
Az élethelyzeten alapuld megkozelités alkalmazasa sordn a felmérések fokuszalhatnak a
szabalyozas altal leginkabb stjtott allampolgarokra, am ennek a kornek
a meghatarozasa — és még inkabb elérése — koltséges lehet. Vizsgaltak azt is,
hogy egy konkrét szabalyozas, illetve egy teriiletet érinté jogszabalycsoport mekkora
terhet r6 az ,,atlagpolgarra”.

Az 1d6 koltségének mérésében is jelentds kiillonbségek vannak az egyes
megoldasok kozott. A legegyszeriibb modszer a svéjci, ami az id6t nem veszi kiilon
figyelembe, illetve a holland, amely nem kisérli meg egy érintett dllampolgar idejének
bearazdsat. Ezen kiviil lathattunk példat a GDP alapt alternativ koltségbecslésre,
illetve az elmaradt orabér alapjan torténd meghatarozasra.
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A mérés targyat tekintve a német RKM a  legrészletesebb.
Mig az informdacidszolgaltatasi kotelezettséggel kapcsolatos terheket minden orszag
méri, Németorszag ¢és Ausztralia kiegészitik ezt nemcsak az eldirdsok betartasanak
koltségével, hanem az alternativ koltséggel is. Emellett az RKM kiilon figyelmet szentel
az irritacios hatas mérésének is, ami a lakossagi felméréseknél az igen fontos és nehezen
becstilhetd szubjektiv tényezot teszi vizsgalat targyava.

Az érintett koltségek korének meghatdrozéasakor fontos megallapitani, hogy nem
feltétleniil a legszélesebb felmérés a legpontosabb. Az RKM a svajci RDI-vel azonos
koltségeket von be, ennek ellenére a kettd pontossaga nagyban kiilonbozik egymastol.
A legszlikebben a belga Kafka-program értelmezi a  koltségek  korét,
ami még a felmeriilo rezsikoltségeket sem veszi figyelembe. Arany kozéputat jelent a
német modszertan, amely szinte minden koltséget figyelembe vesz, &m csak azokat a
szabalyozasokat tekinti kotelezonek, amelyek vagy minden allampolgarra vonatkoznak,
vagy egy adott ¢élethelyzetben elkeriilhetetlenek, ezaltal pontositva a becslést.
Hasonl6ban  fontos az  ausztral —modszertannak az a  jellegzetessége,
hogy csak a ténylegesen felmeriilo koltségeket veszi figyelembe, tehat csak azokat az
érintettekét, akik valoban megfeleltek a szabalyozasnak.

Azt latjuk, hogy minél ,g¢letszeriibb” egy mddszertan, tehat minél inkabb az
allampolgar szemszogébol szemlél egy-egy szituacidt, annal pontosabb teherbecslésre
alkalmas, de értelemszertien annal koltségesebb is. A két, ,&letszertiséget” leginkabb
biztosité eszkéz az élethelyzetekbdl vald kiindulas, tehat egy konkrét szitudcidban
fellépd Osszes teher megallapitdsa, valamint az irritdcids koltség mérése.
Ezek szamszerisitése azonban gyakran nehézségekbe iitkozik.

Az adminisztrativ terhek csokkentése lakossagi mérés hianyaban is lehetséges,
példaul az elektronikus ligyintézés bevezetése révén. Ezek a kevésbé célcsoportiranyos
tehercsokkentések komoly segitséget jelenthetnek egyes rétegek életében, mig mas
csoportok (példaul a hatranyos helyzetiiek) életére kevés hatast gyakorolnak.

A szabalyozés altal érintettek korében végzett felmérések mellett a szakértok
bevonasa minden vizsgalt program fontos részét képezte. Akar workshop-ok, akar
mélyinterjuk, akar a kutatdsok folyamatos feliigyeletén keresztiil, de Iényeges volt
a kozigazgatasban dolgozd, tapasztalt, rendszerszemléletet képviseld résztvevok
intenziv és folyamatos bevonasa.

Az alabbi tablazatban a vizsgalt lakossagi tehermérési modszertanok
Osszehasonlitasat végeztiik el.
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3. tablazat Az egyes orszagos programok modszertani 6sszehasonlitasa

Ausztralia Belgium Hollandia | Németorszag Svajc
. Szabalyozasi ) Egyszerisitett | Szabalyozasi | Szabalyozasi
Alkalﬁzzotévrgzo:ss:ertan koltségmodell l:gﬂr(gm koltségmodell | koltségmérés stirliség
e (RCM) prog (SCM) (RKM) | mérése (RDI)
Egy Egy Egy Egy
Syemszd ooszabal jogszabaly Egy érintett ¢lethelyzet szabalyozasi
e Je g érinte}‘; Osszes egy teriileten 0Osszes teriilet Gsszes
gy koltsége koltsége koltsége
Meérés targya
Ipfq@ac1os291galtata X X X X X
si kotelezettség
Jogszabaly
betartasanak koltsége X X X X
Alternativa koltségek X x
(elmaradt haszon)
Irritacios hatas X
Konkrét
koltségtényezdk
1d6 X X X X X
Kozvetlen koltségek X X X X X
Utazasi koltségek X X
Rezsikoltség X
Efzké}zék beszerzési X X X
koltsége
. . Egy
Orabér . . | 1d6 alternativ Lakossagi Nem érazza |’ qgszabalyt az
(vagy lakossagi koltsége e felméréseknél be e Gsszes terhe
Id6 mérésének modja  [felmérés esetén | ., . ge ey . . 9y . alapjan
fore juto GDP |nem arazza be allampolgar
elmaradt 9 o 1 pontoz,
.1 alapjan az id6t idejét o
orabér) nem méri

kiilon az idot
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