)
.‘Ef
HETEA

KUTATOINTEZET

NEMZETKOZI BUROKRACIA-CSOKKENTESI
GYAKORLATOK

HETFA Kutatéintézet
Jo Kormanyzas Program
Szakmai hatter V.




NEMZETKOZI BUROKRACIA-CSOKKENTESI GYAKORLATOK

HETFA Kutatéintézet
J6 Kormdanyzas Program
Szakmai hattér V.

Budapest
A kézirat lezarasanak idépontja: 2010. november 6.

ISSN 2062-3798

Felel6s kiad6: Csite Andras igazgato

HETFA Kutatéintézet

H-1051, Budapest Oktéber 6. utca 19.1V/2.
Telefonszam:+36 30/730 6668; Fax: +36 1 /700-2257
info@hetfa.hu






TARTALOMJEGYZEK

Nemzetkozi példak az adminisztrativ terhek elleni kiizdelemben..........ccococvcecsnsnsnnnns 3
AKkadalyok az egyszeriisités folyamataban..........mmmsssssssssssssssssssns 5
Adminisztrativ tehercsokkentési javaslatok és megoldasok a KKV szektorban.......9

A kormanyzat, a vallalkozodi érdekképviseletek és a civil szféra egyilittmiikodése
az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében .........connnnnmnnnssssssssssssssssssnas 14

FelNaSZNAIt fOITASOK ...cciiouisirisssssersssssssassssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssssnssssssassssssnssssssensnsssnssnnsn 16






NEMZETKOZI BUROKRACIA-CSOKKENTESI
GYAKORLATOK®

Ennek a héttéranyagnak az a célja, hogy 4ttekintsiik az adminisztrativ terhek csdkkentésére
irdnyuld kiilonbo6z0, j6 gyakorlatnak szamité kiilfoldi programok tapasztalatait. A tanulményban
az OECD, az EU és a Vildgbank javaslatainak bemutatisa mellett kitériink a kis- és
kozépvallalkozasokra vonatkozé egyszeriisitési stratégidkra, a tehercsokkentést akaddlyozo
tényezdkre, valamint az allami szervek és a civil szféra egylittmitkodésének masutt alkalmazott
formadira.

INTERNATIONAL PRACTICES FOR CUTTING RED TAPE

The aim of this paper is to introduce some of the best practices applied in simplification
programs. The study displays the recommendations of the OECD, the EU and the World Bank
on how to cut red tape, and examines some simplification strategies concerning the small- and
medium sized enterprises. It also reveals obstructive factors when reducing administrative
burdens and introduces examples for the cooperation between the state and the civil sector
dealing with this issue.

* A héttéranyagot Pocsarovszky Rachel készitette.
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NEMZETKOZI PELDAK AZ ADMINISZTRATIV TERHEK ELLENI
KUZDELEMBEN

Az adminisztrativ terhek vilagszerte gondot okoznak a véllalkozdsoknak, a bonyolult
szabdlyozdsok és azok gyakori véltoztatdsa bizonytalan gazdasigi kornyezetet és igy
versenyhatranyt jelentenek. A magas adminisztrativ terhek rontjdk az egyes orszdgok
— nemzetkozileg is mért — versenyképességét, ami szdmos dallam vezetését
biirokraciacsokkentd programok inditdsdra 0sztonozte. Az egyszerlsitéséi stratégidk
lényegi célja, hogy a papirmunkdkbdl adddo felesleges szabalyok megsziintetésével,
illetve az adminisztraciés folyamatok bonyolultsdgdnak mérséklésével csokkentsék
a biirokricidt. A szabalyozads kiszamithatosdganak biztositdsaval, hatékonysagdanak
novelésével olyan gazdasdgi kornyezet teremthetd, ami a kordbbindl jobban 6sztonzi
a véallalkozdsinditast és a véllalkozdsok novekedését.

Az adminisztrativ terhek csokkentésének kérdései kapcsan az OECD a nemzetkozi
tapasztalatok alapjdn a biirokraciacsokkentés Ot alapvetd mddjat kiilonitette el
[OECD 2007]:

1. Az adminisztrativ rendszer szabalyozdsi folyamatainak fejlesztése és atalakitasa;
Szervezeti atalakitdsok végrehajtasa;
Informécidés és kommunikécids technolégidk széles korti alkalmazasa;
Hatékonyabb informdacidatadas az adminisztrativ kotelezettségekre vonatkozdan;
A kozigazgatas kiilonbozo szerveitdl érkezd kovetelmények koordinécidja.

AW

Az adminisztrativ rendszer szabdlyozdsi folyamatainak fejlesztése és dtalakitdsa
elsésorban a felesleges szabalyozasok hatdlyon kiviil helyezését, folyamategyszertisitést
€s a szabalyozdsok 0sszevondsit jelenti. A folyamategyszerlisités alternativ szabédlyozas
bevezetésével is megvaldsithatd, példaul a relativ drakat valtoztat6 piac alapu eszk6zok
alkalmazésaval vagy uj kereskedelmi lehetSségek kialakitdsaval.! Az alternativak kozé
tartozik az 6nszabdlyozas is, amikor egy cég vagy egy adott csoport 6nmaganak allit fel
szabalyokat, miikodésére, magatartdsira Onmaga dolgoz ki irdnymutatdsokat.
Az alternativ megkozelitések harmadik nagy csoportja az informécidkozlés
kiszélesitése, amikor a felek nem csak az  érintettekkel, hanem
mads cégekkel/csoportokkal is megosztjak a rendelkezésre 4ll6 informdcidikat.

Az OECD tobb tanulmanydban is ajanlasként fogalmazza meg a véllalkozdsok
kockézat alapi vizsgdlatat, aminek eredményeként az alacsony kockdzati értékkel
rendelkezd véllalkozdsok azonositasdval a sziikségtelen adatkérelmeket ki lehet iktatni
vagy a kiiszoboket mdédositani lehet.

" A relativ drak véltoztatdsa torténik akkor, amikor példiul nem a dohdnytermékek afdjat novelik,
hogy csokkentsék annak fogyasztdsdt, hanem mds termékek 4afdjat csokkentik, hogy azoknak
a fogyasztasat noveljgk. Uj kereskedelmi teriiletet teremt példaul a kormédny, amikor meghatdrozza,
hogy nemzeti szinten mennyi szén-dioxid bocséthato ki 6sszesen, &m a kvétakkal a vallalatok szabadon kereskedhetnek.
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A Dbiirokrdciacsokkentéshez sziikséges szervezeti dtalakitdsok végrehajtasdhoz

a kormanyok sok helyiitt specidlis jog- és hataskorokkel rendelkezo feleldst neveztek ki.

Ennek intézményi kereteire az OECD tagorszagokban négyféle modell 1étezik:

1. Az egyetlen céllal rendelkezd szervezetek (single purpose entities) az egyszeriisités
végrehajtasat egy bizonyos aspektusbdl biztositjdk (ilyen példaul a szabalyzatok
kozérthetd megfogalmazdsa, vagy ha egy adott csoport szempontjait veszik
figyelembe);

2. Az adminisztrativ egyszerUsitésért felelds hivatalok (administrative simplification
agencies) teljes kortien végzik a reformokat mind a vallalkozdsok, mind pedig
az allampolgarok szamdra, és nem korldtozzak tevékenységiiket egyetlen eszkoz
hasznalatara;

3. A szabdlyozdsokat reformdlé hivatalok (regulatory reforms agencies)
a biirokraciacsokkentést a szabalyozds mindségjavitasaval biztositjak;

4. A Kkiils6 bizottsdgok (external committees) lizleti szervezetek képvisel6i
€s akadémikusok részvételével miikodd, a kormany dltal létrehozott testiiletek,
amelyek konkrét javaslatokkal és ajdnlasokkal segitik a reformokat.

Az OECD ajanléasai szerint a feliigyelet intézményi kereteinek kialakitdsa mellett
kozvetleniil a kormédnynak felelds feliigyeleti (,,watchdog”) intézmény felallitasat is
javasolt megfontolni, ami a reformok végrehajt6itél fiiggetleniil értékelheti
a folyamatokat.

Az OECD szerint a biirokracia csokkentésére irdnyul6 korményzati torekvések
végrehajtasa sordn egyre tobb helyiitt alkalmaznak fejlett informdcios technologicdkat.
Az e-kormdnyzds eszkozeinek elterjedésével konnyebben kivitelezhetové valik
a minisztériumok és egyéb kormdanyzati hivatalok kozotti informécidcsere
és tevékenységiik koordinacidja. Ma mér nem ritka példaul az sem, hogy az egyablakos
tigyintézés online rendszerben valésul meg. Az 1j technoldgidk alkalmazdsa révén
nagyobb lehetdség nyilik arra is, hogy ne csak a kdzponti kormany szabdlyozasai révén
jelentkezd terheket, de a kormdnyzat alsébb szintjeinek eldirdsaibél fakadd
tobbletkoltségeket is  hatékonyabban csokkentsék. Az OECD  ugyanakkor
felhivja a figyelmet arra is, hogy elsésorban nem a web alapi megoldédsok a 1ényegesek:
a szabdlyozds folyamatdnak 4talakitdsakor tovdbbra is a formanyomtatvany
egyszerisitése a fontos, nem pedig az, hogy azt papiron vagy online toltik ki.

Unids jogszabdly szerint az életbiztositassal foglalkozé cégeknek minden évben
meg kell kiildeniiik  iigyfeleiknek a  biztositasaikrol  sz6l6  adatokat.
Dénidban ezt a cégeknek sokdig ki kellett postdzniuk, de késobb lehetdvé tették,
hogy a biztositok interneten, egy jelszoval védett feliileten keresztiil osszak meg
tigyfeleikkel az adataikat. Ez a lehetdség a dan cégeknek évente 15 milli6 eurdnyi
megtakaritdst hozott. Becslések szerint az internet alapu rendszer bevezetése 7-15 millié
eurdba kertilt, igy a beruhdzas egy-két év utan tériil meg (World Bank [2010a]).

Az OECD a témdban kiadott tanulmanyaiban nagy jelentdséget tulajdonit
a megfelel6 kommunikdcionak. Sikeres biirokraciacsokkentd program ugyanis csak
az ¢érintett vallalkozdsok megfeleld informdlasaval, egyetértésiik, tdmogatdsuk
megszerzésével valosithatd meg, a biirokrdciacsokkentési folyamat tarsadalmi
elfogadottsdga hatékony informdciodtadds segitségével javithato. Egy-egy program
lebonyolitdsa utdn szilkség van a tovabbi reformok megismertetésére,
az elért eredmények mds orszdgokkal torténd Osszehasonlitisdra, a tomegmédia
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kommunikécids csatorndinak kihasznaldsara, konferencidk rendezésére, kampanyokra.
Az OECD javaslata szerint ezekbe a kampéanyokba lehetdleg ismert iizletembereket is
be kell vonni, akik azdltal, hogy maguk is érezhetik az adminisztrativ koltségek terhét
€s igy a reformok hatdsét, hiteles képet kdzvetitenek.

A maér létezd szabdlyozdsok azonos adatbazisba rendelésével és Osszevetésével olyan
kotelezettségeket lehet megsziintetni, amelyek a szabdlyozdsnak ugyanarra a teriiletére
vonatkoznak. Mindez azt jelenti, hogy a kozigazgatds kiilonbozo szervei dltal
megfogalmazott informdcioszolgdltatdsi igények kozt javitani kell és lehet a koordindciot.

A Vilagbank ,,Doing Business” (World Bank [2010e]) mérései szerint 2007-ben
Egyiptom hajtotta végre a legjelentdsebb adminisztrativ  tehercsokkentést.
Az orszagban mar az ezredfordul6 eldtt is nagyszabdsu reformterveket hirdettek meg,
de a biirokrdcia mértékét nem sikeriilt csokkenteni. A 2007-ben elinditott
szabdlyozdsi programmal (ERRADA - Egyiptian Regulatory Reform Activity)
12 minisztériumot  feldleld koordinéciés folyamat  kezdddott — meg.
Az egyes minisztériumokhoz tartozé ,reformald” egységek munkdjat egy kozponti
bizottsag irdnyitotta. A program négy fazisa a kovetkezo volt:

1. szabdlyozasok leltirazdsa — mindegyik minisztérium Osszegylijtotte a hatdsa ala
tartozo szabdlyzatokat, hatdrozatokat és osztalyoztak azokat;

2. szabalyozasok feliilvizsgilata — megnézték hol volt sziikség 1) szabalyozasra,
a feleslegeseket hatalyon kiviil helyezték, a meglévoket javitottak;

3. e-nyilvantartds bevezetése — az elsd két fazis eredményeit egy nyilvantartdsba
rendezték, ahol szerepeltették az 4j szabdlyzatokat és azok osztdlyzasat;

4. olyan kozpolitikai eszkozoket (evidence based policy tools) alkalmaznak, amelyekrdl
mar bebizonyosodott, hogy hatékonyak.

A program keretén belil meghirdetett Nemzeti Informdciés és Kommunikacios
Technolégia Terv egyik legnagyobb eredménye a ,BAWABA” portil
(www.misr.gov.eg) megalkotasa volt, ami egyablakos szolgaltatokozpontként egyszerre
53 kozszolgéltatdst tesz online elérhetdvé, nonstop hozzatérést biztositva azokhoz.

AKADALYOK AZ EGYSZERUSITES FOLYAMATABAN

Az adminisztrativ terhek mérséklésére kialakitott stratégidk megvaldsitdsakor
szamtalan akaddly jelentkezhet. Kozéjiik tartozik példdul a politikai tdmogatottsag
hidnya, a koordinici6 elégtelensége, a forrashidny, a jogi kornyezet komplexitésa,
a kormdnyzat minden szintjére kiterjedd reformok hidnya, az adminisztrativ
koltségesokkentés valodi megértésének problémadja (gyakran a kdzigazgatési struktira
atalakitasaval keverik 0ssze), elégtelen adat €s informacidomennyiség, az érintetteknek
az elektronikus eszk6zokhoz valé hozzaférésnek egyenldtlensége vagy standardizalt
eljarasok, illetve mérési és értékelési folyamatok hidnya is (OECD [2005]).
Az OECD ajanlasai szerint az akadélyok elhdritisa mindenekeldtt egységes és atfogd
stratégiat kovetel, amit a kormdnyzds Osszes szintjére érdemes Kiterjeszteni.
Vilagos és konkrét célokat kell megfogalmazni és végrehajtidsukra elszdmoltathatd
intézményeket kell alapitani.
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Az egyszerisitési folyamatok elsddleges eleme az adminisztracidés koltségek
mértékének megbizhat6 mérése. Ehhez a legtobb orszdgban a Holland Kirdlysdgban
kifejlesztett, az adminisztrativ terhek mikrookonémiai megkozelitésén alapuld
un. SCM (Standard Cost Model), vagyis az ,egyszerlsitett koltségmodellt”
alkalmazzdk.” A médszer eréssége, hogy lehetévé teszi ddtumhoz kotott célkitiizések
megfogalmazdsat, igy azok teljesiilése 1is konnyen ellendrizhetové  vélik.
Hollandidban a mérési modell nagyban hozzdjarult az egyszerisitési program hatékony
végrehajtiasdhoz.

A holland kormédny 2003-ban hirdette meg az adminisztrativ terhek csokkentésére
irdnyul6 intézkedéscsomagjat, amit a kormdnyzati ciklus 4 éve alatt kivantdk
megvaldsitani  (World Bank [2010a]). A program eredményeként az orszag
4  milliard eurényi (25 szdzalékos) tehercsokkentést ért el  2007-re.
A program sikerét négy fo tényezd alapozta meg:

1. A reform elinditdsakor a holland kormany 25 szdzalékos csokkentési célt tlizott ki.
Ennek bejelentése mozgdsité hatdssal birt, az érték konnyen megjegyezhetd és jol
kommunikédlhaté volt. A program kezdetén egyetlen mdas orszdg sem rendelkezett
hasonl6an szdmszertisitett célkitlizéssel, 4m a kedvezd tapasztalatok alapjan szamos més
orszdg adaptdlta a holland mddszert. A mennyiségi cél alkalmazdsdnak egyik
leghasznosabb  velejar6ja, hogy az  egyszerlsités folyamatit  atlathatova
€s konnyen értékelhetové teszi.

2. A program koordindcidés egysége kozvetleniil a koltségvetéshez kapcsolva,
a pénziigyminisztériumon beliill mikodott, aminek befolydsat kihaszndlva a reformok
véghezvitele nagyobb valdszinliséget nyert.

3. A holland kormany a tehercsokkentd folyamat vizsgalatira egy fiiggetlen feliigyeleti
(,,watchdog”) intézményt is feldllitott. Az ACTAL (Dutch Advisory Board on
Administrative Burdens) értékeld tevékenységével a reformfolyamat is nagyobb
nyilvanossagot és szakmai legitiméaciot kapott.

4. Hollandidban a nagyobb partok mindegyike tdmogatta a programot.

A mérési és tehercsokkentési folyamattal kapcsolatban az OECD megjegyzi
(OECD [2009a], hogy eldszor ,.kicsiben kell kezdeni”, vagyis beldthaté idon beliil mér
teljesithetd, redlis célokat kell kitlizni. Az els6 eredmények elérése utin konnyebb
a késObbi, tovabbfejlesztett tehercsokkentési intézkedésekhez bizalmat szerezni.
Az OECD szerint érdemes el6szor olyan, a leginkabb irritdlé terhekkel bird teriileteken
véltoztatni, ahol a biirokrdcia sokak 4ltal kitapinthatd. Az Egyesiilt Kirdlysagban
ilyen teriilet volt példaul az egészségbiztositds. 2007-ben a kozponti adatgyiijtés
feliilvizsgalata révén az orszdgban 50 ezer Ordnyi koltséget takaritottak meg
a koltségvetés javara. Mig 2005-ben egy nagyobb kérhdz vizsgédlata 3-4 napot
vett igénybe, addig 2008-ra ez 0,5-2 napra csokkent (OECD [2008]).

Szamos orszagban panaszbejelentd feliiletet is létrehoztak, amely segitségével
az allampolgdrok és a vallalkozdsok az adminisztracios folyamatokkal kapcsolatos
panaszaikat, javaslataikat oszthattdk meg a kormdnyzati szervvel. Belgiumban
2003 és 2008 kozott tizezer iizenet érkezett egy ilyen portdlon keresztiil. A panaszok,
bejelentések révén azonositani lehetett a leginkabb érintett csoportokat, mig a javaslatok
segitségével jobb szabdlyozdst lehetett kialakitani (OECD [2008]).

2 A mérés menetérdl lasd bévebben a HETFA Kutatéintézet ,.Szakmai Hattér II. — Az adminisztrativ
terhek meghatdrozdsa és a mérés mddszerei” c. tanulmdnyat.
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Az adminisztrativ egyszertsités folyamatdnak megtervezésekor, egy-egy szabdlyzat
elemzésekor hasznos lehet a munkdlatokat multidiszciplindris kornyezetben elvégezni,
vagyis a ,,tobb szem tobbet lat” elv alapjan tigyvédek, politolégusok, kozgazdaszok,
pszicholdogusok, filozéfusok, szociolégusok stb. szakértelmét is igénybe venni.
Az OECD ajanlasa (OCED [2007]) szerint sziikséges a hivatalnokok tovabbképzése is,
hogy azok mindennapi munkdjuk sordn egyszerlibbé igyekezzenek tenni
az adminisztrativ folyamatokat, példdul az internet alapu eszkozok igénybe vétele révén.
A csokkentési program népszerlisitésének és hatékony végrehajtdsanak érdekében egyes
helyeken kitiintetéseket alapitottak: dijban részesitik azt a hivatalt, amelyik legjobban
végzi munkdjat, illetve az adminisztrativ koltségek csokkentésére benytjtott legjobb
allampolgéri javaslatért adnak kitiintetést (OECD [2007]).

A holland eset kapcsan az OECD megjegyzi, hogy az elért 25 szdzalékos
tehercsokkentés j6 néhdny szabdlyozds esetében csak kis mértékli terhet vett le
a véllalatokrol. Ezzel egyidejlileg pedig vannak olyan szabdlyozasok, amelyek
koltségigénye ugyan alacsony, az azoknak val6 megfelelés mégis roppant sok iddt
€s energidt felemészthet. Ezek kisziirésére a legegyszerlibb megoldds egy évente
megismételt felmérés lehet, amelyben a vallalatvezetdknek a 10-20 legnagyobb terhet
kell megnevezniiik. Igy az SCM-nél kevésbé pontos becslést adé, szocioldgiai
felmérések, kérdoives lekérdezések is éppolyan legitimek lehetnek az adminisztrativ
terhek mértékének megitélésénél, mint a sulyos 0sszegeket igényld mddszerek.

Az adminisztrativ koltségcsokkentést akaddlyozhatjdk még a piaci korldtozésok,
az elaprozott szabdlyozds, és nem utols6 sorban a hivatalnoki érdekek is.
Ez utébbi kiilonosen problémat jelentett a madagaszkari vamrendszer atalakitasakor
(World Bank [2010b]). Bizonyos vamhivatali pozicidk ugyanis a korrupcids iigyletek
miatt vonzdébbak voltak, igy sok vamiigyintéz0 nem pdartolta a reformokat.
Az 1uj rendszer elfogaddsanak Osztonzése érdekében a kormédny a vamiigyintézdk
részére, poziciotdl filiggetleniil, hasonlé bérezést vezetett be. Ha azonban
a teljesitményiilk nem megfeleld (pl. korrupciés iigyletekben vesznek részt),
a felligyeleti szerv visszatarthatja a plusz juttatisokat. Ez a rendelet megerdsitette
a fegyelmet a vamintézményeken beliil és a vezetdi tekintélyt is biztositja.

Szerbidban a hatdron 4tnydlé kereskedelmi reform sordn okozott gondot
a hivatalnokok ellendllasa (OECD [2005]). A reformcsomag részeként bevezették
az elektronikus {iigyintézést is, am emiatt a kozalkalmazottak féltek attdl,
hogy méar nem lesz sziikség a munkdjukra, masrészt pedig tartottak attol is,
hogy ha az adatkezelés sordn a rendszer miatt hibat vétenek, feletteseik
Oket vonjak majd felelosségre. E félelmek megsziintetéséért a dontéshozok tobb izben
hangsuilyoztak, hogy az elektronikus rendszerre valé 4ttérés miatt senki sem vesziti el
a munkdjat, illetve azt is nyomatékositottdk, hogy a hibdk a programhaszndlat kezdeti
szakaszaban  természetesek, azok a tanuldsi folyamat részét képezik.
A hivatali menedzsment az alkalmazottak szdmdra tartott megbeszéléseken udjra és djra
kiemelték a rendszer elonyeit nemcsak a nemzetgazdasdg, de a hivatalnokok
szempontjabol is.

Portugélidban a ,,sikertorténetként” értékelt egyablakos rendszer bevezetése kapcsian
a kozjegyzok szovetsége fejezte ki tiltakozasat (OECD [2009b]). Az egyszeriisitett
eljarassal ugyanis a vallalatinditds koltsége a kordbban privatizélt kdzjegyz6i hivatalok
altal nyujtott szolgaltatisok mindegyikénél alacsonyabba vélt. A kozjegyzok szdvetsége
az ligyben birésdghoz fordult a versenytorvény megsértésének vdadjdval
— érvelésiik szerint az é4llam a versenyszféra teriiletén torekszik monopdliumra.
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A portugdl kormanynak az dj rendszer milkodésének részletes, a pozitivumokat
hangsilyoz6 bemutatasdval végiill sikeriilt megtorni ezt az  ellendllést.
Tobbszor kiemelték példaul, hogy a vallalkozasinditds 1j lehetOségeivel a teljes
varakozasi 1d6 egy évben 230 ezer nappal csokkent — ez pedig 19 500 uj munkahely
megteremtéséhez és 93 millié eur6 befektetéshez jarul hozza.?

Hogy lehetévé valjon az uj, hatékonyabb jogszabdlyi kornyezet kialakitasa,
Szaud-Ardbidban szdmos tényt és esettanulmdnyt emlitettek a tdmogatottsag
biztositaséhoz ~ (World  Bank  [2010d]). Ezek kozott szerepelt  példaul
a kis- és kozépvallalkozasok GDP-hez val6 hozzdjaruldsanak hangsilyozasa,
illetve a regisztralt és nem regisztralt cégek szdmanak Osszehasonlitdsa. A reformok
elfogadtatdsat az 1is segitette, hogy a kormany el0szor kisebb, de latvanyos
modositasokat hajtott végre. A felesleges adminisztrativ folyamatokat megsziintették,
némelyeket 6sszevontak. A reformok 1ényegének megértetéséhez rendszeresen tartottak
a minisztériumok kozott megbeszéléseket, amivel tovdbb novelték azok
tdmogatottsagat. Az Uj jogszabdlyokat mindezen tényezOk hatdsdra végiil harom hét
alatt sikeriilt elfogadtatnia a kormdnynak, és a vallalkozasinditashoz sziikséges hatdsagi
tigyintézések szamat 13-r6l 7-re csokkentették.

A 2006 és 2010 kozott a Doing Business rangsora szerint a legtobbet elorébb 1€po
orszagok (1. 1. tdbldzat) javarészében eltorolték a véllalkozasinditdshoz kotelezden
eléirt minimum tOkesziikségletet, bevezették az egyablakos ligyintézést, az épitési
engedélyezést felgyorsitottak, egyszerisitették az addfizetést és lehetdvé tették az online
tigyintézést.

1. tdabldzat A Vilagbank ,,Doing Business” indexének rangsoraban 2006 és 2010
kozott az elsé 10 legtobb helyezést javito orszag

Doing Business eredményei \

%0-06. 2010. évi Véltoza’}s a

évi | helyezés l}elyezesb.(.en"2006

helyezés és 2010 kozott
Gruzia 100. 11. +89
Ruanda 139. 67. +72
Azerbajdzsan 98. 38. +60
Macedonia 81. 32. +49
Fehéroroszorszag 106. 58. +48
Kirgizisztan 84. 41. +43
Egyesiilt Arab Emiratusok 69. 33. +36
Albania 117. 82. +35
Egyiptom 141. 106. +35

Forrds: HETFA 6sszedllitds

3 Ugyanakkor BRANSTETTER et al. [2010] kimutattik, hogy a portugil reform eredményeként olyan
-margindlis” cégek jottek 1étre, melyek jellemzden kezdetleges technoldgiat alkalmaznak, kis méretliek,
vezetdjiik alacsonyan képzett és nagyobb eséllyel sziintek meg, mint az dtalakitas eldtt alapitottak.
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A koltségek sikeres csokkentése utdn azok djratermelddésének megakadalyozasanak

egyik modja lehet az Un. ,sunset clause”, azaz a ,,napnyugta zdradék™ alkalmazasa,
amely csak bizonyos ideig tartja hatdlyban az adott szabdlyozast (CMDv [2007]).
A zaradék a jogszabdlyok folytonos feliilvizsgdlatara kényszeriti a jogalkotokat,
igy csokkenti a felesleges terhek kialakuldsanak veszélyét.
Az adminisztrativ terhek csokkentése kozben nem szabad azonban megfeledkezni arrdl,
hogy a pénziigyi és egyéb szabdlyozdi, megfelelési koltségek sokszor magasabbak,
mint az adminisztrativ terhek. Egy svéd felmérés szerint példaul a jogszabdlyoknak vald
megfelelési kotelezettségbdl szarmazd koltségek koziil az adminisztrativ terhek
legfeljebb csak 30 szazalékot tettek ki (OECD [2010]).

ADMINISZTRATIV TEHERCSOKKENTESI JAVASLATOK ES MEGOLDASOK
A KKV SZEKTORBAN

A biirokratikus folyamatok egyszerusitése, az adminisztrativ terhek csokkentése
a kisvéllalkozdsok szdmara kiilonosen fontos, hiszen az eldirdsoknak valé megfelelés
a koltségeik kozt magasabb ardnyt képvisel, mint a nagyobb cégek esetében.
Az Eurépai Unié6 novekedési stratégidjanak szempontjabdl is kulcsfontossagu
a kis- és kozépvallalkozasok fejlodése, ezért a Bizottsag 2008 jiniusdban utjara inditotta
az  Eurépai kisvdllalkozéi  intézkedéscsomag (SBA) elnevezésii  politikai
kezdeményezését (EKB [2008]). Ennek célja, hogy a KKV-k a dontéshozatal eldterébe
keriiljenek, erdsodjenek munkahely-teremtési lehetdségeik, versenyképességiik javuljon
az egységes piacon €s a globdlis piacokon. A csomag alapjaul a még 2007-ben
kidolgozott és kdzreadott javaslatok szolgaltak:

1. A ,,gondolkodj eldszor kicsiben” alapelv dltaldnossd tétele a torvényalkotds minden
lehetséges teriiletén

A jogszabalyok altal teremtett adminisztrativ koltségeket méar azok megalkotasakor
figyelembe kell venni, és hatdlyba I1épésiikig azokat ugy kell mddositani,
hogy a kisvéllalkozdsoknak a lehetd legkisebb terhet szabjak ki.

2. Egy-egy uj szabdly megalkotdsa sordn a KKV-szektorra gyakorolt vdarhaté hatdsokat
elozetesen vizsgdlni sziikséges

Egy 1) szabdlyozds megalkotdsa sordn elOzetesen elemezni kell, hogy az milyen
terheket ré a vallalakozdsokra, és milyen akaddlyokat gordit dj véllalkozdsok inditdsa
elé. Sziikséges annak elemzése is, hogy mentességek biztositdsdval, kivételképezéssel
és a KKV-szektort érintd egyszertsitésekkel milyen hatds érheto el.
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Egy 1) szabalyozas kialakitdsakor alkalmazand6 eldzetes hatasvizsgalat elvégzését

(GHK [2008]) Svédorszagban 12 kérdés segiti:

-  Milyen problémédt kell a szabdlyzdsnak orvosolnia, és mi torténik,
ha nincsen szabélyzas?

- Van-e valamilyen alternativ megoldés?

- A szabdlyozdsnak  val6  megfelelésként  milyen  adminisztrativ
vagy mas jellegli mérést kell a kisvéllalkozasnak végrehajtania?

- Mennyi idejét veszi igénybe a vallalkozasnak, hogy a szabalyozasnak
megfeleljen?

- Okoz-e valamilyen tobbletkoltséget a vallalkozasnak a szabdlyozas?

- Okozhat-e versenyhatranyt a szabalyozas a kisvallalkozasoknak?

- Béarmilyen mds szempontbdl lehet-e hatdsa a kisvallalkozdsokra
a szabdlyozdsnak?

- Ellendrizhetd-e a szabdlyzasnak valé megfelelés, és hogyan lehet megfigyelni
a kisvallalkozasokra gyakorolt hatasat?

- A lehetséges negativ hatdsok elkeriilése érdekében sziikséges-e,
hogy csak meghatarozott idore tartsak hatdlyban a szabalyozast?

- A kisvallalkozdsok szempontjdbol sziikség van-e a szabdlyozds hatdlyba
1éptetésének atgondoldsara?

- Igényel-e a szabdlyozds valamilyen kiilonleges, ritka adat kozlését?

- A vdllalkozdk és a hivatalok kozotti sziikséges konzultaciok miként zajlanak
majd le, és melyek a lényeges nézdpontok?

3. A szabdlyozdsi kornyezet egyszertisitésének és fejlesztésének dllando feladattd kell vdlnia
A mir hatdlyos jogszabalyokat folyamatosan vizsgdlni kell, hogy tovédbbra is sziikség
van-e rajuk, hatékonyak-e, ardnyosak-e, illetve van-e olyan megfelelébb szabdlyozasi
megoldés, ami kevesebb koltséget terhel a vallalkozasokra?

4. Ahol csak lehetséges, a kisvdllalkozdsoknak mentességet kell adni a szabdlyozds alol
Mir a jogszabdly megalkotdsakor at kell gondolni, hogy a jogszabdly aldl adhaté-e
a kisvéllalkozdsoknak  mentesség. Ahol nem adhat6 teljes mentesség,
ott meg kell vizsgdlni, hogy részleges vagy dtmeneti mentesség adhaté-e?
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Az  afaregisztraci6 alol az  Egyesiilt Kirdlysdgban a  kisvéllalkozasok
85 ezer eurdnyi éves bevétel alatt mentességet élveznek (GHK [2008]).

A dolgozdk biztonsaga és egészségnek megdrzése érdekében unids eldirds szerint
a vallalatoknak egy ,biztonsdgi csoportot” kell létrehozniuk. Ennek Iényege,
hogy a véllalat egy vagy tobb dolgozdja a munkahelyi biztonsdggal kapcsolatos
elveknek val6 megfelelést biztositja. Dénidban ezt a szabalyt
csak azoknak a véllalatoknak tették kotelezové, ahol minimum 10 fé dolgozik
— a korabbi 1étszamkiiszob 5 f0 volt. A mentességet évezod cégeknek ez 3 millid eurd
megtakaritast hozott (World Bank [2010a]).

Norvégidban a kis bevételll vallalkozdsok egyesiilése esetén nincsen sziikség annak
bejelentésére. Az egyesiilést akkor nem kell bejelenteni, ha vagy mindkét cég
kevesebb mint 2 milli6 eurdval rendelkezik, vagy az egyikiik rendelkezik kevesebb mint
600 ezer eur6val. A mentességre azért teremtettek lehetdséget, mert az ilyen kis
forgotokével rendelkezd cégek Osszeolvaddsa csekély hatdssal van a piacra
(GHK [2008]).

A statisztikai adatgyljtések sordn az Egyesiilt Kirdlysdgban 1997 o6ta alkalmazzak
azt az eljarast, hogy ha a Statisztikai Hivatal egy 0 és 9 f6 kozott foglalkoztatd céget
valaszt ki felméréséhez, akkor a vallalkozasnak a felmérés ideje alatt és az azt kovetd
harom évben semmilyen maés hivatali felmérésben nem kell részt vennie (GHK [2008]).

5. A kisvdllalkozdsok szdmdra egyszertisiteni kell az adatszolgdltatdsi kotelezettségeket
A formdlis kovetelményeket amennyire csak lehet, le kell egyszerlisiteni.
A hivatal és a vallalkozasok kozotti papir alapti kommunikéciét példaul telefonon vagy
e-mailen keresztiill javasolt lefolytatni. Az Osszetett szabdlyozdsndl, igy példaul
az adoézasndl, lehetové kell tenni, hogy a KKV-k egyszertsitett addbevallast
készithessenek. Tovdbbd javasolt a KKV-k szamdra minden év elején egy olyan
utmutatét kiadni, amelyben megismerhetik az adott évre tervezett jogszabdlyi
valtozasokat és azok hatdlyba 1épésének idejét. A valtozasok nyomon kovetése
érdekében érdemes lehet egy olyan weboldalt is létrehozni, ahol ismertetik, melyik
szabdlyozds és mikor fog 4talakulni, illetve milyen folyamatok mentek végbe addig,
€s milyen szinten all a modositas.

2003 o6ta Belgiumban az 6nall6 véllalkozoknak €s a vallalatoknak lehetdségiik van arra, hogy
U4j alkalmazottat elektronikusan vagy telefonon keresztiil jelentsék be (OECD [2008]).
Svédorszdgban 2006 6ta azok a tulajdonosok, akik elektronikus ado-visszaigénylési
formanyomtatvanyt haszndlnak, meghatalmazhatjdk képviseldjiiket (pl. konyvelot),
hogy addbevallasaikat 6k nyujtsdk be. Bar addbevallasukért tovabbra is a vadllalat
tulajdonosa a felelds, a jogszabdly ilyenforman Ilehetdvé teszi, hogy kiilsds
adod- és szamviteli szolgéltatdsokat vegyenek igénybe (GHK [2008]).

6. A vdllalkozdsokra vonatkozo uj jogszabdlyok hatdlybalépését elore meghatdrozott
ddtumhoz kell kapcsolni

A legnagyobb koltséget a vadllalkozasok szdamdra a folyton valtoz6 szabdlyozdsi
kornyezet jelenti, ezért a jogszabdlyokon a lehetd legkevesebbszer kell véltoztatni.
Az j véltozdsokat évente legfeljebb egyszer vagy kétszer, azonos idépontban kell
életbe 1€ptetni.
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Az Egyesiilt Kirdlysagban minden év 4aprilis 6-dn és oktdber 1-én lépnek hatalyba
az Uj jogszabalyok a Common Commencement Day (CCD) elnevezésli kezdeményezés
kialakitdsa ota. Becslések szerint ez a KKV-szektornak évi 10 és 20 millié font kozotti
megtakaritast hoz (OECD [2010]).

7. A kisvdllalkozdsok szamdra elegendo idot kell hagyni, hogy alkalmazkodjanak az uj szabdlyokhoz
Egy-egy 1j jogszabalyra val6 felkésziiléshez a hatdlyba 1épés el6tt minimum 12 hetet
kell hagyni. A kis cégeknek akar ennél tobb idét is érdemes hagyni,
mivel nekik a nagyobb vallalatoknal nehezebb alkalmazkodniuk az uj szabélyozdsokhoz.

8. A kisvdllalkozdsokat egyértelmii, vildgos jogszabdly-informdciokkal kell elldtni
Kommunikéaciés szakemberek segitségével a jogszabalyokat nem csupédn jogi nyelven,
hanem a véllalkozok szdmadra is konnyen megérthetd megfogalmazéasban kell k6zolni.
Ezeket az egyszerlsitett interpreticiokat minden olyan csatorndn terjeszteni kell,
ahol a véllalkozdk altaldban informédcidéhoz jutnak. Minden ilyen tipusu informaciét egy
helyen (pl. internetportdl) is elérhetdvé kell tenni; az informdciokozlés struktdrajat
a véllalkozé és nem a koztisztviseld szempontjabol kell felépiteni.

Luxemburgban a statisztikai hivatal honlapjan 1évd naptér segitségével a vallalatok jo
elore ismerhetik, mikor milyen statisztikai adatkozlési kotelezettségnek kell
megfelelniiik (GHK [2008]).

Németorszdgban a vallalkozdsok szdmara is elérheté az az adatbdzis, amely az Oket
érintd Osszes fobb torvényt, illetve tovabbi lényeges informdcidkat is tartalmazza.
Az adatbazisban azoknak a személyeknek az elérhetésége is szerepel,
akikkel az 1j vallalkozasoknak fel kell venniiik a kapcsolatot. Az adatbazis 4gazat,
méret stb. szerint szlrhetd, igy a vallalakozdsoknak lehetdségiik van arra,
hogy csak a rdjuk vonatkoz6 informaciokat jelenitsék meg, igy a szabalyozasi kdrnyezet
a lényegesen leegyszertisodik szdmukra.

Svédorszdgban egy internetes oldalon (www.investsweden.se) segitik informacidkkal a
vallalkozasinditast, fejlesztést és mukodtetést. A honlap egyszerl, atlathatd felépitése
révén a véllalkozok konnyen eligazodhatnak rajta. Az oldalra tobb mint 70 kormanyzati
tigynokség és egyéb kozhivatalok toltik fel informdcidikat. A latogaté e-mailen keresztiil
kommunikalhat az érintett hivatallal és atlagos esetben 48 6ran beliil valaszt is kap.

9. Az egyes hivatalok informdciokérelmi igényeit és gyakorlatdt dssze kell hangolni

A hivatalok kozotti hatékony informdaci6-megosztassal lehetdséget kell arra teremteni,
hogy ugyanazt az informéciét a véllalkozo6tdl tobbszor, mas-mdas adminisztrativ iigy
miatt ne kérjék el. Fontos, hogy a vallalatokat érintd ellendrzések kockazat-alapu
kivalasztds szerint torténjenek.

10. A tipikus, gyakori informdcioszolgdltatdsi kotelezettségek elintézéséhez egyablakos
ligyintézést kell bevezetni

Az ) véllalkozds inditdsdandl az egyablakos rendszer dltaldban megvaldsult;
ugyanezt lehet bevezetni példaul a munkavéllalok foglalkoztatdsandl vagy a befektetési
tigyeknél (pl. engedélykérelem). Ott, ahol az egyablakos iigyintézést nem lehet
kivitelezni, az adminisztrativ tigyeket egy hivatalhoz érdemes rendelni.
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2003 ota Belgiumban az udjonnan indulé vallalkozasokat egyablakos rendszer segiti.
Elséként egy vdllalkozéi azonositoszamot kapnak, és ennek segitségével minden
kozszolgalati hivatalndl gyorsabban tudjak az tigyintézést végezni. Ha a véllalkozé igényli az
egyablakos rendszerben tandcsokat is kérhet a pénziigyekre, engedélyekre stb. vonatkozdan.
A rendszer 2004-ben 12 szdzalékos novekedést, 2005-ben pedig tovabbi 5,5 szdzalékos
novekedést eredményezett az Ujonnan induld véllalkozdsok szamaban (OECD [2001]).
Svédorszdgban a vallalkozasinditasban érintett hivatalok 2005 6ta rendszeresen tartanak
megbeszéléseket, melyek sordn a szabalyozdsok és az ligyintézés egyszerisitésének,
illetve tevékenységeik jobb dsszehangoldsanak modjairdl targyalnak (GHK [2008]).

11. Meg kell teremteni annak lehetoségét, hogy a vdllalatok a kormdnnyal is kapcsolatba
léphessenek, és informdcioszolgaltatdsi kotelezettségeiket elektronikusan is teljesiteni tudjdk
A sziikséges informdciokat (formanyomtatvanyokat, kit6ltési ttmutatokat, brosurdkat stb.)
online is elérhetové kell tenni. Lehetévé kell tenni, hogy a vallalkozok
feliratkozhassanak egy olyan hirlevélre, ami egy szabdlyozds valtozdsakor értesiti arrdl
Oket. Az elektronikus informécidkozlés eldnye, hogy specifikusabb adatokat is lehet
kozolni (pl. elhelyezkedés, méret, ipardg szerint). Az elektronikus szolgdltatasok
esetében a visszacsatoldsi folyamat is konnyen kivitelezhetd.

12. A kisvdllalkozdsok szdamdra lehetové kell tenni az eljdrdsi dijak csokkentését és a
gyorsabb kiszolgdldst

A KKV-szektor versenyképességének javitisa érdekében hasznos lehet specidlis
tandcsadoi programokat, tovabbképzéseket inditani. Az iigyintézés sordn lehetové kell
tenni, hogy a vallalkozdsokkal nem az érkezési sorrend, hanem méretiik alapjin
foglalkoznak. Sziikséges lenne, hogy a KKV-k gyorsabb hivatali eljardsban
(pl. gyorsabb adé-visszatéritésben) részesiiljenek, alacsonyabb legyen dijfizetési
kotelezettségiik, vagy példdul az djonnan beiktatott szabdlyzdsok esetében hosszabb
alkalmazkodasi 1d6t kapjanak.

Az Egyesiilt Kirdlysagban utmutaté ,konyvet” adtak ki a vallalkozasinditds
koriilményeinek, illetve a vdllalkozdsnovekedés sordn megjelend szabdlyozasi
valtozasok bemutatdsara. A kormdanyzati kovetelmények megismertetésével a vallalatok
pénzt és idot sporolhatnak meg. 2003 6ta minden évben naprakész informacidkkal
bovitve kiadjadk és tesztelik hasznédlhatosdga és elérhetdsége szempontjabol.
A brosura alapgondolatit az a novekvé igény adta, hogy a vallalatoknak egy helyen
elmondjdk milyen kotelezettségeik vannak az allam felé (GHK [2008]).

Ausztridban miikodik egy gyors szabadalmaztatott-taldlmany keresd. Ez arra szolgél,
hogy ha egy vallalkozds szeretné megtudni, hogy az 4ltala kitalalt 4j technikai megoldas
szabadalmaztatva van-e mdar, ebben az adatbdzisban gyorsan megteheti.
Az eredmény egy hoénapon beliill deriil ki, igy a vallalkozok elére eldonthetik,
hogy benytjtsdk-e a szabadalmaztatdsi kérvényt, aminek eldontése akar egy évet is
igénybe vehet (GHK [2008]).
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A KORMANYZAT, A VALLALKOZOI ERDEKKEPVISELETEK ES A CIVIL SZFERA
EGYUTTMUKODESE AZ ADMINISZTRATIV TERHEK CSOKKENTESE
ERDEKEBEN

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a szabalyozoi kornyezet egyszerlisitésében komoly
segitséget nytjthat olyan, a kormdanyzattdl részben fiiggetlen feliigyeleti szervezetek
felallitdsa is, amelyek a koltségcsokkentés folyamatdnak nagyobb politikai hangsulyt
adnak.

Az adminisztrativ  tehercsokkentési folyamat ,bolcs6jében”, Hollandidban
az ACTAL (Dutch Advisory Board on Administrative Burdens) nevii filiggetlen
szervezet ligyel immaron 10 éve az egyszerlsitések végrehajtidsdra (www.actal.nl).
A testiilet élén harom {6 4ll: egyikiik a politikai, mésik az iizleti, a harmadik pedig
az akadémiai vildgbol érkezett. Az ACTAL feladata, hogy a vdéllalkozdsokat érintd
terhek szempontjabdl elemezze az egyes jogszabdlyokat, javaslatokat tegyen
a korménynak, miként kellene azokat mddositani. Hollandidban a tehercsokkentési
program kialakitasakor az ACTAL, illetve az OECD és a Vildgbank javaslatai mellett
figyelembe vették a Holland Ipari és Munkaadoéi Szovetség
(Confederation of Netherlands Industry and Employers (VNO-NCW),
é€s a Holland Kis- és Kozpviéllalkozdsok Szovetség (Dutch Federation of Small
and Medium-Sized Enterprises) javaslatait is.

Hollandidhoz hasonléan az angolszdsz orszdgokban is kiterjedt az egyiittmiikodés a civil
szektorral. Az Egyesiilt Kirdlysagban a tehercsokkentésért felel6s minisztériumi testiilet
(Better Regulation Executive) mellett 2005-ben feldllitottdk egy, az ACTAL-hoz
hasonl¢ fiiggetlen feliigyeleti szervetet (Better Regulation Comission), mig a tehermérés
gyakorlatdnak kialakitdsdhoz egy kiilon panelt is létrehoztak. A panelbizottsdgban
részt vettek a Brit Ipari Szovetség (Confederation of British Industry),
a Maganviéllalkozasok Férumanak (Forum of Private Business),
a  Kisvillalkozdsok  Szovetségének  (Federation of Small  Businesses),
az Igazgaték Intézetének (Institute of Directors), a Kisvdllalkozéi Tandcs
(Small Business Council), a Brit Vagyonszovetség (British Property Federation),

az Epitkezék Szovetségének (House Builders Federation),
az Okleveles Konyvvizsgdlok Intézetnek (Royal Institute of Chartered Surveyors),
a Vérostervezo Intézetnek (Royal Town Planning Institute),

a  Tervez6  Hivatalnokok  Tarsasdganak  (Planning  Officers'  Society),
az  Adomadanyigazgatok  Csoportjdnak (Charity Finance Directors  Group)
é€s a Nemzeti Farmerek Szovetségnek (National Farmers Union) képvisel6i is
(www.bis.gov.uk).

Az ausztrdl kormdny szintén feldllitott egy fiiggetlen feliigyeleti (,,gatekeeper”)
szervezet. A bizottsdig (VCEC — Victorian Competition and Efficiency Commission)
az ACTAL-hoz hasonléan tanicsadéi jogkorrel rendelkezik; a testiilet élén valtozdan
kettd vagy négy biztos 4ll, akiket a kormany harom évre nevez ki.

Az angolszasz orszdgokhoz hasonléan a németajku dllamokban is szoros kooperacid
figyelhetd meg a nem korményzati szervezetekkel. A biirokraciacsokkentési programot
a kormdny a Német Kereskedelmi és Iparkamardaval (DUIHK), a Német Kisipari
Kozponti Szovetséggel (ZDH), a Német Bankszovetséggel, a Német Ipari Szovetséggel,
€s a Német Munkaltatok Szovetségével torténd konzulticié utdn dolgozta ki
(www.bundesregierung.de). Az intézkedések részeként kineveztek egy programkoordinétort,
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€s szinttn a holland ACTAL mintjjara 2006-ban megalapitottdk a nyolctagi
Normenkontrollrat  (NKR)  tanicsad6i  testilletet. A tandcstagok a  politikai,
az igazsagszolgéltatdsi, a gazdasagi és a kozigazgatasi teriilet képviseldiként keriiltek
az intézménybe, mandatumuk o6t évre sz6l. A minisztereknek kotelezd megkiildeniiik
az (elOzetes hatdsvizsgdlatot is tartalmazd) Uj torvényjavaslatokat a testiiletnek.
Miutdn az NKR kommentdlja az elGterjesztéseket, azt megkiildi a kabinetnek,
€s azt a javaslatcsomag mellékleteként a parlament el€ is beterjesztik.

Ausztridban szintén folyamatos az egyiittmiikodés a kormdany és az iizleti vildg
képviseldi kozott. A targyaldsok specidlis monitoring csoportokban folytak, amelyben
részt vettek az Osztrdk Szovetségi Gazdasdgi Kamara (Austrian Federal Economic
Chamber) és mas érdekelt mellett az Osztrdk Ipari Szovetség (Federation of Austrian
Industry) képviseloi is.

Az angolszasz és a német nyelvteriiletekhez hasonldéan az északi orszdgokban is
megvalésult a civil szektorral torténd egyiittmiikodés. Az  adminisztrativ
tehercsokkentés akcidtervének kidolgozdsara Finnorszdgban kiilon kormanyzati
testiiletet allitottak fel [SCM Network], akdrcsak Svédorszdgban, ahol a korméanyzati
szervezet (Tillvaxtverket) évente elvégzett felmérési soran 42 véllalkozdi szervezettel
mukodik egyiitt. Svédorszagban az 4allami testiilet mellett szintén felallitottak egy
fiiggetlen feliigyeleti intézményt (Regelradet), amely a jogszabdlyokkal kapcsolatban
tandcsadoi  jogkorrel bir. Dénidban a kormdnyzati ligynokség munkdjat
a Ramboll Management konzultaciés cég segiti az adminisztrativ terhekre vonatkozd
mérések elvégzésével kapcsolatban.

Mis eurdpai orszdgok mintdit kovetve a déli allamok is kiilonféle testiileteket
alapitottak a biirokraciacsokkentés sikere érdekében. Spanyolorszagban a mddszertani
egylittmitk6dés kidolgozasara kiilon munkacsoportot hoztak 1étre, amelyben a korményzat
egylittmilkodik a Kereskedelmi Kamardk Tandcsdval (Council of Chambers of
Commerce), a Spanyol Munkaaddk Szovetségével (CEOE - Spanish Confederation of
Employers' Organizations), a Spanyol Kis- és Kozépvillalkozasok Szovetségével
(CEPYME - Spanish Confederation of Small and Medium Sized Companies).
A 2009-ben megalapitott Spanyol Kozigazgatdsi Intézetet (Spanish Institute for Public
Administrations) adminisztrativ terheket vizsgédlé kutatocsoportjdban egyarant helyet
kaptak a kormdnyzati szervek, az iizleti és az akadémiai vilag képvisel6i is.

A Baltikum orszédgai is kovetik a fentiekben bemutatott egyiittmiikodési formakat.
Esztorszdgban jelenleg is zajlik a konzulticié arrdl, hogy a szabalyozéi kdrnyezet
hatdselemzésének milyen intézményi kerete legyen — a targyaldsokon minisztériumi
képviselok, think tank-ek €s mdas nem-kormdnyzati szervek is részt vesznek.
Az északi orszigban a SCM modellen alapulé mérési folyamat lefolytatasaért
a Nyilt Tarsadalmi Intézet segitségével 2000-ben alapult PRAXIS nevii think tank
csoport a felelds (www.praxis.ee).
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Felhasznalt honlapok:
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