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BEVEZETES

,,Mire gondolunk akkor, amikor azt dllitjuk, hogy piacgazdasdg csak a jo értelemben vett polgdri rendben
virdgozhat?Arra, hogy e gazdasdgi rend természetes helye ott van, ahol megvan az egyéni torekvés, a
felelosségvdllalds, az élettervezés, a tulajdonban gyokerezd fiiggetlenség, a mérlegelés, a szamitds, a takarékoskodds,
a jovorol valo gondoskodds. Sziikséges hozzd az is, hogy az egyén megfeleléen kapcsolodjék csalddhoz, a
nemzedékekhez, a természethez. Az egyénnek meg kell tudnia terveznie az életét...”

Wilhelm Ropke

»A kormdnyzatoknak ijra kedvet kell csindlniuk a jovéhoz, s kimondatlanul, a mindennapos gyakorlatban kell a
polgdrok fejébe eliiltetniiik, hogy a gazdagsdg, a hirnév, hatalom a munka jutalma; hogy nagy sikerek csak tartés
torekvéseket korondznak, s hogy idédllo csak olyasmi lehet, amit faradsdggal szereztiink.”

Alexis de Tocqueville

A ,,Bizalom és Villalkozds” a HETFA Kutatéintézet hosszud tavi programja, melynek
els6 termése, nyitdnya az olvasé altal most kézben tartott ,,Kiindulépontok™. Célunk,
hogy a magyar kozallapotok feltardsaval és kozosségeink, vallalkozéink alkoté erdinek
kibontakozdsat erdsitd javaslatokkal segitsiikk hazdnkat. Fontosnak tartjuk, hogy a
tudoményos eljarasok eredményeinek felhasznildsa mellett szoros munkakapcsolatot
alakitsunk ki minél tobb véllalkozoval. Veliik egyiitt kivanjuk feltarni a vallalkozé
Magyarorszag mikodését, ramutatni sikereire €s sikerességének korlataira. Az elmélet,
a tudomédnyos modszer csupan eszkoz: a cél, hogy segitsiik a hétkoznapok soran
kockazatot véllalo, egyiittmiikodésre torekvo, a véllalkozdst az értékteremtéssel
azonosité embereket.

A most kozreadott dokumentumban a HETFA Kutatéintézet szerz6garddjanak 2008-as
€s 2009-es kutatdsi eredményeit foglaltuk ossze. Célunk az volt, hogy szdmot adjunk
kordbbi eredményeinkrdl, meglatdsainkrol, a feltart Osszefiiggésekrdl, arrdl, hogy
miként tekintiink az értékteremtd emberre, a vallalkozora, s a tigabb kornyezetre.
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ALAPOK — HISZUNK A TISZTESSEGES VALLALKOZASBAN

Vallalkozo értéket teremt és kockazatot vallal

Az a kozosség tudja legylirni gyengeségét, amelyben a gondok nem csak vitdkat és
csiiggedtséget sziilnek, hanem 1j lehetdséget teremtenek a tettre kész emberek szamara.
A vallalkozok a tarsadalom és a gazdasdg dinamizmusét életben tart6 emberek. Képesek
€s hajlanddak dj dolgokba belevdgni, megkérddjelezni a dolgok mindennapos menetét.
Képesek €s hajlanddak erejiiket Gj dolgok 1étrehozdsara, megszervezésére forditani. A
véallalkozdsok akkor szolgéljdk a kozjot, ha kolcsondsen eldnyds egyiittmitkodések
mentén miikodnek. A mdsok becsapdsdra, javaik megszerzésére, erdfolényre épiild
megroviditésére torekvo vallalkozas artalmas.

Hisziink a tisztességes vallalkozasban - de nem tudunk igy miikédni

Téarsadalmunk a csalddi biztonsdg, a béke, a boldogsdg és az anyagi jolét
megteremtésében litja £ céljait. Ertékrendiink tdmogatja a tisztességes villalkozdsok
kibontakozasat, tiszteljik a kemény munkdt, a szorgalmat, s az embereket
teljesitményiik alapjan értékeljik. Nagyra tartjuk a szabalykovetést, a tisztességes
magatartast, am ugy véljiik, az orszag, és kiilondsen a mintaadé elit, nem igy mukodik, s
komoly {r tatong az érvényesiilés, a siker kivdnatosnak tartott — és a tisztességes
vallalkozas értékvilagahoz illeszked6 — ttjai €s a feltételezett valdésag kozott. Valljuk, az
orszdg gazdasdganak és a kormény gazdasdgpolitikdjanak a szdmunkra fontos
értékeknek megfelelden kell mikodniiik.

A bizalom infrastrukturaja - arcos kapitalizmus a miénk

Az értékteremtés nem maganyos folyamat. A gazdasig miikodésének kulcsa az
egylittmiikodé felek kozotti bizalom, azok az irott és fratlan kozosségi szabdlyok,
amelyek megteremtik ennek a bizalomnak az alapjait — a bizalom infrastruktirgjat. A
magyar gazdasdg bizalmi infrastruktdrdjanak alappillére a személyes iizleti kapcsolatok
rendszere. A korabbi jo tapasztalat, illetve az ismerdsok ajanldsa a legerdsebb garancia
arra, hogy egy partner betartja a megéllapodasban foglaltakat. Kapitalizmusunk arcos
kapitalizmus. Arcos, mert az lizlet garancidja az, hogy az érintettek ismerik egymast
vagy valaki bemutatta 6ket egymasnak. Kapitalizmus, mert az iizlet az elsérendii.
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Nem meriink nagyok lenni - a vallalkozdk kockazatbir6 képességét az
allam lefoglalja

Az éllam miikodése, a magas add- és adminisztrativ terhek, valamint a gazdasagi
szabdlyozds kiszamithatatlansdga meghatdrozd jelent0ségli akaddlya a termelés
bovitésének, a vallalkozdsok gyarapoddsdnak. Villalkozdsaink miikddési stratégidjaba
beépitjiik az dllam kiszamithatatlan miikodésébdl eredd kockazatokat, &m ennek komoly
ara van: nyugtalansagban toltott éjszakdk, pluszkoltségek és lemondds a novekedésrol.
Villalkozdink tehetségiiket, szorgalmukat gyakran nem az értékteremtésre forditjak,
hanem arra, hogy miként tudnak minél inkdbb rejtve maradni. Nem meriink nagyok
lenni, mert féliink a nagyobb méretbdl adddo lathatébbad vélastdl, az Gjabb bonyolult
szabalyoktol és eldirasoktol.

Haboruban magunkkal - az allam informalis alkuerejének noveléséhez
alkot betarthatatlan formalis szabalyokat

A véllalkozok nagyjabdl annyira érzik sajatjukénak az dllam teremtette szabalyozoi
kornyezetet, mint amennyire egy megszallt orszdg 4allampolgéarai azonosulnak a
megszallo hatalom képviseldivel. Az dllam sem tekinti mérvadénak az adoérendszer
terén sajat maga daltal megalkotott szabalyokat. Az ad6hatésdg gyakran formalis és
informadlis csatorndkon hatdrozza meg az elvart ad6 szintjét, az addszabdlyok igazi
szerepe a nem hivatalos elvardsok kikényszeritése. Meggy6z0désiink, hogy az ad6zdok
és adoszedok kozotti habord békés lezardsa jelenthet csak kiutat a magyar allam egyik
legnagyobb kudarcat jelento jelenlegi adérendszerbdl.

Szovetség a vallalkozokkal - mindenki tegye a dolgat

A j6 vallalkozaspolitika a vallalkozok és az dllam szovetségére épit. Ennek az a
lényege, hogy mindenki azzal foglalkozik, amihez ért. A vallalkozok fantazidjukat,
batorsagukat, kitartdsukat, hitelességiiket tisztességesen haszndlva, a kindlkozé
lehetdségeket megragadva torekszenek arra, hogy jobbat, jobban és konnyebben
csindljanak. Az dllam a kozjot szolgdlé szabdlyok betartatdsdra és kialakitdsara
koncentradl, a nemzeti célokat megvaldsitd Osszefogds szervezésével foglalkozik. A
korményzatnak, illetve az dallamappardtus egészének arra kell torekednie, hogy a
tisztességes vallalkozds vonzd és megbecsiilt tevékenység legyen, a masok kardra
hasznot keresé tevékenység pedig minél inkabb ellehetetleniiljon.
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A VALLALKOZO ERTEKET TEREMT

,Dr. Szolga: Maga keresked6? (Aztdn csovet vesz elo. Nagy fecskendot taldl az éjjeliszekrény fiokjdaban.)

Monori: Aranyam van, ez a lényeg. Megkapja, ha visszahivia a Gyereket. Ami aranyam van, megkapja. Sok van, ez a
lényeg.

Dr. Szolga: Az a lényeg, hogy lehet-e csindlni valamit.

Monori: Hogyha van arany, mindig lehet.

Dr. Szolga: Széval maga kereskedd. Csakhogy én orvos vagyok. Es tudom, hogy mire nincsen orvossdg. Amire nincs,
arra nincs. Es ez a haldl. A haldl.

Monori: Megldtjuk.”

(Bereményi Géza: Eldorado)

Vallalkoz6 - fantazia, batorsag, Kitartas, hitelesség

Az a kozosség erds, amely képes gyorsan kihaszndlni a kindlkozo6 lehetdségeket, képes
gyorsan reagdlni a nehézségekre. Egy szervezett gazdasaggal rendelkezd, j6l mikodo
tarsadalom akkor tudja megtartani erejét, ha képes folyamatosan javitani termékeinek
mindségén, szervezettségének hatékonysigan, intézményeinek mitkodoképességén. Az
a kozosség tudja legylirni gyengeségét, ahol a problémdk nemcsak vitdkat és
csiiggedtséget sziilnek, hanem lehetdséget teremtenek a tettre kész emberek szamdra.
Ok, a vallalkozok a tirsadalom és a gazdasdg dinamizmusit életben tarté emberek.
Képesek és hajlanddak 1j dolgokba belevagni, megkérddjelezni a dolgok mindennapos
menetét. Képesek és hajlanddak erejiiket 1j dolgok létrehozdsara, megszervezésére
forditani. Nélkiiliikk csak a problémak maradnak meg, a lehetdségek elszallnak.

Villalkozok nélkiil nincs elére 1€pés. Egy dolgot azonban el kell varnunk tdliikk annak
érdekében, hogy tevékenységiik valéban a koz javat szolgdlja: ez nem mads, mint a
tisztesség. A kozosség akkor kap vadllalkozoéitdl erét és ad nekik bizalmat, ha
ratermettségiiket értékteremtésre, €s nem a mdsok kardra vald gazdagodasra haszndljak.
A vallalkozok sokfélék. Vannak emberek, akiket a csaldd megélhetésének biztositdsa, a
jomod megteremtésének vagya hajt. Van, akit az motivdl, hogy szakmai ratermettségét
bizonyitsa. Van, akit Otletei, Ujitdsai megvaldsitdsanak vagya visz eldére. Van, aki
baratai, kozossége elismerésére vagyik. Vannak, akik azon faradoznak, hogy bizonyos —
szamukra fontos — értékek mentén jobba tegyék kozosségiik életét.

Sok vallalkoz6 maga dolgozik miihelyében, iizletében, iroddjaban néhany segitovel,
csaladtagjaival vagy egyediil. Vevoik, ligyfeleik elvarasait prébaljdk minél jobban
teljesiteni, hogy helyt dlljanak a nagyokkal szemben. Masok pédr vagy par tucat emberrel
dolgoznak; termékiik, szolgdltatdsuk ujdonsagdban, egyediségében, mindségében,
megbizhatésdgdban, alkalmazkodoképességében veszi fel a  versenyt a
tomegtermékekkel. A kozepes méretli véllalkozdsok vezetdi mar szélesebb kort,
bonyolultabb igényeket is kiszolgalni képes rendszereket épitenek, komoly sulyuk lehet
egy-egy piaci teriileten. A nagyvallalkozok a kiillonbozé termékek és termelési eljarasok
olyan kombin4ciéit képesek 0sszedllitani, amelyben az elemek egymast erdsitd hatédsa is
értéket teremt.

Ko6z0s benniik, hogy, sziikségiik van

e fantdzidra és érzékenységre, hogy felismerjék a kindlkozo lehetdségeket;

e Dbdtorsagra, hogy vallaljdk a véllalkozas kockazatat;

e Kitartasra, hogy sorra legy6zzék a sikerig vezetd 1t akadalyait;

® hitelességre, hogy meggydzzenek minden érintettet, amit €s ahogy terveznek,
megvalosithato €s eredményes lesz.
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Ko6z0s vondsuk az is, hogy a csaladi véllalkozasbdl is lehet nagy cég, a nagyobb
véllalkozasokat is felmorzsolhatja a piaci verseny. Minden nap kockdztatnak, minden
nap kitaldlnak valami ujat, hiszen a bevélt sikerreceptek szavatossdgi ideje rovid, a
kinalkoz6 lehetdségek gyorsan véltoznak.

A vallalkozo célja az értékteremtés

A villalkozé feladata a lehetdség felkutatdsa és megragaddsa. A véllalkozdk tarjak fel
az értékteremtés még kiakndzatlan formait, 6k a fejlddés f6 mozgatdi. Ugyancsak Ok
irdnyitjdk a gazdasdg nagy részének miikodését: szervezik az emberek munkdjat, a
termelést, a kereskedelmet, a szolgdltatdsokat. Hatdsuk tdlmutat mindennapi
tevékenységiik kozvetlen eredményein. A vallalkozok a gazdasdg és tarsdalom
legérzékenyebb és legkozvetlenebb megfigyeldi kozé tartoznak, tuddsuk
nélkiilozhetetlen a koziigyeket érintd dontéseknél. A véllalkozok a kozélet meghatarozé
szerepldi, a civil szféra f6 finanszirozoi €s szervezdi. A sikeres vallalkozok viselkedése,
véleménye meghataroz6 példa az ambiciézus fiatalok szdmara. A vallalkozok szerepe
tdlmutat cégiikon, a helyi és a nemzeti kozosség vezetdi kozé tartoznak.

Vannak véllalkozok, akik sikeriiket nem is pénzben mérik. Sokan koziiliik allami
intézményeket vezetnek, nonprofit szervezetet irdnyitanak, egyhdazi kiildetésiiket végzik.
Egy arvahdz-hdlézat alapitdja, egy kidllitds szervezdje, egy Uj oktatdsi program
megteremtdje is ki nem hasznalt értékteremtési lehetdséget ragad meg. Az ilyen
emberek tevékenysége, problémadi és motivaciéi nem sokban kiilonboznek egy étterem
vezetdjétol, egy értékesitési szovetkezet szervezdjétdl vagy egy Uj fémmegmunkalasi
eljards bevezetdjétdl. Az mozgatja Oket, hogy valami jobbat csindljanak, lehetdleg
jobban és konnyebben. Az egyik inkdbb erkolcsi, a masik inkdbb anyagi értelemben
gazdagszik, azonban mindkettdjiik szdmdra az egyik legfontosabb eredmény a siker ize,
mind a két esetben jol jarnak azok, akik a vallalkozds altal eldallitott értékbdl
részesednek.

A vallalkozas teremtette érték alapja a tisztesség és a kozosség
tisztelete

A vdllalkozdsok akkor szolgdljdk a kozjot, ha kdlcsondsen eldnyds egylittmiikodések
mentén miikodnek. A mdsok becsapdsdra, javaik megszerzésére, erdfolényre épiild
véllalkozds artalmas. Az erdre, csaldsra €piil6 haszonszerzés kdra joval nagyobb, mint a
csaldssal, erOvel megszerzett érték. Ugyanis ha az artalmasan gazdagodok sikerei valnak
masok szemében kovetendd mintdva, a tisztességes munka és vallalkozds egyre kevésbé
éri meg, egyre nd a bizalmatlansdg. Az emberek egyre inkdbb azt figyelik, mitdl kell
félniiik, és egyre kevésbé azt, mibe érdemes belevigniuk.

Az egyiittmikodések kolcsondsen eldnyos volta két tényezdn nyugszik: az iizleti
tisztességen és a kozosség tiszteletén. Az lzletet, szovetséget kotd vallalkozasok
tisztességesek egymadssal: nem csapjdk be a madsikat, nem torekszenek a megéllapodas
megszegésére. A masik hasonldan fontos tényezd, hogy a vallalkozasok egyiittmiikdo
tevékenysége nem artalmas olyanokra nézve, akik nem részesei az egyiittmiikodésnek.
A tisztességes  véllalkozds tevékenysége sordn tiszteletben tartja mdsok
haboritatlansagat: nem okoz kart, nem sérti meg a k6zosség normait.
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A GAZDASAG ES GAZDASAGPOLITIKA MUKODESNEK A MAGYAR
ERTEKRENDRE KELL EPULNIE

Jolét, nyugalom, csalad

Magyarorszag jovojét nagyrészt a tarsadalom altal vallott legfontosabb értékek jelolik
ki, igy a csaladi biztonsag, a béke, a boldogsdg és az anyagi jOlét megteremtésének
vagya. Az 1989/1990-es atalakuldst kovetden végzett értékvizsgalatok azt mutattdk,
hogy a rendszervéltoztatds nem hozott jelentds valtozast értékrendiinkben; benne az
individualizmus és egoizmus dominancidja, a hit hidnya, az anyagi jolét €s a biztonsag
meghatarozo szerepe tovabbra is fonnmaradt.

Magyarorszagon a csalad az egyik legfontosabb és legjobban miikodd intézmény. A
csaladi szolidaritds és munkamegosztds komoly szereppel bir a vallalkozasok
inditdsdban, mikodtetésében, és a nehéz iddszakok tdlélésében is. A csaladjatol
segitséget kapok ardnya Magyarorszagon Eurdpét tekintve az ,,élmezdnyben” taldlhatd.

Az elmult hisz évben az anyagi jolét fontossdga nott, ugyanakkor a munka oromének
szerepe folyamatosan csokken. A gyermeknevelésben fontosnak tartott értékek alapjan
Magyarorszag — eurdpai Osszehasonlitisban — a materidlis értékeket eldtérbe helyezd
orszigok kozé tartozik, ahol a gyermekeket kemény munkdra, felel0sségtudatra,
takarékossdgra és szorgalomra kivanjdk tanitani sziileik. A gyermeknevelés
ertéktérképén” hazank legkodzelebbi szomszédai Bulgdria, Romania, Gorogorszag és
Portugdlia; vagyis azok az orszdgok, melyek legtdvolabb dllnak a toleranciakdzpontd
svéd mintatol.

A tisztességes vallalkozasok sikeréhez és megerdsodéséhez kapcsolodd értékeket
(szavahihet0ség, felelosségteljesség, batorsdg, onallosdg, értelmesség) a magyarorszagi
vélaszaddk a legfontosabbak kozé soroljdk. Ugy latjdk azonban, hogy mindez kevés az
anyagi jOléthez, a biztonsighoz és a boldogsighoz, vagyis a legfontosabb célok
eléréséhez. Ez a fesziiltség lehet az egyik oka annak, hogy Magyarorszdg a
kozvélemény-kutatdsi eredmények szerint Eurdpa egyik legboldogtalanabb orszdga:
Magyarorszag 2007-ben 24 orszdg koziil — Bulgéria é€s Oroszorszag utin — a harmadik
,legboldogtalanabb” orszagnak szdmitott.

Az emberek nemcsak elégedetlenek, de egyre elégedetlenebbek. Mig az élettel dltalaban
elégedettek ardnya 2002-ben még j6 kétharmadnyi volt, addig 2008-ra ez dtven szdzalék
ald siillyedt, s e tekintetben Magyarorszag alig el6zi meg az eurdpai ,.elégedettségi
rangsort” zar6 Bulgdriét.

A boldogulas feltételezett alapjai a kapcsolatok és csaladi hattér

Az eurdpai Osszehasonlitdsban rendkiviill magas magyarorszagi frusztracié nem csak a
személyes helyzet negativ megitélésében nyilvanul meg. Erre utal az is, hogy az
elOrejutdst biztositd legitim tarsadalmi mechanizmusok (iskoldztatds) €s erdfeszitések
(kemény munka) vélt szerepe Magyarorszagon kisebb, mint mds eurdpai orszagokban.
Komoly belsd fesziiltségekre utal az az ellentmondds, hogy mig a gyermeknevelésben
elsddleges szerepe van a szorgalomnak, a kemény munkara val6 felkészitésnek, addig
azt is gondoljuk, hogy kemény munkaval nem lehet elérejutni.
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E megéllapitds dramaisagét noveli, hogy az EBRD 2006-os vizsgélatdnak adatai szerint
Bulgéria és Oroszorszag mogott Magyarorszdgon mondtdk a legtobben (majd minden
otodik valaszadd), hogy a sikeres érvényesiiléshez bilinz6i vagy Kkorrupcids
kapcsolatokra van sziikség. Ekozben a szaktudds és a tehetség sokkal kisebb szerepet
jatszik — legaldbbis a vdlaszad6i vélemények szerint — Magyarorszagon a sikeres
eldrehaladasban, mint a régié nagyobb részében. Tovabbgondolandd, hogy mig a balti
allamokban legalabb minden mésodik megkérdezett szerint e tényez0k az emberi siker
zélogai, addig Magyarorszdgon csupin minden negyedik valaszad6é vélte igy, alig
tobben, mint akik a blin6zdi és korrupcids kapcsolatok fontossdgat hangsilyoztak.

A Gallup magyarorszagi felméréseinek eredménye szerint 1993 6szén a magyarok 74
szazaléka gondolta ugy, hogy a boldogulds, érvényesiilés ,,dontd mértékben”, illetve
>hagymértékben”  fligg az  Osszekottetésektdl, protekciétdl, ’urambédtydm’
kapcsolatoktdl. Ez az ardny 1998 madrciusdban 77 szédzalék volt, s a 2006-0s — igaz,
részben eltéré mddszertannal késziilt — felmérés szerint sem valtozott Iényegesen.

Mindezek alapjan kijelenthetd: a személyes tehetségnek, ligyességnek ¢és
talpraesettségnek, a kemény munkdnak és erdfeszitésnek csak mdsodlagos jelentdséget
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tulajdonitunk az egyéni sikerekben. Nemzetkozi Osszehasonlitisban azonban magas
Magyarorszagon azoknak az ardnya is, akik azt szeretnék, ha az embereket csak
érdemeik alapjan értékelnék, ismernék el. Ez az Osszefiiggés, a vélt magyarorszagi
valosag €s az idedlisnak tartott allapot kozt fesziild ellentét, meghatarozé tényezdje a
rendszervéltoztatds sordn megsziiletd Magyarorszdg tarsadalmi &llapotaival vald
elégedetlenségnek.

Mint akibe halkan beleléptek

A magyarorszagi tarsadalom értékrendje sok tekintetben tdmogatja a tisztességes
véllalkozasok kibontakozdsat. Az ,atlag” magyarorszdgi polgar tiszteli a kemény
munkdt, szorgalmas, az embereket teljesitményiik alapjan kivanja értékelni. Nagyra
értékeli a szabalykovetést, a tisztességes magatartdst. Ugyanakkor az emberek ugy
vélik, az orszag, és kiilondsen a mintaado elit, nem igy miikddik. Komoly Ur titong az
érvényesiilés, a siker kivanatosnak tartott — €s a tisztességes vallalkozds értékvilagahoz
illeszked6 — utjai és a feltételezett valdsdg kozott. Honfitdrsaink tobbsége ezért is
elégedetlen a rendszervaltoztatdssal 1étrejott kapitalista Magyarorszag 4llapotaival,
kiilonosen az elit teljesitményével. Komoly tarsadalmi fesziiltségforrds az is, hogy a
magyarorszagi értékpreferencidkban kiemelt jelentdséggel biré biztonsdgot és anyagi
jolétet — a felmérési eredmények szerint — az orszag mitkodésének mai formdja nem
tudja biztositani.

Miés eurdpai orszdgok a tarsadalom tagjainak lényegesen nagyobb mértékii
egyetértésével, megelégedésével miikddnek, holott a ndlunk tapasztalhaté negativ
tulajdonsagok ott is jelen vannak. A mai magyarorszigi viszonyokkal val6 tarsadalmi
elégedetlenség jelentds része abbdl fakad, hogy azt nagyrészt nem a tarsadalom 4ltal
fontosnak tartott tisztességes érvényesiilés értékei €s normai jellemzik.

A bizalom és a viéllalkozds megerdsodéséhez kapcsolédo értékeket (szavahihetdség,
felelOsségteljesség, batorsag, ondllosdg, értelmesség) a magyarorszagi vdlaszadok a
legfontosabbak ko6z¢€ soroltdk. A vélemények szerint azonban mindez kevés a
legfontosabbnak tartott célok eléréséhez: az anyagi j6léthez, a csaladi biztonsidghoz és a
boldogsdghoz.

Vannak a hazai értékrendszernek olyan elemei is, amelyek nehezen egyeztethetdek
Ossze a vdéllalkozé idedltipusdval. Tipikus honfitirsunkat a kockdzat- és
konfliktuskeriilés, a rovid tavu gondolkodds és a biztonsagvagy jellemzi. Ezzel is
magyardzhat6, hogy a felnétt lakossag korében alacsony a vallalkozék megbecsiilése, s
inkdbb vagyunk egy nagy szervezet altal nyujtott stabilitdsra, semmint sajat vallalkozas
alapitasara. A nagyvallalati menedzserek magas presztizse azonban nincs 6sszhangban a
menedzserek felkésziiltségének és hozzadllasanak megitélésével.

Nem bizunk egymasban

Nem az értékrenddel van taldn a legnagyobb baj Magyarorszdgon, hanem azzal, hogy
azt gondoljuk, becsiiletesen nem lehet kozelebb jutni az dhitott joléthez. A gondot
tovabb tetézi, hogy nem bizunk sem egymadasban, sem az d&llamban, sem a
véllalkozasban.

A bizalmatlansdg onmagaban is sorvasztja a lelket, emellett jelentdsen hatraltatja a
kolcsonosen eldnyds egylittmiikodések kialakuldsdt. Ha nem bizunk szdmunkra
ismeretlen emberekben, nem szivesen Iépilink velilk barmilyen kapcsolatba: nem
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ismerjiilk meg egymadst, nem tanulhatunk egymadstél, nem adunk-vesziink egymastol,
nem fogunk 6ssze kozos céljaink érdekében. Ha nem bizunk az 4dllamban, lemondunk a
kozintézmények hasznélatardl, és e lemondds logikus kovetkezményeként nem
forditunk energidt miikodésiik megévésara. Igy az dllammal szembeni bizalmatlansig
Onbeteljesitd joslattd valhat. Ha nem bizunk a vallalkozasban, a vallalkozéban, nem
fogjuk kihaszndlni a kindlkoz6 lehetOségeket, és gyanisan méregetve utasitjuk el
azokat, akik megragadva az alkalmat, egyiittmiikodésiinket kérik. Bizalom nélkiil a
biztonsdg és a jolét utdni vagy kielégithetetlen marad.

Kopp Maria és Skrabski Arpad vizsgilatai szerint 1995-ben az emberek 63 szazalékat
jellemezte a tarsadalmi bizalmatlansag: 63 szazalék értett egyet azzal az allitdssal, hogy
,,az emberek altaldban aljasak, onzdek, akik csak ki akarjdk haszndlni a mésikat”. Ez az
arany ugyanazzal a kérdéssel vizsgédlva 2002-re valamelyest csokkent, 58 szazalék volt.
2006-ban viszont mér a megkérdezettek 69 szdzalékat jellemezte ez az allitas.

Az altalanositott bizalomra vonatkoz6 2006-os Tarki-vizsgélat eredményei szerint az

orszadgokat négy csoportba sorolva Magyarorszadg az als6 kozép csoportba tartozik az

altalanositott bizalom tekintetében. Annak az esélye, hogy valaki bizalmatlan,

jelentdsen kisebb a kdvetkezd csoportokban:

e afdvarosban és kornyékén €l16k;

® amagasabb jovedelmiiek;

e atarsadalmi stdtust valtok, igy tobb tarsadalmi réteget megismerok;

e azok, akik anyagi szempontbél homogén vagy kiegyensilyozottan vegyes
Osszetételli szomszédsagban laknak.

Az egész régid sajatossdga, hogy az emberekben megbizdk ardnya 1990 utédn jelentdsen

csokkent. A posztkommunista Eur6pa azonban nem az egyediili olyan térsége a

vildgnak, ahol az emberek kevésbé biznak egymadsban. Egy 2007-es vizsgalat

eredményei szerint Dél-Eurdpa orszdgaiban hasonléan kevesen biznak meg az

emberekben, Dél-Amerikdban pedig még e két térségnél is alacsonyabb az emberekben

altaldban bizok ardnya. Tobb vizsgdlat adatait felhaszndlva szdmos orszagra

kiszamitottuk a bizalmi indexek értékét. Ez az elemzés is azt mutatja, hogy

Portugaliaban, Magyarorszdgon és Csehorszagban az emberek altalanos bizalmi szintje

lényegesen alacsonyabb volt svéd €s holland tarsaikénal.

Mas kelet-kozép-eurdpai orszagokhoz, és példaul Portugalidhoz hasonléan elmondhat6
Magyarorszagrél, hogy a nemzeti politikai intézményekbe vetett bizalom szintje
lényegesen elmarad a nemzetkozi szervezetek irdnti bizalom mértékétdl, ami arra utal,
hogy a nemzeti — els6sorban politikai — elit teljesitményével oly mértékben
elégedetlenek a valaszaddk, hogy még egy 4ltaluk kevéssé ismert, kiilsd, nemzetek
feletti szervezetben is jobban megbiznak, mint nemzeti intézményeikben.

Nem bizunk a vallalkozasban

Hazank lakossdga ugy gondolja, hogy nem érdemes véllalkozdsba fogni, a vallalkozék
tarsadalmi megbecsiilése is alacsony. Igy az iizleti sikert nemcsak a megfeleld
intézményi hattér hidnya, a teljesitménytdl fiiggetlen hatalmi pozicidk iizleti
jelentdsége, hanem a k6zosségi tdimogatds hidnya is neheziti.

A vallalkozasi lehetOségek a vallalkoz6i karrier megitélése szempontjabol hazank utolsé
a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2008-as adatai alapjan 0sszehasonlitott 21
orszag kozott. A vallalkozdst nemcsak mint egzisztencidlis perspektivat utasitja el a
magyar tarsdalom, hanem tarsadalmi presztizsét is alacsonynak tartja. A Gallup 2007-es
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adatai szerint a vallalkozdsokat hazdnkban tartjdk a legkevesebben magasabb tarsadalmi
statusinak, mint a koztisztviselOkét €s a nagyvallalati vezetokét. Ugyancsak alacsony
azok ardnya, akik ugy tekintenek a vallalkozdsra, mint a gazdagsdg megteremtésének
alapjéra.

A vallalkoz6kat a legmagasabb
statuszu foglalkozasnak tartok
aranya (szazalék)

2007 Gallup Flash Eurobarometer Nr. 192
"Rangsorolja a kov.harom foglalkozasi csoportot tarsadalmi
statuszuk szerint: vallalkozok. visel6k és nagyvallalatok

"A vallalkozas a gazdagsag
megteremtésnek az alapja, ami
mindenkinek a javat szolgalja"

(a kijelentéssel egyetértok szazaléka)
2007 Gallup Flash Euobarometer Nr. 192

igazgatoi
Ciprus I 52,2
Gorégorszag I 48,2
Hollandia I 43,3
Egyesiilt Allamok I 40,3
Lettorszag I 38,5
frorszag EEEEEEEEEEEEEE———— 38,5
Olaszorszag I 37,6
Spanyolorszag I 36,6
Portugilia I 35,0
Litvania mE 34,6
Egyesiilt Kirdlysag mEmmsssssssssss— 33,8
Malta I 33,2
Németorszag IEEEEEEEEEEEESSSSS———— 33,1
Izland I 32,4
Ausztria I 31,9
Lengyelorszig IEEEENE——— 31,1
Svédorszag IEEEEEEE—— 27,6
Luxemburg IEEEESS—— 26,2
Norvégia I 24,6
Belgium IEEEEESSSS——— 24,6
Finnorszag I 24,1
Franciaorszédg IEEEEEGEGGGGG—_—_—— 23,2
Szlovakia IEEEEEEEEEE—— 22,1
Dénia I 19,6
Csehorszdg s 14,6

Izland EEE—— 88,0
Portugélia I 83,7
Spanyolorszig I 82, 5
Lettorszag I 81,7
Litvania — 50,9
Finnorszag I 80,1
Dania I 79, 6
Franciaorszag I 79,5
Svédorszdg IEEEEE— 78,9
Hollandia I 78,7
Belgium I 77,7
Esztorszdg I 76,7
Norvégia I 76, 1
Lengyelorszag M 75,5
Egyesiilt Allamok I 75,0
Luxemburg EE—— 73,5
Malta S 72,8
Ausztria I 72,7
Goérégorszag I 72,4
irorszdg I 71,6
Szlovénia I 69,9
Németorszdg mEEEE—————————— (0,9
Olaszorszag I 69,4
Ciprus I 66,8
Egyesiilt Kirdlysag I 66,0
Esztorszag I 10,1 Szlovikia m—— 54,1
Magyarorszag 51,7
Csehorszag 48,6

Szlovénia mmm— 8,7

Magyarorszag 8,4

Az erds elutasitast részben megmagyardzza, hogy az emberek nem latnak pozitiv
mintakat: sokan nem ismernek vallalkozokat, a vallalkozéi sikerek médiabeli
megjelenése a vizsgalt orszdgokban tapasztalt érték 4atlagdnak kevesebb, mint a
harmada. A magyarorszagi lakossdg vélekedése leginkdbb az Olaszorszagban és
Spanyolorszagban tapasztaltakhoz hasonlit, hazdnkban azonban 20 széazalékkal
alacsonyabb azoknak az ardnya, akik kecsegtetOnek taldljak a vallalkozoi karriert, és
azoké, akik vallalkoz6i sikert bemutat6 sajtohirekkel taldlkoznak.
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A vallalkozéi 1ét megitélése:
az egyes kérdésekre igennel valaszolok aranya %-ban

A vallalkozéi 1ét megitélése a GEM adatai alapjan
az igennel valaszol6k aranya %-ban

Van lehet8ség vallalkozasra
80

Véllalkozoi tevékenységet 60 Nincs félelem a kudarct6l
folytat
40
=
]6 a vallalkozasok médiaja | Ismer vallalkoz6t
Nz N
A véllalkozas vonz6 karrier Felkésziilt a vallalkozasra

Tervez vallalkozni

= = Magyarorszag 21 orszag atlaga

Forrés: Global Entrepreneurship Monitor 2008.

A bizalmatlansag és az egyéni feleldsségvallalds mértékének csokkentése irdnti vagy
hazdnk egyik taldn legjelentOsebb problémdja. Egyik naprél a masikra nem lehet
jelentdsen valtoztatni ezeken a tapasztalati tton is kialakult vélekedéseken. A bizalom
€s az egyiittmiikodési szandék hidnya azonban nem ezeréves atok: a kiszamithatdsag és
a stabilitds erOsitésére, valamint a bizalom (lokdlis, kozosségi és nemzeti szintil)
infrastrukturdjanak kiépitésére kell nagy hangsulyt helyezni a hazai véllalkozdsokat
tdmogaté intézmények alakitasdban.
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A BIZALOM INFRASTRUKTURAJA

»Monori: Idehivod a segédeket mind. Aztdn bemész hozzdnk és minden pénzt elkérsz a feleségemtdl és idehozod
nekem. Mindent, ami odabent van. Ekszert is. Brillt is. Idehozod. Vdsdrolni fogunk. Ha nincs semmid, vegyél. Na,
mire vdrsz?

Berci elbiceg. Gyiilekeznek a segédek a félig kinyitott standban. 6-7 sotét alak. Monori végignéz rajtuk. A zsebébe
nyil, egy koteg pénzt vesz eld, kiosztja nekik.

Monori: Elmentek, de nem haza. Kocsmdba mentek, mindenhova mentek, isztok, mindenkivel szoba dlltok.
Megtudjdtok nekem, ki torte fol a standot. Nem riigtok be, hanem figyeltek. Aki megtud valamit, azonnal szol nekem.
Sipirc!”

(Bereményi Géza: Eldoradd)

A sikeres vallalkozas a bizalom infrastruktirajan alapszik

A gazdasdgot vevok, szdllitok, egyiittmiikodd szereplok egyiittmiikodéseinek sirii
halézata tartja mozgéasban. Az értékteremtés nem magéanyos folyamat. Akkor miikodik,
ha az emberek olyan dolgokat adnak egymasnak, melyek tobbet érnek annak, aki kapja,
mint annak, aki adja. Persze minél nagyobb értéket hoz 1étre egy csere, anndl nagyobb a
kar, amit partneriink okozhat. Ezért a gazdasdg miikodésének kulcsa az egyiittmiikodo
felek kozotti bizalom, illetve azok az {rott és iratlan kozosségi szabdlyok, amelyek
megteremtik ennek a bizalomnak az alapjait — a bizalom infrastruktirdjat. Ennek
hidnyossagai nagyban akadalyozzak a vallalkozds szabadsdganak kiteljesedését.

Ha konnyen meg lehet gy6zO0dni a lehetséges partner megbizhatdsagardl, gyors és
egyszerii a megdallapodds, és a szerzddésszegdk nagy valdszinliséggel elnyerik
biintetésiiket, akkor a bizalom infrastruktirdja j6l muikodik. Ha nehéz ellendrizni
valakinek a megbizhat6sagat, a megéllapodas lassu és koltséges, vagy konnyt kibujni a
véallalt kotelezettségek alol. Ilyenkor az egyiittmiikodéshez sziikséges bizalom
megteremtése nehézkes, a bizalom infrastruktirdja docog.

A technoldgia, a képzettség, a beruhdzasok és a megtakaritdsok mind egyéni dontések
€s erofeszitések eredményei; alakuldsukat az hatdrozza meg, hogy a gazdasag szerepldi
milyen lehetOségeket latnak maguk eldtt, mennyire akarjak azokat megragadni. Ha a
kozosség jatékszabdlyai megkonnyitik a kolcsondsen elényds egyiittmikodéseket,
mindenki lelkesen keresi a lehetdségeket €s a partnereket, hogy kozelebb jusson céljai
megvaldsitdsdhoz. A gazdasigban ez é€lénk kereskedelmet, gyakori ujitdsokat,
kifinomult termékeket, szofisztikdlt munkamegosztast jelent. Tomoren: egy gazdasag
prosperitasat a bizalom infrastruktirdjanak miikodése hatarozza meg.

A bizalom infrastrukturdja joval tobbet jelent anndl, mint hogy a szerzddést birdsagi
uton ki lehet kényszeriteni. Van, amikor azért bizhatunk meg valakiben, mert tudjuk: ha
rosszul teljesit, tobbszor nem rendeliink tdle. Mdaskor az a garancia, hogy a
szerzOdésszegd elveszti a reputdcigjat és iizleti lehetdségeit. Sokszor a személyes
baratsag értékes, €s ennek elvesztését kockaztatnd a rosszul teljesito fél.

A vallalkozds szabadsdganak kiteljesedése akkor lehetséges, ha a bizalom
infrastruktirdja j6ol mikodik. Ez tdmogaté értékrendet, intézményeket feltételez. Az
el6z6 fejezetben lathattuk, hogy a kadari orokség, a rendszervaltds frusztracidi és az
elittel vald elégedetlenség miatt a magyar tdrsadalom jovObe vetett hite és altaldnos
bizalmi szintje alacsony, dm a szorgalom és a tisztességes érvényesiilés komoly
megbecsiilésnek drvend — azaz ha sajog is a sziviink, de a helyén van. A kovetkezd
fejezetben bemutatjuk, hogy a bizalom infrastruktirdjanak hidnyossdgai nagyban
akaddlyozzak a véllalkozas szabadsdgédnak kiteljesedését. Az iizleti egyiittmiikodések
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alapja a tapasztalatra épiild személyes bizalom. A piac fegyelmezd ereje gyenge, a
véallalkozék nem biznak az allami intézményekben: az szdmit, ki kit ismer, ki kiben
bizik meg.

Az lzleti egylittmikodés legfobb garancidja a személyes
tapasztalatra épiilo bizalom

A vallalkozasok kozotti egyiittmiikodés alapja a kolcsonos személyes bizalom, mert a
véallalkozok gyengének tartjdk a szerzodésszegOk elleni fellépés eszkozeit. Az
egylittmiikodésbdl szarmazé haszon megosztasakor jelentds a teljesitménytdl fiiggetlen
alkupozici6. A személyes tapasztalatok nemcsak az iizletmenet biztonsdgat teremtik
meg, hanem eligazitast is adnak abban, kinek hol a helye a kozos iizlet hozamanak
elosztasakor. Er0s jelei vannak, hogy az iizleti sikerhez nem mindig elég a szorgalom, a
kreativitds és a tisztesség: sziikség van a bevételi lehetOségeket védd, szélesitd erd
felmutatdsara is.

A vallalkozdsok kozotti egyiittmiitkodés legfobb biztositéka a személyes tapasztalat és
az erre épiild megbecsiilés. Kevésbé fontosak azon biztositékok, amelyeket két, egymast
nem ismerd piaci szerepld alkalmazhat, mint példdul a szerzddéses kikotések vagy a
piaci ismertség. Hasonl6an fontosnak, de a személyes viszonyhoz képest kisebb
jelentdséggel birnak azok az eszkozok, melyek a tisztességtelen iizleti magatartast
tanusitd szereplok kirekesztésére, lejaratdsara épiilnek. A maganéletbeli kapcsolatok a
magyar vdllalkozék szerint nem szdmitanak: a rokonsdg, komasdg nem tesz egy
izletfelet megbizhatobba.
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Forras: Jelentés a magyarorszagi kapitalizmus allapotérdl — 2008.

A tapasztalatra, személyes ismeretre épiil6 kapcsolatok hédlézatai olyan kozegben
miikodnek, ahol az ismeretleneket, az dllamot megbizhatatlannak tartjdk a véllalkozok.
A vallalkozdsok kozotti bizalmi viszonyok szerepe mads orszadgokban is jelentds.
Gazdasdgunk mukodésének arcos jellegét hangsulyozza azonban, hogy mindez az
altalanos bizalom rendkiviil alacsony szintjével és az dllami, piaci intézmények gyenge
reputicidjival parosul.
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A haszon elosztasaban az ero oriental

Magyarorszagon az iizleti siker nem csak a teljesitményre épiil: az értékteremtd
képességtol fliggetlen hatalmi tényezok is befolyasoljdk. A vallalkozok szerint az iizleti
siker tényezdje, hogy hatalmi poziciéra tegyenek szert (illetve -ellensulyozzdk
hatranyukat). Ennek moddja sokféle lehet: politikai kapcsolatok kiépitése, domindns
piaci pozici6 megszerzése, a nem Ol teljesitd partnerek elleni fenyegetési potencidl
1étrehozésa.

Hazéankban jelenleg kifizet6do iizleti magatartas, hogy az értékteremtd képesség helyett
vagy mellett a hozam elosztasakor fontos pozicidk kiépitésére forditson figyelmet egy
véallalkozds. Ennek kédros kovetkezményei jelentdsek lehetnek. Ezt a jaradékvaddszat
elmélete fejti ki részletesen, de a 1ényeg nagyon egyszerii: ha érdemesebb alkudni, mint
dolgozni, kevesebbrdl vitatkozunk tobbet.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az elsésorban személyes garancidkra épiilé bizalmi
infrastruktira miikkodOképesnek latszik. A kemény, erdfitogtatdé alkuk és a
megallapodadsok bizalomra épiild betartdsa jellemzi gazdasdgunkat: a bizalom mozgat,
az erd orientdl.

A vallalkozék nem hisznek a szerzédések allami garanciaiban

A vdllalkozasok nagyon kritikusan gondolkoznak az iizletmenet gordiilékenységét
biztosité allami tevékenységekrdl. Tizbdl hét véllalkoz6 gondolja igaznak vagy inkdbb
igaznak azt, hogy nem érdemes birésdghoz fordulni; tizbdl nyolc ért egyet azzal, hogy a

hat6sdgok nem a szabdlyok betartatdsaért, hanem a minél magasabb biintetési 6sszegek
behajtasdért dolgoznak.

A magyar bir6sdgok mitkodése meglepden jonak tiinik nemzetkdzi 6sszehasonlitasban,
foleg a hazai vallalkozok véleményével Osszevetve: a Doing Business adatai szerint a
magyar bir6sdgok jol miikodnek. Nemzetkozi Osszehasonlitisban a birdsagi eljardsok
bonyolultsdga alapjan 42-ek, iddigénye alapjan 46-ak, koltségigénye alapjan csak 10-ek
vagyunk. Ekozben a vallalkozok a birésdg lassusdgara panaszkodnak. Ez az
ellentmondds annak a kovetkezménye, hogy a nemzetkdzi Osszehasonlitds egy olyan
esetet elemez, mely eltér a hazai vallalkozok tipikus jogvitditol.

Cégvezetéink nemzetkozi megitélése rossz, és romlik

Magyarorszdgon a menedzsert tartjdk a gazdasag vezérfigurdjanak; az iizletmenet alapja
a cégvezetdk, vallalkozok kozotti személyes bizalom. Az 6sszképet azonban komorra
teszi, hogy menedzsereink felkésziiltségiik, hozz4élldsuk alapjdn a nemzetkozi rangsor
egyre alacsonyabb fokan taldlhatéak.

A Vilaggazdasagi Forum vallalatvezetdi felmérése szerint a véllalatvezetdk
teljesitményének megitélése rosszabb, mint az orszdg versenyképessége: a magyar
gazdasag irdnyit6i nem hajlandéak a dontések delegéldsara, kiilfoldi cégek kezében
hagyjék termékeik kereskedelmét, nem fogyasztéorientdltak, nem forditanak figyelmet
alkalmazottaik képzésére, €s nem viselkednek etikusan partnereikkel.

A viéllalkozdk, menedzserek negativ megitélésének egyik oka az lehet, hogy a
megbizhat6 iizleti partnerek megtaldldsanak €s a szerzOdések betartatdsdnak a sulya
kiviilrél lathatatlan. A jol mikodd piaci és édllami intézmények hijan a cégvezetdk
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feladata a partnerek megvdalogatdsa, a megallapoddsok betartdsat biztosité informaélis
kapcsolatok kiépitése, fenntartdsa.

Am ahogy a telefonkonyv vilik az iizleti modell egyik legfontosabb elemévé, dgy
szorulnak hattérbe a hatékony vallalati miikodés klasszikus elemei. Az informaélis
kapcsolatok szerepének novekedésével a kiilsd tulajdonosok és a hitelezOk egyre
nehezebben ellendrizhetik a vallalat tevékenységét. A személyes bizalom és az
alkupozicié felértékelddésével a termelés hatékonysidga, az innovacid, a hatékony
személyzeti politika silya egyre hatrébb szorul a cég eredményességében. A
nemzetkozi adatok arra utalnak, hogy hazdnkban ez a folyamat az ut6ébbi idében
felgyorsuléban van.

Persze azt sem lehet kizarni, hogy az ut6ébbi évek altalanos rossz hangulata befolydsolja
a menedzserek megitélését. Jobb azonban komolyan venni az intd jeleket: ha csak a
hozzank kozel dllokban bizunk, minden klubban az egymast jonak tarté arcok szidnak
mindenkit, aki nem veliik jar Ossze. Ett6l nemcsak az imézson esik folt, hanem egyre
inkdbb besziikiilnek az egyiittmiikodés lehetdségei is, az értékteremtés motivacidja is
egyre jobban csokken.

Erds intézmények hijan a személyes tapasztalatra épiil a bizalom
infrastruktaraja

A magyar gazdasdg bizalmi infrastruktirdjanak alappillére a személyes iizleti
kapcsolatok rendszere. A kordbbi j6 tapasztalat, illetve az ismerdsok ajanldsa a
legerésebb garancia arra, hogy egy partner betartja a megdllapoddsban foglaltakat.
Kapitalizmusunk arcos kapitalizmus. Arcos, mert az lizlet garancidja az, hogy az
érintettek ismerik egymadst, vagy valaki bemutatta ket egymdsnak. Kapitalizmus, mert
az lizlet az elsérendli. Nem szdmit a rokonsdg, baratsdg, nem elsddleges biztositék a
rosszul teljesitével szembeni zsaroldsi potencial.

A személyes kapcsolatok felértékelodésének egyik f6 oka, hogy az dllami és a piaci
intézmények csak részben kindlnak megfeleld garancidkat a véllalkozdsok kozotti
megallapoddsok betartdsdnak biztositdsahoz. A cégadatok, mérlegek nem adnak
tdampontot a potencidlis partnerek megbizhatésaganak megitéléséhez. A jogi retorzidk
nem rettentenek el a szerz6dések megsértésétdl, a szerz0désszegésbdl szdrmazd kart
birdsdg, végelszamolds tutjan szinte lehetetlen megtérittetni. Az intézményi garancidk
hianyossdgai miatt a piacon vdasarolhatd biztositékok (biztositds, bankgarancia)
alkalmazdsa sokszor draga. A piacon — a megéllapodasokat kikényszeritd megfeleld
intézmények hijdn — a reputdcié megtartisa €s megbecsiilése tolt be komoly szerepet az
tizleti bizalom megteremtésében.

Gazdasdgunk arcélére arnyékot vet, hogy a véllalkozédsok sikerét a teljesitmény mellett
az lizleti alkuk sordn felmutatott erd is jelentdsen befolydsolja: nem elég az értékteremtd
képesség, a pozicidkat is meg kell tudni védeni. A vallalkozdk személyes hiteliikkel,
arcukkal pétoljdk az intézményrendszer hidnyossdgait. Erds piaci garancidk, dllami
szerzOdéskikényszerités hijan a gazdasdg fOszerepldinek hirnevére, telefonkonyvére
épiil a bizalom infrastruktirdja Magyarorszagon.

Villalkozéinkat és menedzsereinket nagyrészt az intézményrendszer hidnyossdgai
teszik bizalmatlannd és kevéllyé. Egy villalkozas irdnyitdjanak az adott szava, hitele és
helyes itéloképessége a 0 lizleti ereje. Munkdjdnak sikere sokkal inkdbb mulik ezeken,
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mint a technolégia ismeretén, a fejlesztési lehetOségek megragaddsan, a jo
humanpolitikdn vagy a fogyasztdi elismertségen.

Nem csak a gazdasagi szereplok rossz megitélése az egyetlen karos kovetkezménye
annak, hogy a bizalom infrastruktirdjaban a piaci és allami intézmények szerepe kicsi.
A személyes ismeretség elsOrendliisége miatt kockdzatos €s draga az ismeretlenekkel
val¢ iizleti egylittmiikodés, azaz nem jon 1étre sok kolcsondsen eldnyds egyiittmiikdés.
A szerz6dés személytelen garancidinak gyengesége miatt a bonyolult, sokszereplOs
tigyletek megszervezése komoly akaddlyokba iitkozik, ezért sok ilyen lehetdség marad
megvaldsitatlan. Megfeleld biztositékok hijan a hitelezok, befektetok legfontosabb
szempontja nem az, hogy egy lizleti terv milyen hozammal kecsegtet, hanem az, hogy
mi garantdlja, hogy az otletgazda nem tlnik el a pénziikkel. A személytelen bizalom
alacsony volta miatt egy vallalkozénak vagy menedzsernek megéri kapcsolatai
bovitésére és mélyitésére forditani idejét a véllalkozas hatékonyabba tétele, 4j termékek
kidolgozasa helyett. Hosszan folytathatndnk a sort: egy arcos kapitalizmusban az
érdekérvényesités sem intézményesitett, kiviilrél nehéz bejutni a zart korokbe, az iizleti
folyamatok természetiiknél fogva nem étldthatdak.
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AZ ALLAM KOCKAZATFORRAS

Az allammal egyiittmiikdédni kockazatos

A vallalkozok a sikeres miikodés legfobb akaddlydnak a magyar dllamot tartjdk, mely
velik szemben ellenségesen viselkedik és hozza meg szabdlyait. Ezt az 4allapotot
feltehetOen egyarant éltetik a rendszervaltoztatas eldttrél tovabboroklodo vallalkozoéi és
biirokrata beidegzédések. A felmérések szerint a vallalkozok az dllamhoz kapcsoldédo
tizleti feltételekrdl vannak a legrosszabb véleménnyel.

A Vilaggazdasidgi Forum 2008-as Versenyképességi jelentése szerint az iizleti
tevékenységet leginkdbb akadédlyozé tényezOk mind az dllam muikodéséhez
kapcsolddnak. Ezek a kovetkezOk: a bonyolult addszabdlyok, a magas addkulcsok, az
alland6 szabélyozo6i bizonytalansag és az alacsony hatékonysagu dllami tigyintézés.

Az iizletmenetet leginkabb akadalyoz6 tényezok a
Vilaggazdasagi forum versenyképességi vizsgalata szerint
A tényez6t emliték szazaléka

Adészabalyok

Adératak

Szabalyozdi bizonytalansag
Alacsony hatékonysagu kormanyzatibilirokracia
Finanszirozasi lehet6ségek
Inflacié

Korrupcié

Rosszul képzett munkaerd
Alacsony munkakultira

Rossz infrastrukturaellatottsag
Kormanyzat instabilitasa
Devizaszabalyozas

Blinozés

Rossz kozegészségiigy

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2008-09.

Magyarorszag a kelet-kozép-eurdpai térség orszagainak csoportjabdl is ,.kiemelkedik™ a
magas adoterhelés €s az ad6zasi adminisztracidé nehézsége tekintetében. Kiilondsen ez
utébbival kapcsolatban romlottak 2005 és 2009 kozott a magyarorszagi vélekedések, s
igy 2009-re az orszdg — a véllalkozdsok véleménye szerint — a vallalkozdsokat magas
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adoterhelés mellett bonyolult adészabalyokkal is leginkdbb ,biinteté” orszaggd vélt a
régidoban, Roménia utan.

Az adézasi adminisztracio vallalkozasok miikodését akadalyozo
jelentoségének alakulasa néhany orszagban, 2005-2009

Adoézasi adminisztracio Adoterhek
2005 2009 Valtozas 2005 2009 Valtozas
2009- 2009-
2005 2005
Lengyelorszag 48 43 -5 57 63 6
Romania 47 59 11 46 67 21
Szerbia 35 29 -6 46 43 -3
Csehorszag 56 43 -13 60 55 -5
Magyarorszag 33 55 22 55 65 10
Szlovakia 17 32 15 22 46 24
Szlovénia 33 20 -13 31 43 12
Bulgaria 26 35 10 34 42 8
Horvatorszag 11 46 34 30 51 21

Forras: BEEPS adatfelvételek

A magyarorszagi véllalkozok ,lizenete” igy az, hogy a novekedés akaddlyainak
lebontdsahoz csokkenteni kell az déllami elvondsok mértékét, egyszerilisiteni és
kiszamithatébba kell tenni a gazdasagi tevékenységek szabdlyozasat.

A szabalyozasi koltségek egyre tobbet visznek el a vallalkozas
nyereségébol

A magyar allami szabalyozas koltsége magas €s novekvo. Bar az elsé részletes
szabdlyozéasi koltségbecslés csak most késziil Magyarorszagon, a vallalkozok, a
lakossag és a kormdnyzat kozott konszenzus van a tekintetben, hogy ezek a koltségek
tdl magasak. A Gazdasagi Minisztérium 2007 decemberében a nemzeti 6ssztermék 4,5-
6,7%-ra becsiilte az 4llami adminisztracios terheket. A kormdnyzat probalt az elmult
évben eredményeket felmutatni a Vilagbank Doing Business felmérése altal vizsgalt
teriileteken. 2008-ban els6sorban a cégalapitds tekintetében javitott jelentdsen a
véallalkozdasok terhein, de a véllalkozdsok mindennapi miikodéséhez kapcsolodd
adminisztracids terhek lényegében nem javultak. A vizsgélat szerint Magyarorszag a 41.
a felmérésben szerepld 181 orszdgbdl. A Vildgbank felmérése szerint a gazdasag
miikodésének éllami garancidival kapcsolatos legfébb problémdk (a késObbiekben
részletesebben vizsgalt adérendszer mellett) a kovetkezok:

e akisebbségi tulajdon védelmének hidnya,

¢ az ingatlan-addsvétel jelentds adminisztracios koltsége,

e afelszamolds sordn kielégitetleniil marad¢ tartozdsok magas szintje.

A Vildgbank 1996 6ta készit felméréseket a kormanyzas mindségérél. A nemzetkdzi
intézmény 4ltal a szegénység csokkentése érdekében kitlizott célok fontos részét képezi
a kormdnyzati hatékonysag novelése és a korrupcid ellenes hatdrozott fellépés. A
Worldwide Governance Indikdtor alapvetden hat teriiletet mér: az elszamoltathatésagot,
a politikai stabilitdst, a kormdnyzati hatékonysdgot, a szabdlyozds mindségét, a
jogbiztonsdgot, valamint a korrupci6 elleni kiizdelmet. A mért hat teriiletbdl 6t esetben
hazank egyértelmiien visszaesett. Egyediil a szabdlyozds mindsége teriileten sikeriilt
javuldst felmutatnunk.
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A Vilagbank Doing Business éves jelentése az egyes orszdgok szabdlyozd rendszerét
értékeli abbdl a szempontbdl, hogy mennyire segitik, illetve hatriltatjdk az iizleti élet
mikodését. A felmérésben tobb mint 180 orszdg vesz részt, s 10 tényezdt
(véllalkozasinditds, engedélyezés, foglalkoztatds, tulajdon nyilvantartdsa, hitelhez val6
hozzaférés, befektetOk védelme, addzds, kiilkereskedelem, szerzddéskikényszerités,
valamint vdallalkozdsok megsziintetése) mér. A felmérés alapjan Magyarorszag 2005-
ben a 60., 2006-ban a 66. helyet, 2007-ben az 50., 2008-ban pedig a 45. helyet foglalta
el a rangsorban. A 2008-as jelentés hdrom teriiletet — cégalapitds, tulajdonjog-
nyilvéantartds, vdéllalkozdsok megsziintetése - azonosit, melyen jelentds eldrelépés
tapasztalhatd. 2008-ban, csupdn az ad6zas mutat6i romlottak. A cégalapitas teriiletén a
javulds az uj tdrsasagi torvény intézkedéseinek tudhaté be, mely alapjan a cégalapitds
ideje 38 naprdl 16 napra csokkent le. A tulajdonjog-nyilvantartds esetében kiemelendd,
hogy a foldhivatali bejegyzés ideje 78 naprdl 63 napra esett vissza. Az alcsoportokat
tekintve 2008-ban hazdnk a legnagyobb mértékii javulast az engedélyezési eljardsok
teriiletén érte el, ahol az el6z6 évi 143. helyrdl a 87. helyre keriilt.

A mutaték koziil a legrosszabb tovabbra is az addérendszer, melynek értékelése — a
magyar adoérendszer adminisztracidos terhei (egy  vallalkozds  tisztességes
addébevallasdhoz sziikséges idot mérve) olyan nagyok, hogy az EU, az OECD és a
Balkdn orszdgai koziil csak Bulgaridban, Csehorszagban, Lengyelorszdgban és
Montenegroban kell tobb 1d6t adobevalldssal foglalkozni.

A versenyképességi jelentések €s a Vildgbank felmérései alapjan megéllapithaté:
Magyarorszag versenyképessége altaldban véve romlott. Hazdnk csupdn a vallalkozasok
miikodési kornyezete kategéridban konyvelhet el jelentdsebb javulast.

Az ad6 adminisztracios koltségei magasak, kiilonosen a Kis cégek
esetében

A Vildggazdasagi Férum felmérésének van egy olyan mutatéja, amelynél 2008-ban
Magyarorszag az allami szabdlyozds adminisztracidjandl is rosszabb értéket ért el: az
adozas foglalkoztatasra és beruhdzasra gyakorolt hatdsa szempontjabdl a 133. helyen
végeztink a vizsgdlt 134 orszagbdl; egyediill Brazilidt sikeriilt megeldzniink.
Figyelembe véve, hogy az addkulcsok tekintetében a tiszteletre méltd 103. helyen
végzett az orszag, az utolso eldtt hely nem csupdn az adékulcsok mértékére, hanem az
addérendszer miikodéséhez kotodo koltségek nagysagéra is ramutat .

A magyar addrendszer miikodésének adminisztrativ koltségei a kisvallalkozdsokat
sujtjdk els6sorban, versenyhdtranyba hozva dket a nagyobb cégekkel szemben. Az
ad6zds adminisztracidja még a nagyobb cégeknél is eléri az éves nettd arbevétel 1%-it,
de a kisvallalkozdsok alsé kategéridgjaban 10% koriili becsléseket kaptunk. Ennek nagy
része nem a konyveloknek kifizetett Osszegbdl, hanem elsdsorban az adoérendszer
teljesitésével (kisebb cégeknél nagyrészt a vezetd altal) eltoltott id6 magas aranyabol
adodik.

A Vilagbank Doing Business felmérése, az altaluk vizsgalt kozépvallalati tipusban évi
330 o6rara becsiilte az addzdssal kapcsolatos iddigényt — feltéve, hogy a szabdlyok
ismertek, igy megismerésiikre nem sziikséges kiilon 1dot forditani. Ez alapjan
Magyarorszagon a felmérésben részt vevd 181 orszdg 131. legiddigényesebb
adorendszere miikodik. Valdszinii azonban, hogy a felmérés feltételezései a valdsagnal
lényegesen kedvezdbb képet festettek hazdnk adoérendszerérél, mivel a magyar
adorendszer egyik legfébb problémdja a kiszdmithatatlansdg, a szabdlyok
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kidolgozatlansdga, atgondolatlansdga. 2006 6ta valt gyakorlattd az a kordbban csak
kivételesen eldéfordulé jelenség, hogy az addérendszer szabdlyait nem csak évente
egyszer, janudrban, de év kozben és akar tobbszor is médositjak.

A villalkozok az adérendszer szabdlyainak egy jelentds korét €letszertitlennek tartjak,
betartdsuk a normal iizletmenet mellett jelentds tobbletkoltségeket igényel. A konyveldk
szerint tobb szabdly ellentmond egymadsnak, ezért azok maradéktalan betartdsa
lehetetlen. Interjualanyaink szerint az utébbi idokben mar az APEH munkatérsai sem
tudjak megfeleld sebességgel kovetni a vdltozd szabdlyokat: ma mar egy gyakorld
konyveld sokszor az atlagos APEH-dolgozondl jobban eligazodik az addrendszer
szabdlyaiban. Az adminisztrativ koltségek azonban csak az egyik, nem is feltétleniil a
nagyobbik koltségét jelentik a magyar adérendszer miikodésének.

Az irott addszabalyok életszertitlensége az adézdokkal folytatott
haboru kdovetkezménye

Az ad6zds szempontjabol a magyar véllalatok nem fekete €s fehér cégekre tagozddnak:
a véllalkozéasok a sziirke legkiilonfélébb arnyalatait képviselik. A vallalatméret nem az
adodelkertilésben val6 érintettséget, sokkal inkdbb annak technikdjat befolyasolja. A
nagyobb cégek egyszerlien ,Kkiszerzodik” alvéllalkozéikra az addoptimalizalds
feladatait. Az adoelkeriilés kiterjedtségét jol mutatja, hogy az MNB elemzdinek
eredményei szerint a minimalbéren bejelentett foglalkoztatottak 60%-a feltehetden nem
minimalbérért dolgozik.

Az adérendszerhez kapcsol6dd szabdlyok tobbsége nem a beszedéshez, hanem az
adoval kapcsolatos adminisztracidhoz kotddik. A munkdnk sordn megkérdezett
konyvelok mindegyike a cégek legaldbb 80%-andl valdszintisitette az addszabdlyok
valamilyen fokd megsértését, de a tobbség 90% feletti értéket becsiilt. Véleményiik
szerint az addelkeriilés is mindennapos a magyar véllalkozdsoknal, legfeljebb annak
mértéke lehet kérdéses. A vdllalkozasok 2/3-a gondolja ugy, hogy az ad6z4s aldl kibujni
nem biin, hanem kényszer a véllalkozdsoknak.

Joggal meriil fel a kérdés, hogy az ad6zéds koriili ilyen mértékli normaszegés hogyan
lehetséges. Nyilvanvald, hogy az dllami bevételek tervezésekor, az addrendszer
évenkénti igazitasakor a bazisszemlélet folytdn eleve kalkuldlnak a fenti adéelkeriilési
mértékekkel. Ugyanakkor tobb jel mutat arra, hogy az dllam sem tekinti mérvadénak az
adorendszer terén sajat maga altal megalkotott szabdlyokat. Az addhatésag gyakran
formadlis és informélis csatorndkon hatdrozza meg az elvart adé szintjét. Ez mutatja
legtisztdbban, hogy az addszabdlyok igazi szerepe a nem hivatalos elvardsok
kikényszeritése. Aki nem fizeti be a konyveldk, dallasfoglaldsok 4ltal kozvetitett
nagysdgli adot, az szamithat a betarthatatlanul bonyolult szabdlyok betartdsanak
ellenérzésére. Igy adérendszeriinket nem dtlithaté szabalyok igazgatjidk. Az adé
Osszegét nem nyilvanosan miikodd politikai testiiletek vagy egyértelmiien
meghatédrozott eldirdsokat kovetd hivatalok hatdrozzdk meg. Az elvardsokat nem a
nyilvanossagot és a felel0sséget véllalo szereplok kozvetitik. Az elGirdsok
életszertitlensége a rendszer szerves részévé valt: ha konnyli lenne betartani a
szabdlyokat, az informdlis adokivetés nem miitkodhetne.

A rendszer arra 0sztonzi az adéhatésdgban dolgozokat €s a véllalkozasokat, hogy az
addrendszer valds logikdjat elfedo eldirasoknak megfelelden ,,papirozzak le” a gazdasig
mukodését. J6I mutatja az irott és a valds addzdsi szabdlyok eltérését, hogy a
megkérdezett véllalkozok a konyveld hozzaértését tartottdk mindennél fontosabbnak a
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tekintetben, hogy egy vallalkozds mennyi adét fizet. A véllalat teljesitménye csak a
masodik legfontosabb tényezd. Eredményeink szerint az APEH informalis elvardsai a
harmadik legnagyobb sulyi meghatdrozéi az adé nagysagéanak.

Melyik tényezdk a fontosabbak annak meghatarozasaban, hogy
mennyi adot fizet egy cég?
1 - egyaltalan nem szamit - 2 inkabb nem szamit - 3 fontos 4 - meghatarozé
Vallalati teljesitmény
4
A cég jovibeli
hitelfelvételi/tdmogata Konyvel6 hozzaértése
sigénylési tervei 33
) '(
4
)
2 ‘
A vallaltvezet6
meggy6z6dése a o . o APEH informalis
szabalyok “ . 9 elvarasa
igazsagossagardl
J‘ i

A

Az, hogy mekkora a 2.3 A vallalkozas
szamla nélkiili vezet6jének személyes
bevételek aranya kapcsolatai
A vallalkozas
vezet6jének politikai
kapcsolatai

Forras: sajat kérdoéives felmérés

Az addrendszer ,,informélis elvarasok mindenkinek — formaélis szabélyok az elvardsokat
nem teljesitOknek” logikdjanak koltségei nem meriilnek ki a bonyolult
adéadminisztracioban. Mindez szinte lehetetlenné teszi, hogy egy vallalkozds tizleti
dokumentécidja kiilsd befektetd vagy hitelezd szamaéra atlathaté legyen. A gazdasag
egészét jellemzd ,trilkkok szdzai”, a vadllalkozdsokhoz kapcsolédé adatok
megbizhatatlansdga jelentésen megdragitja a tulajdonosi és menedzseri szerepek
szétvalasztasat is. A konyvelés valdszerliségét eldirasként kezeld kockazati tékealapok
kezeldivel folytatott interjiink szerint a tulajdonostdl megvett cégeknél a konyvelési
rugalmassdgok megsziintetése a koltségek 20%-o0s megugrasival szokott jarni. Vallalati
interjialanyaink is arrél szdmolnak be, hogy minden szabalyt maradéktalanul betartva
15-20 szazalékkal magasabb dron tudjak vagy tudndk fedezni koltségeiket.

Mindez jelentésen megneheziti a véllalkozasok fejlédését. Komoly fedezet nélkiil csak
a bizalmi iigyfelek juthatnak banki hitelhez. Emiatt olyan adgazatokban, ahol a
kolcsonbdl végrehajtott fejlesztés nem jelzdlogosithatd, csak a véllalkozas birtokdban
1évo fedezet megléte esetén lehet forrashoz jutni. Egy vallalkozasba uj tulajdonos a cég
vezetésének teljes atvétele nélkiil csak két esetben szdll be: ha megéri a mikodés
kitisztitdsanak tetemes koltsége, vagy ha valamiért bizhat benne, hogy kiviilrdl at tudja
latni a cég allam eldl eltitkolt, valés eredményeit. Mindezek alapjan a magyar
vallalkozdsok fejlodésének egyik legfobb gétja az adérendszer miikodése.
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Ez az adorendszer nem a miénk

Ma a vallalkozék a magyar adorendszerhez, és sok tekintetben az dllam egészéhez is
ugy viszonyulnak, mintha az egy idegen hatalom 4ltal az orszdgra erdltetett
szabdlyrendszer lenne. Az addérendszer elfogadottsdga azért ennyire alacsony, mert a
vallalkozok szerint az addérendszer igazsdgtalan, kéaros, és a koltségvetés még a
beszedett adoforintokat is rosszul hasznalja fel. Tiz véllalkozobdl kilenc ért egyet azzal,
hogy az adérendszer ,,’biinteti’” azokat, akik tisztességesen szeretnének vallalkozni.

Az addrendszer kifehéritése évek ota halogatott gazdasdgpolitikai célkitlizés. Az elmult
években a kormdanyzat leginkabb a fenyegetés eszkozével probalt hozzdjarulni ehhez, a
konyveloi vélemények szerint azonban a verbdlis elrettentés hatasfoka annak
allandésitasaval jelentdsen csokkent. A szigor fokozdsa a rendszer logikdjabol
kovetkezOen zsdkutca. A ldtszolag életszeriitlen szabdlyok igazi funkcidja az elvéart
adobevételek befizetésének kikényszeritése, a felkésziilt konyvelOkkel rendelkezd,
offshore konstrukcidkat felvonultaté vallalkozdsokkal szembeni allami alkupozicid
fenntartésa.

A szakértéi vélemények nem egységesek abban a kérdésben, hogy az addrendszer
atalakitdsaval, radikdlis egyszerlsitésével javithat6-e az addzasi fegyelem. A
vallalkozok és konyveldk jelentds része szerint a kialakult ad6zdsi gyakorlat mar
annyira ,,vériikké” valt a gazdasdg szerepldinek, hogy attdl eltériteni dket csak nagyon
hosszid tdvon és komoly koltségekkel lehetséges. Megitélésiink szerint azonban a
folyamatok 4tlathatova tétele akkor is jelentds nyereséget hozna a magyar gazdasig
szamadra, ha ettdl az dllami adébevételek ugrasszerii novekedése rovid tdvon esetleg nem
kovetkezne be. Ehhez olyan addrendszer kialakitdsdra van sziikség, amelyben az frott
szabdlyok betarthatéak és az ad6zonak nem érdeke bevalldsaiban eltérni a gazdasagi
folyamatok valosagos bemutatasatdl. Ezért tartjuk az adorendszer eldremutatéd elemének
az egyszerusitett vallalkozéi adét (eva). Ez az ad6 tulajdonképpen nem csindl mést, mint
legalizalja azt a tényleges addkulcsot, amelyet kiilonben a cégek jelentds része csak
komoly triikkkokkel tudott elérni.

Az dllammal valé elégedetlenség 1ényegesen tdlmutat a fent bemutatott adérendszer
kérdésein. A vallalkozdsok véleménye ugyancsak lesijté a szabdlyozé hatésagokrdl, az
allami forrdsok felhaszndldsardl, a kozszereplok részrehajlasarél és a birdsdgok
mikodésérol. Az egyetlen olyan teriillet, ahol az dllamot nem latjak
mukodésképtelennek, az az illegalis munkavéllalds elleni fellépés. Ez arra utal, hogy az
allam elrettentd erejét még félik valamennyire a véallalkozék. Csak a hasznat nem latjak.
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TULELJUK A VALSAGOT

A visszaesés 1993 ota nem latott mértéki

A vilagméretli valsag 2008 6szén érte el Magyarorszagot. Varhaté hatdsét eleinte az
egész orszag alulbecsiilte, am néhdny hét alatt a ,,nem gylirizik be” hozzaallastol az
,,uzott antilop” képéig, majd az IMF-hitelig jutottunk. A visszaesés oly mértékii, hogy
hozza foghat6 a tervgazdasag Osszeomldsat koveto iddszak, pontosabban 1993 6ta nem
volt Magyarorszagon. A 2009-ben a nemzeti Ossztermék 6,9 %-kal csokkent, s az
orszdg megtanulta: a legbiztosabbnak hitt 4lldsok is elveszhetnek, a
legbiztonsagosabbnak hitt befektetések is elveszithetik értékiik nagy részét.

A viélsag kovetkeztében megdrdgulé hiteleket nemcsak azok érzik meg, akiknek a
koltségvetését felboritjdk a torlesztés terhei, hanem azok is, akiknek a tervei valnak
megvaldsithatatlannd. Hogyan reagdlnak a vallalkozok, a csalddok, a kozintézmények a
hirtelen nehézségekre, hogyan igazitjdk mikodési rutinjaikat a megvaltozd
koriilményekhez? A valtozasok kovetkeztében ndni fog-e a vallalkozds szabadsiga,
vagy szukiilni fog a kolcsondsen eldnyos egylittmikodések tere? Sok mindent mér
latunk, s reméljiik, hosszabb tdvon nyerhetiink is valamit: a véllalkozdk, a csaladok, az
allam képesek lesznek tanulni a valsagbol.

A valsagban valo helytallashoz szovetségesek kellenek

A vildg sok orszdgdban a vélsidgra adott elsdé reakciok koziil a tobb az egyéni
felel0sségvallalds és a szerzodéskotés szabadsdganak korldtozdsa irdnydba mutat, igy
hazankban is. Masok a megallapoddsokban véllalt feleldsség aloli kibujds lehetdségét
kivanjak megakadalyozni. Mi az utébbival értiink egyet. A tiltds kiskapukat nyit, a sok
szabdly pedig azok kovetkezményeire érzéktelen adminisztraciét eredményez. A
felel0sség és annak szdmonkérése teremt tiszta viszonyokat és lehetdséget a jobbra
torekvoknek.

A magyarorszagi vallalkozdsok szerint a valsag tulélésének legfontosabb feltételei a
megbizhat6 szovetséges, a hatékony miikodés, a banki kapcsolat €s a megujulasi
képesség. A viéllalkozok egyéltalan nem tartjdk a megmaradést segité magatartdsnak az
tigyfelek becsapdsat €s az dllami szabdlyok kijatszasat. Ez arra utal, hogy a
véallalkozdsok értékteremtd képességiikk és szovetségesi rendszeriik erdsitésével
reagalnak a vélsagra.

A hitelkinalat sziikiil, a kereslet csokken

A valséag erdteljesebben érinti a kis- és kozepes vallalkozdsokat, de egyben lehetdséget
is teremt az innovativ véllalatok szdmara, hogy gyorsabban novekedjenek, és uj
piacokat szerezhessenek. A késedelmes kifizetések €s a pénziigyi fegyelem lazuldsa
tovabb rontja azonban a kis- és kozepes vallalatok mikodoétoke-helyzetét. A
hitellehetoségek besziikiilése és a feltételek szigoroddsa lecsokkenti a mikoddtoke
problémdk kiilsd finanszirozdssal torténd megolddsanak lehetdségét. Ez kiilondsen
sulyosan érinti a magyar vallalatokat. A kormédnyok leggyakrabban a finanszirozasi
hidny enyhitésén keresztiil probdlnak segiteni a kis- és kozepes véllalkozdsoknak, de
vannak példdk addécsokkentésekre, dllami megrendelések gyorsabb kifizetésére is. A
felmérések alapjan az innovativ cégeket kevésbé viseli meg a valsag, ezért aggaszto,
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hogy a magyar cégek az igénybe vett hiteleik sokkal kisebb részét forditjdk innovaciora,
mint eurdpai tarsaik.

A vilagpiachoz erésebben kotddo véllalatok (nagyvallalatok, export orientdlt cégek) mar
hamarabb, 2008-ban megérezték a vilsdg hatdsait. Ebben az évben a kisvallalkozdsok
eredményességén még nem latszott a valsdg hatdsa, am a kozépvallalatok likviditasi
helyzetének romldsa mér jelezte, hogy a vélsag le fog gylirlizni a kisebb, belfoldi piacra
termelé cégekhez is. 2009-re a gazdasdg valéban megtapasztalta a hitelkindlat
sziikiilését és a kereslet csokkenését. A Kkiilfoldi tulajdonu vallalatok lényegesen
nagyobb likviditasi, pénziigyi tartalékokkal rendelkeznek a hazai cégeknél, igy a valsag
talélésére is nagyobb az esélyiik.

A bedgyazott, informdlis cégkozi kapcsolatokkal jobban ellatott cégek a valsag ota
jobban ki vannak téve a késedelmes fizetéseknek, és ezt a problémat informaélis
hitelekkel prébaljdk meg orvosolni. Ekézben nincs bizonyiték arra, hogy informalis
kapcsolati hédléjuk megdévna Oket a keresletcsokkenéstol vagy a vélsdg egyéb
kellemetlen kovetkezményeitdl. A valsdg hatdsdra a gazdasdgban megnovekedett az
informdlis finanszirozds jelentdsége. Azok a cégek, amelyek rendelkeznek bankhitellel,
nagyobb valészintiséggel kapnak magankolcsont is.

Az alkalmazkodas, a megujulas sokfélesége

A cégek negyede tett vagy tervez valamilyen 1épést a valsdg hatdsainak enyhitésére. A
legtobb cég a mikodési koltségek csokkentésével, az olcsobb beszerzési forrasok
keresésével, illetve piacaik bovitésével probdlta ellenstlyozni a valsdg hatdsait. Azok a
cégek, amelyek menekiilési stratégiat valasztottak (miikodési koltségek csokkentése,
készletek csokkentése, bércsokkentés, elbocsdtas, telephely bezardsa), atlagosan
rosszabb eredményt értek el a tobbi cégnél. Ugyanakkor igen magas azon cégek ardnya,
amelyek nem tudatos vélsagkezelési stratégia részeként, csupdn a természetes
tizletmenet soran meghozott dontésekkel alkalmazkodnak a valsag okozta 1j helyzethez.

A valsag tobb kisvéllalkozast 6szténdz arra, hogy nagyobb cégek kozvetitése helyett
kozvetleniil jusson el fogyasztéihoz, igy faragva le az értékesitési csatorna koltségeit.
Azok a cégek, amelyeket hatranyosabban érintett a valsag, megprdobaltak uj értékesitési
csatorndk utdn nézni, és elkezdték az internetes értékesitést, azonban ez a stratégia nem,
vagy csak részben hozta meg a kivant eredményt. A cégek fizetéseik elhalasztasaval is
megprobaltdk athidalni a valsag okozta likviditdsi problémaikat.

A vélsag tehét eroteljesen érezteti a hatdsét, azonban a véllalkozasok — tudatosan vagy
Osztondsen — igen véltozatos moddokon alkalmazkodnak az 1j helyzet jelentette
kihivasokhoz. 2010. évi jelentésiinkben azzal a kérdéssel foglalkozunk majd, hogy mely
stratégidk hoztdk meg a kivant eredményt, milyen tipusu cégek tudtak a leginkabb
alkalmazkodni és tilélni, illetve melyek azok a médszerek, amelyek nem valtottdk be a
hozzéjuk fizott reményeket.



Bizalom és vallalkozas Magyarorszagon - Kiindulépontok 26

JAVASLATUNK: SZOVETSEG A VALLALKOZOKKAL

A tisztességes vallalkozas megerdsitése a cél

A j6 vallalkozaspolitika célja, hogy a véllalkozasok értékteremtd torekvéseit timogassa,
valamint hogy a vdéllalkozdsok tevékenységét Osszhangba hozza a kozjéval. A
korményzatnak, illetve az dallamappardtus egészének arra kell torekednie, hogy a
tisztességes vallalkozds vonzd és megbecsiilt tevékenység legyen, a masok kardra
hasznot keresO tevékenység pedig minél inkdbb ellehetetleniiljon. Ennek érdekében a
véllalkozaspolitika hdrom {6 pillére a véllalkozasbarat allammiikodés kialakitasa, a
vallalkozas tisztességének erdsitése €s az dllam és a vallalkozok kozti egylittmikodés
kialakitésa.

Ne a tulélés eméssze fel az energiat

Egy vallalkozas akkor tud fejlédni, ha képes:

1d0rdl iddre jobb termékkel eldallni,

ebbdl a korabbiakndl tobbet vagy tobbért adni,
termékeit jobb mindségben eldllitani,

az eldallitast konnyebben, olcsobban megszervezni.

A vdllalkozds akkor hoz a felhasznalt er6forrdsok értékét meghaladé hasznot, ha
minderre képes. Sajat ,,titok” nélkiil egy vallalkozas haszna alacsony. A nyereség a piaci
igények ismeretében, mindségben, hatékonysdgban eldljar6kndl 6sszpontosul, akik
fokozatosan ki is szoritjdk a piacrél azt, aki lemarad. A sikeres vallalkozdsnak
folyamatos alkalmazkodésra, megudjuldsra van sziiksége. Ha a tisztességtelen iizleti
magatartds elleni védekezés, illetve a kiszamithatatlan és tilbiirokratizalt dllammal val6
birk6z4s viszi el az er6 nagy részét, akkor a tulélésért folytatott kiizdelem emészti fel az
energidk nagy részét.

Jelenleg a kormany nem 1ép fel kelld eréllyel a tisztességtelen haszonszerzés ellen,
olykor még bdtoritja is azt. A mostani kormdnyzat a vallalkozét ellenségként kezeli.
Hazank lemaradédsdnak ez az egyik f0 oka: ahol az dllam és a vallalkozds egymds ellen
kiizd, ott gyenge a gazdasag, gyenge az dllam, gyenge az orszag.

A vallalkozaspolitika alapja a vallalkozok és az allam szévetsége

A j6 vdllalkozaspolitika a vdllalkozok és az édllam szovetségére €pit. Ennek az a
lényege, hogy mindenki azzal foglalkozik, amihez ért. A vallalkozok fantiziajukat,
batorsagukat, kitartdsukat, hitelességiiket tisztességesen haszndlva, a kinédlkoz6
lehetéségeket megragadva torekszenek arra, hogy jobbat, jobban és konnyebben
csindljanak. Az dllam a kozjot szolgdlé szabdlyok betartatdsdra és kialakitasira
koncentral, a nemzeti célokat megval6sité Osszefogds szervezésével foglalkozik.

Miért épp szovetséget kell kotni? Mert a szovetség két 6ndllo, magardl, sorsardl donteni
képes fél kozott kottetik, vagyis nem alattvaléi viszonyt fejez ki, hanem egyenld
jogéllasu és egymadsra utalt felek szerz6dését. A szovetségkotés a vdllalkozdsok és az
allam kapcsolatanak uj tipusa, hisz az eddigiekben a ,,jol viselked6”, az édllam 4ltal
diktalt szabalyokat betarté vagy legaldbbis igy tevd véllalkozdsok kaptak tdmogatast,
adokedvezményt vagy éppen ellen6rzési konnyitést. Ma még az éllam alattvaloként
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tekint a vallalkozéra, olyan alattvaloként, akirdl feltételezi, csal, lop, hazudik, azaz az
allam éltal megéllapitott szabalyokat nem tartja be. Ez pedig abbdl fakad, hogy az dllam
a kozjo egyediili letéteményesének véli magat. Ebbol latszik, hogy a kozjé mibenléte
nem szerzddés, nem szovetségkotés folyamataban kristalyosodik ki, hanem kiilonb6z0,
az allam egyes egységeit fogsigba ejtd (érdek)csoportok kiizdelmébdl. A
szovetségkotés azt is jelenti tehdt, hogy kdzosen djra meghatarozzuk a kivénatos k6zos
jovoképet s az ahhoz elvezetd utat, eszkozoket. A szovetségkotés mindkét fél szamara
elényos: a véllalkozok kockdzatmentesebb szabdlyozasi kornyezetet, kiszamithatosagot
kapnak, az dllam pedig a kozjé elémozditasat.



