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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. A ,,Gazdaségi érdekképviseletek és kamardk™ c. kutatds elvégzésére a Foglalkoztatdsi
€s Szocidlis Hivatal megbizdsabdl ,,A partnerség €és a parbeszéd szakmai hatterének
megerdsitése, kozos kezdeményezések tdmogatdsa” cimii TAMOP 2.5.2. kiemelt
program keretében keriilt sor. A kutatds célja a gazdasdgszervezd és a vallalkozdasok
Osszefogdsat segitd szervezetek mitkodésének, jogi és gazdasdgi kornyezetének feltarasa
volt. A vizsgélat célja volt az is, hogy javaslatokat fogalmazzon meg arra, mit tehetnek
e szervezetek a vdllalkoz6i kornyezet javitdsaért, illetve tevékenységiik
hatékonysdganak javitidsa érdekében. Az tanulmanykotetben négy tanulmany, illetve
ezek Osszefoglalja, valamint ezekhez kapcsolédéan a kutatds sordn elkésziilt
hattértanulmanyok és egyéb dokumenticiéi taldlhatok. Ezen kiviil az elektronikus
verzi6 tartalmazza a kérdodives felmérés adatait, illetve az ehhez kapcsol6dd elemzés
eredménytablazatait.

2. A ,Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelitések és kiilfldi gyakorlatok”
ciml résztanulméanyban Osszefoglaltuk a véllalkozoéi egylittmiikodésekkel kapcsolatos
elméleti és empirikus szakirodalmat, amely egyben tovabbi vizsgédlédasaink elméleti
keretét is szolgaltattdk. Emellett a szakirodalomhoz kapcsolédéan olyan relevéans
kiilfoldi szervezeteket igyekeztiink felkutatni, amelyek a gazdasdgszervezd technikdk
gyakorlati bemutatdsat szolgédljak.

3. ,,A hazai vallalkoz6i szervezetek attekintése” cimii tanulmanyban a hazai
gazdasagszervezd intézmények attekintését végeztiik el. A 80 vizsgdlt szervezetet ugy
valasztottuk ki, hogy a formalis szervezddési kereteket minél szélesebben feloleld skalat
kapjunk (egyesiiletek, szovetségek, foderaciok, kamardk). Emellett az Orszdgos
Erdekegyeztetd Tandcsban helyet kapé munkaadéi érdekképviseletek, illetve a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara sajtémegjelenéseit részletesen vizsgdlva darnyaltuk a
szervezetekrol alkotott képet.

4. Az ,FErdekképviseletek terepén: részletes elemzés a hazai gazdasdgi kamardk' és
vallalkozéi szervezetek miikodésérdl” 17 gazdasdgi kamarat és érdekképviseleti
szovetséget mutat be.? A tanulmdanyban felépitésiiket, miikodési hatteriiket, az éaltaluk
képviselt tagsagot, és ezek alapjan a sikerességiik, illetve nehézségeik okait tartuk fel.

' Fontos mir a tanulmény elején megjegyezniink, hogy a kamardk nem érdekképviseletek.

Tevékenységiik nem csak a tagvallalkozok, hanem a gazdasdg egészének az érdekeinek a képviselete.

? Az esettanulminyok alanyainak kivélasztdsa sordn a Gazdasigi és Szocidlis Tandcs Osszes tagjat
megkerestiink. Koziilik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamararél, a Magyar Agrarkamarardl, a
Villalkozék és Munkdltaték Orszdgos Szovetségérdl, Munkaadék és Gydriparosok Orszagos
Szovetségérdl és az Ipartestiiletek Orszdgos Szovetségérdl készitettiink tanulmdanyt, amelyek a Fiiggelék
I.-ben taldlunk. Ezen kiviil mindegyik tagrol készitettiink attekintést, amelyeket a Fiiggelék II. tartalmaz.
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Tobb tanulmény a szervezetekkel vald egyeztetés fazisdban van, ezért ezeket késobb
csatoljuk.

5. A negyedik résztanulmany a projekt sordn végrehajtott kérddives felmérés alapjan
késziilt. Az online kérddivvel a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara teriileti
képviseleteinek tagvallalkozdsait kerestiik meg. A felmérés eredményeként azt talaltuk,
hogy a Kamara altal nyujtott szolgéltatdsok fontossdga és az azzal val6 elégedettség
kozott jelentds diszkrepancia hizdédik meg: az érdekérvényesitd tevékenységet tartjak a
tagvallalkozok a legfontosabbnak, de ezzel az elégedettség viszonylag alacsony. Ezzel
szemben az Uj jogszabdlyokrdl torténd tdjékoztatds mindségével kifejezetten
elégedettek, mig ezt kevésbé tartjdk fontos tevékenységnek.

6. A ,,Vallalkozo6i képviseletek: a megujulds lehetdségei” cimii tanulményban a kutatds
sordn feltart Osszefiiggéseket és a résztanulmanyok eredményeit foglaltuk 0Ossze,
amelynek végén ajanldasokkal €liink ezen szervezetek felé elsdsorban a sikeres
tagtoborzas, illetve az érdekképviselet hatékonysagdnak novelése érdekében.

7. A kutatds soran azt tapasztaltuk, hogy a vizsgdlt szervezetek eredményesen
alkalmazkodtak mind a rendszervéltozds, mind pedig az unids csatlakozds teremtette Uj
koriilményekhez. A taglétszdm ingadozdsa, csokkenése jelentette kihivasokra
elsésorban a véllalkozdsoknak nyujtott szolgéltatdsok bovitésével valaszoltak. A
vizsgalt vallalkoz6i egylittmikodések tobbsége sikeresen haszndlja fel a hazai és az
uniés forrdsokat is tevékenységiik finanszirozdsdhoz. Az Eurépai Unidhoz vald
csatlakozdssal azonban nem csak az U4j forrdsok nyujtotta lehetdségeket akndzzak ki,
hanem mas kiilfoldi szervezetekkel is egyiittmiitkodéseket épitenek ki, amellyel a
legtobb esetben a tagsdg kozvetlen iizleti érdekét is szolgdljak (pl.: 1) piacok felé
kozvetités).

8. A villalkozéi egyiittmikodések, kamardk és érdekképviseletek miikodésének egyik
legjelentdsebb problémdjat a mikrovallalkozasok alacsony szervezettsége jelenti: a
legtobb hazai véllalkozds nem tagja egyik szervezetnek sem. Ezek a vallalkozdsok nem
talaltdk meg az érdekképviseleti rendszerben az Oket képviselni, problémadikra
megoldast nyudjtani képes szervezetet, vagy ha meg is taldltdk, a tagsdggal jard
kiadasokat nem hajlandék véllalni. A mikrovéllalkozdsok alacsony szervezettsége és
problémdik nem megfeleld6 megjelenése a kozpolitika-alkotds folyamatiban a
vallalkoz6i érdekképviseleti rendszer — részleges — instabilitisdt eredményezi. A
rendszernek szdmos olyan vdllalkoz6i szervezOdés része, ami a mikrovallalkozdsok
képviseletét el tudna latni, 4m a rendelkezésre 4ll6 kommunikécids eszkozoket rosszul
vagy alig hasznalva, nem vagy alig tudjak tizeneteiket eljuttatni a véllalkozdsok felé.

9. Javaslatainkkal ahhoz kivdnunk hozzdjarulni, hogy a véllalkozdi egyiittmukodések,
érdekképviseletek feladataikat jobban tudjdk elvégezni. Ajanldsaink egyik kore a
szolgaltatdsokra  vonatkozik: javasoljuk, hogy a vadllalkozéi szervezetek
szolgaltatdsaikban alakitsanak ki a vallalkozasok szamdéra egyedi, véllalkozésra szabott
ajanlatokat. Ajanldsaink masik része a szervezetek €s a tagsdg kozti szorosabb viszonyt
javasolja: a szervezeteknek jobban kell épitenie a vallalkozoéi identitdsra, ezek eltérd
jellegére, ehhez kapcsoléddéan a maindl sokkal stiribb belsé hélézat, a lokdlis, specidlis
véallalkoz6éi egyesiiletekkel valé egyiittmiikodés kiépitése javasolt. Ajdnldsaink
harmadik kore a szervezetek jobb kommunikécidjat célozza mind a meglévd, mind a
potencidlis tagsdg felé. Az elért eredmények és konkrét célok megfogalmazasa, ezek
hatékony kommunikicidja elengedhetetlen kelléket kell jelentsen a szervezetek
mukodésében.
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10. A projekt zardsaként tovabbi kutatdsi irdnyokra tettiink javaslatokat. Ennek egyik
kore a vizsgdlt szervezetek elnOkségének, tarsadalmi szervezetének részletesebb
megismerése, amely lehetOséget nyujt arra, hogy a szervezetek mogé allt szakemberek
motivacioit feltérképezziik. A madsik kutatdsi irdnyként pedig érdemesnek tartjuk a
tagvallalkozok részletesebb megismerését, ezen keresztiil azt vizsgdlva, hogy milyen
kiilsd kihivést jelentenek a szervezetek egymadsra, és milyen egyéb piaci struktira
jelenik meg rivalisként szamukra.






EXECUTIVE SUMMARY

1. The Public Employment Service assigned us to design and accomplish a socio-
economical research with the title ,,Chambers of Commerce, Entrepreneur Associations
and Advocacy Groups”. Our aim with the research was to explore the functional, the
judiciary and economical background of these organizations and to raise proposals to
these organizations considering our results. We set our primary focus on the possible
ways these organization can help to develop the entrepreneurial environment and
improve effectiveness of their own activities. The documentary of the research includes
five essays, their background studies and other documentation. The electronic version of
the research also includes the database compiled by the survey and the output tables
connected to the survey research.

2. In the essay titled “Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelitések és kiilfoldi
gyakorlatok” we summarized the relevant theoretical and empirical literature
underpinning our further inquiry. Connected to the literature we also attempted to quest
foreign organization so that we can examine their practical techniques of economic
influence and policies.

3. The paper titled ,,A hazai véllalkoz6i szervezetek éttekintése” drew an overview on
the entrepreneurial organizations. We examined 80 organizations including
entrepreneurial clubs, associations, federations and chambers. This almanac also
includes the Hungarian Chamber of Commerce and Industry, and other employers
associations taking part in the National Council for the Reconciliation of Interests
(OET) which is the main platform of tripartite cooperation on national level.

4. The third study titled “Erdekképviseletek terepén: részletes elemzés a hazai gazdaségi
kamardk és vadllalkoz6i szervezetek milkodésérdl” assembles 17 case studies on
economic chambers and advocacy associations. In the study we examine their structure,
functional background and membership.

5. In the fourth study we display and explain the results of the survey we conducted
among the members of the Hungarian Chamber of Commerce and Industry. The results
of the research showed that a considerable discrepancy exists between the demand and
the supply of the Chambers’ services: respondents esteemed advocacy as the most
valuable service of the Chambers, but generally they were less satisfied with this
service. On the other hand they were mainly satisfied with its information giving service
on policy changes while it ranked much lower on the scale of importance.

7. The essay titled ,,Vallalkoz6i képviseletek: a megujulds lehetdségei” summarizes the
results of the research and within its coherent framework offers advices for the
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organizations to successfully gain new members and increase their effectiveness on
advocacy.

8. In our analysis we found that the organizations we examined have successfully
adapted to the new economical environment generated by the system transition and the
accession to the European Union. The associations reacted to the volatility or decrease
in their memberships with the expansion of their services towards the entrepreneurs.
Most of the associations we examined, have been utilizing successfully governmental or
EU resources. With the accession to the European Union they not only exploited the
financial possibilities of new resources, but they also co-operate with foreign
associations to the direct benefit of their members (e.g. opening towards new markets).

9. One of the most significant problem for chambers of commerce, entrepreneur
associations and advocacy groups is the low level of organization of micro-sized firms,
most of the Hungarian enterprises are not members in any organizations. These
businesses have not yet found the organization, that is able to handle their problems and
support them in the system of advocacy, or if they find an organization capable to do so,
they are not willing to pay the expanses of the membership. The low level of
organization and visibility of the problems of micro-sized firms in the processes of the
decision making of public policy causes complete or partial instability in the system of
advocacy. Several entrepreneurial associations, which could represent these firms, are
part of this system but misusing their communicational instruments they cannot transmit
their messages to the businesses.

10. With our suggestions we try to contribute to a higher standard of entrepreneurial co-
operation and advocacy. The first group of our suggestions relates to the services: we
suggest that the associations develop unique and personalized services for the
businesses. The other group of proposals suggests a more direct and closer contact to
the firms. The associations should rely more on the entrepreneurial identity, the
differences between these, and in accordance with these a more active internal network,
which connects the local and special associations and co-operations. Finally, we suggest
more efficient communication towards the existing and potential membership. The clear
formulations of achievements and goals, the efficient communications of are essential
for the success of these organizations.

11. In the closing chapter of our project we proposed other directions for further
research. One of these would examine the executive board and socio-cultural structure
of these organizations, which would enable us to analyze the motivations of the experts
and executives. The other direction could be the deeper analysis of the membership.
This could enlighten what external threat the organizations mean to each other, and
what other structures they have to compete with.



VALLALKOZOI ERDEKKEPVISELETEK:
A MEGUJULAS LEHETOSEGEI

Bognar Fruzsina - Pocsarovszky Rachel

BEVEZETO

A ,,Gazdasédgi kamardk €s érdekképviseletek” cimil projekt keretében a véllalkozdsokat
Osszefogd intézmények miikodését vizsgaltuk. A vallalkozasfejlesztési alapitvanyoktol
a kiilonbozd kisebb egyesiileteken 4t az orszdgos hdlozattal rendelkezd
érdekképviseletekig €s a gazdasdgi kamardk vizsgalatdig igyekeztiink felolelni ezeknek
az intézményeknek minél szélesebb korét. Mukodésiik feltdrasaval arra kerestik a
valaszt, hogy ezek az intézmények hogyan erdsithetnék a magyar gazdasag
szervezésében betoltott funkcidjukat, illetve — kiillondsen a gazdasdgi valsagra valo
tekintettel — a véllalkozasok széles korének érdekképviseletét.

A kutatas sordn nem csak a hazai szervezeteket térképeztiik fel, hanem a szakirodalom
€s gyakorlati példdk segitségével nemzetkozi kitekintést is nyertiink a vallalkozok
egylittmiikodéseire, azok 0sztonzoire €s eredményeire vonatkozdan.

A kutatds sordn azt taldltuk, hogy a szervezetek a kiviil maradok problémaéjat elsdsorban
szelektiv 0sztonzok, magan és klubjoszagok nyujtdsdval oldja meg. A probléma
lényege, hogy a szervezetek 4ltal eldallitott kozjoszdgokbdl (itt elsdsorban az
érdekképviselet terén elért sikerekre — példaul alacsonyabb minimalbérre — gondolunk)
nem csak a tagok, hanem az 0sszes vallalkoz6 részesiil. Ez arra 0sztonozheti a cégek
vezetOit, hogy ne lépjenek be a szervezetbe, mivel a kozjoszag elOnyeit a tagdij
kifizetése nélkiil is élvezhetik. Az alacsony szervezettségi szint szinte valamennyi
altalunk részletesebben vizsgalt érdekképviseleti szervezet szamdra probléma
Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant. A szervezetek az ebbdl fakadd nehézségekkel
szemben sikeresen léptek fel kiilonbozd szolgaltatdsok nyujtdsaval, amelyekkel a
vallalkozasokat is igyekeztek tagsagi koriikbe bevonni.

A szervezetek a véllalkozdsokért folytatott érdekképviseleti versenyben egymast inkdbb
partnernek, mint versenytarsnak tekintik. A kép ugyanakkor Gsszetett, az interjuk soran
taldltunk rivalizdlasra utal6 jeleket is. Altaldnossdgban azt taldltuk, hogy kiilondsen az
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orszdgos, gylijté szervezetek (elsésorban az MKIK' és az OET tagok) keriilik a nyilt
konfrontaciét. Emellett tobbszor is eldkeriilt a munkaad6i oldal koncentrdltabb
képviseletének a lehetdsége, amely igy a munkaadéi érdekképviseletet er0sebbé teheti,
€s hosszu tdvon egy munkaadoéi oldalt képviseld konfoderacio felé torténd elmozdulast
sejtet.

A rendszervéltoztatds utdn és kiilondsen az Eurépai Unidhoz valé csatlakozdsunkkal
nem csak a vallalkozdsok, de a képviseletek is egy nemzetkozi gazdasagi tér szereploivé
Iéptek eld. Azt lattuk, hogy az ,.eur6paizalddds” folyamatdban a képviseletek sikeresen
taldljdk meg helyiiket. Képesek a nemzetkozi szintéren kiilonb6z0 nemzetkozi
munkaadodi szervezetekhez csatlakozva azok munkdjdban tevékenyen részt venni, sot
bizonyos esetekben a vallalkozdsokat segitd szoros egyiittmiikodést is kiépiteni kiilfoldi
véllalkozoi szervezetekkel, csoportokkal. A szervezetek a hazdnkba telepiild kiilfoldi
struktdrakkal is egyiittmiikoddek, bizonyos esetekben azok jO gyakorlatait ugy
adaptéljak a sajat miikodésiikbe, amely a tagsdg felé nyujtott szolgaltatdsok szinvonalat
noveli.

Jelen tanulmdny a kutatds sordn elkészitett résztanulmdnyok eredményeinek
Osszefoglaldsdval késziilt. Az 0Osszefoglalé tanulméanyt dgy allitottuk Ossze, hogy a
legfontosabb megallapitdsaink hatterét roviden bemutatva ajdnldsokat fogalmazzunk
meg a szervezetek szdmdra a legkomolyabb problémaét jelentd alacsony szervezetettség
novelésének lehetdségeire. Ez anndl is inkdbb fontos, mivel a kutatds sordn azt
tapasztaltuk, hogy a hazai mikro- és kisvallalkozdsok nagy tobbsége nem tagja egyik
szervezetnek sem, megldtdsuk szerint az érdekképviseletek nem reprezentdljdk Oket
megfeleléen. Ez a probléma pedig hosszu tdvon fenyegetettséget jelent a mar meglévo
struktdraknak is, ,,protest” és egyéb parhuzamos szervezetek létrehozdsara sarkallhatja
az érdekképviseleti rendszerben nem jelenlevd vallalkozasokat.

AZ EGYUTTMUKODESEK LETREJOTTE: SPONTAN, PRIVAT ES ALLAMI
SZERVEZODESEK

A kutatds soran el6szor arra kerestik a valaszt, mi az, ami a vallalkozasokat
egylittmiikodésre készteti. Miért 1épnek fel egyiitt a piaci interakcidkon kiviil is annak
ellenére, hogy esetleg versenytdrsai vagy rivdlisai egymasnak? Kérdés emellett az is,
hogy a szervezddés sziiletésének, céljanak koriilményei befolydsoljdk-e a szervezeti
tomoriilés formdjat? A fejezet kovetkeztetéseit elsésorban a ,,Szakirodalom é&s
nemzetkodzi kitekintés”, illetve a ,,Gazdasdgi kamardk és véllalkozdi szervezetek
mikodésének részletes vizsgalata” cimi résztanulmanyokra alapozzuk.

A szakirodalom tanulményozdsa sordn azt tapasztaltuk, hogy az egyiittmiikodés hidnya
elsésorban sokszereplds, gyakran valtozé piacokon jellemzd. Olyan kornyezetben, ahol
sok kisvéllalat jelenléte jellemzd, amelyek egymds kozott nem képesek a bizalom
infrastruktuirdjat kialakitani, egyenként kicsik a piac vagy az allam befolydsoldsdhoz, és
abban sem biznak eléggé, hogy ha kozosen hallatjdk a hangjukat, akkor az éllam
részérél befogadd fiilekre taldlnak. Az &ltalunk vizsgalt orszdgos szervezetekre az

" A roviditések jegyzékét a Melléklet tartalmazza.
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alacsony szervezettségi szint jellemz6. Ennek legfébb oka, hogy a bizalmi infrastruktdra
egymds felé, illetve a szervezetek és az allam irdnydban kiépiiletlen vagy nagyon
alacsony szinvonalu.

1. dbra: Spontdn és megtervezett vdllalkozoi egyiittmiikodések

Megtervezett egylttmiikddesek
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szervez6dés létrehozott

A spontan kialakulé formak azon a felismerésen alapulnak, hogy a kooperécié sordn a
vallalatok kozosen magasabb profitot tudnak elérni (kiilondsen hosszi tdvon). Az
egylittmiikodések fontos 1épcséfokat alkotjdk a vdllalkozdsok egymds kozti
gazdasagszervezd intézményeinek: a vallalkozdsok elsésorban akkor tudjak megfeleld
modon eldmozditani az egylittmiikodést, amikor tobben részei annak, egymads
viselkedését jol meg tudjdk figyelni és a szovetségbdl vald kilépést hathatés mdédon
tudjak szankciondlni (példdul a kilépé hirnevének csokkenésével). Ehhez kell egy
elsérendii norma (,,jarulj hozza!”), és egy masodrendli norma is (pl. ,,ne allj széba azzal,
aki megszegi az elsérendli normat!”), amelyek szelektiv 6sztonzoként miikodnek.

Tehat fontos, hogy a tagok elvarjdk egymastdl az egyiittmiikodésben vald aktiv
részvételt: az Egri Bormives Céh esetében a taggd valashoz feltétel, hogy a bordsz
aktivan tegyen a borvidékért. A Veszprémi Turisztikai Egyesiilet is elsOsorban az
alacsony szdmui, 4m egymdst személyesen is jOl ismerd vallalkozok aktiv
szerepvallaldsa miatt vélhatott sikeressé, kozosen finanszirozott programokkal,
kiadvanyokkal igyekeznek Veszprém idegenforgalmadt fellenditeni.

Mivel ezeknek a szervezeteknek a felépitése és moddszerei nem eldre megtervezettek,
struktdrdjuk nagyban fligg a kapcsolati hdloktol, normdktdl és kulturdlis
meggy6zddésektdl, melyet a tagok nyiltan vallalnak. A kutatds sordn elsOsorban tehat
olyan szervezeteket taldltunk, amelyek meggy6z6dés mentén szervezik a tagjaikat
(Sustainable Connections a fenntarthat6 fejlodés €s egyiittmiikodd kozosség, vagy a
Villalkozasok Erdekvédelmi Szovetsége az ,.altalanos erkolcsi normdk betartatdsa”
mellett). Ezeknél a szervezeteknél — mivel a tagvéllalkozdsok elsdsorban a vallalkozé
személyében vesznek részt a kozosségben — a tagsdg egyet jelent a hasonld
gondolkodésu kozosséghez tartozéssal, a karizmatikus vezet6hoz valé kotddéssel.
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A spontan szervezédésekre a tagsag szoros kapcsolati halézata, a kozos értékek
vagy vallalkozéi érdekek mentén torténo egyiittes cselekvés a jellemzo. A kozos
fellépés soran jol azonosithaté a tagok egyiittmiikodési hajlandosaga, az egymas
kozotti erosebb 0sszekottetés aktivitasra 0sztonzi a tagsagot.

A megtervezett szervezetek szamos esetben hatékonyabbak lehetnek a fenti formaknal.
Ezek a struktirdk dltaldban valamilyen torvényi, allami eldirds szerint mikodnek,
explicit szabalyrendszer korldtozza és koordindlja a tagsdgot és a tagok viselkedését. A
legtobb altalunk vizsgdlt szervezet ebbe a kategéridba tartozik. Ezen beliil
megkiilonboztetjiik a privat, illetve az 4dllami jogalkotds keretében Ilétrejott
szervezeteket. EIObbi alatt olyan szovetségeket értiink, amelyek a formalizaltsdg magas
fokat mutatjak (ilyenek kiilonosen a vallalkoz6i érdekképviseleti szervezetek), de
1étrejottilk nem kothetd allami akarathoz. A privat szervezetekhez soroltuk tehat a
véllalkozoi szovetségek nagy részét, az allami jogalkotédssal 1étrejott szervezetek kozé
pedig tipikusan a koztestiiletként mikodo gazdasagi kamarékat.

A privat szervezddések 1étrejottének elemzése sordn az informécié kozgazdasigtani
megkozelitését hivtuk segitségiil. Eszerint ezek az intézmények csokkentik az
informdcidszerzés koltségét a potencidlis szerzédd fél multbeli magatartasarol,
teljesitoképességérol és megbizhatdsagardl. A vallalkozé novelni tudja hatékonysagat
azéltal, hogy csak a szervezettel kell tartania a kapcsolatot, valamint hogy azon
keresztiil intézi partnereivel a kommunikéciét. A gyakorlatban ilyen példa a klaszterek
szervezddése, melynek lényege, hogy egy-egy nagyobb cég (gyartd) inkdbb miikodik
egylitt egy véllalkozdsokat tomoritd (beszallitéi) klaszterrel, mint kiilonallo cégekkel,
mivel a tranzakcids koltségei jelentdsen csokkenhetnek azdltal, hogy a klaszter tagjaival
egylittesen kothet megallapodast, igy a szerzddésszegésbdl fakadd kockdzatot — pl.:
hibés teljesités — csokkentheti. A kutatds sordn a klaszter szervezése leginkabb mint
lehetéség, jO gyakorlat meriilt fel. A kereskedelmi és iparkamardk igyekeznek
eldsegiteni a vallalkoz6i (dltalaban beszallitoi) klaszterek kiépiilését. A klaszter
kiépiilése az egri bordszok vizsgdlatdndl is a kozeljovoben megvaldsitand6 célként
jelent meg.

A szervezetek részletesebb megismerésénél szintén azt talaltuk, hogy nagyon fontos az
intézményeknek a tagsdg kozti lizleti kapcsolatok szervezése, erOsitése. Egyes
szervezetek esetében ez alkotja f6 profiljukat. Az esettanulmanyok sordn megismert
szervezetek koziil ilyen elsdsorban az Informatikai Véllalkozok Szovetsége (IVSZ), az
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) és a Német-Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (DUIHK), amelyek egyfajta ,,élcsapat” jelleggel is miikkodnek.

A privat szervezOdések elsOsorban tehdt a tagok kozos informécidszerzési és
szolgaltatasi koltségeit csokkentik, a szervezetbe vald belépéstdl elsOsorban iizleti
helyzetiik, kapcsolatrendszeriik, reputdciojuk javuldsat varjdk. Emellett olyan belsd
normarendszert alakitanak ki, amely sokszor az dallami kiils0 szabdlyozds helyett
onszabdlyoz6 funkciét tolt be. Az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME)
esetében azt taldltuk, hogy olyan mindségbiztositisi rendszert igyekeznek kiépiteni,
amely egyértelmien jelzi a fogyaszt6 felé, melyek azok a mézek, amelyek a megbizhatd
(OMME tag) termel6tol keriiltek a polcokra.

A privat szervezddéseket azért soroltuk a megtervezett szervezetek kozé, mert a
felépitésiik mar joval kotottebb, sok esetben szétvalik a munkaszervezet és az elnokség,
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a funkcidk kiépiiltek és jol strukturaltak. Altaldban jogszabély éltal meghatdrozott (pl.:
egyesiilési jog alapjan miikodd tarsadalmi szervezetek) vagy nemzetkodzi gyakorlat
alapjan létrehozott szervezetek (pl. AmCham, DUIHK) tartoznak a fent emlitett tipusba.

Az Orszigos Erdekegyeztetd Tandcsban (OET) részt vevé érdekképviseletek dtmenetet
képeznek a privat szervezddések és az dllami befolydssal 1étrejott szervezddések kozott.
Egyrészt privat szervezddésnek tekinthetdk, hiszen hazankban 4ltalaban az el6z6ekben
targyalt szervezetekhez hasonléan az egyesiilési jogrél sz6l6 torvény” hatdrozza meg
mukodésiiket. Egyéb torvények és rendelkezések ugyanakkor kiemelik Oket abbdl a
szempontbdl, hogy mind a kormannyal, mind a kamardkkal egyeztethetnek gazdasagi —
kiilonosen a munka vildgaval — Osszefiiggd kérdésekben.” Az dllam legtobbyjiik
1étrejottében (elsdsorban a partdllami idoszakra visszavezethetden) szerepet vallalt.

Az allami befolyassal 1étrejott szervezetek kozé az elemzés sordn a gazdasagi kamardkat
soroltuk. Ezek az intézmények sokban hasonlitanak az el6zéekben targyalt
szervezetekhez, de esetiikben az dllam jogi és szabdlyozdsi rendszere a gazdasdggal
Osszefiiggd kozfeladatok ellatdsat is atruhdzza, arra szdmitva, hogy a vallalkozok
onkorményzatisdgara épiild intézmények ezeket a feladatokat hatékonyabban tudjdk
ellatni. Magyarorszdgon a kamardkat a rendszervaltoztatds utdn az 1994. évi XVL
torvény hivta életre, amely a gazdalkodo szervezetek szdmadra kotelezd tagsdgot irt eld.
Ezt a torvény 1999-es moédositisa’ eltorolte. A kotelezé kamarai tagsdg intézménye
kérdésében hazank nem volt egyediilallo: az altalunk vizsgalt 6 orszag (lasd 1. Tabl4zat)
kamarai rendszere koziil egyediil Csehorszagban 6nkéntes a tagsag.

1. tabldzat: Kamardk a kiilonbozd orszdgokban

Német Horvat Cseh Holland Olasz Osztrak
Tagség Kotelezo Kotelezo Onkéntes Kotelezo Kotelezo Kotelezo
Kozpont Decentrali- | Erds Erds Erds Erds Decentrali-
szerepe zalt kozpont kozpont kozpont kozpont zalt
Allami Nincs n.a. n.a. Koltségvet | Van Csak az
tamogatas és kb. 4%- allami
8 a feladatok
elvégzésér
e
Nemzetkozi Export Import Import n.a. n.a. n.a.
toke
orientacio
Kényszerit(’i Nincs n.a. n.a Nincs Osszefoné | Nincs
ero d-va az
allammal
Valasztott Van Van Van Nincs Van Van
birdsag

Forras: MKIK

21989. évi II. torvény az egyesiilési jogrol
3 Tébbek kozt az 1999. évi CXXI torvény a gazdasagi kamardkrol, a 2009. évi LXXIIL torvény az
Orszdgos Erdekegyeztetd tandcsrdl, a 2009. évi LXXIV. térvény az dgazati parbeszéd bizottsdgokrol.

#1999. évi CXXI. torvény a gazdasagi kamarakrol
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A megtervezett szervezodések tartosabbak és sokszor hatékonyabbak lehetnek a
spontan szervezodéseknél, de hosszi tiavon realis veszély, hogy eltavolodnak a
tagsag kisebb-nagyobb részének problémaitol. A spontan szervezédések altalaban
rovidebb életiiek, azonban Kkozvetlenebbiil reagidlnak a tagvallalkozasok
problémaira.

BELEPNI VAGY KIiVUL MARADNI?

A belépést motivalé tényezok

Az egylittmiikodés céljat vizsgalva elsdsorban arra a cimben feltett kérdésre kerestiik a
valaszt, hogy mint vallalkoz6 miért érdemes belépni egy szervezetbe? Mi az a
szolgaltatds, amelyet a kifizetett tagdijért cserébe a szervezetek nyujtanak?

A viallalkozok kozti egyiittmilkodések elsdsorban azokon a teriileteken lehetnek
sikeresebbek a piaci struktirdknadl, ahol az egyiittmiikodés célja nem kozvetlen iizleti
haszon elérése. Ilyen teriiletek lehetnek:

e az dllam szabadlyozdi, gazdasagpolitikai dontéseinek befolyédsolasa,

e a gazdasidg miikodését segitd koz- és klubjoszagok szervezésében vald
szerepvallalas,

e avillalkozok kozotti bizalmat megteremtd kozosségépités,

e avillalkozok éltal kozosen vallott értékek szolgélata.

Ahogy az eldbb bemutattuk, a kdzosen vallott értékek szolgélata elsOsorban a spontin
szervezOdésekre jellemzd, amelyek egyuttal a kozos meggy6zddésbol fakado
véllalkoz6k kozti bizalmat is kiakndzzak.

A gazdasdgszervezd intézmények dltaldnos attekintése, valamint az esettanulmanyok
sordn azt taldltuk, hogy mind a privit szervezetek, mind az &llami szabdlyozassal
1étrejott szervezetek elsOsorban a gazdasiagi dontések befolydsoldsat (vagyis az
érdekképviseletet és érdekérvényesitést) tekintik kiildetésiiknek. A 2. dbrdn azt mutatjuk
be, hogy mely tevékenységet jelolik meg elsOsorban a szervezetek {6
tevékenységiikként.
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2. dbra: Tevékenység szerinti eloszlds
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A legtobb szervezet tehat igyekszik a koz- és klubjészdgok szervezésével, a vallalkozoi
bizalom és ,,network™ kiépitésével szolgaltatast, szelektiv 0sztonzoket nydjtani a tagok
szamdra, melyekkel elsOsorban a tagsidg noOvelését, az alacsony szervezettség
problémadjat kivanjak kezelni.

A szervezeteket részletesen elemzd esettanulmdnyok soran azt talaltuk, mégsem pusztan
a taglétszam novelése a legfébb célja minden szervezetnek. Bizonyos szervezetek
altaldban inkédbb elitklub jellegliek, tagjaikat szorosabb haléba szervezve tudjdk
céljaikat megvaldsitani. A vallalkozék ezen csoportjét ,tagfiiggetleneknek” neveztiik el.
Ide sorolhat6 példaul az AmCham, a DUIHK, az IVSZ vagy a VTE.

Az IVSZ-nek nem célja, hogy tomegszervezetté vdljon, a mostani még pont egy
olyan létszam, amivel mitkodoképesek lehetnek, szakmai, politikai, siilyuk, erejiik
van. [...]Az alelnok kiemelte: szintén a tilterjeszkedés ellen szol, hogy hatalmas
taglétszammal az egyesiilet demokratikus miitkodése is nehezebb — ilyenkor
jellemzo, hogy egy ,, diktatorikus” elnok rdtelepszik a szervezetre, és nem az
alapjan vdlasztanak elnokot, hogy a szakmdban ki a legjobb.” (Fliggelék L
Informatikai Véllalkozdsok Szovetsége, 262. 0.)

Ezzel szemben ,tagtoborzonak™ aposztrofdltuk azokat a szervezeteket, amelyeknek
kiemelt céljuk a 1étszdm novelése. Ezek dltaldban olyan &llami jogositvannyal
rendelkezd szovetségek, amelyek kiemelt statuszukat éppen a széles vallalkozo6i
bazisnak koszonhetik, melynek megtartdsa érdekében érdekiikben 4ll a tagsdg szdmanak
novelése.
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Az érdekképviselet sordn elérni kivant célt a nagyobb, orszdgos halézattal rendelkezd
szervezetek szinte kivétel nélkiil dltalanossdgban fogalmazzak meg, nem jelolik ki a
segiteni kivant vallalkozasok korét (lasd 3. dbra), nem bontjak le vilagos rovid és hosszu
tavua stratégidra, a kommunikdcidjukban (honlapjukon vagy a sajtoban) is ritkan jelenik
meg konkrétum. Erdekképviseleti szervezetet keresd villalkozék igy nehezen tudjak
meghatdrozni, mely szovetséghez érdemes csatlakozniuk.

3. dbra: Agazatok szerinti eloszlds
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A képviselt tagok korét az esettanulmdnyok soran is vizsgaltuk. Ez alapjan
megkiilonboztettiink  ,,gylijtészervezeteket” és  ,rétegszervezeteket”.  Eldbbiek
csoportjdba azok a szervezetek tartoztak, amelyek olyan dltaldnos célokat fogalmaztak
meg, amelyek gyakorlatilag minden véllalkozds érdekét egyardnt szolgéljak
(ad6csokkentés, biztonsdgos vallalkoz6i kornyezet megteremtése), de az egyes
véllalatok kozvetlen problémdira kevésbé fokuszalnak. Ezek a szervezetek igyekeznek
elkeriilni azokat a szitudcidkat, amelyekben tagsaguk bizonyos csoportjai egy-egy érdek
mentén szembekeriilhetnek egymadssal, s ha ez el6 is fordul olykor, dltaldban nem térnek
landzsit egyik allaspont mellett sem. Ilyen szervezet a legtobb OET tag, példdul a
VOSZ és az MGYOSZ is.

A ,rétegszervezetek” ezzel szemben lehatdrolhaté témak mentén egy bizonyos
véallalkoz61 korre koncentrdlnak. Ezen szervezetek Iétrejottének, illetve életben
maraddsanak elengedhetetleniil sziikséges feltétele, hogy egy jol koriilhatdrolhatéd
véllalkozoi csoportot egy jol tematizdlhat6 probléma vagy érdek mentén célozzon meg.
Ebbe a kategéridba tartozik példaul az Orszdgos Magyar MéEhészeti Egyesiilet
(OMME), amely a méhtermelOk specialis érdekeinek védelmét latja el; a Veszprémi
Turisztikai Egyesiilet (VTE), melynek legfobb célja, hogy Veszprém idegenforgalmat
€s a vdrosban eltoltott vendégéjszakdk szamat novelje de ide sorolhaté példaul az Egri
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Bormives Céh is, amelynek tagjai kozosen leadott rendeléseiktdl és a kozos marketing
kialakitasatol piaci pozicidik megerdsodését varjak.

A fentiekben targyalt elgondoldsok és csoportositdsok alapjan az esettanulmanyokban
vizsgélt szervezeteket az aldbbi mddon kategorizaltuk:

2. tdbldazat: Az esettanulmdnyokban vizsgalt szervezetek kategorizdldsa tagvdlasztds szerint.

Gyiijtészervezet Rétegszervezet
Q
= MGYOSZ MAGOSZ
£ VOSZ OMME
BEQ IPOSZ VESZ
< KISOSZ
[
g IVSZ
?n AmCham I\I/{/I[SAZ
80 DUIHK
2 VTE
& MKIK . . )
E Egri Bormives Céh
= Veszprémi Rotary Club

A keresztmetszet ellentmonddsosabb példai koz¢ tartoznak a gazdasiagi kamardk (MKIK
és MA), amelyeknek egyarant feladata valamennyi vallalkozéi érdek képviselete, am
éppen koztestiileti jellegiikbOl és finanszirozdsuk rendszerébdl fakadéannem tekintik
elsddleges célnak a taglétszam novelését. Hasonloképpen figyelemremélté az IVSZ
vagy a MISZ ,tagfliggetlensége” — ezek a szervezetek (hasonléan az AmCham-hez és a
DUIHK-hoz) idedlisnak tartjdk jelenlegi taglétszdmukat, és elitklub jellegiik
megtartdsaval kivanjak lobbierejiiket kifejteni.

A tagsag érdekképviseletét és az allami szabalyozéi dontések befolyasolasat
tekintik a vizsgalt szervezetek elsédleges tevékenységiiknek, amely megfelel a veliik
szemben tamasztott keresletnek, hisz a vallalkozasok is elsodlegesen ezt varjak el
toliilk. A szervezetek tobbsége mégis olyan altalanos célokat fogalmaz meg,
amelyek nem szélitjadk meg személyesen a vallalkozasvezetoket. A szervezetek
ugyanakkor eredményesen nyudjtanak olyan egyéb szolgaltatasokat, amelyekkel a
meg tudjak tartani tagsagukat.
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A kiviil maradas lehetséges okai

Magyarorszagon a mikrovallalkozasok jelent0s része tovdbbra sem vesz részt a
vallalkozéi szervezetek munkdjdban. Mindezt j6l mutatja, hogy a kiilonb6z0 gazdasagi
teriileteken részt vevd érdekképviseletek szervezettségi szintje a legtobb esetben igen
alacsony: 2 és 13 szdzalék kozott mozog. Az alacsony szervezettségi szintet jol
illusztralja, hogy 2000 6ta, a kotelezd kamarai tagsdg megsziintetése utdn, a kamarai
tagok 1étszama kevesebb mint tizedére apadt.

Kozgazdasagi elméletek szerint ennek elsddleges okdt az adja, hogy a vallalkozdk
szamdra a részvételi koltségek (tagdij, idoraforditds stb.) magasabbak, mint a belépéstdl
remélhetd hozam. Az egyiittmiikodés hozama a vallalkozds varhat6 bevételének
novekedése, példaul 4j, megnyil6 piacok, illetve a meglévd piacokon elfoglalt pozicid
megolrzése altal. Hozam lehet az is, ha a mikodési koltségek csokkennek, mert az
egylittmiikodés révén a milkkodéshez sziikséges tényezoket olcsébban lehet beszerezni
vagy egyiitt eldallitani, illetve a koltségek csokkentését tdmogatd informacidkhoz,
tudashoz lehet hozzdjutni. Hasznot igér tovabba a véllalkozds szdmara, ha a tranzakcids
koltségek annak eredményeként csokkennek, hogy az egyiittmiikodéssel redukalddik az
tizleti partnerek felkutatdsanak, a veliikk folytatott alkudozds vagy szerzddéskotés
koltsége. A megszerezhetd hasznok kozé sorolhaté az is, ha a véllalkozds miikodési
kornyezete javul azdltal, hogy az egyiittmiikodés hozzdjarul a kevésbé koltséges allami,
onkorményzati szabdlyozds kialakitisdhoz. Mivel az érdekképviseleti munka
eredményeként eldallitott javakbdl (pl. jobb szabalyozds) egyébként is részesiilnek a
tagsdgon kiviil allé véllalatok, annak koltségeihez valé hozzijaruldsban mar nem
lesznek érdekeltek. A kiviil maraddsnak oka lehet az is, ha a véllalatvezetOk nem latjak,
hogy a fent emlitett, belépésbdl fakadé hasznok meghaladjdk a tagsdggal jard
koltségeket.

Az Olson 4ltal kidolgozott ,kollektiv cselekvés logikdja” szerint a szervezetek dltal
eldallitott kozjoszdgok, az érdekek képviselete leginkdbb a nagyobb tagvéllalatoknal
jelentkezik kozgazdasagi haszonként, ugyanis a kozjoszag eldallitdsanak koltségigénye
(vagyis a tagsdggal jaro kifizetések) szdmukra relative alacsonyabbak, mint az altaluk
megszerezhetd haszon értéke. A szakirodalom szerint a vallalatméret novekedésével
val6éban kimutathat6 a tarsuldsra val6 hajlam novekedése is.

A kutatds sordn azt tapasztaltuk, hogy az alacsony szervezettségi szint ellenére a
nagyvallalati tagsdgnak koszonhetden a szervezetek jelentds része gazdasagilag
fajsilyos. A nagyvéllalatok rdaddsul jellemzden nem csak egy szervezetnek tagjai: a
MOL NyRt. tagja az MKIK-nak, az MGYOSZ-nak, az AmCham-nek, a Vodafone
vezérigazgatéja mind a VOSZ-ban, mind az IVSZ-ben vezetd szerepet tolt be és az
utobbi szervezeten keresztill az MGYOSZ-nak is tagja a cég. Tehdt a nagyvallalatok
ténylegesen érdekeltek a szervezetekben vald tagsdgban, miikodésiikben is aktiv
szerepet jatszanak, elsdsorban az elnokségben betoltott pozicidik altal.

A szervezetek szdmdra elényos az is, ha kisebb véllalatok is csatlakoznak az
érdekképviseleti tomoriiléshez, mert ez noveli a szervezet legitimicidjat. A kis- és
kozépvallalkozdsok bevonasa hatékonyabba teszi a befolydsold tevékenységet, igy még
tobb nagyvéllalat 0sztondzhetd a tagviszony létesitésére. Mindebbdl emellett az is
kovetkezik, hogy az érdekképviselet sordn inkdbb a nagyvallalatok szempontjai
érvényesiilnek.
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Amikor egy vallalkozas vezetéje mérlegeli egy szervezetbe valo belépés lehetoségét,
akkor a tagsagbdl szarmazo varhaté hasznot veti 6ssze a varhaté koltséggel. A
tagsaggal jaré varhato elényok azonban bizonytalanok, informacios asszimmetria
figyelheto meg a szervezet és a potencialis tagsag kozott, amely az alacsony
szervezettségi szint egyik oka lehet. A vallalkozasok vezetdi azért valasztjak a Kiviil
maradast, mert a belépéstol varhaté hozamot alacsonyabbra értékelik a részvételi
koltségnél, amely az informacié hianyabdl is fakadhat.

A jelenség eléfordulasa elsésorban a mikrovallalkozasok korében jellemzo. A
nagyvallalatok varhaté hozama az egyiittmiikodésben magasabb, ebbdl
kovetkezoen az érdekképviseleti munkaban az 6 szempontjaik erdésebben
érvényesiilnek.

A Kkeresletelemzés eredményei

A keresletelemzést a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara tagsdgdnak korében végzett
kérddives felméréssel végeztiikk. Célunk annak feltérképezése volt, a Kamara mely
szolgéltatdsait tartja legfontosabbnak a tagsdg, a tevékenys€g szempontjabol, mely
teriileteivel elégedett és hol varja annak erdsitését. A vizsgdlat sordn azért esett a
valasztidsunk az MKIK tagsdgdra, mert a szervezeti tevékenységek olyan széles korét
végzi a kamara, amelynek eredményei jol dltalanosithatok a tobbi szervezet munkdjara
nézve.

A vizsgdlat azt mutatta, hogy Iényeges eltérés, ellentmondds hidzédik meg a
szolgaltatdsok megitélésében. A Kamara szdmos szolgdltatdsaval (pl. tdjékoztatds a
gazdasagpolitikarol, gazdasagi folyamatokrdl) elégedettek a tagok, noha azokat nem
itélik kiemelkedden fontosnak, ugyanakkor az els6 harom leghangsilyosabbnak tartott
szolgaltatassal kevésbé elégedettek. Az elsé legfontosabb szolgaltatisként megjelolt
érdekérvényesitéssel a tagok mindossze 47 szdzaléka elégedett és a 17 szazalékuk nem
is hallott ilyen szolgdltatasr6l. A rangsorban madsodik helyen a cégek miikodését
kozvetleniil segitd tevékenység (pl. pdlydzatirasi, finanszirozési tandcsadés) all,
amellyel szintén a tagok alig tobb mint fele elégedett csupan.

Mindez két fontos részletre mutat rd: egyrészt rdvilagit arra, hogy a véllalatok
elsésorban a hatésdgok és a kormanyzat felé valé érdekképviseletet varjdk el a
szervezetektdl, de e téren nem érzékelnek jelentds eredményeket, masrészt arra, hogy a
vallalkozdsok szamara nyujtott szolgaltatdsokra nagy kereslet mutatkozik, ahol viszont a
szervezetek mds intézményekkel (bankokkal, pdalydzatir6, tandcsadd cégekkel)
versenyzOi piaccal szembesiilnek. E teriileteken tehdt fokozottan kell figyelniiikk a
szervezeteknek arra, hogy versenyképes, j6 mindségli szolgaltatist tudjanak nydjtani a
tagok szdmaéra.

A Kamara tagjai dltal megnevezett sikeres tevékenységek és javaslatok elemzése soran
arra az eredményre jutottunk, hogy a kamarai tagok elsdsorban hdrom teriileten, az
informdaciényujtds, a koordinédcids tevékenység, illetve az érdekvédelmi szerepvéllalds
teriiletén itélik sikeresnek a tevékenységet, mig az érdekérvényesités széles teriiletein a
tagok kozti, illetve a tagok és a Kamara kozti koordindci6 és informécidcsere teriiletein
javasolnak tujitdsokat a Kamara szdmdéra. A valaszadok mintegy 8 szdzaléka nem tudott
megnevezni sikert a kdozelmultban, és 6 szdzalék is egyediil a Kamara fennmaraddsat
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értékelte eredményként. E tagok esetében redlis veszély lehet az, hogy a kozeljovOben a
kilépés mellett dontsenek. A fentiek egyértelmiilen rdmutatnak annak fontossdgéra, hogy
a szervezetek d4ltal elért sikerek tagsdg felé valdé folyamatos kommunikécidja
elengedhetetlen feladat.

A Kkeresletelemzés azt mutatta, hogy diszkrepancia huzédik meg a fontosnak itélt
tevékenységek és az azzal valé elégedettség kozott: a valaszadok az
érdekérvényesitést tartottak a Kamara altal nyujtott legfontosabb szolgaltatasnak,
de az ezzel valo elégedettség alacsony szintii volt.

A szervezeteknek vallalkozasokra szabott jo mindségii szolgaltatasokat kell
nyujtaniuk, ezeket és az elért eredményeiket hatékonyan kell kozvetiteniiik mind a
meglévo, mind a potencialis tagok felé.

ALLAM ES SZERVEZETEK KAPCSOLATA: MITOL FUGG A POLITIKAI
BEFOLYAS?

Az érdekképviselet rendszerében az dllam nem csupdn jogszabdlyok révén, de allami
testiileteken keresztiil is megjelenik. Ennek megfeleléen a kamardkat, igy az MKIK-t és
az MA-t is, a jelenleg hatdlyos 1999. évi CXXI. gazdasdgi kamarakrol szo6l6 torvény
szabdlyozza. A torvény biztositja, hogy a kamardk tagjaikra vonatkozd, illetve ,a
gazdasag fejlodéséhez, szervezettségéhez, az iizleti forgalom biztonsdgdhoz és a piaci
magatartds tisztességéhez fliz6do kozérdekkel” kapcsolatos torvényjavaslatokat
véleményezzEk, moédositdsokat  kezdeményezzenek, tovdbba az illetékes
minisztériumokkal évente két alkalommal konzultélniuk kell.

Az 4dllam a munkaad6i érdekképviseleti szervezeteknek a szocidlis parbeszéd
intézményeiben valé részvételen keresztiil biztositja a véleményezési, illetve
javaslattételi jogot a torvényalkoté felé. Magyarorszagon ezek az egyeztetd férumok
nem alulrél szervezddd kétoldali (tehat a munkaaddéi és a munkavallaléi oldalt
képviseld) platformok, hanem az dllam 4ltal 1étrehozott és finanszirozott intézmények,
amelyek munkdjdban az adott teriiletért felelés allami szervezet is részt vesz. Az
elsédleges férum az Orszdgos Erdekegyeztetd Tandcs, ugyanakkor hazankban nem csak
a munkdltatéi képviseletek, hanem az egyeztetd férumok szdma is magas, a
széttagozodott érdekegyeztetés pedig gyengitheti annak hatékonysagat.

A 3. tdblazatban a munkaiigyi érdekegyeztetés férumait, az intézmények tagsagat és {6
feladatait gytijtottiik ossze. A feladatok dsszehasonlitdsandl lathatjuk, hogy a gazdasag-,
fejlesztés- és szocidlpolitika befolydsoldsat, az errdl valé egyeztetést szinte minden
forum feladatanak tekinti. A tagsdg vizsgdlatandl az a tendencia rajzolédik ki, hogy a
szervezetek is probalnak minél t5bb férumon részt venni: a legtobb OET-tag igyekszik a
mads egyeztetd forumokon is megjelenni.

> Idézet az 1999. évi CXXI. torvénybél
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3. tdbldazat: A munkaiigyi érdekegyeztetés intézményei
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Intézmény tagsdga

Intézmény fobb feladatai

Az érdekegyeztetés intézményei

munkaltatéi oldal: 9 munkaltatoi

Tripartit érdekegyeztetd férum. Konzultal
és kozos véleményt formdl az aldbbi
teriileteken:

o
g érdekképviselet (MGYOSZ, | - foglalkoztatéspolitika
oy VOSZ, IPOSZ, AMSZ, AFEOSZ, | - bérpolitika
2 KISOSZ,  OKISZ ~ MOSZ, | - munkajogi szabdlyozds
E\ 2002 STRATOSZ) - munkavédelem
S % | wbdscorves | - munkavdllalsi  oldal: 6 | - munkaiigyi ellendrzés
N @ . .
E 9 et munkavéllal6i szakszervezet | - Munkaiigyi kapcsolatok
e fi “l‘]‘l;?ga-' (ASZSZ, ESZT, LIGA, | - oktatds- és képzéspolitika
g MSZOSZ, MOSZ, SZEF) - szocidlpolitika
- - korminy képviselSi, tirsadalmi | - TB befizetések és ellatisok
% pérbeszédért felelds miniszter, | - Vallalkozdsokat és munkajévedelmeket
) ill. megbizottja terheld adok, jarulékok
- éves koltségvetés
- gazdasagpolitika
a - gazdasagi és befektetdi szféra
L (18 f6): munkaltatéi érdekkép-
s viseletek  (KISOSZ, AMSZ,
w2
& VOSZ,  MGYOSZ, ~ MOSZ | Konzultativ,  véleményezé testiilet:
o IPOSZ, OKISZ, STRATOSZ, | nemzeti gazdasigi és tarsadalompolitikai
81 AFEOSZ); kamardk (MKIK, | stratégidkrol valé konzultdcié. Ennek fobb
§ Agrérkamara); Orszdgos | tertletei: S
N 2004 Szovetkezeti  Tandcs, MNB |~ ga'zdasa/g ©s .sz.oc:lalpohtlka
: Monetdris Tandcs képviseldje i fejlesztespol/mka' L -
5 - munkavallaléi szféra (6 fo): | - [oglalkoztatdspolitika é munkailgyek
2 szakszervezeti konfoderaciok - tdrsadalombiztositds es egeszsegugy
<y - civil szféra (11 £6) - egyéb tarsadalompolitikai kérdések
a - tudomdny (8 f6)
g Kormdny megfigyel6ként vesz
részt.
:D:I - kormdny, parlamenti partok, MTA,
) kamardk (MKIK, Agrdrkamara), L g . <
-~ & B Z L Az Orszaggytlés  altal  létrehozott
Z S5 o egyhazak, szakszervezetek, " N PR "
=& T 3 . N s egyeztetd, véleményezd, javaslattevd
= a N 2008 munkdltat6i szvetségek féorum a fenntarthat6 fejlodés téma-
552 (MGYOSZ, IPOSZ), énkorményzati | 200" )
4 g\ szovetségek, Magyar Rektori Kon- ’
2 ferencia, civil szervezetek
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5} g: S Intézmény tagsdga Intézmény fobb feladatai
=
3 28
Q <
= o
S ]
Az érdekegyeztetés intézményei
- Regionlis Fejleszfem TfmaCSOk A Kormdny tandcsadé testiiltet a
= E Z - GSZT tagok egy része (igy fejlesztéspolitikai tervezés és végrehajtds
% Y g 2006 VOSZ) terén. Nyomon koveti és értékeli a
- B ﬁ N - szakértk fejlesztéspolitikai célok megvaldsuldsat.
@ 2‘ = - 4lland6 kormanyzati Javaslatot tehet a fejlesztési tervek
meghivottak moédositdsara.
- gazdasagi oldal: VOSZ,
& MGYOSZ, MKIK, Magyar
=~ Agrdrkamara, kiilfoldi és vegyes
_ %\ kamardk képviseldi A Kormdanynak a vallalkozasokat
o N
g i . 2008 Kisvdllalkozoi Szovetségek koﬂzv/etlf/:r{ul/ermto“donte”se.l. " .
= 5 0%1 (KESZ) 5265 Kéoviselsi elokészitésében kozremiukodd konzultativ,
< ) p > | véleményezd, javaslattevo szerv.
g Befektetdi Tandcs
[l
% - korményzati  oldal  (érintett
) miniszterek)
- fogyaszt6i oldal
(fogyasztévédelmi tarsadalmi
E szervezetek, OET munkavallal6i
- § oldal) . A Kormiany fogyasztévédelemmel
g R 2008 - vallalkozoi oldal (MKIK, osszefiiggd dontéseit elokészitd
& %‘ Magyar Agrdrkamara, Magyar konzultativ, véleményezd, javaslattevo,
e %\ Ugyvédi Kamara, gazdasagi ér- | €rdekegyeztet6 forum.
g dekképviseletek, OET
- munkaltatéi oldal)
- tarcaképviselok

A fentieck rdmutatnak arra, hogy az dllam szdmdra fontos a vallalkozo6i
érdekképviseletek miitkodésének biztositdsa, am esettanulmanyainkbdl kideriilt, hogy az
érdekegyeztetés folyamata az 4llam egyiittmiikodési hajlandésdga miatt sokszor csorbat
szenved. A kormdnyzat a felmeriilt jogszabaly-modositasi javaslatok véleményezésére
gyakran rendkiviil rovid 1d6t hagy, és a visszakiildott 4dllasfoglaldsokat —
interjialanyaink tapasztalata szerint — csak kevés esetben veszi figyelembe. A
jogszabalyi célok és a gyakorlat ellentmonddsat csak fokozza, hogy a jelenség a
koztestiiletek esetében is tapasztalhatd: sem az MKIK-nak, sem az Agrarkamardnak
nem sikeriilt nagyobb sikereket elérnie a torvényalkotds befolydsoldsdban. Hasonld
jelenség figyelhetd meg a telepiilési onkormanyzatok vildgaban is: a Borsod megyei
(BOKIK) és a Veszprém megyei kereskedelmi és iparkamardban (VKIK) készitett
interjik soran is kiemelték valaszaddink az onkormanyzat érdekegyeztetd szandékanak
hianyat, aminek okat abban latjak, hogy a helyi politikusok nem ismerik fel a helyi
vallalkozdasok alkalmazdsdnak és a helyi gazdasag fellenditésének Osszefiiggését és
jelentOségét.
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»A VKIK fo feladata a gazdasdgi érdekegyeztetés vdrosi, illetve megyei és
orszdgos szinten. A Veszprémi onkormdnyzattal azonban nem jellemzo az
egyiittmiikodeés, elsésorban a politikai akarat hijdn, ahogy a képviselo mondta. A
Kamardnak a vdllalatokat érinto jogalkotdsban véleményezési joga van, azonban
észrevételeiket az onkormdnyzat jellemzoen nem veszi figyelembe — jelentette ki a
VKIK munkatdrsa a képviselovel egyetértve. A Kamara a Veszprém Megyei
Onkormdnyzattal szorosabb egyiittmiikodést tudott kialakitani, azonban a megyei
onkormdnyzatok hatdskore a vdllalatokat kozvetleniil érinto kérdésekben (pl.:
helyi adok) joval kisebb, mint a vdrosé.” (Fiiggelék 1. Villalkozéi Szervezetek
Veszprémben, 453.0.)

A szakmai anyagokat azokban az esetekben tudjdk a szervezetek a kormanyzati
dontéshozatalon sikeresen keresztiilvinni, amikor azok kidolgozdsdra tobb idd jut.
Fontos ugyanakkor latnunk, hogy ezekben az esetekben a siker eredete is
megkérddjelezddik. Vajon ilyenkor egy-egy szervezet érdeme-e, hogy példaul a
kormédnyprogramba bekeriilnek javaslatai, vagy egyeztetés nélkiil is szerepeltek volna
benne?

Kutatasunk résztanulmanyaibol kideriilt, hogy a fent emlitett dllami egyiittmikodés
hidnya és a hazai szocidlis parbeszéd gyengesége részben az érdekvédelmi szervezeteket
0sszefogd intézményi tilburjanzas eredményének tekinthetd. A szervezetek (hogy minél
nagyobb befolydsra tegyenek szert) igyekeznek a lehetd legtobb férum munkdjéban
részt venni. Ennek eredményeként sok érdekegyeztetdé intézmény gyakran
parhuzamosan latja el ugyanazokat a feladatokat, az egyes férumoknak pedig nincsenek
vildgosan elkiiloniilt funkciéi, a ziirzavaros helyzet pedig nem kedvez az
érdekegyeztetésre torekvd szervezeteknek. A Veszprém megyei szervezetek
Osszehasonlitdsabdl tisztan kivilaglott, hogy sikeres érdekegyeztetés az onkorményzattal
akkor johet létre, ha valamilyen szabdlyozds eldirja az Onkormédnyzatnak a
szervezetekkel vald egyiittmiikodést, €és a szervezetnek nem csak véleményezd, hanem
tényleges dontési vagy vétdéjoga van az altaluk képviselt kérdésekben. Ha ez a joguk
hianyzik, az egyeztetés inkabb formdlissd valik, illetve a befolydsosabb vadllalatok
vezetdin keresztiil informalis csatorndk segitségével valésul meg. A vétdéjog megaddsa
viszont tobb problémat is felvet: tobbek kozott, hogy hogyan valasztja ki a dontéshozé
azt a szervezetet, amelynek vétéjogot ad, milyen kritériumoknak kell megfelelniiik a
szervezeteknek, valamint hogyan éri el, hogy minden érdekelt fél megfelelden
reprezentélva legyen a tarsadalmi alkufolyamat sordn?°

A mindenkori kormédny oldaldrdl tekintve felmeriilhet a kérdés, mi alapjan adjdk az
allami jogositvdnyokat egy-egy szervezetnek, tovabba mitdl fiigg, hogy kire milyen
feladatkort szabnak. Az dllami intézményekben — igy az OET-ben — megszerezhetd
részvételi jogot az éllam olyan kritériumokhoz koti, amelyek teljesitése miatt az
eroforrdsokat felesleges parhuzamos tevékenységekre kell forditani. Példaul ahhoz,
hogy a VOSZ tagja maradhasson az OET-nek, sziikséges, hogy nemzetkozi
tevékenységét is erdsitse, mikdzben maga is elismeri, hogy ezen a téren az MGYOSZ
eredményesebben tud mikodni. A kiilonb6zo szervezetek igyekeznek ugyan lehatarolni
tagsdgukat, de nagymértékill atfedések taldlhatdak, az dgazati megosztottsdg mara szinte
teljesen eltlint.

® Sziikséges megjegyezni, hogy az Alkotmanybirésag OET torvényt feliilvizsgalé hatdrozata (124/2008.
(X. 14.) AB hatérozat) szerint a nem adhat6 a szervezeteknek a jogszabdly-alkotdsban egyetértési jog.
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A kutatds sordn azt tapasztaltuk, hogy az érdekképviseletek tobbsége megprébal a
mindenkori kormdanyzattal szoros kapcsolatot 4polni. A MAGOSZ példdja ramutat arra
is, hogy a kiilonféle szolgéltatisok mellett a politikai kapcsolatok szintén 0sztonzodjévé
valhatnak a taggad véldsnak. Az agrarszervezet 2006-ban kotott egyiittmilkodést a
Fidesszel, aminek eredményeként a MAGOSZ vezetdsége képviselOket kiildhet a
parlamentbe, ez pedig hatékonyabb érdekérvényesitést tesz lehetdvé: ily mdédon a
gazddkat az erdsebb alkupozicié megszerzése is motivdlja a szervezetbe vald
belépéskor. Hasonlé szempontok érvényesiilnek a kiilonboz6 lobbiszervezetekhez €s a
torvényhozok felé kozvetitd csatornaként funkciondlé szovetségekhez vald
csatlakozasban. A hal6zaton beliili kapcsolatok kiépitésével a tagok olyan tizleti alkukat
kothetnek, amelyek megtériillové teszik szamukra tagsaguk arat.

A MAGOSZ politikai nyomasgyakorldsanak sikerességét egyuttal szervezeti mérete is
segiti. A politikai befolyds ugyanis egyrészt a taglétszamtdl, mdasrészt a tagsag
kapcsolatainak szorossdgatol is fiigg. Mint ahogyan az a nemzetkozi tapasztalatokbdl is
kitlint, a kisebb szervezetek hatékonyabban tudjdk érdekeiket a politika vildgdban
érvényesiteni. Ennek az az oka, hogy a szervezeti lobbier6t ndveli, ha a szervezet
egymashoz szorosan kotddd tagsdggal rendelkezik. A kormdnyzati gesztusok ilyen
esetekben azért véalhatnak kifizetodové, mert szamukra a politikai tizenet konnyebben és
hatékonyabban juttathat6 el. Ezért vélnak fontossd a rendszeres kozosségépitd
programok is, amelyek a tagok kozotti kapcsolatokat még szorosabbra flizhetik és
melyek révén {izleti partnerségek alakulhatnak. Ezt szolgdlja az AmCham 4ltal
szervezett szamtalan program is: ,,.Speed Business Meeting”, ,,Business After Hours”,
,»After Summer Cocktails”, ,,Family Sports Day”. Ugyanigy az IVSZ is hangsulyt fektet
,hetworking” szolgéltatdsaira, konferencidkat, klubokat, férumokat szerveznek, ahol a
tagok taldlkozhatnak egymdssal. A MAGOSZ-hoz hasonl6an pedig példaul az OMME
tagjai is az 4ltalanosndl er0sebb identitdssal kotddnek a szervezethez.

A gazdasagi érdekegyeztetés hazankban elsésorban az allam altal létrehozott
intézményeken Kkeresztiil zajlik. Az intézményi tilburjanzas sokszor akadalyozza a
hatékony egyeztetést. Egyes szervezetek — elsésorban a nagy létszami vagy
egymashoz szorosan kotodé tagsaguknak koszonhetéen - megkeriilhetetlen
tényezové valhatnak a gazdasagpolitika alakitasanak folyamataban.

AZ ALACSONY SZERVEZETTSEGI SZINT MEGOLDASAI

Az érdekképviseleti rendszer egyik legnagyobb hazai problém§jat az Un. ,,potyautas”
jelenség adja. Ennek lényege, hogy egy-egy érdekképviseleti szervezet altal elért (az
Osszvillalkoz6i réteg szempontjabdl is fontos) eredmény nem csupdn a szervezet tagjait,
de a tagsagon kiviil allokat is elOdnyben részesiti: a tagviszony nélkiili vallalkozdsok
tehat ugy részesiilhetnek a szervezeti tevékenység pozitiv hatdsaibol, hogy kozben
semmilyen ellenértéket nem nyujtanak érte.
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Létezik az alacsony szervezettségi szintre megoldas?

A kisvdllalkozdsok szervezetben val6 benntartdsira és bevondsdra szelektiv
Osztonzoket, vagyis klub- és magéanjoszdgokat is kindlni kell. A KKV-k szdméra
leginkabb a ,,személyre (értsd vallalkozasra és vallalkozdsvezetdre) szabott”
szolgaltatasok jelentenek vonzerdt, igy elegendd egyéni eldnyhoz juthatnak ahhoz, hogy
hajlanddak legyenek a szervezet miikodéséhez hozzdjarulni.

A kiviil maraddkat sikeresen kezeld és a kiviilmaradas ellen kiizdd szervezetek olyan
szelektiv Osztonzoket, magin- és klubjoszdgokat 4llitanak eld, amelyek révén a
véllalkozasok szdmadra a szervezethez valo csatlakozds varhaté hozama magasabbd valik
annak koltségeinél. Ezek kozé a szolgéltatasok kozé tartoznak a kiilonféle rendezvények
és konferencidk megszervezése, a véllalkozok reputacidjanak novelése, a véllalkozok
kozott kapesolatépités lehetdségeinek megteremtése, a bizalom struktirdjanak erdsitése,
az lizleti partnerkeresés, palyédzati €s egyéb adminisztracids, valamint jogi tandcsadés és
egyebek mellett a fontos szerepet betoltd informacidszolgaltatas is.

Azokndl a szervezddéseknél, amelyek specifikusabb, szakmai problémdk kezelésére
nyujtanak segitséget, a véllalkozok szdmadra vildgosan lathatéva valik a szervezethez
valo csatlakozds haszna, tehdt esetilkben a tagtoborzds konnyebb feladattd vélik.
Ezeknél a szervezeteknél egyuttal érvényesiil a kollektiv cselekvés logikdjanak az a
gondolata is, hogy a kis méretbdl fakadé homogenitds miatt az érdekképviselet
egyszeriibbé valik €s a szervezeten beliil sem alakulnak ki az érdekkiilonbségekbdl
adodo széthuzo erdk. Ezért végezhetnek példaul eredményes érdekképviseletet és igy
hatékony tagtoborzast azok a szervezetek, amelyek egy-egy foldrajzi teriiletre, kisebb
régidra koncentralnak. A kisebb vdllalkozoi heterogenitas mellett a helyi véllalkozokat
konnyebben meg tudjdk szélitani és jobban megismerik sajitos igényeiket is. Erdemes
tehdt a nemzetgazdasig egészét képviseld szervezeteknek is régids, illetve szakmdk
szerinti hélézatot kiépiteniiik, hiszen igy hatékonyabb képviseletet végezhetnek. E
tényezd is nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy példaul a VOSZ is sikeresen tudta bdviteni
taglétszamat.

Tobbek kozott dgazati lehataroltsdga €s ebbdl fakado kisebb mérete miatt valhatott igen
sikeres érdekérvényesitd szervezetté a magyar méhészeket tomorité Orszagos Magyar
Méhészeti Egyesiilet (OMME) is. A hazai érdekképviseleti rendszerben kiemelkedd
teljesitménynek szamit a szervezet részér6l, hogy a magyar érdekérvényesitd
szervezetekre jellemzd alacsony szervezettségi szinttol eltérden a méhészeti dgazatban
tevékenykedd véllalkozok 75 szdzaléka csatlakozott az egyesiilethez. Bar a kis 1étszam
elméleti kritériuma nem teljesiil, latnunk kell, hogy tagjai mind hasonlé érdekekkel
rendelkeznek, igy az OMME - jelentOs széthizas hidnydban — igen erds szervezetté
alakulhatott.

A szakmai alapon szervezddd villalkozo6i szervezeteknél nem csak a szervezettségi
szint, de a tagok aktivitdsa is igen magas. A vallalkozok szdmadra ugyanis vildgossa
valik, hogy inaktivitdsuk esetén az Oket érintd problémdk nagy valdsziniiséggel nem
oldédnak meg. Ezek a szervezetek elsOsorban azért alakulnak meg, mert a
mikrovallalkozdsok toredéke van jelen a nagyobb vdllalkozéi szervezetekben, igy
munkdjukban specidlis érdekeik sem jelennek meg hangsilyosan megoldandé
problémaként, igy bizonyos esetekben a mikrovallalkozdsok egymadssal is kapcsolatban
levd csoportjait olyan hatranyok érik, amik kozos tiltakozas beinditasdra sarkalljak oket.
A borvidékek esetében a hegykozségek mellett azért muikodhetnek a kiilonféle
szovetségek, mert a felvdsdrlds bizonytalansdga miatt erdsebb Osszefogdsra
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kényszeriiltek. Ugyanigy az ¢pitbiparban jelen 1évé alvallalkozokat — sujt6
korbetartozasok megoldatlansdga miatt alakulhatott meg a VESZ is.

A fent emlitett szempontok mellett nagy jelentdséggel bir az adott szovetség 4ltal
képviselt ,.értékrendszer”, valamint a szervezd vallalkozd, akivel a csatlakozd tagok
azonosulni tudnak. A szolidaritds, a tagsdg tudata a szervezet dltal nyujtott olyan
eldnyok, olyan ,,érzelmi j6szdgok™, amelyek szintén hasznot jelenthetnek a tagoknak. A
hasonl6 értékek egyértelmiien megjelennek tobb sikeresnek tekinthetd érdekképviseleti
szervezetnél. Az Amerikai Kereskedelmi Kamardandl (AmCham) példdul egyértelmii
hivészoként jelennek meg az ,,amerikai értékek”, amelyek a szervezeti felépitésében is
nyomon kovethetdek. Ehhez hasonléan egyértelmili értékelvek az IVSZ esetében a
»szabad piacot” tdmogaté elképzelések, vagy az IPOSZ-ndl a régi ,iparos
hagyomanyokat” 0rz0 értékrendszer, de példdul a Sustainable Connection nevil
fenntarthaté fejlodést célz6 szervezet miikodésének is fontos eleme a gazdasagi
egylittmiikodések mordlis sikon torténd értelmezése. A felsoroltakhoz hasonl6 értékek
hidnya sokszor sikertelenséghez 1is vezethet: a balatoni régioban mikodo
gazdasagszervezd intézmények példajabol kitlinik, hogy a régiés vallalkozdbi
egylittmiikodésekben a cégek részben azért nem vettek részt, mert a vallalkozoék zome
nem rendelkezik régiés identitassal.

A szervezettségi szintet novelheti a klub- és maganjoszagok nyijtasa a tagsag
szamara, a specifikusabb, szakmai, teriileti érdekek, kozosen vallott értékek
mentén valé szervezodés vagy a kozos vallalkozéi identitas erdsitése. Az erésebb
kozosségi jelleg miatt az igy felépiilo szervezetek politikai befolyasukat is
novelhetik.

Allami privilégiumok: az érdekképviseleti munka 6sztonzdi

A szakirodalom, illetve a gyakorlati példak tanulmanyozdsa sordn azt taldltuk, hogy az
allam is nyujthat szelektiv 0sztonzoket a szervezetek szamadra. Ezen 0sztonzokkel arra
készteti Oket, hogy a potyautas-probléma ellenére vegyenek részt a kozpolitika
alakitasaban a véllalkozok képviseldiként. Hazdnkban az ilyen 0sztonzok elssorban az
OET-tagok és a kamardk szaméra nydjt megolddst a kozpolitikdban valé részvételre.
Ezeket a szervezeteket kiilonb6z0 jogositvanyokkal latja el az dllam, amelyek révén
elsOsorban a piaci rendtartds kialakitdsaban (etikai kodexek kidolgozésa,
eredetigazoldsok kiaddsa) vesznek részt, illetve ezdltal a munkaaddi szervezetek a
szakszervezetek megfeleld ellensulyét képezik.

A gazdasagi kamardknak torvényi feladata, hogy tagsigtol fiiggetleniil képviseljék a
véllalkozokat. Kozjogi statuszukbdl fakaddan nem csak a tagoknak, hanem azoknak a
vallalkozdsoknak is nytjtanak szolgéltatdsokat, akik nem tagjai a kamardnak. A
,»potydzas” milkodésiikben kevésbé jelent hitranyt, a kozjogi feladatok elladtdsdhoz
altaldban az allam koltségvetési forrdst is biztosit, 0sztondzve Oket ezen tevékenységek
elvégzésre.

A kivil maradék problémdja az OET legtobb tagjit nem hatraltatja, hiszen
finanszirozdsukat jelent0s részben dllami tdmogatdsokbdl, palydzatokbol, szakképzési
hozzajaruldsokbdl, nemzetkézi tevékenységekbdl fedezik, tehdat a tagdijtol
fiiggetlenedni tudnak. Elsddleges céljuk az érdekegyeztetésben minél nagyobb sullyal
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szerepelni — a magas taglétszam elérése szamukra e szempontbdl valik fontossa. Noha a
tagok a belépésre vonatkozé raciondlis dontés sordn e szervezetek esetében is a
tagsagbol szarmazd varhat6 hasznot vetik Ossze a tagsaggal jard koltségekkel, esetiikben
a vdarhatd haszon sokkal Osszetettebb, hiszen joval tobb szerepld, joval tobb
bizonytalansagi tényezd jelenik meg. Emellett maga a kimenet sem olyan
kézzelfoghato, a tobb szerepld miatt kevésbé vildgos a szervezet konkrét szerepe az
eredményekben. Az OET egy iilésén kialkudott alacsonyabb minimalbért egyarant lehet
a testiilet valamennyi munkaltatéi oldaldn részt vevo szerepld érdemének tekinteni, a
siker és kudarc megfogalmazdsa nem egyértelmi, a rovid tavi célok kommunikdldsa
pedig nem lenne elonyds szamukra. A taggd véldssal elérhetdé haszon kikalkuldldsa
Osszetett, kevésbé egyértelmii feladat a vallalkozé szamara.

Az OET részletesebb vizsgalatakor azt lattuk, hogy a munkaadéi szovetségek szdma
magas, a tagsagot tekintve sok atfedés talalhato, a képviselni kivant vallalkozdsok kore
pedig nincs lehatdrolva. A munkaadoéi képviseletekrdl szol6 esettanulmdnyok sordn azt
tapasztaltuk, hogy a szervezetek igyekeznek egymads mellett miikodni, de bizonyos
kérdésekben nyiltabb rivalizdlas is kialakulhat. Az agrarképviseletek koziil példaul a
MAGOSZ a foldtorvény mddositdsa iigyében nyiltan konfrontdlédott az MA-val,
azonban még ez a két szervezet is képes egylittmiikodni (példaul az NVT tandcsadoi
rendszer miikodtetésében) sziikség esetén.

Ez azt jelenti, hogy bar a szervezetek altal megcélzott tagsdg nagy mértékben dtfed
(jellemzden mind a KKV-kat mind a nagyvallalatokat igyekeznek bevonni a tagsagba),
az érdekegyeztetd forumokon nem lépnek fel egymads ellen. A sajtéelemzés sordn nem
taldltunk arra példat, hogy nyilvdnos ellenvéleménnyel lettek volna egymas
javaslataival, tevékenységével kapcsolatban. A potencidlis tagsdg kore — bar egyes
szervezetek igyekeznek jobban lehatdrolni (példaul a KISOSZ a kereskeddk és
vendéglatok, az IPOSZ a kisiparosok képviseletét kivanja elldtni) — legtobb esetben
egy-egy nagyobb szektort olel fel, még ha a hatarvonalak elmosddottak is
(példaul az OKISZ és az IPOSZ vagy az MGYOSZ és a VOSZ kozott).

Az alacsony szervezettségli, érdekképviseletben kevésbé hatékony szervezetek
mikodését szamos korlat akaddlyozza, amelyek ellen az allamtdl kapott privilégiumok
ugyan védnek, de a kiilfoldi verseny, illetve a hatranyos helyzetben 1€vd véllalatok
(a kritikus tomeg) mégis eredményesen képesek korldtozni a nem hatékony szervezetek
hosszi tdvi mikodését.

A kutatds sordn azt littuk, hogy a szervezetek tartésak. Az OET-ban miikodd
legfiatalabb szervezet, a STRATOSZ is 1994 6ta miikodik, de a legtobb munkaadoéi
érdekképviselet a rendszervaltds eldtti vagy még a madasodik vildghdborit megel6zo
idOszakra vezeti vissza gyokereit. Ezeknél a szervezeteknél elképzelhetd,
hogy a meglévd struktira atalakitdsa akkora koltséggel jarna, amely eltdntorithatja a
tagokat a belsd reformoktol. A kutatds sordn ugyanakkor az is korvonalazddott,
hogy a régi struktirdval rendelkezd szervezetek is képesek a megudjuldsra
(példaul VOSZ), ami leginkdbb a status quo valamilyen kiils6 megbolygatdsabdl fakad6
kényszer eredményeként valésulhat meg.
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A szervezet miikodése és tevékenysége szempontjabol elemi kérdés az, hogy
vannak-e allami jogositvanyai és kotelezettségei a szervezetnek. Azt talaltuk, hogy
azok a szovetségek, amelyek valamilyen allami privilégiummal rendelkeznek,
tartéosabbak, mint a vallalkozokat tomorité egyéb egyesiiletek. A tagsag
szélesitésével, illetve jol tematizalt problémakra kinalt egyértelmii célkitiizésekkel
olyan szervezetek Kkialakulasara is lattunk példat, amelyek megkeriilhetetlen
targyalopartnerré tudtak valni csupan taglétszamuk vagy lobbierejiik folytan.
Ennek kialakitasanak legfobb eszkoze a meglévo és potencialis tagsag felé iranyulo
kommunikacié.

SZERVEZETI SIKEREK

Azt, hogy mit tekinthetiink szervezeti sikernek, elsdsorban az esettanulmanyok soran
gyljtott tapasztalatok, illetve a keresletelemzés eredményeinek bemutatdsdval
valaszoljuk meg. A vizsgélat soran megkiilonboztettiik a szervezetek ,,belsé” és , kiils6”
sikerességét. A belso sikerek vizsgélata sordn azt igyekeztiink kideriteni, hogy melyek
azok a teriiletek, amelyeket a szervezetek vezetdi eredményként értékelnek az elmult
idészakban. A kiilsd sikeresség sordn pedig olyan objektiv mércét kivantunk taldlni,
amellyel a szervezetek Osszehasonlithatéak, valamint ami 4ltal vildgossa tehetd,
hogy mely szervezetek a sikeresebbek és melyek kevésbé sikeresek.

A belsé sikerességet az esettanulmanyokban vizsgdlt szervezetek esetében az aldbbi
tdblazatban foglaltuk Ossze.

4. tdbldazat: A szervezetek vezetdi dltal megjelolt sikerek

Szervezet neve Bels6 sikerek
Javaslataik nagy részét a parlament megvitatja, azokat a

AMCHAM torvénymodositdsokndl figyelembe veszik; kiterjedt kapcsolathdld,
befolydsos vezetdk megszolitdsanak képessége.

DUIHK Szolgéltatdsok szinvonaldnak 4dllandé emelkedése, megbizhaté
informécidnyujtas; magas honlap-latogatottsag.

IPOSZ A kisvéllalkozokkal kapcsolatos 4tfogd szakmai anyagok megkiildése
a kormanynak.

IVSZ A kormany kiemelt ipardggd nyilvénitotta az informatika teriiletét.
Nagy siker a szuleettinformatikus.hu kampéany.

MA Kérenyhitési  torvény  kieszkozolése,  foldtorvény-modosités;
Gazdalkoddi Informdcios Szolgalat; szakképzési tevékenység.

MAGOSZ 2005-0s gazdademonstrécid, szocidlis bolthalézat, jol kiépitett belsd
informdcios rendszer.
OET-ben a konszenzusok megteremtése, kormanydontés sikeres

MGYOSZ befolyasoldsa, korméannyal valé szoros kapcsolatrendszer, nemzetkozi
kapcsolatok széles skdlaja.
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MISZ, Dontéshozatali testiiletekben vald részvétel, véleményezésre kérés
nélkiil megkapott szakmai anyagok.

MKIK Sik’eresen m(?gétiz.te h’itelessé’gét, a rébfzgtt }Celadatokat megfeleléen
ellitta; szakképzési tevékenység, Széchenyi Kartya.

OMME Mindség-ellendrzés és mindségbiztositasi rendszer kiépitése.

; Egri Koérhaz ,»visszafoglaldsa™; tomeges kilakoltatasok

VESZ megakaddlyozdsa; 2009-ben részt vehetett a Gazdasdgi Bizottsdg egy
ilésén.

VOSZ Széchenyi Kartya, Prima Primissima Dfj, sikeres véllalkoz6i férumok,

alkotmanybir6sdgi beadvanyok.

Azt taldltuk, hogy a gazdasdgi kamardk, illetve az OET tagok leginkabb valamilyen dllami
vagy eurdpai uniés finanszirozassal torténd projektet (pl. Gazddlkod6i Informécios Szolgalat
kiépitése, Széchenyi Kartya) jeloltek meg sikernek. A specifikusabb ,rétegszervezetek”
esetében az eredmények joval kézzelfoghatobbak, altaldban a vallalkozokat kozvetleniil
segitd eredményeket jeloltek meg sikernek (példaul a szocidlis bolthdlézat a MAGOSZ
esetében, a szolgaltatisok magas szinvonala a DUIHK-ndl vagy az OMME esetében a jol
miikod6 mindségbiztositasi rendszer kiépitése).

A kiilsO sikeresség meghatarozasa mar joval nehezebb feladat volt. A ,,gyljtOszervezetek™
esetében az dllami jogositvanyok elsdsorban a széles vallalkozdi 1épviseletnek koszonhetoek,
ezért ezeknél a szervezeteknél a kiilsd sikerességet elsdsorban a taglétszdmmal, szervezettségi
szinttel igyekeztiink megragadni. Erre vonatkozéan azonban altaldban csak kozvetett adatok
alltak rendelkezésiinkre. Ezeket az alabbi tdblazat tartalmazza.

Taglétszam Szervezettségi szint
IPOSZ 500007 n.a.
VOSZ 38000° 3,1%"
KISOSZ 35000 13%"
MKIK 27000" 2,3%"
MA 11000™ 6%"
MGYOSZ 6000 n.a.

7 Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Magyarorszagon. Kozelkép. (Letsltve: 2010. jilius
22.) http://tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_szerzodes/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf

¥ A Villalkozok és Munkiltaték Orszagos Egyesiiletérol késziilt interjd alapjan.

° A KSH miikod§ vallalkozdsokra vonatkozé szdma alapjan. 100 szézaléknak a Magyarorszagon miikodé
véllalkozésokat vettiik.

' Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Magyarorszagon. Kozelkép. (Letoltve: 2010. jilius
22.) http://tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_szerzodes/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf

""" A KSH kereskedelmi és vendéglité vallalkozdsaira vonatkozé adatai alapjan. 100 szdzaléknak a
miikodd kereskedelmi és vendéglatdipari vallalkozasokat tekintjiik.

'2 Az MKIK 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott teriileti és orszagos adatok alapjan.

" Lésd. a 9. hivatkozdst.

'* A Magyar Agrarkamarérél késziilt esettanulmany alapjan (Id. III. szamd melléklet)

!> A hazai miik6dé agrarvillalkozasok szamahoz viszonyitva.

'® Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Magyarorszagon. Kozelkép. (Letoltve: 2010. jilius
22.) http://tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_szerzodes/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf
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A Kkiilsé sikeresség vizsgdlatakor elsdsorban azt allapitottuk meg, hogy a szervezetek
sikerét kiviilalloként nehezen tudjuk meghatarozni. A szervezetekre vonatkozéan nem
taldltunk olyan objektiv mércét, amely alapjan egy potencidlis tagvallalkoz6
eldonthetné, melyik szervezet a sikeresebb. A médidban valé megjelenéseik szdma is
alacsony, 6ndll6 hirként ritkdn jelennek meg az orszagos hirdramban.

Ahogyan az eldzd fejezetben bemutattuk, a szervezetek sikeres tagtoborzoi
tevékenységéhez — ezen keresztiil pedig az érdekegyeztetésben vald részvétel
legitimacidjahoz — elengedhetetlen a megfeleld kommunikdcid, amely mar 6nmagaban
is a hirnév novekedését generalhatja.

A rétegszervezetek ezzel szemben igyekeznek vildgosan megfogalmazott célokat
kozvetiteni a potencidlis tagvéllalataik felé, elért eredményeiket is hasonl6képpen
kihangsulyozzdk. Ez azért fontos szdmukra, mert a véllalkozokkal torténd szorosabb
kapcsolattartds fennmaradasuk egyik legfontosabb biztositéka. Tipikusan ilyen
szervezet az AmCham és a MAGOSZ, amelyek vitathatatlanul sok eredményt értek el,
am ennek megfelel6 kommunikdldsa és hangsilyozdsa nélkiil kiilsé megitélésiik
kevésbé lehetne pozitiv.

»Az  AmCham  egyike a  legsikeresebb ~ Magyarorszdgon — miikodo
érdekérvényesitéssel foglalkozo szervezeteknek. E kép kialakuldsdt jelentosen
segitette az ezt hordozo iizenet sikeres kozvetitése a kozvélemény felé — részben
ennek eredményeként vdlhatott a Kamara ,,sikeresebbé” mds érdekképviseleti
intéezménynél.” (Fiiggelék 1. Amerikai Kereskedelmi Iparkamara, 254. o0.)

A kommunikécié szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy az iizenet minél szélesebb
korben elterjedjen €s eljusson a kivant célkozonséghez. Erre az egyik legalkalmasabb
eszkoz a kiilonboz6 médiumokon keresztiil val6 megjelenés. Azoknal a szervezeteknél,
ahol a tagok mozgdésitdsa nagy hatékonysdggal tortént — igy példaul a tiltakozoakcidt
szervezd MAGOSZ és VESZ esetében —, elengedhetetlen eszkozként szerepelt a médidn
keresztiili megjelenés €s tajékoztatas.

Ahogy az eldbbiekben utaltunk is rd, a sajtéelemzés sordn ramutattunk arra, hogy a
sajtéorgdnumok szdmadra csak akkor képvisel hirértéket az adott szervezet tevékenysége,
ha az széles olvaséi réteget érint vagy ha a szervezeti vezetd széles korben ismert
kozéleti személyiség. A szervezeteknek érdemes tehdt prominens vezet6t vélasztaniuk,
hogy nagyobb sajtdvisszhangot keltsen tevékenységiik, ugyanigy a szakembernek is
érdemes fajsulyosabb szervezetnél tisztséget véllalniuk, hogy véleményiik erdsebben
jelenjék meg. Az alabbi két tdblazat a szervezetek és vezetdik sajtoban valé megjelenési
gyakorisdgit mutatja.
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4. dbra: A sajtoelemzésbe bevont szervezetek megjelenési gyakorisdga (2009.10.1. — 2010.03.31.)
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5. dbra: A sajtoelemzés sordn vizsgdlt szervezetek vezetdinek emlitettségi gyakorisdga17
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Parragh Laszl6 2
David Ferenc 22
Demjan Sandor 10
Téth Istvan 7

5 %

Szucs Gyorgy 6
Futé Péter 6
Rolek Ferenc 5
Vadasz Gyorgy
Cséanyi Sandor

Beck Gyorgy 8

A fentiekbdl latszik, hogy a vizsgélt szervezetek kozill az MKIK és a VOSZ
emlitettségi szintje volt a legmagasabb a vizsgdlt idOszak alatt: mindkettejiik széles
véllalkozoi réteget érintd tevékenységet folytat, éliikon kdzismert, befolydsos személyek
allnak. Emellett fontos azonban latnunk, hogy mindkét szervezet elsdsorban a kampany
1doszakdhoz kot6dd eseményeknek (,,a vallalkozéi szféra megegyezése Orban
Viktorral”) koszonheti az orszagos médidban valé magasabb reprezentativitast.

'7'1. Parragh Ldszl6 — MKIK elnok; 2. David Ferenc — VOSZ fétitkdr; 3. Demjan Sandor — VOSZ
iigyvezetd elnok; 4. Téth Istvan — MOSZ titkdr; 5. Sziics Gyorgy — IPOSZ elndk; 6. Futé Péter —
MGYOSZ elnok; 7. Rolek Ferenc — MGYOSZ elndk; 8. Vaddsz Gyorgy — OKISZ iigyvezetd elnok; 9.
Csdnyi Sandor — VOSZ térselndk, 10. Beck Gyorgy — VOSZ tarselnok, IVSZ alelnok.
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Ez pedig azt tdmasztja ald, hogy a szervezetek szdmdra a kozpolitikdban val6 aktiv
részvétel eldnnyel jarhat, mivel iizenetilk a médian keresztiil hatékonyabban juthat el a
potencidlis tagsag felé.

A szervezetek kommunikacids tevékenysége a tagga vélds eldontésében azért is vélhat
fontos szemponttd, mert a véllalkozok elsdsorban ennek alapjan tudjdk az adott
szervezet sikerességét megitélni. A kérdoiv elemzése soran kideriilt, hogy az MKIK
esetétben a Kamara tagjai 4ltaldban elégedetlenek annak érdekképviseleti
tevékenységével, mikozben ez a Kamara legismertebb, legfontosabbnak tartott
szolgdltatdsa is egyben.

Kulcstényezd, hogy a szervezetek el tudjak-e fogadtatni az eredményes mitkddésiikrol
kialakitott képet. E tekintetben példaértékli — masok mellet — az AmCham, amely
magyar kisvallalkozdsokat is be tudott vonni tagsidgdba a ,siker” iizenetének
professziondlis szintli kdzvetitésével.

Az alacsony szervezettségi szint orvoslasdnak tehat egyik legfontosabb eszkoze lehet a
hatékony kommunikacié mind a meglévd, mind a potencidlis tagsag felé. A konkrét
problémara, illetve témakdrre fokuszalo szovetségek konnyebben meg tudjak szolitani a
szakma vallalatait, &m mindehhez az is sziikséges, hogy a véllalkozok vildgosan 14ssék,
miért érdemes belépni a szervezetbe és milyen kézzelfoghat6 haszonnal jar szamukra a
szervezet mikodése. Az ilyen véllalkozo6i szovetségeknek ezért rovid tavon is elérhetd
haszonndvekedési lehetdséget kell célkozonségiiknek bemutatni. Az OMME
kommunikécidjdban sikerrel tudta felmutatni, hogyan I€pett fel a hazai méhészet
legnagyobb probléméja, a méz hamisitdsa, illetve a fogyasztékhoz keriild rossz
mindségli mézek ellen: eszerint 6t év alatt 70 szdzalékrdl 5 szézalékra szoritottdk le a
mindségi problémaval fogalomba hozott mézek aranyét egy mindségellendrzd rendszer
kiépitésével. Az ilyen egyértelmii és jol leirhaté eredmények — szervezetének jellege
mellett — szintén hozzdjarultak az egyesiilet taglétszimanak novekedéséhez.
Hasonloképpen vildgossa kell tenni azt is, hogy a vallalkozok a szervezet életében vald
részvételilkkel és aktivitdsukkal miként jarulnak hozzd az Oket érintd problémak
megolddsdhoz. Kommunikécidjanak koszonhetden a VOSZ példaul sikeresen tudott a
KKV-k felé¢ is nyitni. A Széchenyi Kartya konstrukciéjanak népszeriisitésével, a
kormdanyprogram alakitdsaval sikeresen kommunikdlja a kisvéllalkozdsok 4ltaldnos
problémadja, a rovid tavu likviditasi nehézségek eredményes megoldasat.

A  kommunikici6 és a PR a vallalkoz6éi egyiittmikodések versenyzoi
kornyezetében a tagok megtartasa szempontjabol Kkulcsfontossagi. Bizonyos
szervezetek sajtobeli megjelenése gyakoribb, de a médiat ténylegesen felhasznalni
eredményei hatékony megismertetésére csak néhany szervezet képes. A
vallalkozok tamogatasanak megnyerésében és megorzésében ugyanakkor az is
kiemelkedéen fontos, hogy a cégek vezet6i rovid és hosszi tavon is lassak, milyen
haszonnovekedési lehetoséget kinal az adott szervezet tagsaga.
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AZ EUROPAI SZINTER

A rendszervaltoztatds, illetve az eurdpai unids csatlakozds Uj helyzet elé éllitotta a
gazdasagi kamardkat és az érdekképviseleti szervezeteket. A hazai gazdasagi struktirak,
a gazdasédgi kornyezet, a szabalyozd6i héttér megszilarduldsara az elmult hisz év nem
volt elegendd. A vallalkozdsoknak és az Oket képviseld szervezeteknek ebben a
bizonytalan kornyezetben kell helytallniuk, ahol sokszor révid tdvon sem lathato,
milyen erdviszonyok hatdrozzdk meg a gazdasagpolitikai dontéseket. A kutatds soran
azt lattuk, hogy a szervezetek ehhez a valtozd kornyezethez sikeresen képesek
adaptalddni a régi struktdra tjragondoldsédval, illetve 1j technikak atvételével.

A piacnyités, illetve az Eurdpai Uni6hoz valo csatlakozas nem csak versenyhelyzetet
teremtett a szervezetek szamara, hanem lehetdséget is, hogy ne csak hazai, hanem unids
szinten is hallassdk a hangjukat. Azt taldltuk, hogy mind a gazdasagi kamardk, mind az
érdekképviseleti szervezetek nem csak a nemzetkozi szervezetekben valé munkdban
(lasd 4. tablazat), hanem kiilfoldi szervezetekkel torténd két vagy tobboldald
egylittmiikodésekben is sikeresen vesznek részt.

5. tablazat: Nemzetkozi szervezetek és hazai tagjaik

Nemzetkozi szervezet e e , Hazai
Szervezet rovid bemutatasa
neve tagok

Az UEAME eurdpai szinten kivanja képviselni
a munkaaddk és specidlisabban a KKV-k | KISOSZ,
érdekeit. Az eurdpai szocidlis parbeszéd | [IPOSZ,
kiilonboz6 férumainak tagja a munkaadéi | OKISZ
oldalon.

The European
Association of Craft,
Small and Medium-sized
Enterprises (UEAPME)

Ezek a bizottsagok egy-egy témdra fokuszalva
Eurépai Bizottsag (pl. Szocidlis és Munkaiigyi Bizottsag, | MGYOSZ,
kiilonb6z6 munka- Gazdasagi és Pénziigyi Bizottsag) az eurdpai | VOSZ,
csoportjai és bizottsagai | unigs jogalkotds el8készité folyamatdban | AMSZ,
vesznek rész.

A szovetség az eurdépai  munkaaddi
szervezeteket fogja Ossze és kozvetleniil
targyal az Eurdpai Parlamenttel. Orszagonként
egy szervezet lehet a tagja.

BusinessEurope MGYOSZ

Az  szervezet jelenleg 1472  nemzeti
munkdltatéi szovetséget tomorit a vilag
valamennyi kontinensér6l. A munka vildgaval
kapcsolatos valamennyi teriilettel foglalkozik,
International tdmogatja a cégek fejlédéséhez és a munkapiac
Organization of Emplo- | pgviiléséhez sziikséges kornyezet kialakitdsat.
yers (IOE) Kiilonosen az ENSZ iigynokséggel és mas
nemzetkozi szervezetekkel tart kapcsolatot. Az
International Labour Organization (ILO)
tripartit forum keretében az IOE aktiv szerepet
tolt be.

VOSZ,
MGYOSZ

Business and Industrial . ..
Advisory Committee to A BIAC az OECD iizleti és ipari taniacsadd | VOSZ,

OECD (BIAC) testiilete. MGYOSZ
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Nemzetkozi szervezet
neve

Szervezet rovid bemutatasa

Hazai
tagok

International Congress of
Industrialists and
Enterpreneurs (ICIE)

A 26 kelet-eurdpai orszag véllalkozdi tomoritd
ICIE célja annak felmérése, hogy a
Szovjetuni6  szétesését kovetden milyen
lehetéségek nyilnak a vallalkozék szdmara,
illetve a vallalkozok kozti bizalom és kapcsolat
helyreallitdsa.

MGYOSZ

International Chamber of
Commerce

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamardnak ma
tobb mint 130 orszdg kereskedelmi kamardja,
véllalkozéi és gydriparos szovetsége, véllalata
a tagja. Az ICC Hungary kozhasznu egyesiilet
1995-ben alakult, tagjainak a szdma 56, amely-
ben orszdgos szervezetek, kamardk, véllalatok,
bankok a tagjai.

MGYOSZ,
MKIK

Euro Commerce

Az 1993-ban alapitott szervezet célja, hogy a
kis és nagykereskedelmi, valamint a
nemzetkozi kereskedelmi szektort képviselje
Eurépdban. A szervezetnek ma 31 orszag
kereskedelmi  szovetsége, foderdcidja és
véllalata a tagja.

OKSZ,
VOSZ

Hanza Parlament

A Hanza Parlament olyan az északkelet-
eurdpai vallalkozéi szervezeteket és egyéb in-
tézményeket tomoritd szervezet, amelynek
célja, hogy a KKV-k helyzetét javitsa a Balti
tenger térségében.

[POSZ

Eurépai Epitéipari
Szovetség

A szdvetség célja, hogy képviselje és védje az
épitdiparosok érdekeit a nemzeti tagszerveze-
tekkel szoros egyiittmiikbdésben.

A lobbitevékenységiiket elsésorban az Eurdpai
Bizottsdgban fdigazgatésdgaiban, illetve az
Eurépai Parlamentben a Gazdasagi és Szocialis
Tandcsban végzik.

IPOSZ

Eurochambers

Az eurdpai kereskedelmi és iparkamardkat to-
moritd szervezet célja, hogy a hatékonyan be-
folyasolja az europai unié jogalkotasi
folyamatait, a vdllalkozdsok, kiillonosen a
KKV-k érdekében.

MKIK

The European Centre
of Employers and
Enterprises providing
Public services (CEEP)

A szervezet célja a kozszolgaltatdsokat nytjtd
véllalatok és vallalkozdk érdekképviselete az
Eurépai Unidban. A szervezet abban tér el a
BUSINESSEUROPE-t6l, hogy a nem a
maganszféra, hanem a kozszféra munkaaddit
képviseli.

STRATOSZ

COPA-COGECA

A Mezbgazdasdgi Szakmai Szervezetek Bi-
zottsdiga (COPA) és a MezOgazdasagi
Szovetkezés Altaldnos Bizottsdga (COGECA)
az egyéni és  szovetkezeti  termeldk
érdekképviseletét  latja el,  elsddleges
konzultativ partnere az EU intézményeinek az
dgazati kérdésekben

MOSZ,
MAGOSZ,
Magyar
Agrarkamara
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Az ,eurdpaizdlédas” masik aspektusa, hogy az unids forrdsokat nem csak a mar
meglévo struktirak haszndljdk fel eredményesen, hanem a folyamat eredményeként uj
vallalkoz6i szervezddések formalizalodasat figyelhetjiik meg, amely a véllalkozok kozti
civil 0sszefogdst €s bizalmat erdsiti, és amellyel Osszefogva az orszdgos szervezetek
megujuldsi folyamata is elindulhat. A Zala Megyei Villalkozasfejlesztési Alapitvany
(ZMVA) az eurdpai unids tdmogatdsok hatdséara kezdett el klasztereket szervezni, mig a
VTE az unids eldirdsokat kovetd palyazati kiirdsnak koszonheti, hogy a civil oldal
képviseletét ellatva az 6nkormdnyzattal egyenld partnerként targyalhat a TDM rendszer
keretében. Az egyesiileti tagsdg a tagok szamara sokszor elonyt jelenthet, mivel ez
némely palyazat kritériumaként szerepel.

A megnyil6 gazdasdggal egyiitt a hazai szervezetek mellett megjelentek kiilfoldi
mintdra szervezddo, a kiilfoldi tulajdonud vallalkozasokat képviseld érdekképviseletek,
amelyek elsdsorban az anyaorszdgbdl szarmaz6 kiilfoldi toke bedramlasat (1asd Német-
Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara), illetve azok ért€krendszerének atvételét
(példaul AmCham) hivatottak segiteni az djjaalakulé gazdasagi keretek kozott. Ezek a
szervezetek kezdetben a betelepiilé vdllalkozdsok menedzser vezetdinek gytijtéhelyei
voltak, de az elszigeteltség mdra megsziint. Mindkét szervezet sikeresen vonta be
tagsdgdba a hazai menedzser tipusd vezetdk, illetve tulajdonosok korét, akik a
szervezetek ,,networking” lehetdségeit kihaszndlva szintén megtaldljdk szdmitdsaikat a
tagsdgban.

»A magyarorszdgi szervezetet 1989. november 30-dn alapitotta meg 32 amerikai
vdllalat, hogy érdekeiket az Osszefogds segitségével konnyebben tudjdk
érvényesiteni. E célkitiizéshez késobb tdrsitottdk a versenyképesség novelésének
gondolatdt is, igy a mdra kialakult megfogalmazds szerint az AmCham célja, hogy
,az amerikai, valamint a nemzetkozi iizleti élet fo képviseldje legyen
Magyarorszdgon és novelje az orszdg nemzetkozi versenyképességét.” (Fliggelék
1. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 245. o.)

A 1990-es évek ota a vizsgdlt szervezetek kiléptek az eurdpai szintérre, ahol részt
vesznek a nemzetkozi szervezetek munkdjdban, illetve kozvetlen két- vagy tobboldald
egylittmiikodéseket alakitanak ki. Az unids csatlakozds utdn megnyilé finanszirozasi
forrdsok elosztdsi gyakorlata segitette a véllalkoz6i egyiittmiikodések formalizdlodasat.
A betelepiil6 kiilfoldi struktirdk beépiiltek a magyar rendszerbe, annak szerves részeivé
valtak. A véllalkoz6i érdekképviseletek tehdt, akdrcsak a hazai gazdasag, egy
nemzetkozi kornyezet részeivé valtak.

A vizsgalt vallalkozéi szervezetek komoly meguijuldsi potencialt és teljesitményt
mutatnak. Sikeresen vesznek részt nemzetkozi szervezetek munkajaban, illetve a
megnyilé6 unios lehetéségeket is igénybe veszik miikodésiik finanszirozasara,
szolgaltatasaik bovitésére.
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AJANLASAINK

A szervezetek részletesebb vizsgalatat elsdsorban a munkaszervezetben dolgozdk, azok
vezetdivel késziilt interjuk alapjan végeztiik. Az itt bemutatott javaslatokat elsdsorban a
szervezetek operativ miikodését megismerve dolgoztuk ki, azt vizsgdlva, hogyan tudndk
a vallalkozasok szélesebb korét bevonni a munkdjukba, ezéltal javitva azok képviseletét
a korményzat felé.

A vizsgalat sordn az deriilt ki, hogy az orszdgos gylijtOszervezetek eredményei,
célrendszere €s a vizsgdlni kivant véllalkozdsok kore nem vilagos, a szervezetek
kommunikécidjdban ritkdn jelenik meg, igy a vallalkozé szamara sem vildgos, hogy
bizonyos problémédjanak megoldasa érdekében mely szervezethez kell fordulnia.

KIINDULO JAVASLAT

A képviselni kivant vallalkozasok, érdekek és célok egyértelmii meghatarozasa a
szervezet részétol.

A tovébbiakban ezt az elsddleges eredményt alapul véve fogalmazzuk meg
ajénlasainkat.

Magyarorszagon a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok jelentds része a fenti problémabdl
kiindulva tovdbbra sem vesz részt a vallalkoz6i szervezetek, érdekképviseletek
tevékenységében, aminek kovetkeztében specidlis, tényleges beavatkozast igényld
problémadik (pl. korbetartozdsok, alvallalkozéi problémdk) sem jelennek meg kelld
hangsillyal a kozpolitika-alkotédsi folyamatokban. Amennyiben egy-egy ilyen probléma
— megfeleld beavatkozds hijdn — tomeges méretekben valik az iizletmenetet
veszélyeztetové, tugy a kedvezOtlen gazdasdgi kihatdsok mellett 4j, a fenndlld
érdekegyeztetési rendszer szdmadra kihivést jelentd tarsadalmi mozgalmak johetnek
1étre. Javaslataink annak a célnak az eléréséhez kivannak hozzdjarulni, hogy minél tobb
véallalkozds kapcsolédjon be a gazdasdgi egyiittmiikodést szervezd Onkéntes
intézmények munkdjdba, é€s hogy elkeriilhetové véljon egy, a jelenleginél is
fragmentaltabb rendszer kialakuldsa. E cél eléréshez egy masik hatékony eszkodz a
kiilonbozé, mar meglévd gazdasdgszervezd intézmények kozotti egylittmikodés
erdsitése, konfoderaciok kiépitése, az intézményi keretek tovabbi megerdsitése.

Vizsgédlatunk fontos eredménye, hogy a kisebb véllalkozdsokat leginkdbb kiilonféle
szolgaltatdsok biztositdsdval, magian- ¢és klubjoészagok nyujtdsdval lehet a
leghatékonyabban a szervezeti tagsdgba bevonni. Ezért tartjuk fontosnak és egyben a
javaslatok sordban is kiemelkedd jelentdséglinek, hogy az érdekképviseleti szervezetek
meglévo szolgaltatdsaik korét a KKV-k igényeire szabottan bdvitsék, és éljenek a
lobbiszervezeteknél ismert szervezett kapcsolatépitési lehetdségek adtvételével, hiszen
ezek segitségével a vdllalkozdsok szamara az {izleti partnerkeresés menete
leegyszerlisodik. Masik mod lehet a klaszterek kiépitése, amelyek a piaci
mechanizmushoz képest megkonnyitik a beszallitokkal kapcsolatos informacidszerzést,
€s a klaszterbe belép0 kisvallalkozasok is gyakrabban kaphatnak megrendelést.
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JAVASLATOK 1. - Az egyedi, vallalkozasokra szabott szolgaltatasok korének
bovitése
1. Uj szolgaltatasi korok felajanlasa, meglévik bévitése.

2. Egyszeriibb iizleti kapcsolatépitési lehetoségek kiépitése.

Elemzésiink alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy azok a szervezetek
konnyebben érnek el sikereket, amelyek vagy kozos értékek, kozos identitds mentén
szervezOdnek, vagy pedig valamilyen konkrét problémadra, szakmai &gazatra
koncentrdlnak.  Erdemes ezért az  egész  nemzetgazdasigot  képviseld
gyljtdszervezeteknek keresni a kapcsolatot a rétegszervezetekkel, amelyek a
véllalkozasokkal kozvetlenebb kapcsolatban éllnak. Ezek a specidlisabb szervezetek
ugyanis 4ltaldban alulrél épitkeznek, igy esetiikben a vallalkoz6i aktivitas is joval
magasabb. Ez azért hordoz potencidlt az gylijtdszervezetek felé, mert igy viszonylag
egyszeriien tudna megszolitani bizonyos vallalkoz6i rétegeket, amelyekhez eddig nem
vagy nehezen jutott el.

Ugyanigy a rétegszervezeteknek is elénnyel jarhat az egyiittmiikodés: az orszagos
szervezetek jOl kiépiilt kapcsolati hédléval rendelkeznek a kormanyzat felé, igy
hatékonyan segithetik a speciélis szervezetek tevékenységét.

JAVASLATOK II. — A halézati mikodés megerositése

3. A gyiijtoszervezeteknek és a rétegszervezeteknek keresniiik kell az egymassal
valé egyiittmiikodések halozatanak kiépitési lehetoségét.

A hatékony, sikeres szervezeti milkodés elengedhetetlen tartozéka a megfeleld
kommunikécid, igy erre minden érdekképviseletnek, véllalkozdi szovetségnek érdemes
a kordbbinal is jobban figyelnie, a meglevo és alkalmazott kommunikécids eszkoztarat
bdvitenie, modernizdlnia. Javasoljuk, hogy a szervezetek kommunikaciéjaban kapjanak
hangsilyt a vildgosan megfogalmazott, konkrét célok, valamint a rovid tdvon elért
eredmények is: hazai és nemzetkozi tapasztalatok egyardnt azt mutatjdk, hogy ezek
teljesiilése nagyban hozzdjarulhat a taglétszdm novekedéséhez. A vallalkozo6i
szervezetek mikodését, tevékenységét azért is kell a maindl erdteljesebben ismertetni és
szolgaltatdsaikat népszeriisiteni, hogy a vdllalkozék tudjdk, mit kaphatnak cserébe
koltségeikért. Ugyanigy az érdekképviseleti tevékenységnél is fontos, hogy a
véallalkozok lassdk, melyik szervezethez érdemes csatlakozniuk, ahol problémadikat
orvosolni tudjadk vagy kozvetiteni a dontéshozok felé. A KKV-k csatlakozasra val6
Osztonzésekor elengedhetetlen annak részletezése és bizonyitdsa is, hogy a tagok és
potencidlis tagok miért fontosak a véllalkozdi szervezet szamara, igy a visszacsatolasi
mechanizmus is gordiilékenyebbé vilhat.

JAVASLATOK III. — Jobb kommunikacio

4. A szervezet piaci szolgaltatasainak és érdekérvényesitési iranyultsagainak
hangsilyos ismertetése.

5. A vallalkozéi aktivitas fontossaganak kozvetitése.
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Ebben a szakaszban az eddigiektdl eltéréen egy olyan szempontrendszert kivanunk
bemutatni, amely alapjan a vallalkozdsok vezetdi donthetnek arrél, hogy mely
szervezetbe 1épjenek be és hogyan értékeljék azok tevékenységét. Ezen szempontok a
szervezetek vezetdi szdmadra is fontossdggal birnak, hiszen szdmukra is fontos tudni, mi
alapjan dontenek a potencidlis tagok a belépésrol.

A véllalkoz6é a belépésrol valé dontéskor a mdar bemutatott lehetséges varhato
hozamokat veti 0ssze a tagsdggal jaré koltségekkel. A varhaté hozamok értékelésekor
kiemelt jelentdségli, hogy a vizsgalt szervezet a véllalkozds szdmdra valoban
hasznosithaté koz-, klub- és magéanjoszagot kindljon. Az alacsony szervezettségi szint
egyes szervezetek esetében jelentheti azt is, hogy a termelt javak nem esnek egybe a
vallalkozdsok keresletével, amit a kérd6iv eredményei is megerdsiteni latszanak.

A dontésében bizonytalansagi tényezoként jelenik meg, hogy a vdrhato kifizetések (pl.
tizleti kapcsolatok 1étrehozésa, szabalyozas befolydsoldsa) idoben késobb jelennek meg,
mint a szervezetbe torténd belépés. Igy alapvetd jelentdségii a szervezet, illetve a
szervezeti vezetOk irdnti bizalom, vagyis hogy a szervezet hihetden képviselje azt, hogy
a koz- és klubjoszagok elddllitasat el tudja végezni, illetve hogy a vallalkozdsok
szamdra valéban hasznos szolgaltatdsokat fog nydjtani.

A bizalom elsdsorban azon alapul, hogy milyen informaciok jutnak el a szervezetrdl a
véallalkozasok felé. Ezek lehetnek multbeli eredményekre vonatkozé informacidk
(példdul az AmCham nyilvdnos policy paper-jei, az Orszdgos Magyar Méhész
Egyesiilet hazai min6ségi méztermékeket reklamozé akcidi vagy az OET-ben elért
eredmények), illetve a szervezeti vezetdk jo hirnevére épiild nyilvanossag (példdul a
VOSZ vagy az MKIK befolyéasos iizletembereket tomoritd elnoksége). Az informécid
novekedésével a bizonytalansag csokken, a tagsagbdl fakadé véarhaté hozam nd, tehat a
véallalkozok szamara érdemesebb olyan szervezetbe belépni, amely tobb informéciét
szolgaltat tevékenységérol.

A szervezetek hazai 4ttekintése sordn azt tapasztaltuk, hogy a kiviildllok, potencidlis
tagok kevés informdacidt kapnak a szervezetek eredményeivel, miltbeli tevékenységével
kapcsolatban — az orszdgos hirdramba 6ndllo szereplOként éltaldban ritkan keriilnek be.
Az alacsony informaéltsag a vallalkoz6t kiviilmaradasra késztetheti.

A belépéssel a szervezet és a véllalkozds kozott tehat egy bizalmon alapuld csere jon
l1étre. A cserében mindkét fél kinyilvanitja, hogy sziiksége van a mdsikra. A vallalkozé
azért dont az adott szervezet mellett, mert a kinalt szolgéltatdsokat igénybe kivédnja
venni. Fontos, hogy a partner, tehdt a szervezet is nyilvanvaléva tegye, hogy sziiksége
van a véllalkozésra: szolitsa meg személyesen és tegye vildgossd, milyen célok
érdekében kivanja elérni, hogy a véllalkozds belépjen a tagjai kozé. Ha ez hidnyzik, a
csere nem kolcsonds, a véllalkozé nem érzékeli sajat fontossdgat a szervezet szamara,
ezaltal pedig csokkenhet a bizalma azzal kapcsolatban, valéban megkapja-e a
szervezettdl a kért szolgdltatast.

JAVASLATOK IV. - Villalkozo6i szempontok

1. Sziikség van-e a szervezet altal termelt koz-, klub- vagy maganjoszagra, és ha
igen, milyen valdsziniiséggel, milyen varhaté koltséggel kapja meg ezt az adott
szervezettol?

2. A szervezetnek sziiksége van-e a vallalkozora és vilagossa teszi-e, hogy miért?
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TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Az projektet Osszefoglald tanulmdnyunk legutolsé blokkjaban a kutatds sordn felmeriild
tovabbi vizsgdlodasi irdnyokra vonatkozdan kivanunk javaslatokkal élni.

A szervezetekrdl készitett esettanulmédnyok sordn (a kutatds idotdvjabol fakaddan is)
elsésorban a munkaszervezetben dolgozdkkal készitettiink interjit, a szervezeteket
leginkdbb az & szemszdgiikb6l ismertiik meg. Erdekes lenne a szdvetségek elnokségével
folytatott interjuik alapjan azt is megvizsgalni, milyen motivacidk alapjan allnak egy-egy
szervezet mogé szakemberek, akik 4ltaldban tdrsadalmi munkaként végzik
tevékenységiiket a szervezetben.

A szervezetek részletesebb elemzésével a tagsdg €s a képviselni kivant vallalkozdsok
korének kozvetlenebb megismerése tovabbi irdnyvonala lehet a kutatdsoknak, ugyanis
részletesebben megismerhetnénk azt, amit a jelenlegi projekt sordn csak feliiletesen
érintettiik: jelentenek-e, s ha igen, mennyiben a szervezetek egymadsra nézve kihivast,
illetve milyen egyéb kiils0 strukturak jelenthetnek még potencialis rivélist a szamukra.



ERDEKKEPVISELETI SZERVEZETEK:
ELMELETI MEGKOZELITES ES KULFOLDI GYAKORLATOK

Kiss Gabor - Telek Adam

A VALLALKOZOI SZERVEZETEK ELMELETI SZAKIRODALMANAK
BEMUTATASA

Ebben a fejezetben a vallalkozdi szervezetek létrejottének és mikodésének elméleti
aspektusait kivdnjuk megvildgitani. Elsoként a tranzakciés koltségek elméletének
keretei kozott arra keressiik a valaszt, hogy miért éri meg szervezeti formdban nyujtani
azokat a kiillonbozd szolgaltatdsokat, melyeket az Oonkéntesen formalédé csoportok a
potencidlis tagsdgnak kindlnak. A masodik részben sorra vesszilk azokat a
tevékenységeket, amelyekkel a szervezetek belépésre 0Osztondzhetik az egyes
vallalkozasokat. Itt kiilon targyaljuk azokat a szolgéltatisokat, amelyeket szervezetek
képesek kizarolag a tagok szadmdra nyujtani (az Un. szelektiv Osztonzoket), és a
kozjavakat, amelyekben noha nem csak a tagok részesiilnek, eldallitisuk valamilyen
oknal fogva mégis sokszor a szervezetek legfobb céljai kozott vannak megjelolve. A
harmadik részben igyeksziink rdmutatni azokra az elméleti megfontoldsokra, amelyek
képesek valaszt adni a kozjavak eldallitasanak problémdjdra. A negyedik részben
osszefoglaljuk az els6 harom rész allitasait arra vonatkozdan, hogy az elméleti irodalom
szerint a szervezetek milyen 6sztonzokkel képesek leginkabb a vallalkozasokat bevonni
tagjaik kozé. Az utolsé részben a szervezetek azon tevékenységét tekintjiik at, amellyel
a kozpolitikai dontéseket igyekeznek befolydsolni, illetve néhany megéllapitist tesziink
arra vonatkozdan, hogy a szakirodalom szerint a kozpolitikai dontési jogkorok
delegéldsa a szervezetek szamara milyen kovetkezményekkel jarhat.
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A szervezeti forma értelmezése
- a tranzakciods koltségek elméleti kerete

Ebben a részben azt vizsgiljuk meg, hogy a vallalkozdsok szamdara miért éri meg az
adott szervezeti formdba rendezni az egyes szolgéltatdsok koordinacidjat. Bizunk benne,
hogy ezzel sikeriil rdvildgitani az ezen szervezetek kialakuldsdhoz vezetd
Osszefiiggésekre. A kérdéskor vizsgalatakor kiindulépontként érdemes elvdlasztani
egymastol az érdekcsoportot mint entitdst, illetve a tagokat, amelyek valamilyen okbol
kifoly6lag egy adott idopontban meghatdrozott keretek kozé szoritott kapcsolatot
hoznak létre a csoporttal. Ekkor a szervezetet 6nall6 szereploként is felfoghatjuk, afféle
véallalkozdsként, amely a koOlcsonds elonyokért igyekszik mdés vallalkozasokkal (a
potencidlis tagokkal) kapcsolatot létesiteni (Salisbury 1969, Wilson 1995).° Az
érdekképviseleti szervezetek tehat egyfajta cserét, tranzakciot 1étesitenek a tagokkal,
mely sordn bizonyos szolgéltatdsokat nyujtanak. Cserébe a szervezet ligyvezetése a
tagoktol kiilonbozd formdkban (pl. egyes szolgaltatdsok dija, tagdij) kapja meg az
ellenértéket. Noha a szervezeteket mas megkozelitéssel lehet csupan tagok tarsuldsanak
is tekinteni, a jelen mddszer indokoltsdgat tdmasztja ald az a tény, hogy az ilyen
szervezetek mukodtetése tilnyomorészt a fizetett személyzet kezében van, az 6
feladatuk a mindennapi tevékenység — sajat értékelésiiknek megfeleld — koordindlasa
(Browne 1977).

A fent abrazolt megkozelitésbdl kiindulva a szervezet keretei kozott tobbféle viszony is
1étrejon: egyfeldl rendezett kapcsolat 1étesiil a szervezet apparatusa (tehat tigyvezetés,
kinevezett tagok stb.) és a belépd, valamint a belépd és a tobbi tag kozott. Ezt a
kétiranyd viszonyt felfoghatjuk szerz6désként, hiszen kolcsonds jogok és
kotelezettségek kotddnek hozzdjuk. A viszony létesitésének procedirija természetesen
szervezetenként kiillonbozhet, azonban mindegyikben kozos, hogy rendezett kapcsolatot
hoz létre, amelynek megvan a szabdlyozdsi kerete, mely tObbnyire a szervezet
alapszabdlya. Ez a szerz6dés Williamson (1979, 1999) megkozelitése alapjan tekinthetd
irdnyitasi struktirdnak, melyet azért hoztak 1étre, hogy a felek kozti viszony koltségeit
(a tranzakcios koltségeket) a lehetd legalacsonyabb szinten tartsa. A tranzakcids
koltségek elméletének alapfeltevése szerint a gazdasagi szervezetek tanulményozéasanél
az emberekre jellemzd kognitiv korldtok és az Onérdekkovetés jelentik a két
leglényegesebb szempontot. Ennek megfelelden a komplex szerzodések sziikségszerlien
tokéletlenek lesznek, hiszen a felek nem tudjdk teljes kortien felmérni a jovoben
bekovetkezd Osszes koriilményt és hajlamosak az opportunizmusra. A szerzddés
megkotésekor ugyanakkor felismerik a potencidlis kockdzatokat, és igyekeznek azt abba
beépiteni.

A Williamson 4ltal vazolt tipoldgia alapjan a szervezet és barmely tagja kozotti viszony
felfoghat6 kapcsolati szerzodésként. Kapcsolati szerzddések akkor jonnek 1étre, ha az
egyik fél rendszeresen olyan beruhdzisokat eszk6zol, amelyek erdsen specifikusak,
tehat kizarolag az adott masik fél szdmara ért€kesithetok. Ezeket tranzakcio-specifikus
beruhdzasoknak nevezziik, melyeket egyedi jellegiikb6l adédéan a piacon nem tudndnak
masnak értékesiteni. Ilyen beruhdzdsok esetén a tranzakciok szokdsos piaci
koordinécidja kockazatokat rejt magéban, hiszen ha a vevo hirtelen eldll a vasarlastdl, a
beruhdzas elsiillyedt koltséggé vdlik, tehdt mar nem hasznosithaté mas reldciéban.
Biztositékként a felek kétféle szerzddést kothetnek: vagy megtartjdk autonémidjukat,

% A kovetkezd fejezetben a megkozelités empirikus alapjait is kifejtjiik.
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vagy egy vertikdlisan integralt, hierarchikus szervezetté egyesiilnek. Az eldbbit
kétoldalu iranyitasnak nevezziik, mely sordn a felek kozotti alkalmazkodds kooperacid
altal torténik, nem pedig utasitdsok éltal. A fenti tipusd specifikus tranzakcidk akkor
jellemeznek egy érdekcsoportot, amikor a szervezet appardtusa 4ltal tett befektetések
vagy azok egy jelentds része (példaul specidlis dgazati informécidk begyiijtése vagy
lobbizas az adott aldgazat érdekében) a véllalatok csak egy megfelelden behatdrolt
szegmensének eladhatdéak. Ilyenkor nem érdemes piaci uton értékesiteni az adott
szolgaltatast, hiszen a befektetések mértéke til nagy az abbdl ad6dé kockazatokhoz
képest, hogy viszonylag kis szdmu vevo létezik. A megtériiléshez ilyenkor sziikség van
a rendszeres tranzakcidra, aminek a piaci koordinicié esetében sokkal nagyobb a
kock4zata.

A Williamson 4ltal felvazolt kétoldald irdnyitast 1étrehoz6 szerzédések megalkotasakor
a rugalmassiag érdekében érdemes azokba belefoglalni a modositas feltételeit. Az
altalunk vizsgalt gazdasagi érdekképviseleti szervezeteket szabalyozé szerzddéseknek
(tehat gyakorlatilag az alapszabdlynak) az a specifikuma, hogy a médositast ugyan elére
meghatdrozott feltételekhez kotik, annak joga kollektiv médon a tagsagndl van. A
gyakorlatban ez ugy valésul meg, hogy példaul az alapszabdly moédositasdhoz sziikség
lehet a teljes talgszig21 kétharmadénak egyetértésére.

A megkotott szerzodés masik feladata, hogy a tagok egymdshoz vald viszonyat
koordindlja.

Jelen esetben nem egy hagyomdanyos értelemben vett szolgdltatds biztositdsarol, hanem
meghatarozott normdk folyamatos betartasdr6l van sz6. Ebben az esetben inkabb
haromoldald irdnyitdsi struktirar6l beszélhetiink. A haromoldali irdnyitdst olyan
alkalmankénti tranzakcidk sordn érdemes alkalmazni, amikor a specidlis beruhdzdsok
értékiik nagy részét elvesztik mas felhaszndldsban, €s ha azt harmadik félnek probalndk
atadni, jelentds nehézségekbe iitkoznének. A feleknek tehat komoly érdeke flizodik a
szerzO0dés végrehajtasdhoz, ha azt megkototték. A szervezetek tagjaira érvényes normak
(pl. etikus iizletvezetési kovetelmények) betartdsdra jellemzd, hogy mads véllalatok,
illetve a fogyasztok szdmadra tobbnyire nem birnak értékkel, igy nem varhatjak, hogy
azok cserébe hasonlé normdk betartdsa mellett kotelezik el magukat.”> A haromoldali
irdnyitas lehetdvé teszi a tagok szdmadra, hogy a tranzakciét felbomlaszté pereskedés
vagy a normdk kolcsonds be nem tartdsa helyett (amikor végiil mindketten rosszabbul
jarnak) egy harmadik felet kérjenek meg arra, hogy dontson a vitdban. Ilyenkor a
szervezet egy adott egysége — példdul egy etikai bizottsag — donthet a tagok kozotti vitds
kérdésekben. Mivel a szerz0dés még igy sem feltétleniil szliri ki az opportunizmus
lehetOségét, a szerz6dés meghatarozott keretek kozotti modositdsa itt ugyanigy
érvényesiilhet, mint végsd lehetdség.

Az eddig emlitett specidlis beruhdzasok mellett a szervezet természetesen nyujthat olyan
szolgaltatdsokat is, amelyek standardizdltak, tehdt nem csak egy nagyon korldtozott,
konnyen behatdrolhat6 réteg szdmara lehet dket értékesiteni. Ilyenkor a szolgaltatdsokat
megéri piaci koordinacié kozott is nydjtani: ha az egyik vasarlé eldll a vételtdl, konnyen
taldlnak helyette masikat, hiszen elhanyagolhaté tényez6, hogy kik vesznek részt az
adott tranzakcioban. Megfontolandé tehat, hogy érdemes-e a szervezeti formit
fenntartani, amikor olyan szolgaltatdsok nytjtasar6l van sz6, amelyek kizardlag piaci
koordinécidval is hatékonyan megszervezhetdek.

! Ttt a tagsdg képviseletét értjiik, mint példdul a kozgyiilés.
> Természetesen erre is lehet példa, mint a beszallitk és felvasarlok kozott 1étrehozott etikai kédexek.
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Az elméleti megfontoldsok tehat arra adhatnak valaszt, hogy kiils6é kényszer, példaul
allami beavatkozds nélkiill miért lehet hatékonyabb szervezeti formdban nyujtani
bizonyos szolgdltatdsokat a vallalkozdsok szdméra, mint tisztdn piaci Gton. A hangsuly
tehat az onkéntes szervezodéseken van. Abban az esetben, amikor az allam hozza 1étre
az adott szervezetet, kotelezové teszi a tagsdgot vagy valamilyen jogot, kozpolitikai
feladatot delegdl a szervezetnek és olyan ujabb érdekek jelennek meg a szinen, amelyek
értelmezéséhez egészen mas keretekre van sziikség.

A szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok - 0sztonzok és
kozjavak

A szervezetek éltal nyujtott szolgaltatdsok elemzésekor abbdl indulunk ki, hogy azokat
a szervezetek vezetdi — akik egyfajta véllalkozonak tekinthetok — a szervezet fenntartasa
érdekében nyujtjdk a tagvallalkozasoknak (Wilson 1965). Mivel a fennmaraddst sok
veszE€ly fenyegeti — példdul bels6 konfliktusok, a befolydsos tagok kilépése vagy mas
szervezetek nagyobb vonzereje —, a szervezetnek valamilyen 0sztonzdvel kell a tagokat
a bent maraddsra, a potencidlis tagokat pedig a csatlakozdsra birni. A kiillonbozé
szolgaltatdsokat tehdt ebbdl kiindulva tekinthetjiik 6sztonzdknek is, amelyek lehetnek
mérhetéek vagy nem mérhetéek. K6z0s benniik, hogy olyan értéket képviselnek az
egyének szamadra, amiért hajlanddak 1dot, eréfeszitést és erdforrdsokat (példaul tagdijat
vagy aktivitdst) dldozni, egyes olyan szervekben, ahova képviseloket delegdlnak.

Az érdekképviseleti szervezetek altal a tagsdgnak nytjtott 0sztonzok alapvetden két
csoportba sorolhaték. A problematikusabb csoportot a kozjavak képezik, amelyekre az a
jellemzd, hogy fogyasztasukbdl senki sem kizarhat6 €s nincs értiik versengés, tehat az
egy szerepld éltal ,elfogyasztott” mennyis€g nem csokkenti a masik fél szamara
rendelkezésre allot. Az ilyen javak eldallitdsakor a dilemma abbdl adédik, hogy ha egy
szerepld vagy azok egy csoportja vdllalja az eldallitds koltségeit, akkor a 1étrejovo
haszonbdl a tobbiek is részesedhetnek. Azok, akik a javakbdl részesednek ugy, hogy
nem viselik a koltségeket, ezdltal egyfajta ,,potyautasnak” tekinthetdk, ezért nevezi a
szakirodalom a kozjavak eldallitdsdnak dilemmajat potyautas-problémanak is. A mdsik
csoportot azok a javak képezik, amelyek valéban csak a tagok szamara elérhetdk, ezek
lehetnek magdnjdszagok és klubjoszagok. Elobbi arra utal, hogy a szereplok egyénileg
veszik Oket igénybe (tehat meghatarozott arért megvasaroljdk oket), utébbi pedig arra,
hogy egy adott csoporton beliill barki hozzdjuk juthat (nincs versengés), azonban
lehetséges a fogyasztasbol (tehat az adott csoportbdl) bizonyos szerepldk kizarasa.

Szelektiv 6sztonzok

A csak a tagsdg szamdra elonyoket kindlé 0Osztonzdket a szakirodalom szelektiv
0sztonzoknek is szokta hivni (pl. Olson 1965). Az 6sztonzOk egy mdésik osztilyozdsa
szerint (Wilson 1995) a szelektiv 0sztonzok tovabb bonthatok kiilonbozd altipusokra
aszerint, hogy azok milyen jellegli elonyoket kindlnak. A Wilson éltal felsorolt hdrom
tipus az anyagi, a szolidaris és a célkitiizés jellegli (purposive) 0sztonzoké. Ezek koziil a
legnagyobb hangsily az iizleti érdekképviseleti szervezetek esetében feltételezésiink
szerint az anyagi 0sztonzokon van, hiszen a tagok legfobb célja a profitszerzés, tehat az
anyagi elonyokhoz val6 hozzajutés.
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Szolidaris 0sztonzok

A szolidaris 0sztonzokben az a kozos, hogy értékiik attdl fiigg, miként gondolkodnak
mas személyek a tagokrol. Ezek az itéletalkotok lehetnek egyéb tagok, kiilsd személyek,
illetve lehet sz6 egy csoport vagy egy konkrét egyén is. Noha eredetileg a szerz0 ezt a
fajta osztdlyozdst az egyénekbdl 4ll6 szervezetekre dolgozta ki, korlatozottan
alkalmazhat6 a vallalatok esetében is, hiszen az egyes vallalatok is célként tlizhetik ki
azt, hogy a vallalat képe a fogyasztokban, a versenytarsakban, illetve mds dgazatban
tevékenykedd véllalatok €s az dllam szempontjabdl kedvezd legyen, még ha ehhez
kozvetleniil nem is kapcsolddnak anyagi eldnyok. Mindazonaltal fontos hangsulyozni,
hogy a szolidaris 0sztonzOk a gazdasdgi érdekképviseletek tagsdga esetében kis
hangsulyt fognak képviselni annak ellenére, hogy a csatlakozési dontést sokszor egyéni
dontések (pl. tulajdonos, iigyvezetd) hatdrozzak meg. Ennek ellenére a vallalatok
esetében a szoliddris 6sztonzOk valdszinlileg nagyon kis hangsillyal szerepelnek, ezért
csak kiegészité Osztonzoként érdemes alkalmazni Oket. A szolidaris 0sztonzok két
csoportra bonthatdak.

Az elsé csoportba tartoznak a specifikus szolidaris 0sztonzok, példaul a statusz és a
hatalom — korlatozott mértékben dallhat rendelkezésre, igy nem jar automatikusan
minden szervezeti tagnak. Egyetlen kivételt képez, ha egy harmadik személy
joindulatir6l van sz6 mint 0sztonzor6l — ez a harmadik személy lehet példdul egy
befolydsos vagy nagy presztizzsel rendelkezd kozéleti vagy politikai szerepld. A stitusz
€s hatalom jelenthet egyfajta 0sztonzot az egyes vallalatok vezetdinek, amikor olyan
nagy jelentdségli poziciot foglalnak el egyes szervezetekben, mint a valasztott elnoki
poszt.

A masodik csoportba tartoznak a kollektiv szolidaris 0sztonzok, példaul a szociabilitds
€s a presztizs — ezekben minden belépd tag egyforman részesedik. A véllalat presztizse
a tagsdg altal nem feltétleniil véalthatd 4t kozvetleniil anyagi érdekre, ennek ellenére a
belépéshez hozzdjarulhatnak ilyen jellegli 0sztonzok is. A szociabilitdsnak feltehetdleg
elhanyagolhaté hatdsa van a vallalati dontés folyaman, ennek megfelelden a véllalati
érdekképviseleteknek nem érdemes ilyen 0sztonzokre tdmaszkodnia.

A kollektiv 0sztonzok tobb tekintetben kiilonboznek a lentebb targyalt anyagi
0sztonzoktdl. Adott kapcsolatok fenntartdsat kovetelik meg, tehat szamit, hogy ki az a
személy vagy csoport, amely az 0sztonzé forrasat képezi. Emellett kevésbé mérhetd,
nem lehet preciz hatdst feltételezni. Tovabbi problémaként emliti a szerzd, hogy az
értéke nehezen véltoztathatd és nehezen lehet megvonni az adott személyektdl, utébbi
miatt kiilonbozd intézkedéseket foganatositanak a szervezetek a beléptetés
folyamatédban (pl. probaidd).

Célkitiizés jellegili 6sztonzdok

A cél jelleglhh 0sztonzok esetében nem szamit, hogy a tagokrdl milyen képet alkotnak
més személyek. Ezekben az esetekben a személyek valami ,,nagyobb ligyért” vagy
blintudatbdl cselekszenek, sokszor anonimitdsba burkolézva. A cél jellegli 6sztonzoket
alkalmazo szervezetek azonban gyakran alkalmaznak szolidaris 0sztonzoket is, ennek
oka példaul, hogy a bizonyos célokat kovetd személyeknek érdekében all kooperdlni a
tobbi taggal, és a hasonlé gondolkodas ,kinyilatkoztatdsa™ is fontos. Wilson tobbfajta
céljellegli 0sztonzét megnevez, ezek koziil két tipus birhat némi relevancidval a
gazdasagi érdekképviseletek szamdra. Az egyik tipusba a sziikebb értelemben vett
célorientdlt  OsztonzOk  tartoznak.  Esetenként egy  vdéllalat  tarsadalmi
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felelosségvallalasbol célul tiizheti ki bizonyos célok megvaldsuldsat, ilyenkor ezen
explicit cél megvalositdsara valé torekvésként is beléphet a szervezetbe. A masik
csoportba az ideoldgiai jellegli 6sztonzok tartoznak, amelyek egy atfogébb vilagnézet
tdmogatdsat jelolik ki, ezek kevésbé konkrétak. Ilyen lehet példdul a szabad piac
ideoldgidjanak tdmogatasa. Fontos ezeknél az 6sztonzOknél is megjegyezni, hogy a
gazdasagi érdekképviseleti szervezetek esetében nem valdszinli, hogy elsddlegesen
ezekre fognak tdmaszkodni, inkdbb az valdszinii, hogy csak kiegészitd 0sztonzokként
fogjak alkalmazni dket.

Anyagi 6sztonzék

Az a szervezet, amely anyagi 0sztonzdket kindl a tagoknak, vagy sajat maga allitja elo
ezeket az elonyoket a tagok szamara, vagy kontrolldlja a hozzdjuk jutast. Utobbi esetben
az eldnyt példaul valamilyen kiils6 szerepld (sok esetben az dllam) nyujtja a szervezet
szdmdra, azonban az appardtusnak a szerzOdésben meghatdrozott keretek kozott
diszkreciondlis joga van arra, hogy ezeket tovédbbitsa a tagok felé. Wilson az anyagi
Osztonzoket két tovabbi tipusra bontja, exkluziv és individudlis 0sztonzokre, valamint
megemlit egy harmadik tipusu 6sztonzot, amit a kettd kozotti atmenetként ir le.

Az exkluziv 0sztonzdkre az a jellemzd, hogy csak a szervezet tagjai juthatnak hozza,
azonban Ok egyformdn részesedhetnek az altala kindlt elonybdl, tehat esetiikben nincs
versengés a tagok kozott. Ezek az 6sztonzOk tehat megegyeznek a kordbban emlitett
klubjészagokkal. A klubjoszagok esetében fontos kiemelni, hogy a szakirodalom szerint
egy adott szamu tagsdg esetén meghatdrozhaté a biztositott joszdgegységek azon
mennyisége, amely esetén az egyes tagok szdmadra a fogyasztiasbdl szarmaz6 haszon a
legnagyobb mértékben haladja meg az egyéni koltségeket. Ugyanigy adott mennyiségii
klubjészag esetén megadhaté az optimalis méretii tagsdg is. Igy végeredményben meg
lenne hatdrozhaté a két valtozé optimdlis mennyisége egy adott klubjészag esetén, ha
ismernénk az egyénre jutd hasznossdgokat (Cullis—Jones 2004). Noha az utébbiak
feltehetden rejtve maradnak, az a kovetkeztetés levonhatd, hogy van egy adott
taglétszam, amelynek novelése esetén mar ,,zsifoltsdgrol” beszélhetiink: tdl sok tag jut
egy adott mennyiségli joszdgra. Az adott klubjészagot, vagy exkluziv 0sztonzot
szolgaltatd szervezetet a tagsdg tehat arra sarkallhatja, hogy torekedjen az optimélis
taglétszam tartdsdra. Amennyiben a szervezet szélesiti szolgaltatdsainak (adott esetben
az exkluziv 0sztonzoknek) portfoligjat, tovdbbi tagokat toborozhat a telitettség
elkeriilésével, feltéve, hogy az adott klubjavakat képes a tagsdgon beliill meghatarozott
kisebb csoportokra korldtozni. Amennyiben azonban a klubjavak automatikusan jarnak
az Ujabb tagok szamara (mint ezt az imént feltettiik), az Gjabb tagok toborzasaval egy
1d6 utan valdsziniileg fellép a zsufoltsdg allapota. J6 példaként szolgélhat az exkluziv
Osztonzoére az, amikor a tagsdgi viszonnyal egyfajta mindségellendrzést is be kell
vezetnie a belépd véllalkozdsnak: ekkor a tagvéllalatok altal kindlt druk, szolgaltatdsok
piaci értéke nohet, hiszen a tagsagi viszony jelzi a vasarlok felé a mindséget.
Amennyiben azonban a tagsdg megfeleléen nagy 1€tszamot ér el, az adott mindség mar
nem jelent akkora versenyeldnyt a tobbi vallalattal szemben, hiszen kevésbé sziikdsen
all rendelkezésre. Ez a példa lényegében csak annyiban kiilonbozik a szolidaris
0sztonzoktol, hogy itt a pozitiv megitélésbdl kozvetleniil anyagi elony kovacsolhatd.
Szintén exkluziv 0sztonzok lehetnek a kiilonbozo rendezvények, példaul konferencidk
és eldaddsok, ezekre dltaldban szintén igaz az, hogy a tagok nem zdarhatok ki, és
meghatarozhat6 az igénybe vevok optimélis szintje.
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Az individudlis 0sztonzoket ugy hatdrozhatjuk meg, mint olyan javakat, amelyeket a
tagoknak ,,személyre szabottan” nyujt a szervezet. Ezek gyakorlatilag maganjavak, mert
az adott mennyiségekért ,,versengés” folyik és fogyasztisukbdl az egyes szereplok
kizarhaték. Eppen ezért ezeket az osztonzOket néha a szervezeten beliil is valamilyen
tagdijon feliili ellenértékért cserébe nyujtjdk. Ezek kozé tartozhat példaul az egyes
véllalatoknak nyujtott informaciok és tandcsadds. Az individudlis 0sztdonzOk nagy
eldnye, hogy konnyen bedrazhatéak €s mérhetd mind a mennyiségiik, mind a hatdsuk.
Wilson kiemeli azonban, hogy hdétrdnyai kozé tartozik, hogy mindig csak egy
meghatérozott ellenértékre szamithat cserébe a szervezet, szemben példaul a cél jellegli
és a szoliddris 0sztonzOkkel. Ebbdl az egyénre szabhat6 jellegbdl adddik a szerzd azon
feltételezése is, miszerint az ilyen szolgdltatdsoknak a tagok dltaldban nagyobb értéket
tulajdonitanak. Ezzel egybevdgnak Browne (1977) tanulmédnydnak azon eredményeli,
miszerint az onkormdnyzati tarsuldsok szervezeteiben a leggyakrabban igénybe vett
szolgaltatdsok kozé a személyre szabott informdciok és a tandcsadds tartoznak. Ezen
0sztonzok esetében van meg a legnagyobb elvi valdsziniisége, hogy a szervezet a piacon
is arulja Oket, hiszen itt mind a standardizacidra, mind a piaci drazdsra megvan a
lehetOség.

Wilson a kettd kozotti dtmenetként nevezi meg azokat az Osztonzoket, amelyek
valamiféle dtmeneti jellegli elonyt nyujtanak a kis értékli exkluziv 0sztonzok és a nagy
értékli individudlis Osztonzok kozott. Ezek a szervezetek a szervezet tagjai kozott
megosztott elonyok kilatdsat nydjtjak, amely elényok még nem dllnak rendelkezésre,
azonban nagy értékkel birnak. A szerzo tehdt ezek alatt az 6sztonzOk alatt gyakorlatilag
az érdekképviseleti tevékenység altal kiharcolt elényoket érti, amelyek csak a szervezet
tagjai szamdra lesznek biztositottak. Amennyiben a szervezet egy ilyen anyagi cél
megszerzéséért kiizd, az a belép0 szervezetek szamara anyagi 6sztonzoként jelenik meg,
amennyiben ugy vélik, hogy érdemben tudnak részesedni a nagy valdszinliséggel
megszerzett javakbol. Emliti, hogy az olyan szervezetek, amelyek ilyen eldnyoket
nydjtanak azok, amelyeket Olson ,,gazdasdgi csoportoknak” hiv, és arra a
kovetkeztetésre jut, hogy ezek a szervezetek valéban kicsik, hiszen a cél eléréséhez vald
hozzajarulds mértéke az egyes potencidlis tagok esetében mar valdsziniileg nem jelentds
egy nagy szervezetre nézve, kivéve, ha a belépd véllalkozas ardnyosan még nagyobb.
Noha a gyakorlat nem felétleniil igazolja 4llitdsait, a hozzdjaruldas mértékének
percepcidja fontos szerepet kap a fejezet egy késObbi részében, amikor az
érdekképviseleti tevékenység jelenségének okét vizsgéljuk.

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy atté] fiiggetleniil, hogy a gazdasagi érdekek nagy
hangsulyt kapnak, a szervezetek sokféle vonzerdvel fordulnak a vallalkozasok felé. Két
szervezet koziil, amelyek ugyanazokat a gazdasigi eldnyoket nyujtjdk, a vallalkozds
feltehetden azt fogja vdlasztani, mely ideoldgiailag vagy tarsadalmi célja szerint
kozelebb all a tulajdonosok vagy az ligyvezetés preferencidihoz.

Végiil a szerz6 tesz egy tovéabbi fontos feltételezést, miszerint a kis- és nagyvallalatok
kiilonboznek az Osztonzokre vald reakcidk tekintetében. A kisvallalkozdsok szdmadra a
koltségek relative nagyobbak, tehdt az anyagi vagy cél jellegli Osztonzoknek is
nagyoknak kell lenniiik, mig a nagyvallalatok esetében nagyobba a valGsziniisége
annak, hogy azért (is) csatlakoznak (arbevételiikhoz képest kis koltségen), mert ez
szamukra valamiféle kotelesség, illetve szolidaris elonyok szarmaznak beldle szamukra
a hivatalbdl és presztizsbdl adéddan. A kisvallalkozasok tehat ebben az esetben inkabb
miikédnek ,,economic man”-ként, azonban egyes kisvallalkozdsok akdr ideoldgiailag is
elkotelezettek lehetnek €s olyan nagy szervezetekhez is csatlakoznak, ahonnan nem
szarmaznak egyéni elOnyeik.
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Kozjavak

A gazdasdgi szervezetek nagy része fO tevékenységeként az adott 4gazat
érdekképviseletét jeloli meg. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szervezet bizonyos
csatorndkon keresztiil azért tevékenykedik, hogy az adott dgazat vaéllalatai szamara
eldnyoket szerezzen. Az ilyen tevékenység leggyakrabban a lobbi formdjat olti,
melynek kiilonb6z6 céljai lehetnek, példaul adokedvezmény vagy dllami tdmogatasok.
A pluralista szakirodalom szerzdi (pl. David B. Truman) azt hangsilyoztik, hogy a
technikai fejlodéssel és a munkamegosztids novekedésével az ilyen szervezetek szama
folyamatosan novekedni fog (Dunleavy 1988, Salisbury 1969). A szerzok megléitdsa az
volt, hogy amennyiben egy tarsadalomban valamely csoportérdek erdteljesen jelen van,
akkor az adott csoport nagyobb eséllyel fog megszervezddni €s kiizdeni a befolyasért.
Ugyanigy feltételezéseik kozott szerepelt, hogy a nagyobb és jobban mobilizalt
csoportoknak ezért a befolydsa is nagyobb lesz, igy az érdekcsoportok tevékenysége
fontos informdcidval szolgdl a kozpolitika szdmdra a kiillonbozd problémak altal érintett
szereplOk szdmardl €s preferencidik intenzitasarol.

Mancur Olson (1965) klasszikussd valt tanulmanyaban ezzel szemben amellett érvelt,
hogy az ilyen kozjavakat el6allitd szervezetek létrejotte ellenében tobb tényezo is hat,
amely ellehetetleniti a nagyobb érdekcsoportok alakitdsat. Az eldallitott kozjészagok,
mint fentebb mar emlitettik, minden olyan véllalatnak kedveznek, amelyek (egy
bizonyos jellemzd alapjan) az adott csoportba tartoznak, viszont gazdasagi szempontbdl
megéri szdmukra a potyautas-magatartds folytatdsa, hiszen a joszdgot a sajit
hozzdjarulasuk nélkiil is eléallitjidk. Eppen ezért ha mér 1étezik egy szervezet, amely igy
tesz, a csoport tobbi tagja nem fog hozzd csatlakozni, hacsak valamilyen Kkiilsé
kényszer, példaul a kormanyzat altal meghatarozott kotelezd tagsdg nem szoritja ra oket
erre. Ennek megfelelden csak olyan csoportok fognak létrejonni, ahol a potencidlis
tagsag kicsi, tehat minden tag vagy a tagok tilnyomé részének hozzajaruldsa sziikséges
a kozjoszag eldallitdsahoz. A masik lehetdség az, hogy az adott csoportban 1étezik kis
szamu olyan tag, akiknek a kozjoszdg eldallitdsabdl olyan ardnytalanul nagy mértékii
eldnye szarmazik, hogy mégis megéri nekik koltséget dldozni rd. Ha e feltételek egyike
sem teljesiil, Olson azt a megoldast javasolja, hogy az egyes érdekképviseleti
szervezetek a fotevékenység mellett nydjtsanak szelektiv 6sztonzdket, amellyel képesek
tagjaik kozé csdbitani a véllalkozdsokat és novelni a csoport mobilizacidjat. Az érvelés
folytatdsa szerint az egyes csoportok befolydsa valéjdban nem a preferencidk
intenzitdsat mutatja, hanem azt, hogy mennyire lehetséges szelektiv 0sztonzoket
nydjtani egy csoportnak. Amennyiben a csoport megszervezdjét mint véllalkoz6t fogjuk
fel, ezt igy modosithatjuk, hogy a csoport megszervezddése a viallalkoz6 képességeit
jelzi a hatékony szervezet létrehozasara, illetve azt, hogy mennyire képes tdmogatni a
fejlodés szakaszdban a szervezetet (Dunleavy 1988).

Dunleavy (uo.) a kozjoszdgok tobb dimenzidjat megvizsgdlva részletesen dttekinti
azokat a tényezoket, amik a potyautas-probléma kialakuldséat befolyasoljak a kozepes és
nagy szervezetek esetében. Négy tényezOt azonosit, amelyek a kozjoszdgokat
szolgaltat6 érdekcsoportokat akadalyozzdk.

A csoportaktivitds oszthatatlan elOnydok nyudjtdsdra fokuszdl: amennyiben olyan
j6szagrol van sz6, amely természetébdl adédéan nem oszthatd részekre, a marginélis
egyéni hozzdjaruldsok nem valdszinii, hogy novelik a kindlatot.

Az elonyokbol mdasokat nem lehet kizdrni: a potyautas-problémat mar tobbszor
emlitettik. Ha az elddllitott joszadg fogyasztdsdbol nem lehet kizdrni madsokat, az
csokkenti annak valdszinliségét, hogy masok is hozzijarulnak a termeléséhez. Ez
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kovetkezhet a joszdg fizikai természetébdl (pl. tiszta levegd), de a liberdlis
demokracidkban jogi garancidk is lehetnek arra, hogy bizonyos jészagokat minden
allampolgér fogyaszthasson annak ellenére, hogy lehetséges lenne a kizaras.

Az egyéni részvétel irrelevans a kindlat szempontjabdl: ez a feltétel is szerepelt mér
kordbban, eszerint minél nagyobb egy csoport, anndl jelentéktelenebbnek bizonyul az
egyéni hozzdjarulds az aggregat ellatas biztonsagira nézve, ezért az a j6szag egyéni
fogyasztasat sem befolydsolja, és a szereplok nem lesznek 6sztondzve a csatlakozdsra.
Egyetlen kivétel van, amennyiben a csoport éppen a ,,hatékonységi kiiszobon miikodik”,
tehat viszonylag kevés tovabbi hozzdjaruldsra van sziikség a sikerhez. Ez a kiiszob
azonban véleménylink szerint 4ltaldban nehezen meghatdrozhatd, hiszen nehéz
megmondani, legaldbb hédny taginak kell lennie egy {izleti szervezetnek, hogy
hatékonyan lobbizzon a kormanyzatnal.

A nem csatlakozds ,lathatatlansdga”: nehéz azonositani a kdzepes és nagy tarsadalmi
csoportok szervezeteihez nem csatlakozé szereploket. Ebbdl a tényezdbdl az is
kovetkezik, hogy alacsony lesz a valészintisége annak, hogy megbiintetik a nem
csatlakozokat, viszont az is kevésbé valdszinii, hogy a nem csatlakozok példajat a tagok
kovetni fogjak. Ez a ,lathatatlansag” véleményiink szerint az iizleti érdekcsoportok
esetében kevésbé relevans jelenség, hiszen a kiilonb6zd dgazatokban miikodd cégek
jegyzéke alacsony koltségen megszerezhetd, igy a ,,biintetés” valdszinlisége is nagyobb,
mint egyéni szervezetek esetében.

Elmondhat6 tehdt, hogy végeredményben mindegyik tényezd az egyiittmikodo
viselkedés bizonytalansdganak irdnyaba hat. Egy szerepld hidba jarul hozz4 a k6zj6szag
elddllitdsahoz, vele parhuzamosan megannyi dontéshozatal torténik, amelyek a
kozjoszag elégtelen szolgaltatdsat is eredményezhetik. Ez egy fogolydilemma-szerii
jatékot is eldidézhet, mely sordn a szereplok inkdbb nem jarulnak hozza azon jészag
elddllitasdhoz, amellyel végeredményben mindenki jobban jdrna. Ha nem elegen
vesznek részt a joszdg létrehozdsdban, a kozjavakra feleslegesen dldozott koltségek
rosszabb helyzetbe hozzdk 6ket, mintha nem tettek volna igy.

Az eddigiekbdl azt a kovetkeztetést vonhatndnk le, hogy a szelektiv 0sztonzok
onmagukban is elegendOnek bizonyulhatnak a szervezetek létrehozdsdhoz és
fenntartdsdhoz. A kozjavak létrehozésa ezzel szemben csak bizonyos feltételek mellett
lehetséges, igy a nagy szervezetek a fentebb ismertetett elméletek szerint nem
tdmaszkodhatnak elsésorban a kozjavak szolgaltatdsara, tagok bevondsdhoz szelektiv
Osztonzokre van sziikség. Ezt tdmasztja ald Browne (1977) tanulmédnya is az
onkorményzatok szervezeteirdl, mely sordn arra deriilt fény, hogy a tagok els0sorban az
egyénileg nyujtott szolgaltatdsok miatt keresik fel a szervezetet, a kozjoszagokat pedig
csak kiegészitd jelleglinek tekintik. Ugyanakkor a szelektiv 6sztonzdk sem teljesen
problémamentesek az iizleti szervezetek esetében. Mint lattuk, az exkluziv 0sztonzdkre
val6 hagyatkozas a zsufoltsdg jelenségébe iitkozhet, mig az individualis 6sztonzok csak
egy adott mértékii aktivitasra sarkallhatjdk a tagokat, rdadasul ezek azok a javak,
amelyek a legnagyobb eséllyel adhatéak el a piacon is.

Felmeriil a kérdés, hogy miért nevezhetik meg mégis az egyes szervezetek egy teljes
agazat képviseletét legfobb céljukként, és miért 1épnek be ezekbe a szervezetekbe a
potencidlis tagok, ha a szervezet e nélkiil is szolgdlnd az érdekeiket. Wilson (1995)
miivébdl kiindulva emellett arra is rd kell kérdezniink, mi az oka annak, hogy
viszonylag alacsony tokével, jelentds szelektiv 6sztonzok nélkiil is 1étrejohetnek iizleti
szervezetek, amelyek valamely célok elérésére vagy kozjavak eldallitasdra fokuszdlnak.
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A kozjavak szolgaltatasat magyarazo elméleti megfontolasok

Az el6z0 részben mar szerepeltek olyan allitdsok, amelyekbdl levezethetOk azok a
tényezok, amelyek lehetOvé teszik a kozjavak elddllitdsat az Onkéntes tagsdggal
rendelkezd szervezetek szamara. Az egyik ilyen érvelés sordn abbdl indulunk ki, hogy
noha a gazdasagi érdekképviseleti szervezetek szamara elsdsorban az anyagi, azon beliil
is a szelektiv 0sztonzok jelentik a megfeleld eszkozt a tagok toborzdsara, ez az éllitas
nem feltétleniil érvényes minden esetben. A masik feltétel mar Olson miivében is
szerepelt, eszerint a véllalatok méretbeli heterogenitdsa magyardzhatja az
érdekcsoportok 1étrejottét. Az eddigiekbdl kovetkezd azon tényezdk, amelyek a
kozjavak eldallitdsat lehetové teszik, osszefoglalva a kovetkezok:

A szervezetet egy személyekbdl 4ll6 vallalkozasként foghatjuk fel, ennek a
véllalkozasnak az induldaskor nem csak profitcéljai lehetnek, hanem egyéb, tarsadalmi
jellegli céljai is. Példaul olykor egy ilyen vdllalkozé elkotelezett lehet egy bizonyos
szakmai csoport vagy dgazat sikere és érvényesiilése mellett, igy szaméara a vallalkozas
nem csak a profitot, hanem egyéb, szubjektiv hasznokat is hoz (Salisbury 1969).

Olson (1965) tanulmanyabdl kiindulva bizonyos nagyméreti vdllalatoknak vagy
véllalatok csoportjdnak megérheti a kozjoszdgokba vald befektetés a viszonylag kis
koltségek és a szamukra ebbdl szarmazd nagy eldnyok miatt. A kozjavakhoz vald
hozzdjutds nagyobb jelentdséggel birhat, mint a szelektiv 0sztonzok, amelyek relative
kis értéket képviselnek a vallalatok arbevételéhez képest. Ekkor a szelektiv 6sztonzoket
csupdn a kisebb véllalatok vonzdsédra alkalmazzak. Mivel a kisvallalkozasok a szervezet,
mint vallalkoz6 szdmdra nem jelentenek akkora bevételt, a szervezet alapvetd céljainak
meghatarozasakor nagyobb hangsilyt kaphatnak a nagyvéllalatok szamdra kialakitott
osztonzok.”

A nagyvallalatok, mivel feltehetden nagyobb mértékben jarulnak hozza a szervezet
er6forrdsaihoz, annak dontéseiben is nagyobb szereppel birnak. Amennyiben a
szervezet képes egy bizonyos dgazatra vonatkozd kozpolitikai dontéseket befolyasolni,
a nagyvallalatok egytittal érdekeltek abban, hogy ezekben a dontésekben aktiv szerepet
jatsszanak. Igy a tagsagi viszony fenntartdsa ersen indokolt, ha a szervezet mar elérte
ezt a bizonyos poziciét.

A vallalatok méretének novekedésével a cél jellegli €s a szoliddris 6sztonzOk nagyobb
teret nyerhetnek, ez szintén abbdl adddik, hogy a szelektiv anyagi 0sztonzék nem
jatszanak mar akkora szerepet ndluk. A vallalat vezetésének célja lehet nagyobb
tarsadalmi célokhoz val6 hozzdjarulés, vagy az altaluk vezetett vallalat (amellyel igy 6k
is azonositjdk magukat) képének, presztizsének javitdsa a tobbi szerepld szemében.
Mivel a nagyvallalatok szdmdra a tagdijak relative alacsonyak, az ilyen célokhoz val6
hozzdjarulds nem 1is igényel nagy daldozatot toliikk, és az ilyen célok irdnyulhatnak
kozjoszagok eldéllitasara.

Informacids problémak és a belépéssel kapcsolatos dontés

Az érvek egy masik csoportja bizonyos feltételezések mellett arra is magyarazatot ad,
hogy a kisebb vdllalkozdsok miért kotelezhetik el magukat a kozjavak szolgéltatdsa
mellett. Ehhez Dunleavy (1988) mar idézett tanulmdnydban szerepld érvelésbol
indulunk ki, amely noha a személyekbdl all6 érdekcsoportokra vonatkozik, bizonyos

2 Erre a kovetkez6 fejezetben Traxler (2009) érvelését kovetve is rdimutatunk.
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feltételekkel alkalmazhaté az {iizleti szervezetekre is. A szerzd szerint a kozosségi
vélasztasok korabbi elméletei olyan feltételezésekkel élnek az egyének rendelkezésére
allé informécidkra vonatkozdan, amelyek a valésdgban nem teljesiilnek. A véllalatok
feltehetden tobb forrassal rendelkeznek az informaciok megszerzéséhez, azonban az
alabbi problémdk feltételezésiink szerint esetiikben is fenndllnak, ha kisebb mértékben
is, mint az egyéneknél. Ezen kiviil minél kevesebb forrassal rendelkezik egy vallalat
(tehat minél kisebb), valdsziniileg anndl kevesebbet tud az informaciok megszerzésére
forditani, tehdt a kisebb vdllalatok nagyobb informdci6hidnnyal kiizdenek. Az azzal
kapcsolatos informdciét tehat, hogy raciondlis-e egy csoporthoz csatlakozni, nem
feltétleniil konnyli megszerezni. Emellett a dontéshozatal nem egyszeri, hiszen maguk a
csoportok is valtoznak, illetve djak alakulnak, ez pedig folyamatos informacidszerzést
igényel, €s minden egyes belépéssel kapcsolatos dontésnek megvannak a koltségei.
Ennek az lesz a kovetkezménye, hogy a vdllalatok szdmdra rendelkezésre 4ll6
informdcié nem lesz tokéletes. Percepcidik nem csak annyiban lesznek szubjektivek,
hogy nem rendelkeznek az Gsszes lényeges informécidval, tehat ha tobb informaciéjuk
lenne, kozelebb éllndnak a valdsdgrdl alkotott objektiv képhez. A rendelkezésre 4ll6
informdciok ugyanis lehetnek vitatottak, vagy akdr hibdsak is, ha téves
kovetkeztetéseket vonnak le beldliik. Példdul egy kozpolitikai intézkedés hatdsai
tekintetében a szervezet 4ltal alkalmazott szakemberek kiindulhatnak egy olyan
kozgazdasdgtani modellbdl, amelynek létezik alternativdja, vagy maga a modell nem
tiikkrozi jol a valddi hatdsmechanizmusokat.

A kovetkezd gondolatmenet emellett azt is igyekszik dbrazolni, hogy az egyes szereplok
miként szereznek tudomadst egy csoport 1étezésérdl, a szervezetek relevancidjardl sajat
érdekeik szempontjabdl, valamint arr6l, hogy érdemes-e erdforrdsokat édldozniuk a
belépésre. Fontos kiemelni, hogy szubjektiv percepciokrél van sz6 az informacidval
kapcsolatos koltségek miatt. A szerz0 az elemzéshez két csoportba osztja a
szervezeteket:

Az egyiket az exogén csoportok alkotjdk: ezek potencidlis tagsdgéat valamilyen kiilsd
tényezd hatdrozza meg, a tagok rendelkeznek valami olyan tulajdonsdggal, amely
megkiilonbozteti ket a tobbi szereplotdl. A vallalkozasok példaul megkiilonboztethetdk
tevékenység €s dgazat szerint, méret szerint, a tulajdonos allampolgéarsaga szerint.

Egyéb esetben endogén csoportrdl beszélhetiink: ilyenkor a csoportot nem hatdrozzak
meg a fentihez hasonld kiilsé tényezdk. A csoport 1étrejottének egyetlen oka, hogy a
tagok hasonld célokat szeretnének megvaldsitani, illetve hasonléak a preferencidik —
tehat 6k hatarozzdk meg, hogy a csoport tagjaiban mi a k6z0os.

A csoportba valé belépést megel6zd informacidszerzés sordn az exogén csoportok
potencidlis tagjainak a hdrom f6 fazison kell tdlesniiik. Az elsd fazisban érzékelniiik
kell, hogy egy adott csoport olyan tulajdonsdgokkal (vagy identitdssal) rendelkez6
véllalatok szdmdra igyekszik beszervezni, amelyekkel Ok is rendelkeznek. A masodik
fazisban el kell fogadniuk, hogy az adott exogén csoport tagjainak 1étezik egy kozos
érdeke. Ez nem feltétleniil igaz vagy nem feltétleniil nyilvdnvald, hiszen lehetséges,
hogy annak ellenére, hogy valamilyen tulajdonsdgukban bizonyos véllalatok
megegyeznek, nincsenek olyan kozos érdekeik, amelyeket a csoport keretei kozott
elorébb lehet mozditani. Ebben a fazisban a szereploknek azt is el kell fogadnia, hogy az
adott csoport ezen érdek érvényesiilését segiti, illetve hogy az adott érdekeket Ok is
osztjdk. A harmadik fazis sordn a szereplok a csoport hatékonysidgardl és
életképességérol szereznek informdcidt, illetve arrdl, hogy a csoportba valé belépésiik
segiti-e a csoport tobbi tagjaval osztott egyéni érdekek megvaldsuldsat. A csatlakozas és
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potyautas-magatartds kozotti valasztas tehat, amelyet Olson elemzett, csak akkor meriil
fel, ha a szerepl6 meg van bizonyosodva arrél, hogy az érdekeit képes eldsegiteni az
adott csoport. Az endogén szervezetek esetében az elsé fazisr6l nem beszélhetiink,
hiszen nincs olyan kiils6leg meghatarozott identitds, amelyet a csoport tagjai osztanak.
Ebbdl kifolydlag az e csoportokrdl szerzett informaciok a mdésodik fazis azon
szakaszdval kezdddnek, mely sordn a csoport dltal tdmogatott érdek (ami itt maga a
csoportidentitds) és a sajat érdek azonossdgardl tdjékozodnak a szerepldk, hiszen az
ilyen csoportok nem a tagok egy kiilsdleg meghatdrozott tulajdonsiga alapjan
szervezOdnek. Miutdn a fentebb ismertetett informécidkhoz hozzdjutott a véllalat,
természetesen még sziikség van a rendelkezésre all6 erdforrdsok mérlegelésére is annak
megitéléséhez, hogy az adott véllalatnak médjéban dll-e a csatlakozas.

A szervezettel kapcsolatos szubjektiv informaciok mds-mds moédon befolydsoljdk
egymast, sokszor ambivalens modon hatva a belépéssel kapcsolatos dontésre. A
relevansnak érzékelt csoportidentitds példdul a szerzo szerint pozitivan hat az érzékelt
nett6 eldnyokre, illetve a csoportmérettel és a csoport életképességével kapcsolatos
percepcidkra. Az eldbbi azzal indokolhatd, hogy a sajit érdekek megjelenitése egy
bonyolult dontési folyamat,**ezért a felismert relevans csoportidentitds erdsiti az adott
szerepld 4ltal a csatlakozdssal nyerhetd elonyok képzetét. Minél nagyobbnak érzékelik a
szervezet méretét, anndl inkdbb életképesnek tartjak azt, azonban a méret novekedésével
egyuttal az egyéni hozzdjarulas jelent6ségét is kisebbnek érzékelik. Ezzel egyiitt viszont
az, hogy egy szervezet életképes, az egyéni hozzdjarulds relevancidjat is emeli, hiszen
egy kevéssé életképes szervezet szdmdra nem érdemes erdéforrdsokat aldozni. A kiilsé
kornyezet, mint példaul rivélis és szembendlld érdekcsoportok jelenléte, mas teriileten
miikodo, kozvetetett moédon versengd csoportok, vagy a politikai klima is fontos
szerepet kapnak a szervezetrdl alkotott képben. Minél kedvezdtlenebbnek érzékelik a
kornyezetet, a szerz0 szerint anndl kisebbnek tartjak a csoport életképességét és anndl
nagyobbnak a csatlakozas koltségét.

A szervezetek sikerességének magyarazata a csoportidentitas
altal

Az érvelés szerint nem az hatirozza meg egy érdekcsoport megszervezésének
sikerességét, hogy milyen mértékii szelektiv 0sztonzok dllnak a csoport vezetdinek
rendelkezésére, hanem az, hogy a potencidlis tagok miként vannak definidlva (exogén
€s endogén csoportok) és a kiilonb6z0 tulajdonsdgok Osszessége, tehét a csoportidentitas
miként konnyiti meg a szervezddést. A csoportidentitdsbol kiinduld érvelés csak
korlatozottan érvényes a gazdasagi érdekképviseleti szervezetekre, hiszen még mindig
fontos alapfeltételnek tekintjiik a profitszerzést, mint elsddleges érdeket a vallalatok
esetében. Azonban az informécids problémdk miatt a szervezetekhez valé csatlakozds
rentabilitdsa nem 4llapithaté meg objektiven, ezért féleg a kisvéllalatokndl sokszor
er6sen szubjektiv percepciok szolgéltatnak alapot a dontés meghozataldhoz. A
csoportidentitds az érzékelt informécidok koziil kulcsfontossdgi szerephez jut, és
kiilonbozéképpen hat az exogén és endogén csoportok esetében.

Az exogén csoportokat az eleve meghatdrozott identitds €s a véges szamu potencidlis
tagok miatt konnyebb megszervezni, hiszen nagyobb eséllyel vannak a szereploknek
kozos érdekeik és preferencidik, szelektiv 0sztonzdket is konnyebb szamukra nyujtani.

* Példaul kiilsnboz6 identitdsok koziil kell vdlasztani, illetve sok érdekcsoport verseng az egyes egyének,
véllalatok figyelméért.
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Az eredenddéen meghatdrozott tulajdonsdgok miatt az ilyen véllalatok nehezen
véaltoztatnak identitést, ezért fliggenek a csoport outputjatdl (példaul az altala kiharcolt
kozjoszagoktol), még az érdekcsoportbdl vald kilépés utdn is. Noha a fentebb
ismertetett érvelés szerint ilyenkor fOleg a nagyvallalatok képesek befolydsolni a
dontéseket, ez a fliggdség a csoportok tevékenységétdl a kisebb véllalatokat is a bent
maradasra sarkallhatja, ha ugy érzékelik, hogy legaldbb a koltségekhez vald
hozzajarulds mértékében befolydsolni tudjak a dontést.

Az endogén csoportok nem rendezheték bizonyos tulajdonsdgaik alapjdn csoportba,
ezért a szereplSk identitdsa nagyon kiilonbozd lehet. Eppen ebbdl adédéan az endogén
csoportoknak jéval nagyobb lehet a potencidlis tagsiga. Erdekeik heterogének az
egylittesen osztott csoportidentitds kivételével, ezért konnyebben csatlakoznak mas
csoportokhoz, és az érdekcsoport outputja sem lesz a kilépés utdn hatdssal rajuk. A
szervezet nem hagyatkozhat az identitdsra a kiillonbozé szelektiv 0sztonzok
megvdilasztiasandl, és a kollektiv cselekvés sem bir jelentdséggel, hiszen a csak autoném
médon meghatarozott célok 4ltal azonositott csoport szdmdra valdsziniitlen, hogy
lehetséges volna kollektiv elénydket kiharcolni.

Amennyiben a szervezetek méretét kontrolldljuk, elmondhaté, hogy az exogén
csoportokat konnyebb megszervezni. Ezen csoportok esetében nem csak az anyagi, de a
szolidaris 0sztonzok is hatékonyabbak lesznek, mig az endogén csoportok valdsziniileg
csak a cél jellegll 6sztonzOkre hagyatkozhatnak. Esetiikben a szelektiv anyagi 6sztonzok
nyujtasa azért kevéssé valdszinili, mert az elsd fejezetben ismertetett tranzakcids
koltségek elmélete szerint csak akkor éri meg ilyen szervezeti formdban anyagi
eldnyoket szolgéltatni, ha valamilyen specifikus tranzakciérél van sz6. Ezen csoportok
azonban a meghatdrozds szerint a csoport céljanak, érdekének megvaldsitasdn kiviil
nem birnak egyéb, specidlis kozos jellemzovel, ezért a szervezet létrehozdsa ezen az
alapon, tehat amely a szelektiv anyagi 0sztonzok nyujtasit lehetdvé teszi, nem indokolt.
Ezekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az iizleti szervezetek csak akkor szervezddnek
endogén csoportba, ha van valamilyen k6zos tarsadalmi cél (egy cél jellegli 6sztonzd),
amelynek megvaldsitdsat el kivanjdk érni. Az ilyen 0Osztonzok pedig, mint mér
kifejtettiik, alacsony relevanciaval birnak a véllalatok esetében.

» Val6sziniitlen, hogy egy adott érdekcsoportnak adékedvezményt vagy dllami timogatast nydjtsanak, ha
nincs valamilyen egyéb csoportképzd ismérv azon kiviil, hogy ezekért az eldnyokért harcolnak.
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Kovetkeztetések az uizleti szervezetek létrehozasara vonatkozoan

Az eddigi fejezetekben azt lattuk, hogy az iizleti érdekképviseleti szervezetek
létrehozédsa akkor indokolt, ha a szervezet mint véllalkoz6 valami olyan eldnyt nyijt az
adott szervezet tagjainak, amely csak szamukra hasznos, tehdt mds viszonyban nem
értékesithetd. Ezek az elonyok azok az 0sztonzok, amelyekért a vallalatok hajlamosak
belépni egy szervezetbe, erdforrdsaikkal hozzdjarulni annak mikodéséhez. Az
0sztonzok kiilonbozo format olthetnek, melyek koziil nem csupdn az anyagi jellegliek
hatnak a véllalat vezetésére, azonban az alapvetd véllalati elv, a rentabilitds miatt ezek
kapjdk a legnagyobb hangsulyt. Az elméleti irodalom arra mutat rd, hogy bizonyos
tényezOk miatt a szelektiv 0sztonzOk a leginkdbb alkalmasak arra, hogy a szervezetek
tagjait megtartsak, illetve noveljék szamukat. A kozjavak eldallitdsandl ugyanis fennall
a potyautas-probléma, ami azt jelenti, hogy azok a potencidlis tagok, akik anélkiil is
élvezhetik annak eldnyeit, hogy hozzdjaruljanak egy joszag elddllitidsahoz. A szelektiv
0sztonzok ezzel szemben csak akkor élvezhetdk, ha a véllalatok a szervezet tagjaiva
véalnak és hozzdjarulnak a koltségekhez.

A kozjavak eldallitdsa mégis sok szervezet egyik legfébb céljaként van megjeldlve. Erre
tobb magyarazat adhat6. Az egyik szerint bizonyos vallalatok jellemz6i, mint a nagy
méret €s a nagy haszon a kozjészag eldallitasabol, lehetdvé teszik azt, hogy a kezdeti
koltségeket viseljék, késobb pedig a szelektiv 0sztonzok segitségével a kozjavakat
eldallité szervezet egyéb tagokat is toborozhat. Emellett a szakirodalom ravilagit, hogy
még a vallalkozasok sem feltétleniil olyan szervezetekbe 1éphetnek be, amelybdl anyagi
eldnyeik szarmaznak, és a kozjoszag eldallitisa mellékesen felléphet Osztonzdként az
anyagiak mellett. Végiil az informécids problémdk miatt elmondhats, hogy a
vallalatoknak is korlatozott, szubjektiv képe alakul ki a szervezetekrdl, igy a dontés
sordn hangsulyt kaphat a vallalat és az adott csoport identitdsa. Az ezekrdl szerzett
informdciok anndl szubjektivebb képet alakithatnak ki a véllalkozdsok vezetdiben,
minél kevesebb forrds all rendelkezésre a teljességhez kozelebb 4ll6 informaciéhalmaz
beszerzéséhez, ez pedig a kisvéllalatok vezetése szdmdra is a belépés iranyaba hathat.
Végiil azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy a vdllalatok tdlnyomoérészt exogén
csoportokat fognak alkotni, hiszen ezek teszik lehetévé a szelektiv anyagi 0sztonzok
nyujtasat, legyen sz6 akdr exkluziv, akdr individudlis 6sztonzokrol.
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Vallalkozo6i szervezetek és kozpolitika

A politikai kdrnyezet és a szervezet mint politikai vallalkozas

Mint mar tobbszor emlitettiik, a vdllalkozé szervezetek egyik legfontosabb
tevékenysége lehet az érdekképviselet és a lobbizds. Ilyenkor a szervezeti vezetés,
amelynek tagjai ez esetben politikai vallalkozokként is felfoghatdak, azért kiizd, hogy a
kozpolitikai folyamat sordn allokélt bizonyos koltségeket €s hasznokat a kordbbitdl
eltér0 modon, a szervezet tagjainak javdra csoportositsdk at (Wilson 1995). Fontos
leszogezni, hogy a politikai véllalkozok lehetdségei és tevékenysége nagymértékben
fligg a politikai rendszer jellegétdl, illetve a koltségek és hasznok kordbbi eloszlasitol.
Az USA-ban példaul Wilson szerint sok helyen azért tudnak 1étrejonni érdekcsoportok,
mert a diffdz helyi hatalomnak diszkreciondlis jogai vannak, és a helyi ligyekkel
kapcsolatban a szervezetek konnyebben tudjak dket befolydsolni. Illyenkor a szervezetek
,harciasabbak”, emellett pedig az is feltételezhetd, hogy minél tébb kormanyhivatalnok
illetékes az adott teriileten, anndl tobb csatorna nyilik a szervezetek szdmdéra a
befolydsoldsra, tehat a szervezetek szdma is noni fog. A privilégiumok megszerzésekor
a tagsdg szdma feltehetéen novekedni fog, és a szervezet vélik a szabdlyozas
értelmezdjévé és azzd a csatorndvd, amin keresztiil a kedvezdtleniil érintett polgéarok
megprobalhatjdk orvosolni sérelmeiket. A szerzd azt is kiemeli, hogy a hatalom (pl. a
part) helyi képviseletének ereje is szdmit, példaul Chicago-ban kevés szervezet van,
mert a megyei €s varosi vezetés informadlis ,,szovetsége”, melynek vezetése a regnald
part kezében van, kevés csatornit biztosit. Ezzel szemben olyan véarosokban, ahol
gyengék a partok, pl. Los Angeles és New York, ennek az ellenkezdje figyelheté meg.
Sok szervezet van, sokféle kiilonb6zd érdeket megjelenitenek, és fontos szerepet
jatszanak a helyi politikdban. Ennek oka, hogy a partok is megosztottak beliil €s minden
érdeket igyekeznek tdmogatni, arra szdmitva, hogy ezzel tobb szavazatot nyernek, mint
amennyit vesztenek. New Yorkban példdul négy part verseng aktivan, igy a cél nem a
kozponti helyre torekvés €s a szavazok elnyerése a masik pdrttdl, hanem egy aktiv
szavazotabor kialakitdsa. Megjegyzendd azonban, hogy ahol a politikai intézményekre a
diffiz hatalom jellemzd, ott sem biztos, hogy nagyobb eséllyel indulnak az
érdekképviseletek, hiszen ilyen esetben varhatéan nagyobb lesz a verseny is koztiik.

Olyankor, amikor a szervezetek a kozpolitikai dontéshozatalt probaljak befolyésolni,
Wilson szerint fontos elvdlasztani egymdstdl két esetet, eltérd ugyanis a szervezetek
mozgéstere a befolydsolds tekintetében. A nagy jelentOséggel biré 1j politikdk (itt
foként az allam szerepének kiterjesztésére gondolhatunk) csak akkor johetnek 1étre, ha a
kozvélemény megvaltozik, vagy egy kordbbi berendezkedésrdl ugy gondoljdk, hogy
felkeriilhet a k6z0s napirendre. Ezek el6idézésre a szervezetek dltaldban nem képesek,
itt inkdbb a dramai és kritikus események, Uj elitek stb. szerepe a fontos. Ezzel szemben
az olyan teriileteken, ahol az 4llam kordbban is aktiv volt, konnyebb dolga van a
politikai vallalkozénak, és sok esetben aktivan tudjidk befolydsolni a dontéshozatalt,
tevékenységiik tehdt ilyenkor nagyban filigg a kozpolitikai folyamatban allokalt
koltségek és hasznok jellegétdl, amelyek lehetnek széles korben elosztottak és
koncentraltak is, illetve mérhetoek és nem mérhetoek.

Amennyiben a kozpolitikai folyamat dltal elosztott koltségek és hasznok egyarant széles
korben el vannak osztva, az olyan szervezetek, amelyek a tagsdgra esd koltségeket
csokkenteni akarjdk, altaldban rogton szembesiilnek egy olyan madsik szervezettel,
amely az ellenkez0 iranyban fejti ki tevékenységét. A politikai véllalkozé ilyenkor nem
tudja nagy mértékben befolydsolni a dontéshozatalt, de megprdébalhatja a szervezet
szdmdra valamelyest novelni az eldnyoket, azonban Wilson szerint a kdzvéleményt
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altalaban ilyenkor a hivatalnokok kozvetleniil prébaljdk meg értékelni, ezért alapvetden
alacsony lesz a lobbizas szintje.

Ha az elonyok koncentraltak, a hasznok pedig eloszlanak, ezt azok a csoportok erdsen
tdmogatjak, amelyek igy az elonyokhoz hozzdjutnak. Ez a csoport erdteljesen
0sztonozve lesz a szervezddésre, és ebbdl adédéan kormanyzati timogatast is konnyen
tud szerezni. J6 példaul szolgdlnak erre a mezdgazdasagi tdmogatidsok és az
importkvotdk, sokszor az adott szervezetek egyiittmiikodnek bizonyos kormanyzati
szervekkel a vonatkozd kozpolitikai dontések adminisztracidjaban. A politikai
véallalkozé ilyenkor annyit tehet, hogy megprébdlja dramai szinben feltlintetni a
csoportra juté koltségeket, illetve a lobbizds sordn mordlis és etikai alapokra
tdmaszkodni. Noha a koltségeket viseloket megprobalhatja megszervezni, nehézségekbe
fog iitkozni, hiszen a koltségek csokkentésének igérete csak kevés eldnyhoz juttatja a
potencidlis tagokat.

A koncentralt koltségek €s elosztott hasznok dltaldban bizonyos szakmdk (pl. orvosok)
szabdlyozdsa esetében jellemzoek: az adott csoport erdsen Osztondzve van a
szervezddésre, a szervezddés pedig attdl is fiigg, hogy a koltségeket viseldk valamilyen
mds médon at tudjdk-e haritani azokat (pl. az arakon keresztiil) mas csoportokra. Ilyen
esetekben a politikai vallalkoz6 is konnyli helyzetben van, amikor a koltségek
csokkentése érdekében 1€p fel, azonban ugy kell dbrdazolnia ezt a torekvést, mintha az a
koz érdekében is torténne, nehogy a nagy szdmdu, de szervezetlen elényben részesiilot
maga ellen forditsa.

Amikor mind a koltségek, mind a hasznok koncentraltak, dlland6 konfliktusokkal lesz
terhelt a kozpolitikai folyamat, az egyes szabdlyozasi dontésekkel kapcsolatban pedig
rendszeresen kiegészitések, értelmezések €s revizidk fognak felmeriilni. Ilyenkor tobb
szervezO6dés jon 1étre, elmozdulds csak targyaldsok vagy az erdviszonyok
megviltozdsanak ttjan lehetséges, ezekre kell tehdt koncentrdlnia a politikai
vallalkozénak. Eldbbihez kozvetités sziikséges, utébbihoz pedig olyan erdfeszitések,
amelyek megprobéljak megvaltoztatni az adott szabédlyozasban illetékes szerv ideoldgiai
szinezetét.

A lobbizas és a kozpolitikai feladatok delegalasanak lehetséges
hatasai

Az érdekképviseleti és lobbitevékenység egyardnt elddllithat kozjavakat és szelektiv
Osztonzoket. Utobbira akkor van példa, amikor valamely szervezetnek sikeriil elérni,
hogy bizonyos erdforrdsokat vagy jogokat a kormanyzat a szervezetnek juttasson.
Példaul egyes kozpolitikai feladatok megszerzésével a szervezet dllami timogatdsokhoz
juthat vagy bizonyos, a piaci versenyt befolydsol6 szakmai jogokat kaphat, mint péld4ul
egy ipardgban a szabvanyok meghatdrozdsa. A kozvetlen pénztranszfer meglehetdsen
ritka, és csak bizonyos teriileteken fordul eld, példaul a gydgyszertamogatdsok
rendszerében vagy az oktatds nem &llami fenntartdsu teriiletein. Stigler (1971)
magyardzata szerint ennek legfébb oka az, hogy a politikai nyomdsra képes ipardgak
érdekszervezetei nem is probalnak kozvetleniil pénzt kicsikarni az allamtdl. Elsésorban
azért nem, mert amennyiben az ipardg kedvezményezettjeinek kore nem limitalhat6
valamilyen eszkozzel, akkor az Osszeg, amelyhez az ipardg egésze tdmogatisként
hozzdjuthat, egyre novekvd szamu vallalat kozott oszlik el, azaz csak alacsony
rugalmassagu kindlattal rendelkezd ipardg fogja a direkt pénztranszfert preferdlni az
allamilag kikényszeritett belépés-szabdlyozds vagy importszabdlyozds helyett.
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Misodsorban a nem raciondlis fogyasztok elmélete szerint a valasztok inkdbb képesek a
direkt pénztranszferek rdjuk nehezedd koltségét megbecsiilni, mint a szabdlyozdsok
miatt 1étrejovo arndvekedés koltségét.

Az érdekképviseleti tevékenység egyik eredménye lehet az, hogy a kormanyzat
kozpolitikai hataskoroket delegdl a szervezetnek kiillonbozdé szakmai és kereskedelmi
teriileteken. Ilyenkor a szervezet onszabdlyozasi (self-regulation) hatdskore kiterjedhet
akdr az egész szakmdra is, ezért természetes, hogy felvetddik annak kérdése, a
korményzat és a tarsadalom szdmara ez milyen el6dnyokkel és hatranyokkal jar.
Hagyomanyosan a kozgazdaszok arra fokuszaltak, hogy az dnszabélyozds segitségével a
szervezet miként képes a kindlati oldalt korlatozni, ez milyen hétranyokkal jar a
fogyasztok szamara, és miként akaddlyozza meg az Uj piaci szereplok belépését, ezaltal
eldnyoket biztositva a mar piacon levOknek (Ogus 1999). Bizonyos esetekben azonban
lehetséges, hogy a kormdnyzat dltal delegdlt jogok valdéjdban a hatékonysag
novelésének irdnydba hatnak.

A kozgazdasagtani elméletek egy része szerint a lobbicsoportok elsddleges célja olyan
szabalyozdsok kieszkozlése vagy a szabdlyozasi jog megszerzése, amelyek segitségével
megnehezithetik vagy egyenesen megakadalyozzdk a piacra vald belépés lehetOségét, és
lehetdség szerint csokkenti az uj belépok novekedési ratdjat. Az egyik ilyen eszkoz lehet
védovamok bevezetése, az drak rogzitése (pl. minimum drak bevezetése) vagy akar
bizonyos gazdasigi tevékenységek engedélyeztetési jogdnak megszerzése. Azaltal
példaul, hogy a szervezet a raruhdzott kozpolitikai hatdskornél fogva valamilyen
mindségi kovetelményekhez koti bizonyos termékek vagy szolgdltatdsok forgalmazasat,
tdl magasra is teheti a lécet. Ilyen esetben a fogyaszté nem feltétleniil igényli azt a
magas mindséget, amit eldirtak, a szabdlyozas mégis kiszorit potencidlis versenytdrsakat
a piacrol.

Egy mésik megkozelitésben azonban amellett is lehet érvelni, hogy az dllam jogalkotasi
feladatainak atruhdzédsa bizonyos vallalatokat képviseld szervezetekre a hatékonysag
novekedésének iranyaba hat. Az ilyen kovetkeztetések a megbizo-ligynok elméleten
alapulnak (Ogus 1999). Amikor a megbizd, tehét tobbnyire a kormanyzat eldonti, hogy
bizonyos tevékenységeket szabdlyozni kell a piaci kudarcok miatt, példaul externélidk
€s informacids aszimmetria esetén, felmeriil a kérdés, hogy a szabalyozds mely formdja
megfeleld. Ilyenkor a kormdnyzat ugy {itéli meg, hogy a szabdlyozdsi dontéshez
sziikséges informécidk, monitoring és kikényszerités koltségei akkor minimalizalhatok,
ha egy ilyen szervezetnek delegéljdk ezeket a jogokat. Ez abbdl kiindulva tekinthetd
megalapozottnak, hogy a szervezetek 4ltaldban nagyobb szakértelemmel, technikai
tuddssal és innovaciés lehetdséggel rendelkeznek az adott teriileten, mint a megbizo, és
a kolcsonds bizalom is nagyobb esetiikben a szabdlyozott ipardg szereploivel vald
viszonyban. A szervezetek altal bevezetett folyamatok €s szabdlyok emellett kevésbé
formélisak, mintha az &llam tenné ezt meg, igy a szabdlyok kiegészitésekor is
megtakaritdsok jelentkezhetnek. Az ilyen rezsimek adminisztrativ koltségei emellett be
vannak épitve a szabdlyozds targyiat képezd tevékenységekbe, igy az dllami
szabdlyozéssal ellentétben ez nem az addfizetOkre haritja a koltségeket.

Nem lehet 4ltaldnosan megallapitani, hogy a kozpolitikai dontések delegdldsa
alapvetden pozitiv vagy negativ hatdsu, hiszen tobbféle mechanizmus érvényesiilhet
attél fiiggben, hogy milyen teriiletek esetében beszélink az atruhdzdsrol. A
szakirodalomban azonban nagyjabdl egyetértés mutatkozik abban, hogy a spontdn
modon kialakuld Onszabalyozas altaldban hatarozottan elOnydsebb, mint amikor az
allam ruhdz 4t bizonyos jogkoroket (Ogus 1999). Az utébbi negativ hatdsaira tobb
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elméleti megoldds is sziiletetett. Az egyik ilyen a versenyzd onszabdlyozas, mely sordn
a kiilonboz0 szervezetek példaul kiilonbozo standardokat, kovetelményeket alakithatnak
ki, melyhez Onkéntes a csatlakozds. A madsik versenyz6i megoldds sordn az &llam
versenyeztetheti a szabdlyozds bevezetése elott a szervezeteket, majd a nyertesnek
delegdlja a kozpolitika alakitdsdnak jogat. Hasonléan megolddsként emliti Ogus a
kevert rendszereket, melynek sordn vagy az éllam ellendrzi az Onszabdlyozast végzo
szervezetet, vagy egy allami {igynokség egyenként tirgyal az egyéni szabdlyozdst
bevezetett cégekkel, amelyek ha nem kooperdlnak, ki lesznek téve az dllam altal
bevezetett, kevésbé ,,személyre szabott” szabdlyozasnak.



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
56 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

Konkluzio

A villalkozéi szervezetek vizsgdlatakor korldtozottan, de érvényesiilni latszanak azok
az elméletek, melyeket a tdgabb értelemben vett érdekképviseleti szervezetekre
dolgoztak ki. A tranzakcids koltség alapi megkozelités kidolgozdi ugyan eredetileg a
,hagyomdnyos” termeld és szolgaltaté véllalatokra alkalmaztik ezt az elméletet, az
eddigiek alapjdn Ugy tlinik, aldtdmaszthaté ez a megkozelités, hiszen a szervezet is
felfoghat6 egyfajta vallalkozasként. Az dltala nyujtott kiillonbozd tipusi 6sztonzok,
amelyekkel a vallalatokat tagjai kozé kivanja csabitani, eltérd hatékonysdggal képesek
ezt a feladatot ellatni. Noha az onkéntes szervezetek altaldban nagy hangsulyt helyeznek
az érdekképviseletre és lobbizasra, megéllapithatd, hogy a legnagyobb vonzerdvel azok
az 0sztonzok birnak, amelyek kizdrdlag a tagsdg szdmdra nyudjtanak elOnyoket. Ez
feltehetoen a kollektiv cselekvés logikdjanak problémaibol adddik, miszerint a kozjavak
szolgaltatisa a potyautas-magatartds miatt nehézségekbe iitkozhet. Bizonyos
feltételekkel azonban mégis gy tlinik, alatimaszthat6é a kozjavak nyujtasanak 6szténzo
szerepe. Egyfeldl a problémdkat taglalé elmélet is megallapitja, milyen esetekben van
lehetéség kozjavakat szolgéltatd szervezetek létrehozdsara, madsfelol két tovabbi
plauzibilis feltételezés mellett tjabb indokokat taldlunk az ilyen javak 0sztonzoként val6
alkalmazdsdra. Az egyik az a lehet6ség, hogy a vallalatok vezetése nem csak anyagi,
hanem szolidéris és célkitlizés jellegli Osztonzokre is ,,vdlaszolhat” belépéssel, a masik
pedig annak ténye, hogy a belépéssel kapcsolatos kalkuldcidkhoz sziikséges informacié
koltséges, ennél fogva az esetek nagy részében hidnyosan 4all rendelkezésre. A
szervezetek méretével, tevékenységével és kornyezetével kapcsolatos informécidk
egymdssal kolcsonhatasban dllnak, amennyiben szubjektiv percepcidként vizsgéljuk
Oket. Egymast erdsitd hatdsuk az informéacidhidnyban szenvedd vallalatok esetében akér
még egy kizardlag kozjoszagok szolgaltatasara szakosodo szervezetbe vald belépésre is
Osztonozhetnek. Végiil elmondhatd, hogy amennyiben a szervezetek az dllam és a
kozpolitika befolyédsolasédt célozzdk, eltérd politikai kdzegekben kiilonbozd taktikdkat
kell valasztaniuk a sikerességhez. Ez a fajta tevékenység mindenképpen hasznos lesz a
szervezet tagjai szamdra, azonban kérdéses, hogy ha a szélesebb kornyezetre negativ
hatdssal van, milyen mértéki ellendllasba fog iitkozni. Ennek oka, hogy a részletek
ismeretében ex ante nehéz megdllapitani, hogy egy kilobbizott szabdlyozds vagy egy
megszerzett jog a versenytarsak gyengitésének vagy a kozpolitika hatékonyabba
véalasénak irdnydba fog hatni.

Ebben a fejezetben igyekeztilk tisztin elméleti szakirodalomra hagyatkozva
megmagyardzni a szervezetek létrejottét €s sikereik titkat, noha itt-ott gyakorlati
példakkal igyekeztiink aldtdmasztani a megallapitisokat. A kovetkezd fejezet célja,
hogy az empirikus szakirodalombdl meritve tjabb magyarizatokat adjon a szervezetek
kialakuldsdaval €s miikodésével kapcsolatos kérdésekre. Ahhoz, hogy a tények
értelmezhetdek legyenek, természetesen az elméleti ismereteket is alkalmazni kell,
ennek megfeleléen tovabba is hangsilyozni fogjuk jelen fejezet egyes megéllapitasait,
illetve néhdny ujabb elméleti megfontolast ismertetiink, amelyek az empiria tiikrében
nyernek relevanciat.
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A GAZDASAGI ERDEKKEPVISELETEI SZERVEZETEK KIALAKULASA
AZ EMPIRIKUS SZAKIRODALOM TUKREBEN

A fejezet célja azon tényezOk bemutatisa, amelyek biztositani képesek az
érdekcsoportok, szakmai szervezetek €s egyéb, vdllalatok dltal 1étrehozott szovetségek
kialakuldsat és fennmaradasit. Mint az el6zé fejezetben bemutattuk, a kollektiv
cselekvés logikdja (Olson 1965) szerint a szervezetek létrejottének utjdban olyan
komoly akaddlyok é&llnak, mint a potyautas-probléma ¢és a szervezeti célok
heterogenitdsa. Az eldbbi tomoren abban 4all, hogy a szervezetek létrehozasanak
leggyakoribb célja éltaldban bizonyos kozjavak elddllitdsa, példaul a vallalati érdek
képviselete és a lobbizds, amennyiben azonban a szervezet ezt a javat tagjainak
koltségén elddllitja, elonyeibdl mar nem zarhatdéak ki a szervezeten kiviil 4116 véllalatok
sem, ezért nem lesznek érdekeltek a koltségekhez valé hozzdjaruldsban. A szervezet
csak akkor johet létre, illetve maradhat fenn, ha lehetséges a tevékenységbdl
elonyokhoz jutok kényszeritése a belépésre, vagy ha valamely tag(ok)nak elegendd
elOnyt biztosit a kdzjavak eldallitdsa ahhoz, hogy a potyautas-probléma ellenére alljdk a
koltségeket. Az e fejezet alapjaul szolgdlé gondolatmenet tehat egyezik az el6zd
fejezetben vézoltakkal, amennyiben a szervezetek legfobb tevékenységének a
jaradékvadaszatot tekintjilkk, amely a gyakorlatban nem mads, mint a lobbizds és az
érdekképviselet.

A heterogenitds problémdja abbdl adodik, hogy minél nagyobb egy szervezet, anndl
tobbféle kiilonbozd érdeket kell megjelenitenie. Ez elméletben behatédrolja a novekedési
lehetOségeket, hiszen a nagy szervezetek esetén az érdekek egyeztetése mar szinte
lehetetlen. Utébbi kiilondsen érvényes az iizleti élet érdekcsoportjaira, hiszen
piacgazdasagrol van szd, amely tobbek kozott verseny természetébdl fakaddan egyet
jelent az érdekek sokszinliségével. A f6 kérdés tehit az, hogy mivel magyardzhat6 a
jelentkez0 problémdk ellenére a szervezetek Iéte, esetenkénti atfogd jellege és
sokszinlisége. Amennyiben a fent emlitett problémdk tényleg jelentkeznek,
megragadhatéak olyan tényezdk, amelyek a siker zdlogdul szolgéltak, tehat biztositottak
a szervezetek fennmaradasat. Ezek a tényezOk eredetiik szerint lehetnek belsok, példaul
az adott szovetség, érdekcsoport tevékenysége, stratégidja, vagy Kkiilsok, mint a
gazdasagi és a széles értelemben vett tarsadalmi kornyezet.

Az éltalunk 6sszefoglalt tanulmanyok kiilonboz6 megkozelitéseket alkalmaznak annak
elemzésére, miként vélhat egy szervezet sikeressé. Mindegyik empirikus példdkkal is
igyekszik megerdsiteni elméleti feltevéseit. Az eldz0 fejezetben bemutatott olsoni
elmélet egyfajta a kiindulopontnak tekinthetd: az altala dbrdzolt problémékra keresnek a
gyakorlat dltal igazolt és elméletben plauzibilis megoldédsokat.

A kollektiv cselekvés logikajat roviden Osszefoglalva, a kovetkezd tényezOk kedveznek
a szervezetek kialakulasanak (van Waarden 1992, Traxler 2009):

Kis méret és az érdekek homogenitdsa: a nagy szervezetekben a potyautas-probléma
eredményeképpen mar sokkal kevésbé ellendrizhetd, hogy a tagok hozzijarulnak-e a
kozjoszag eldallitasdhoz. A kis méretbdl gyakran kovetkezd homogenitds azért kedvezd,
mert hasonlé érdeket egy szervezet konnyebben képes reprezentdlni, €s a szervezeten
beliil sem alakulnak ki az érdekkiilonbségbdl ad6dé szEéthizé erdk.

A vallalatok méretének heterogenitdsa: a kozjoszag elddllitdsat nagyban eldmozditja, ha
egy-egy vallalat sokkal nagyobb méretii, illetve sokkal nagyobb eldnye szdrmazik a
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csoport l1étrehozdsdbol €s a kozjoszag eldallitasabol. Ilyen esetekben a koltségek nagy
részét atvéllaljak, hiszen az ebbdl szdrmazo haszon ezeket joval meghaladhatja.

A potyautas-problémébol ad6do fontos tovabbi kovetkeztetés, hogy mivel a szervezeti
tagsdgra nem Osztondz a kozjoszdg elddllitdsa, hiszen abbdl nem csak a tagok
részesednek, a szervezetnek célszerli szelektiv jOoszagokat is elddllitania, melyek
esetében a kiviilallok kizarhatok. Ez a stratégia a szervezetek szamadra fontos szerepet
kap, mint a késObbiekben latni fogjuk. Emellett azonban szdmos olyan tényezo 1étezik,
ami segitheti a szervezetek 1étrejottét €s fennmaradasat. Fontos megemliteni a ,,befolyas
logik4jat” (van Waarden 1992), amely nem a tagsdg és a szervezet, hanem az utébbi és
a kiilonbozd partnerek (dllam, szakszervezetek stb.) kozotti viszonyt hatdrozza meg.
Példdnak okdért az 4llam sok esetben tdmogatja a szakmai szovetségek 1étrejottét
kiilonbozé okokbdl kifolydlag, vagy éppenséggel utat enged szdmukra a kozpolitika
befolydsoldsara. Ez pedig szintén felfoghat6 egyfajta szelektiv 0sztonzoként a
potencidlis tagok szempontjabdl. Végiil, de nem utolsésorban a kovetkezdkben
bemutatott példdkban szerepet kapnak azok a tényezdk, amelyekre a szervezeteknek
csak minimadlis befolyasa lehet: ilyenek a gazdaségi, tarsadalmi és technikai valtozasok,
illetve adott torténelmi szitudciok (példdul hdborik, gazdasigi valsdgok).

A fejezet a tovabbiakban hdrom részre oszlik. Elséként megvizsgaljuk, hogy az
empirikus jellegli irodalomban milyen tényezdket taldlhatunk a tagsdg és a potenciélis
tagsdg szempontjabol, amely a szervezetek létrehozdsat segitette, illetve a tagsagi
viszony fenntartdsdara 0Osztondéz. Az ezt kovetd rész egy egészen masfajta
megkozelitéssel él, ebben a szervezetet mint 6néllé aktort vizsgéljuk, amely nem csupan
a tagok képviseldjeként hatdrozza meg magit. Az ezt kdvetd részben attekintjiik azokat
a kornyezeti tényezoket idOben és térben, amelyek a szervezetek kialakuldsat és
fennmaraddsat befolyasolhatjdk. Fontos leszogezni, hogy a hdrom részben ismertetett
tényezok egymadssal Osszefiiggnek. A potencidlis tagoknak kindlt szelektiv 6sztonzok
hatdsa nem értelmezhetd az adott tarsadalmi, gazdasagi kornyezet nélkiill. A fejezet
ilyetén felosztdsa tehat azt a célt szolgdlja, hogy analitikusan elkiilonithessiik a
kiilonboz6 irdnyokbdl érkezd hatdsokat, azonban az egyes részekben rendszeresen
torténnek utaldsok a tobbi megkozelitésre is.



Kiss Gdbor - Telek Adam
Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelités és Kiilféldi gyakorlatok 59

A SZERVEZETEK VONZEREJE A POTENCIALIS TAGOK TEKINTETEBEN

A fentieckben mar emlitettilk, hogy egyes nagyobb vadllalatok szdmdra megéri a
tobbségnél nagyobb tokét befektetni egy szervezet létrehozdsdba, hiszen az ebbdl
szarmaz6 elOnyok igy is feliilmulhatjak a koltségeket. Ezt Traxler (2009) is igazolja,
amikor kordbbi tanulmanyait idézve rdmutat, hogy a véllalati méret novekedésével
valéban kimutathat6 a tarsuldsra val6 hajlam novekedése is. A nagyobb hozzdjarulédssal
a nagyvallalatok képesek a legnagyobb befolydssal lenni a szervezet céljara és
szerkezetére. A szerz0 emellett arra is rdamutat, hogy nagyvéllalatoknak t5bb
szempontbdl is elényos, ha kisebb véllalatok is belépnek a szervezetbe. Egyfeldl azért,
mert ez noveli annak legitimdaciojat és reprezentativitdsat, masfeldl pedig a szervezeti
irdnyité szerepnek koszonhetden az érdekképviseleti politikat is konnyebben képesek
irdnyitani, amennyiben érdekkonfliktusaik tdimadnak a kisebb cégekkel szemben. Végiil,
de nem utolsésorban, amennyiben az érdekek kiilonboznek ugyan, de osszemérhetoek
(pl. mindkettének érdeke az addcsokkentés valamilyen mértékben, azonban a
kisvallalatoknak erre nagyobb sziiksége van), a szervezeti vezetés a kisebb véllalatok
terheire hivatkozva képviselheti az adott vallalatcsoport érdekeit. Ez azért elonyds, mert
altaldban a kis- és kozépvallalatok szdmdra az egyes szabdlyok betartdsa tobbnyire
nagyobb koltséggel jar. A kis- és kozépvallalatok bevondsa tehat elméletben
hatékonyabba teszi befolydsold tevékenységet (lobbi, tripartit érdekegyeztetés stb.),
mely igy a nagyvéllalatok szamdra is 0sztonzOen hat a tagsdg szempontjabol. Ebbol a
gondolatmenetbdl az kovetkezik, hogy az érdekképviseletben a nagyvéllalatok
szempontjai érvényesiilnek, hiszen szamukra ezért éri meg a tagsagi viszonyt létesiteni
és fenntartani. A vadllalati érdekcsoportok igy a nagyvallalatok érdekképviseletének
eszkozévé valnak, amelyek ezeket olyan kiilonbozo befolydsolo tevékenységek
kifejtésére haszndljak, mint az el6zé fejezetben mar ismertetett piacszabdlyozds. Ez
Osszhangban van a jaradékvadasz intézmények modelljének azon megéllapitasaval,
miszerint a szervezetek nem mindig altaldnosan a tagok jolétét igyekeznek novelni,
hanem a megfeleld gazdasagi és politikai erOvel bir6 tagok jaradékat. Ez annak a Stigler
altal ismertetett gondolatnak sem mond ellent, miszerint a piacszabdlyozds esetén a
véllalatoknak nem csak a piaci, hanem a politikai sulya is szamit, hiszen valddi politikai
siillyal Traxler szerint a nagyvallalatok birnak.*

A kisvéllalatok szdmadra tehat tovédbbra is a szelektiv 0sztonzOk jelenthetik a vonzerot,
ezek nyujtdsa altal egyfajta ,,trade off” valésulhat meg a kis- és nagyvallalatok kozott,
hiszen mig a képviselet elonyeit inkdbb a nagyvallalatok élvezik, a kis- és
kozépvallalkozdsok egyéni szolgaltatisokhoz és mds szelektiv javakhoz jutnak,
amelyekre nekik sokkal nagyobb sziikség van (Traxler 2009). A szelektiv 0sztonzok
kiilonboz6 formékat olthetnek, és felfoghatéak példaul szolgaltatasokként, amelyeket az
adott szervezet nyujt vagy kizdr6lag a tagvéllalatok szdmdéra, vagy szdmukra
kedvezményes dron. Bennett é€s Ramsden (2007) azt vizsgélta, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok szdmdara mik azok a szolgaltatdsok, amelyek a legnagyobb vonzerdot
jelentik a kiilonboz6 tipusu szervezetekben. Megallapitasaik szerint a KKV-k szaméra a
tagsdgi viszony létesitését a szolgaltatdsok Osszetett ,,csomagja” Osztonzi, amelyek
kozott ugyanigy megemlithetd az egyénileg nydjtott segitség (pl. tandcsadds,
informdcid), mint a kollektiv lobbizas. Ezt latszik aldtdmasztani az a tény is, hogy az

% Természetesen a nagyvillalatok egymashoz viszonyitott politikai sdilya nem feltétleniil egyezik
gazdaségi stlyuk ardnydval.
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Egyesiilt Kirdlysagban egy-egy KKV atlagosan 1,85 iizleti szovetségnek a tagja. A
KKV-knek ajanlott szolgaltatdsok kialakitdsakor figyelembe kell venni e véllalkozdsok
természetét: altaldban nem a nagyvallalatokkal versenyeznek, hanem piaci réseket
keresnek, és igyekeznek sajat magukat minél inkabb differenciédlni a versenytarsaktol.
Emellett esetiikben fontos tényezdnek tekinthetd a bizalom a kiilsé beszéllitokkal vald
tranzakciokban. Ebbdl a szerzOk arra kovetkeztetnek, hogy a szervezetek akkor
jelenthetnek szdmukra vonzerdt, ha ,,személyre szabott” szolgéltatisokat nyujtanak és
egyuttal fiiggetlenek is, novelve a bizalmat sajat maguk irdnt. A szolgéltatdsokat a
szerz6k tigan értelmezik és tobb tipusba rendezik 6ket. Igy példdul a lobbizdst és a
képviseletet is kozéjiik soroljak, noha ezek tobbnyire kollektiv elonydket biztositanak,
amib8l mésok sem kizarhatok.”” Ezt a fajta tevékenységet sok szervezet a legalapvetébb
kiildetésének is tekinti, noha altaliban nem ez jelenti a legfébb vonzerdt, legaldbbis a
KKV-k szdmdra. A kollektiv, nem kizdrélagosan a tagoknak elOnyt biztositd
szolgaltatdsok kozé tartozhat még példaul a gazdasigi és egyéb felmérések készitése
vagy kiilonboz6 folyodiratok, hirlevelek kiaddsa. A nem kollektiv (individudlis), de nem
is kizardlagos szolgéltatdsok kozé olyanok tartoznak, amelyek elérhetdk kiilsd
vallalkozdasok szamdra is, azonban eltérd feltételekkel, példaul magasabb aron. Ilyenek
lehetnek példdul kiilonb6z6 rendezvények, kidllitdsok, amelyeken a stand feldllitdsdhoz
a tagok kedvezményekben részesiilnek. Lehetséges azonban, hogy egyes
rendezvényeket kizdrdlag a tagok szdmdra szerveznek, ilyenkor exkluziv kollektiv
szolgaltatasrdl beszélhetiink (ezeket Wilson egyszertien exkluzivnak nevezi). Egyéni
exkluziv szolgdltatdsokrdl (ilyen példdul a tandcsadds, informdcid, illetve egyéb
szolgaltatdsok) abban az esetben beszélhetiink, amennyiben kizarélag tagok vehetik
azokat igénybe és egyénileg juthatnak hozza. A kiilonbség a kollektiv és az egyéni
exkluziv szolgéltatasok kozott csupdn az, hogy az utébbihoz a vallalatok a tobbiektdl
fliggetleniil is hozzajuthatnak, amennyiben igénylik.

A kollektiv cselekvés fentebb emlitett problémadit tehét teljes mértékben csak azok a
szolgaltatdsok képesek megoldani, amelyekben kizarélag a tagok részesiilhetnek. Ezek a
szelektiv 0sztonzok a biztositott kozjoszagok mellett elegendd egyéni eldnyhoz juttatjak
a potencidlis tagokat a belépéshez, akik hajlandéak anyagilag is hozzdjarulni a szervezet
miikodéséhez. gy gyakorlatilag a szelektiv médon nyijtott szolgdltatisok teszik
lehetdvé a kozjészdgok finanszirozdsat is. Ennek megvan az a veszélye, hogy a
kozjoszagok egyfajta  melléktermékké valnak, amelyeket a tovadbbiakban
alulfinansziroznak, s igy azok minOsége is romlik. A szerzOk szerint az egyéni
szolgaltatasok ,,csomagban” torténd nyujtdsa nem csak a potyautas-problémara, hanem
erre is megoldast kindl. A tobb kiillonbozd szolgéltatds nytjtadsa sok (esetenként szintén
kiilonbozd) véllalatnak egy specializalt szakértdi személyzet 4ltal méretgazdasdgossigi
elonyt jelenthet. Emellett azdltal, hogy a vdllalkozds tobbfajta szolgdltatast igér,
csOkkenti a tagok szdmdara is a keresés koltségét, hiszen azok egy helyen
hozzajuthatnak. Ez a stratégia tehdt vonzer6t jelent a véllalatok szdmdéra, ezaltal
megteremtve a megfeleld pénziigyi alapokat a kozjoszag finanszirozasdra is. A Bennett
€s Ramsden (2007) altal készitett felmérés empirikus eredményei igazolni latszanak a
feltevéseket: a brit kis- €s kozépvallalkozdsok a szolgéltatdsok Osszetett csomagjaért
fordul a szervezetek felé, €s tartja fenn tagsagi viszonyit. Emellett a vallalkozdsok
egyszerre tobb szovetségnek is a tagjai, amelyektdl egyszerre jutnak hozzd egymdst
fedé és kiillonbozd szolgaltatidsokhoz. A legnépszeriibb szolgéltatds az informacid
nyudjtdsa, ezt koveti a tandcsadds, ezutdn kovetkezik a lobbizds/képviselet. Szintén

7 Bennett és Ramsden (2007) emliti, hogy léteznek kivételek, példdul egy bajba jutott vallalkozés
érdekében valo lobbizds helyi érdekképviseleti szinten.
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fontos szolgéltatdsnak szamit motivacié szempontjabdl a halézatépités, ezutan pedig
olyan motivalé tényezok kovetkeznek, marketing lehetdségek, a hirnév, az akkrediticid
és végiil csupdn a valaszoldk 5,5 szazaléka altal megjelolt szocidlis tevékenységek.

A szervezet éltal nyujtott szolgéltatdsokon kiviil azonban maga az édllam is nyujthat
szelektiv 6sztonzoket (Traxler 2009). A korporatista elmélet szerint az dllam kiillonb6zo
privilégiumokkal latja el a szervezeteket, ezek pedig cserébe részt vesznek a kozpolitika
alakitdsaban/végrehajtdsaban. Ilyenkor a szervezetek kozremikodnek a piac
kontrolljdban (pl. eredetigazolds nyujtdsa, piaci rendtartds kialakitdsa), vagy
éppenséggel ellensulyozzdk az er6sodo szakszervezeteket, miként ez Hollandia esetében
is tortént (van Waarden 1992). Ennek érdekében az dllam sokféle 0sztonzot nydjthat.
Eshet a vdlasztds példaul kozvetlen tdmogatis vagy addkedvezmény nyujtasara,
azonban jellemzObb a szabdlyozds 4ltal torténd elényok biztositdsa,”® hiszen az
utobbival jaré koltségekkel kapcsolatos informdaciok beszerzése a raciondlis vélasztok
szamadra tobb raforditast igényel (Becker 1983). Ugyanigy ebbe az irdnyba hat a Stigler
(1971) altal ismertetett érv, mely szerint a kozvetlen tdmogatdsok tdlsdgosan
elapr6zddhatnak novekvo taglétszam esetén.

Kifejezetten a szervezOdésnek kedvez példaul az dllamnak az a gyakorlata, hogy a
munkaltatéi kollektiv megdllapodasok hataskorét kiterjeszti a kollektiv megéllapoddson
kiviil es6 felekre is (Traxler 2009). Sok orszdgban (pl. Németorszdg, Ausztria,
Olaszorszag) a kormédnyzat egyenesen kotelezOvé tette a szervezeti tagsagot, ezdltal az
adott agazat képviseleti privilégiumat is biztositva szdmara. Bizonyos esetekben pedig
maga az dllam hozza létre az érdekcsoportot a feladatok atruhdzasa érdekében: ez
tortént Hollandidban is, ahol a II. vildghdbori sordn a német rendszert kellett
alkalmazni, s igy a szOvetségekbe tagozodads kotelezOvé valt. A hdbord véget értét
kovetden azonban ezek koziil a szervezetek koziil sok megmaradt és tovabb mukodott
(van Waarden 1992). Az ilyen, kizardlag a szervezeteknek biztositott elonyok tehat
egyuttal szelektiv 6sztonzOként is hatnak, ndvelve a véllalatok hajlamét a belépésre. Ez
a fajta szelektiv 6sztonz0 azonban mér a nagyvallalatokra is hatdssal van, hiszen ebben
az esetben raciondlis szdmukra a belépés annak érdekében, hogy a szdmukra esetenként
kotelezd végkimenetelil alkufolyamatokat befolyasolni tudjdk.

Az éllam éaltal nyujtott szelektiv Osztonzok hatdsat az érdekcsoportokra a torténeti
tapasztalat is igazolta, hiszen a szervezetek részvétele kozpolitika formaldsdban ott
maradt erds, ahol munkaltatéi szervezetek csoportjai vettek részt a kollektiv
alkufolyamatban, és nem csupdn vallalati szinti béralkuk jottek 1étre (Traxler 2009). A
szervezetek 1éte valoban Ilényegesen fiigg az alkufolyamat-béli részvétel dallami
tdmogatasatdl, az empirikus eredmények ugyanis arra engednek kovetkeztetni, hogy
tobbnyire azok a szervezetek nem hagytak fel a kollektiv targyalasi tevékenységiikkel
1980 és 2003 kozott, amelyek szdméra az dllam biztositotta az imént taglalt szelektiv
0sztonzot, tehdt az altaldnosan érvényes kollektiv egyezmények megkotésének jogat
(uo.). Ez azt jelenti, hogy az egyik legfontosabb kollektiv 6sztonzd a tagsigi viszony
létesitéséhez €s megldrzéséhez az allamtol szdrmazik, ugyanakkor az dllamnak is annal
inkdbb érdekében 4ll bevonni az iizleti szervezeteket a kozpolitikai dontéshozatalba,
minél nagyobb azok alkuereje.

Tobb éltalunk feldolgozott tanulmanyban az anyagi jellegli elonyok mellett egyéb
indokok is fel vannak sorolva a szervezetbe valé belépés mellett. Schmid és Soroko

* Mint példdul az el6zé fejezetben ismertetett belépési korlatozasok, engedélyezési rendszerek éltal
kialakitott mesterséges monopdlium.
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(1995) tanulmanya példdul az empdtiat, a szolidaritdst, az ideoldgidt, valamint a
szervezd villalkoz6 szerepét emliti, mint 1ényeges tényezdket. Noha nem hagyoméanyos
értelemben vett szolgdltatdsok, Salisbury (1969) a szolidaritast és az értékkifejezést is a
szervezet altal nyujtott eldnyokként értelmezi, amiket a szervezetet 1étrehoz6 véllalkoz6
egyfajta csere keretei kozott nyijt a klienseinek. Mivel az olyan ,,érzelmi javak”, mint a
tagsdg tudata vagy az értékek kifejezése, szintén hasznossagot jelent a tagoknak, ezek is
felfoghatdak szelektiv 6sztonzokként.

A SZERVEZET MINT ONALLO CSELEKVO

Az elobbiekben azt vizsgaltuk, hogy az empirikus szakirodalom tiikrében miért lehet
eldnyos az egyes vallalkozasoknak megdrizni szervezeti tagsdgukat. A szervezetet mint
a vallalatok Osszességét, érdekeik megjelenitdjét, illetve mint toliik fiiggd szolgaltatot
értelmeztiik. Azonban a szervezetre 6ndllé cselekvoként is tekinthetiink, amely sajat
stratégiat dolgoz ki annak érdekében, hogy novelje erdforrdsait €s onallosagat.

Salisbury (1969) tanulmdnydban a szervezeteket egy vdllalkoz6i tevékenység
eredményeként értelmezi. A véllalkozd/szervezd tokét fektet be annak érdekében, hogy
bizonyos elonyoket tudjon biztositani a potencidlis tagok szdmadra, akik a piacot
alkotjak. Az érdekcsoportok igy egy csere eredményeként jonnek Ilétre, amely
kolcsonosen elonyds mindkét fél szamara. A szerzO az amerikai mezdgazdasagi
érdekképviseletek példdjat emliti, melyek esetében mindig egy adott vallalkoz6 fektetett
be valamilyen t6két (legyen az humdan- vagy pénztdke), mely szolgdltatdsokat tudott
biztositani egy adott csoport szdmdara. A véllalkozok szamdra a profit 1ényegében az a
dijazas volt, amelyet ezért a tevékenységért kaptak. A sziikséges toke sok esetben mas
csoportoktol jon, pl. kordbban 1étrejott szervezetektdl, amelyek alcsoportokat hoznak
1étre, vagy az dllamtol, amely a kozpolitika végrehajtdsdban var timogatast az Gjonnan
létrehozott szervezettol.

Van Waarden mdér idézett tanulmdnya (1992) szintén olyan szervezetként fogja fel a
véallalati érdekképviseleteket, amelyek ,,igynokként” tevékenykednek, eroforrdsokat
szerezve a tagoktol és a szervezet partnereitdl (pl. dllam, szakszervezetek), cserébe
pedig egyéb eldnyoket nytdjtva nekik. A szervezet ebben az esetben tehdt mar nem csak
egy, hanem két irdnyba is szolgdltaté ,,véllalkoz6”, amely a két irdnybdl érkezd
er6forrasokat feldolgozza €s tovéabbitja a masik fél felé. A tagoktdl nyert er6forrds nem
csupan a pénz lehet, hanem a szervezet munkdjaban valé részvétel és a szervezeti
szabdlyzat betartdsa is, a partnerektdl szerzett elonyok kozé pedig olyanok tartoznak,
mint a fentiekben taglalt kotelezd tagsdg, a beszdllitok 4ltal adott kiilonb6zo
engedmények, vagy akar a monopdlium. A szervezetnek meg kell gydznie a tobbi
résztvevot, hogy sziikség van az dltala nydjtott kozvetitd tevékenységre. Ennek
érdekében a szervezetnek olyan belsé struktirat kell kialakitania, amely altal képes
megszerezni a felek szamadra relevans eréforrdsokat, és azokat megfelel6 médon at tudja
alakitani ahhoz, hogy a mésik oldalon is hasznosithatéak legyenek (példaul 6sszegytjti
a vallalatcsoport egyes szereplOinek érdekeit és azokat leforditja egy, a kozpolitikaban
alkalmazhat6 intézkedési javaslatra). Ebben a megkozelitésben a szervezet, mint 6nalld
cselekvd két logikaval szembesiil egyszerre: az egyik a tagsdg logikdja, ami a tagok és
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szervezet kozotti viszonyt, a masik pedig a befolydsé, amely a partnerek és szervezet
kozotti viszonyt irja le.

A tagsaggal val6 viszonyban van Waarden megkozelitésében a reprezentativ funkcidk
szamitanak: a tagok azért léptek be az adott szervezetbe, hogy az képviselje érdekeiket.
Az ilyen funkcidk ellatdsa sordn a szervezet formalissa valdsat és professzionalizacigjat
keretek kozé szoritja az, hogy az egyéb eréforrdsok hidnyaban teljes mértékben fiigg a
tagsagtol. Ez érvényesiilt a holland rendszer kialakuldsanak kezdeti id0szakaban: eleinte
csupan ad hoc médon létrehozott ideiglenes egyiittmiikodések, szerz6dések jottek l1étre a
vallalatok kozott, késébb pedig csupdn ideiglenes szervezetek, mint pl. bizottsagok.
Ahhoz azonban, hogy az Osszefogd vallalatok a megfeleld targyaldsi poziciét tudjak
elérni a partnerekkel szemben, és hosszi tdvon konzisztens politikat legyen képesek
kialakitani, sziikség van a tagok tevékenységének szabdlyozasdra. Ez a szervezetek
kontroll funkcidjat erdsiti, amely ellentétben all a tagsagi logikdval, hiszen a véllalatok
nem szivesen ruhdznak at jogkoroket egy szervezetre. A dilemma felolddsara a szerzo a
két kiillonbozd kornyezetbdl az erdforrdsok kiegyensilyozott beszerzését jeloli meg,
mely daltal a szervezet viszonylagos autondmidra tehet szert. A tagsagtol vald
viszonylagos fiiggetlenségért cserébe példaul erdteljesebb érdekképviseletet ajanl, a
fiiggetlenség novekedésének koszonhetden pedig hatékonyabban képes kozremiikodni a
kozpolitika végrehajtdsdban. A szervezet formélissa vdldsa emellett belsé kényszer is
volt Hollandidban. Kiilonbozd szabalyokkal igyekeztek elkeriilni a véllalatok
opportunista viselkedését, példaul azt, hogy csak a sztrijkok idején csatlakoznak a
szervezetekhez. A szabdlyok emellett onmagukban is jelenthettek a tagok szdmadra
egyfajta szelektiv 0sztonzdt, amennyiben garantaltdk a tisztességtelen verseny tilalmat a
tagok kozott, illetve az azzal szembeni fellépést.

A formadlissd valds tehdt a partnerek szemében is kontrolldlhatébba és legitim
képviseldvé tette a vallalkozoi szovetségeket, amelyek képessé valtak Gjraértelmezni €s
altalanos érdekké alakitani a tagok partikuléris érdekeit. Ennek koszonhetéen a veliik
val6 viszony is levedlette a kezdeti informélis jelleget, a kapcsolatok egyre siiribbé és
Osszetettebbé  véltak, amely maga wutdn vonta a szervezetek tovabbi
professzionalizdciéjat. Az egyes nagyobb szervezetek a feladatok ellatdsara
alegységeket alakitottak ki, ndétt az alkalmazottak szdma, és felértékelodott a
szakértelem szerepe. Ezzel parhuzamosan a titkdrsig szerepe is megnétt, feladatkore
folyamatosan boviilt. Ez azt eredményezte, hogy a kezdetben csupdn egy-egy ligyvédi
iroddra bizott feladatokat dtruhdztak egy féallasu titkarra, aki fiiggetlen volt a szervezet
egy-egy tagjatdl, és csupdn a szervezet egészének tartozott elszdmoldssal. A
specializdcionak koszonhetden a titkdrsdg esetenként a formadlisan meghatirozott
hataskornél nagyobb befolydsra is szert tehetett.

A fenti folyamat eredményeképpen a véllalati érdekképviseletek tovabb tudtdk
diverzifikdlni erOforrdsaikat. A kozpolitika végrehajtasdban vallalt szerepnek
koszonhetden kiilonb6zo igazoldsokat adhattak ki, kollektiv bérszerzodéseket kothettek,
amelyeket az dllam az 0sszes munkaltatora kiterjesztett, a 1930-as évektdl kezdve pedig
meghatdrozhattdk az export kvétdkat. Ugyanigy képesek voltak kizdrdlagos
egyezményeket kotni a kiilonb6z6 beszéllitokkal és vevokkel is. Az dllam éltal nyujtott
szelektiv 0sztonzd segitségével tehat a szervezetek képessé vdltak megoldani a
potyautas-problémat.

Az allam mellett maguk a szervezetek is torekedtek szelektiv Osztonzok nyujtasara,
diverzifikaltdk tevékenységiiket és egyre tObbféle szolgdltatidst nyujtottak a tagsig
novelése érdekében. A szerzd példanak hozza a konyvnyomdak szovetsége altal nyujtott
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oktatast a koltségszamitdssal kapcsolatban, amely nagyobb hatdssal volt a tagsag
tevékenységére, mint a szervezeti szabdlyok. Ezek a szolgaltatisok a tapasztalatok
szerint egyarant alkalmasak voltak a tagok toborzasara és a kordbbiak megdrzésére, még
azokban az esetekben is, amikor nem kotodtek kozvetleniil a szervezet alapvet6 céljahoz
(pl. biztositdsok nytjtadsa, kiillonbozé rendezvények). Ezzel parhuzamosan a
partnereknek is elkezdtek kiillonboz6d szolgéltatdsokat nydjtani, melyekért tovabbi
engedményekhez juthattak.

A szervezetek mint ©Ondll6 szereplok tehat fokozatosan fiiggetlenedtek az Oket
megalkoté vallalatoktol azdltal, hogy képesek voltak a kornyezetébdl nyert
erOforrasokat kiegyensulyozottan felhaszndlni. A kérdésre, hogy vajon ez az
onéllésodds meddig folytatédik, valamelyest valaszt adnak az dltalunk méar idézett
tanulmanyok. Van Waarden emliti példdul, hogy a gazdasagi nyitassal és az eurdpai
integracidéval bizonyos szelektiv 0sztonzok érvényiiket vesztették, ilyenek példaul az
export kvotak és az dllami monopdliumok. Traxler (2009) tanulményaban az elmult 20
évre vonatkozéan azt is vizsgdlta, hogy miképpen alakult a szervezetek
alkalmazottainak szdma a tagsdghoz és az altaluk ellatott érdekképviseleti feladatokhoz
képest. A novekvo tagsag ellenére csokkend alkalmazotti 1€tszambdl arra kovetkeztetett,
hogy az érdekképviseletek fliggetlensége a tagsdggal szemben lényegesen csokkent. A
szerz0 magyardzata szerint ez annak koszonhetd, hogy a nagyvdllalatok igyekeznek
visszaszerezni az ,,uralmat” szervezeteik felett. Amellett érvel, hogy a leger6sebb tagok
csoportja képes volt visszanyerni az ellendrzést azok folott az dllamtdl nyert er6forrdsok
folott is, amelyekrdl kordbban azt feltételezték, hogy a szervezetek Onallésdgat segitik
eld. A nagyvéllalatok gyakorlatilag erésebbé véltak, mint a szervezet maga, igy a
szervezetek tevékenysége gyakorlatilag kimeriil a szerzd szerint abban, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok érdekeit igazitjdk a nagyvéllalatok dominédns érdekeihez. Ha
érvényesiilnek ezek a tendencidk, azt mondhatjuk, hogy mig kordbban a kisebb
vallalatokat tomorito szervezetek képesek voltak valamelyest fiiggetlenedni a tagoktol,
ondll6 véllalkozoként fellépni, a gazdasigi nyitds korszakét és dereguldcié korszakaban
a teriileti aspektusoktol fiiggetlenedd vallalatok olyan erdre tettek szert, amellyel ismét
uralmuk ala tudtdk venni szervezeteik tevékenységét.
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A KORNYEZET HATASA SZERVEZETEK KIALAKULASARA
ES FENNMARADASARA

A kornyezet hatdsat ebben a részben igyeksziink egyfeldl a torténeti folyamatok
fliggvényeként, masfeldl az egy adott idopontban a szervezetek 1étrehozasat befolydsold
tényezOk szemszogébdl is megvildgitani. A torténeti dimenziéhoz jo kiindulépontul
szolgdlnak a fentebb mar targyalt tanulmanyok, a populdci6okoldgiai megkozelitést
pedig Lowery és Gray (1996) tanulmdnya alapjdn vildgitjuk meg. Az utobbi abban
kiilonbozik a tobbi targyalt elmélettdl, hogy nem a szervezetalakitis belso
mozgatérugdit vizsgélja, hanem azokat a kiilsd tényezoket, amelyek a szervezetek
létrehozasat segitik eld egy adott teriileten és idépontban.

Torténeti megkozelitések

Van Waarden tanulmanya a holland érdekképviseleti rendszer kialakuldsat torténetileg
is attekinti, bemutatva azokat a tdrsadalmi tényezdket, amelyek befolydsoltdk annak
alakuldsat. Noha mint az a kovetkezd fejezet végén taldlhatd tdblazatban lathatd, a
holland rendszerben jelenleg kotelez0 a kamarai tagsdg, a torténelem soran sokféle
forméat oltott az orszag érdekképviseleti rendszere. Az els6 fontos tényezd, amely az
érdekképviseletek szdmdnak megugrasit eredményezte, az ipari forradalom volt. Ezt
megeldzéen az érdekképviselet csak a parlamenten, majd a francia modell alapjan
kotelezd jelleggel 1étrehozott regiondlis ipari €s kereskedelmi kamardkon keresztiil
valésult meg, a vallalatok egyiittmiikodése pedig csak a fentebb ismertetett ad hoc
moédon valdsult meg. Ezek a vallalati egyiittmiikodések spontin moédon kialakuld
egylittmiikodési formdk, amelyek elméletileg csak viszonylag statikus tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben maradnak hatékonyak. Ezt igazolja, hogy a kamardk mellett
mdr a spontdn szervezddések sem voltak képesek az ipari forradalom idején teljes
mértékben megjeleniteni a diverzifikdlodé tarsadalmi és gazdasdgi érdekeket. A
vallalatok kis méretébdl addéddan ezért sok regiondlis és lokdlis alapon szervezddd
érdekképviselet jott 1étre. Késobb ezek a kisebb méretli érdekképviseletek orszdgos,
iparagakat képviseld szervezetek ald is betagozddtak a szervezeti fejlodés mar targyalt
logikdjanak megfeleléen. Fontos tényezdként hatdrozza meg a szerz0 az egyes
valsagokat a szervezetalapitds szempontjabol, ugyanis az egyes gazdasagi valsagokat és
habortkat kovetden rendkiviili médon megugrott a szervezetalapitdsok szdma. Ezt azzal
magyardzza, hogy a vélsdgok sordn az 4dllam igyekezett beavatkozni a negativ
fejlemények enyhitése érdekében, ami maga utdn vonta a vallalatok szervezddését,
hiszen az é&llami beavatkozast az utobbiak egyfajta fenyegetésként érzékelték.
Osszehasonlitva az USA-b6l és Kanaddbdl szarmazé adatokkal, ahol az &llami
beavatkozds 1ényegesen alacsonyabb méreteket 0ltott és az érdekszervezetek alakuldsa
is fokozatosabb volt, igazolddni latszik ez a felvetés. Emellett a tanulmény megemliti,
hogy az USA-ban a New Deal sordn jelentkezett egyediill kiugréo érték a
szervezetalapitds mértékét tekintve. A szerzO szerint az allami beavatkozdst6l vald
félelem sziilte cselekvés tekinthetd egyfajta ,kollektiv rossz” elkeriilésére irdanyuld
tevékenységnek — konnyebb megegyezni abban, hogy a felett mit kivannak elkeriilni,
mint abban, hogy mit akarnak elérni. A szerzo jelentds tényezOoként emliti az ideoldgiai
alapokat is: a katolikus korporatista gondolkodédst a Rerum Novarum tette hivatalossa
1891-ben. Ez arra 6sztonozte a kisebbségben €16 helyi katolikus iizletembereket, hogy a
zaboldtlan kapitalizmussal és a tobbségi tdrsadalommal szemben egylittmi{ikodo
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kozosségeket 1étesitsenek. A protestansok kozott ezt kovetden szintén megvaldsult egy
hasonlé folyamat, ami végeredményben a holland tarsadalom pilléresedését vonta
magdval. Az ideoldgia az dllami beavatkozds tekintetében is érvényesiilt a krizisek
kivételével: a be nem avatkozds ideoldgidja egy kisméretii dllamot eredményezett a 19.
szazadban, amely késObb a funkciondlis decentralizacié gondolatit is beépitette, igy
engedve utat az érdekképviseleteknek.

Végeredményben van Waarden arra kovetkeztetésre jut, hogy a szervezeti fejlodés
mozgatérugéi Hollandidban a krizisek €és a konfliktusok voltak. Ezek sordn a
partnereknek is kiilonosen nagy sziiksége volt a szervezetekre, mésfeldl az érdekeket is
erOteljesebben 0Ossze kellett fogni annak érdekében, hogy a kozds célok
megvaldsulhassanak — hiszen a partnerekkel valé érdembeli targyaldshoz konzisztens,
hiteles képviselet kell. Salisbury (1969) tanulmdnyiban azonban éppen céfolni
igyekszik azt a hipotézist, miszerint a nagy tdrsadalmi valtozdsok sordn, amelyre
példdként az amerikai polgéarhdborit és az ipari forradalmat hozza fel, megugrik a
tirsadalmi szervezetek alakitdsdnak mértéke. A homeosztatikus mechanizmus
hipotézise szerint ilyenkor felborul az ezt megel6z6 egyensuly €s bizonyos tarsadalmi
csoportok a kordbbindl rosszabb helyzetbe keriilnek. A héatradnyosan érintett szektorok
igyekeznek visszadllitani a korabbi egyensulyt, ezért szervezeteket hoznak Iétre,
amelyek egyfajta iigynokként az adott tarsadalmi csoport értékrendjét is képesek
befolyasolni. Az elmélet szerint tehét az érdekcsoportok 1étrejotte hullimokban torténik,
hiszen a 1étrejovo csoportokra valaszul 1étrejohetnek djabbak — egy id6 utdn azonban
lecsillapodik a folyamat, hiszen be kell allnia egy ujabb egyenstilynak. A szerz6 szerint
a valésagra azonban nem illeszthetd ra ez a modell: az amerikai polgarhdboru €s az ipari
forradalom jelentds hatdsd tarsadalmi események voltak, mégsem idézték eld
nagymértékben a korabbindl specializéltabb csoportok 1étrejottét, és a 1étrejott csoportok
sem voltak képesek sikeresebben megjeleniteni, érvényesiteni érdekeiket. Emellett
megemliti, hogy az A4ltala vizsgdlt agrar-érdekképviseletek tagsdga éppen a
konjunkturalis szempontbdl kedvez6 1ddszakokban emelkedett. A szerzo tehdt, miként a
fentiekben leirtuk, az egyéni vallalkozok szerepét hangstlyozza.

Schmid és Soroko (1995) esettanulmédnyaban azt vizsgélta, hogy egy adott szervezet,
jelen esetben az Amerikai Szdjabab Szovetség (American Soybean Association)
létrejottéhez milyen koriilmények jarultak hozzd, illetve az idOben elérehaladva mik
volt azok a kiilsd és belsd tényezok, amelyek segitették a fennmaradast és a sikert. Az
Amerikai Szdéjabab Szovetség erds politikai tdmogatédssal jott 1étre, az 1) fajtak
fejlesztését az dallam tdmogatta, illetve a magokat ingyen terjesztette. Emellett a
farmereket is igyekeztek rdvenni a termesztésre és az Uj fajtdk kiprobdldsara. A
termesztés megkezdéséhez véllalkozoi szellemre volt sziikség, hiszen a piac még nem
alakult ki. Miutdn megindult a szdéjatermesztés, hamar Ilétrejott egy informaélis
egylittmiikodés, melyen keresztiil biztositottdk példaul a tagok terményének
felvasarlasat. A kezdeti koltségek viselésében nagy szerepe volt azoknak a
véallalkozdknak, akiket ,,lazba hoztak az uj ipardg kilatdsai”. E vallalkozéknak, noha
flizédtek anyagi érdekeik a szervezetek 1étrehozasahoz, ezek feltehetden joval kisebbek
voltak, mint sok, joval nagyobb érdekeltséggel biré termeldnek. A vizsgdlt szervezet
esetében emellett arra is ravildgitanak, hogy a szelektiv 0sztonzok hidnya ellenére az
érzelmi tényezOkre vald hatdssal ez képes volt a potyautas problémét is megoldani:
valamilyen kormdényzati intézkedés (pl. a fejlodé orszdgokban a mezdgazdasig
tdmogatdsa) hatdsainak drasztikus dbrdzoldsa az egyiittmiikddés megerdsodését
eredményezheti. Az Amerikai Széjabab Szovetség 1étrehozdsanak vizsgalatakor tehét a
szerzOk arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az dllam 4ltal nytjtott 6sztonzok mellett az
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egyéni viéllalkozé elkotelezettségének €s az idében folyamatosan valtozd szervezeti
stratégidnak is hatalmas szerepe van az ilyen csoportok 1étrehozdsdban és sikerében.

A holland és az amerikai példakkal kapcsolatos eltér6 kovetkeztetések
Osszehasonlitdsakor fontos leszogezni, hogy a két kontinens gazdasdga meglehetdsen
eltéro utat jart be az elmult két évszazadban. Hollandiat feltehetden sokkal tobb kiilsé
hatds érte, legyen sz6 mas dllamok befolydsoldsar6l, az ideoldgiai valtozdsrdl vagy
egyéb tényezOkrol, ezért ezek szerepe lényegesen nagyobb az érdekcsoportok
alakuldsaban. Ezzel szemben Amerikdban a fejlodést joval kevesebb kiilsé tényezd
befolyasolta és az dllami szerepvéllalds is kevesebbet valtozott. Utobbi magyardzhatja
azt, hogy az amerikai példdkban miért tulajdonitanak joval kisebb jelentdséget a
tarsadalmi folyamatoknak. A szerzOk modszertana is meglehetdsen eltér egymdstol: mig
a holland példa alapvetden az egész tarsadalmat veszi figyelembe és vizsgdlja az elmélet
szemszOgébol, az amerikai példik egyes szervezetek eseteit ragadjak ki, és ezeket
szembesitik az elmélettel. Ilyen szempontbdl a kovetkeztetések nem mondanak ellent
egymdésnak: tdrsadalmi szinten tetten érhetok a kiilonbozd, dltaldnosan érvényesiilo
hatdsok, igy pl. a szelektiv 6sztonzok és a valsagok nagy jelentdséggel birnak, mig az
egyes dgazatok és vallalatok szintjén a szervezeti valtozdsok vizsgdlatakor nagy
szerepet kapnak az egyedi események, amelyek annak ellenére birhatnak jelentdséggel,
hogy elso pillantdsra nem illeszkednek az elméleti keret dltal meghatdrozott tényezdok
kozé.

Populaciookoldogiai megkozelités

A populaciookologiai megkozelités abbdl indul ki, hogy egy adott kornyezetben
bizonyos tényezok hatdrozzak meg azt, hany és milyen jellegli szervezet fog 1étrejonni.
Lowery és Gray (1996) feltételezése azon alapul, hogy ha populdcidokoldgiai
modellben meghatarozott tényezOk koziil barmelyik novekszik, az a szervezetek
szamanak (,,stiriségének-density) novekedését is maga utdn vonja. Fontos kiemelni,
hogy a mdédszer nem veszi figyelembe a kornyezet valtozasdnak iddbeli jellegét. Az
el6z0 fejezetben ismertetett informdacids problémadk miatt gyorsan véltozé kornyezetben
nehéz olyan szervezetet kialakitani, amely képes az alkalmazkodasra. Ettdl fiiggetleniil
azonban a médszer alkalmas lehet egy adott idopontban a szervezetalakitast befolydsolo
kornyezeti tényezOk hatdsdnak kozelitésére, €s ezaltal bizonyos korlatok kozott a
megvaltozott kdrnyezetben a szervezetek stiriségének becslésére.

A szerzOk altal meghatdrozott egyenletben a szervezetek szamdt a kovetkez6 véltozok
hatdrozzak meg:

- apotencidlis tagok szdma (number of potential constituents),
- atagok érdeke (constituent interest),
- az érdekérvényesiilés valdszinlisége (interest certainty).

Az elsé valtoz6, a potencidlis tagok szdmdnak novekedésével linedrisan nd a
szervezetek szama, azonban a novekedés mértéke csokkeno tendenciat mutat a
szervezetek  kozotti  verseny  fokozddasdval. A tagok  érdeke”  véltozo
érdekképviseletenként van kialakitva, azokat a kormdanyzati intézkedéseket veszi
szdmba, amelyek oOsszefiiggnek az adott érdekképviselet tevékenységével. Igy példaul
az épitdipari érdekképviseletek esetében szamba vették a kormanyzat épitkezésre
forditott kiaddsait, a hetente kiosztott munkanélkiili segélyek indexalt értékét, valamint



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
68 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

a szakszervezeti tagsdg aranyat. Az ,érdekérvényesiilés valdsziniisége” elnevezésu
valtoz6 a politikai helyzetet igyekszik leirni. Feltételezésiik szerint az ellenzék
hatalomra keriilése er6sodo érdekképviseleti tevékenységet eredményez, ezért a partok
kozotti verseny fokozdéddsa az érdekképviseletek szamanak novekedésével jar.

Az egyes véltozok esetében a szerzok a kiilonbozo érdekeket megjelenitd szervezetekre
kiillonbozé méretgazdasagossagot feltételeztek, igy a valtozok hatésat eltéréen silyozva
abban a tekintetében, hogy milyen mértékben hatnak az érdekképviseletek stirliségére.
A szerzok el6szor egy adott idépontban felvett adatok segitségével meghataroztak az
egyiitthatokat a fentebb leirt valtozokhoz egy dtlagos (fiktiv) amerikai &llamra
vonatkozdan. Ezt kdvetden a kiilonbozo valtozok értékében valtoztatdsokat eszkozoltek
azt vizsgédlva, hogy egy-egy vdltozds ceteris paribus milyen mértékben hat az
érdekszervezetek szdmara szervezettipusonként lebontva. Hat fajta szervezetet
vizsgéltak, melyek kozott egyenld aranyban szerepeltek non profit és profitorientélt
vallalkozasokat tomoritd érdekképviseletek.

A szerzOk szerint igazolhaté az a feltételezés, miszerint a kiillonboz6é érdekeket
képviseld szervezetek eltéréen reagdlnak az egyes kornyezeti valtozdsokra.
Kovetkeztetéseik szerint emellett barmelyik tényez0 megvaltoztatisa jelentOs
valtozdsokat okoz az érdekszervezetek szaméban €s egymadshoz viszonyitott aranyaban,
annak ellenére is, hogy a tarsadalomban a latens érdekek nem véltoznak. Ez ellentmond
annak a feltételezésnek, miszerint az érdekképviseleti rendszer szimplin a
tarsadalomban megjelend érdekek ardnyos leképezddése. A mérésben felhasznalt minta
mérete miatt Gvatosan, de levonjdk azt a kovetkeztetést is, hogy a profitorientalt
szervezetek dltal 1étrehozott érdekképviseletek siirlis€ége nagyobb mértékben reagdl a
potencidlis tagok szdmdnak valtozdsdra, mint a non profit szervezeteké. A masik két
valtoz6 tekintetében ezzel szemben éppen ellenkezd tendencidk latszédnak
érvényesiilni. A magyarazatot a szerzok az eltérd jellegh tagsagban latjdk. Az egyes
profitorientalt vallalkozdsok bevételében viszonylag kis sullyal jelentkezik a
korményzattél kapott timogatds, azonban ezek a szervezetek nem egyes személyeket,
hanem vallalati érdekeket képviselnek. Egy vallalat valdsziniileg nagyobb hajlanddsagot
mutat az érdekképviseletben valé részvételre, az Snkormanyzatokhoz hasonléan.

Kovetkeztetések

Az empirikus szakirodalom vizsgalatit kovetden elmondhatd, hogy az el6z6 fejezetben
ismertetett kozgazdasdgtani modszerek elméleti kovetkeztetései alkalmazhatéak a
tapasztalat dltal nyert ismeretekre. A kordbban targyalt dltaldnos megéllapitasok tovabbi
elméleti megkozelitések bevezetésével, illetve a korabbi feltételezések kiegészitésével
pontosithatok, ezdltal kikristalyositva az érdekcsoportok kialakuldsarol és miikodésérdl
alkotott képet. Az igy megerdsitett elméleti megkozelitéssel megfeleld eszk6zhoz jutunk
a szervezetek elemzéséhez. Fontos megdllapitds, hogy az egyes szervezeteket tobb
nézOpontbdl érdemes vizsgélni, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a tagsig, a
szervezeti személyzet és a partnerek (kormanyzat, egyéb szervezetek) egyarant 6nallo
inditékokkal bird szereplOk, ezek az inditékok pedig meghatdrozzdk a vizsgalat targyat
képezd szervezethez vald viszonyt.

Lényeges kovetkeztetése a fejezetnek, hogy a szervezetek képesek kiilonb6zo
modszerekkel legylirni a novekedésiik tutjaban 4ll6 egyik legfontosabb akadalyt, a
potyautas-problémadt. A szervezetek méretének igy ez kevésbé szab korldtot: a szelektiv
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Osztonzok legkiilonbozobb tipusait képesek bevetni, melyek kozott emlithetjiik a
szolgaltatdsokat, a kormanyzattdl kicsikart szabdlyozast, vagy éppenséggel a szolidaris,
emociondlis elonyoket. Nem szabad elfeledkezni azonban az empirikus irodalom azon
kovetkeztetésérdl sem, hogy sok esetben nem ezen 6sztonzok alkalmazasa lenditette til
az érdekcsoportokat a nagy akaddlyokon, hanem az elkotelezett vallalkozé személyek
aldozatos munkdja. Emellett azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy noha a
szervezetek célja az esetek tobbségében az dllam befolydsoldsa lobbizds és
érdekképviselet altal a jaradékszerzés érdekében, az dllam és a szervezetek viszonya
csupan kolcsonhatdsként foghaté fel: sok esetben éppen maga a kormdnyzat a
kezdeményezd fél.

Elmondhat6, hogy a szervezetek kialakuldsdnak és fejlodésének trendjei szamos
tényezotol fiiggnek, legyen szé a tarsadalmi, gazdasdgi és politikai kdrnyezet egyes
elemeirdl egy idépontban vagy éppen a torténeti viszonylatban értelmezhetd, nagy
jelentdségli eseményekrol és folyamtokrol. Ezek vizsgdlatakor az egyik legfontosabb
kovetkeztetés az, hogy két nagymértékben hasonlé kornyezet €s torténelmi dtvonal is
eredményezhet jelentOsen eltérd érdekképviseleti rendszereket. Emiatt a kialakulds és a
kornyezeti jellegzetességek aprolékos attekintése az egyedi esetekben mindenképpen
indokolt akkor, ha konzisztens képet akarunk kapni az egyes rendszerekrdl, vagy
kiilonboz6 rendszereket, érdekcsoportokat kivanunk 6sszehasonlitani.

Eddig az egyes szervezeteket kevéssé vizsgéltuk belsd jellegzetességeik szerint, és
foként altalanos megdllapitdsokat tettlink mikodésiik céljat és rendjét illetéen. A
kovetkezd fejezet ezt a hidnyossagot igyekszik potolni, nemzetkozi példdkat
felvonultatva a kiilonboz6 jogi keretek kozott mikodo, eltérd célokkal és szerkezettel
rendelkezd szervezetek korében és relevans szempontok szerint tipologizalva ezeket. A
fejezetben igyeksziink kitérni az elmélet altal hangsilyozott, az egyes szervezetek
szempontjdbol fontos tényezOkre (pl. a szervezet tagsdga, kapcsolatai kiilénb6zo
szereplokkel), olyan mdédon mutatva be Oket, hogy az eddigiekben ismertetett
szempontok szerint konnyedén értelmezhetdvé véljanak.
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VALLALKOZOI SZERVEZETEK A GAZDASAGBAN
— NEMZETKOZI KITEKINTES

A villalkoz6i szervezetek, onkéntes vagy kotelezd szervezddések, szervezett forumok a
szabad piacgazdasdgokban meghatirozé erdvel birnak. Ezek a csoportosuldsok
hivatottak Osszefogni a gazdasdg szdmtalan individudlis szerepldjét, hogy valamilyen
kozos cél érdekében vagy kozos irdnyelvek szerint hangoljdk ossze a vallalkozok
tevékenységét. Ahogy a cél és az irdnyelv sokféle lehet, tgy a véllalkozdok
szervezeteinek sokfélesége sem ismer korldtot. Ennek a tanulmanynak az a célja, hogy
az alabb felsorolt szempontok szerint vizsgdlva megallapitsa a szervezettipusok fobb
jellegzetességeit.

A véllalkoz6i szervezet miikodésének megértéséhez vezetd elemzés elsd szempontja az
alapitas koriilményeinek a vizsgdlata. Fel kell tarni az alapitdshoz vezetd kiilsé okokat, a
célokat, amit az alapitok el szerettek volna érni, és az eszkozeiket, amivel a célt elérni
szandékoztdk. Ki kell tehat térni a szervezet jogalldsara, esetleg alapité okirataira, a
kiildetését meghatdrozo6 hitvalldsra.

A szervezet mukodése szempontjabol vizvélasztd kérdés, hogy vannak-e dllami
jogositvanyai, a kdzponti hatalom altal garantélt jogai €s kotelezettségei. Mivel egy cél
vagy irdnyelv szerint kialakult tomoriilésnek tekinthetd, a szervezet dllami kapcsolatai
szintén nagyon fontos elemzési szempontok. Nem koncentralhatunk azonban csak az
allamilag garantdlt jogokra, hiszen kialakulhatnak olyan helyzetek is, mikor a szervezet
csupan taglétszdma vagy lobbiereje miatt megkeriilhetetlen targyaléeroként tlinik fel
bizonyos kérdésekben. Az Osszes dllam és iizlet kozti 6sszefonddast persze lehetetlen
volna felderiteni, ezért csak az informadlis gyakorlat bizonyos elemeinek megragadaséira
vallalkozhat a tanulmany: ki nem szokott hidnyozni egyeztetésekrdl, kinek a
tanulmadnyait olvassdk a politikusok, kit kérnek fel szakértonek, békéltetonek.

A szervezet belso felépitése még fontosabb a vizsgalat szempontjabol. Rogton felmeriil
a tagsag kérdése: kik a szervezet tagjai, mi alapjan nyertek felvételt és milyen jogokkal
rendelkeznek? Itt lehet vizsgdlni a szervezet bevételeit azok megoszlasat, valamint a
forrasokkal valé gazdélkoddsat is. Milyen ardnyban finanszirozzadk a tagok befizetései,
milyen ardnyban az altala nyujtott szolgéltatisok és milyenben az dllam? Ugyan igy
érdekes kérdés, hogy milyen ardnyban rendeli a forrdsait szolgéltatdsainak a
,termelésére”.

A tevékenység vizsgdlata elképzelhetetlen a szervezeten beliili tigymenet és hatalmi
struktdra bemutatdsa nélkiil. Latni kell a tobbségében alulrdl delegdlt hatalom
megjelenési formadit, jellegzetességeit csakigy, mint a fentr6l indulé dontések
megvaldsuldsanak 1épéseit. Az elemzésnél érdemes kiilon hangsilyt fektetni a szervezet
elnokére, aki reprezentdlja a csoportosuldst, és az ligyvezetdre, aki a munkaszervezet
vezetdjeként az érdemi tevékenységért felel.

A megfigyelési szempontok utolsé csoportja a szervezet munkdjanak kézzelfoghat6
eredményeit veszi sorra. Vizsgilja a kozosségszervezd tevékenységet, a szervezeten
beliili érdekegyeztetés modjait, a nemzetkdzi tevékenységet, a tagoknak nyujtott
szolgaltatasokat, a szervezet sajat kommunikacidjat és a sajtobeli megjelenését. Ezek a
szempontok hatékonyan mutatjdk a szervezet valos teljesitményét, igy nem csak az
ondefiniciéban leirt igéretek alapjan itélhetiink.



Kiss Gdbor - Telek Addm
Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelités és kiilfoldi gyakorlatok 71

A tanulmény a célok és az irdnyelvek alapjan négy szervezeti kategodriat kiilonboztet
meg: az érték alapon szervezddo, az érdekérvényesitd, a kamarai jellegli és a regiondlis
szervezeteket. Az érték alapon szervezddd szervezetek nagy taglétszammal, félprofi
stibbal miikodnek. Esetiikkben a tagsidg egyet jelent egy hasonlé gondolkodasu
kozosséghez tartozdssal. A helyi szinten aktiv filiggetlen szervezetek szorosan
kapcsolddo orszdgos haldzatokat hozna létre.

A regiondlis szervezetek éltaldban egy orszdgos szervezet helyi platformjat jelentik,
feladatuk a helyi kozosség Osszefogdsa, a kozosség szdmdra fontos értékek, helyi
érdekek védelme. Tagjaik a csatlakozdssal nem csak egy szolgdltatidsokat nyujtd
szervezet munkdjdba kapcsolddnak be, de a helyi kozosség életébe is ilyen tdton
kapcsolédhat be leghatékonyabban az ember, szervezet az egymdst személyesen is
ismerd tagok egylittmiikodésében tizemel.

Az orszagos érdekérvényesitd szervek alulrdl épitkezd vallalkoz6i tomoriilések, melyek
méretilk és lobbierejilk miatt megkeriilhetetlen gazdasdgi szereplok. Olyan
agytrosztként is miikodnek, amely az érdekvédelem mellett piackutatdsokkal, gazdasagi
elemzésekkel is segitik tagjaik munkdjit. A szervezetek a gazdasédgi elit informélis
kozosségének szervezésében komoly szerepet jatszanak.

A kamarai jellegl szervezetek, kamardk allami és civil feladatokat egyarant ellat
intézmények, melyek az onadminisztracié elvén miikodnek. Ezek az dllami alapitasu
onkorményzati szervek a gazdasidg egészének az érdekeit képviselik, kozjoszagokat
allitanak el6. Az ebbdl szdrmazd nehézségeket sokszor a kotelezd kamarai tagsdggal
hidaljdk at (német vagy kontinentélis modell).

) . Dolgozoi Kapcsolat felettes
Tagsag Taglétszam stab szervvel
Y Orszagos héalozat
Ertelf a}a;:on Onkéntes Magas .Nagiy, szorosan felligyeli a
miitkodo hivatasos
tagszervezeteket
) ) Onillé vagy laza
Regionalis Onkéntes Alacsony Onkéntes kapcsolatok hasonl6
szervekkel
Orszagos - Nagy, Egyiittmiikodés
érdekvédo Onkéntes Magas hivatdsos nemzetkozi szervekkel
Kamarai Altaldban Maoas Nagy, Egyiittmiikodés
jellegii kotelezd & hivatdsos nemzetkozi szervekkel

A kovetkezd fejezetekben ezeket a kategdridkat mutatja be a tanulmany egy-két
jellemzd példan keresztiil. A példak szama nem elegendd ahhoz, hogy a kategéridk
hatdrait is pontosan felderitse a tanulmény €s a problémads esetekkel is foglalkozzon, ez
azonban nem is célja. Arra, hogy a markdns ismertetdjegyeket 1étezd szervezetek
vizsgélata alapjan gyljtse 0ssze, egy-két tipikus példa is elegendd.
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Erték alapon szervezddo szervezet

Christian Businessmen’s Connection, USA”

A Christian Businessmen’s Connection (CBMC) egy keresztényi értékek alapjan
miikodo villalkozoi szervezet. A CBMC torténete a nagy gazdasagi vilagvalsadg kordba
nydlik vissza, amikor a hatalmas megrazkddtatdson chicagoéi iizletemberek egy
csoportja a kozos keresztényi értékrenden €s szoros személyes kapcsolatokon alapuld
szervezet megalapitdsdval probalt taljutni. A megalakitast kovetd években,
évtizedekben a CBMC gyorsan fejlodott, orszagos, késdbb nemzetkozi szervezetté notte
ki magat. Legfobb célkitlizése, hogy elterjessze a keresztény értékeken alapulé iizleti
magatartds eszményét, és hogy tagjainak, a keresztény iizletembereknek, lelki
tdmogatdst nyujtson az Isteni Terv végrehajtasdban.

A CBMC ma 70 orszagban szervezi a hasonl6 értékekkel rendelkezd iizletembereket, és
vilagszinten 50.000 tagja van. A szervezet azonban tovdbbra is erOsen amerikai
kozpontd, az USA-ban 18.000 tagja és 700 tagszervezete van. A szervezet részt vesz az
Evangelical Council for Financial Accountability (ECFA) nevii egyiittmiikbdésben,
irdnyelveit magéra és tagszervezeteire nézve is kotelezonek tekint. A megéllapodas
célja a nonprofit egyhazi szervezetek pénziigyi miikodésének az dtlathatdva tétele, igy a
CBMC tagszervezete is csak olyan szervezet lehet, ami minimum félévente Gsszeiild,
minimum 5 fés demokratikusan vélasztott vezetdséggel miikodik, nyilvdnosan kezeli a
pénziigyeit, és a jovedelemszerzés és a kiadasok terén egyardnt tovabbi szigord
elvardsoknak felel meg.

A nyilvanosséagi kotelezettségnek koszonhetden vildgos képpel rendelkeziink a CBMC
pénziigyeit illetden. A szervezet nem szed tagdijat, évi 5,5 millié dollaros bevételének
tilnyomo tobbsége (5 millié dollar) adomédnyokbdl szarmazik, a maradék tandijakbol,
befektetésekbdl és bérleti dijakbdl szarmazik. A szervezet kiaddsainak 78 szazalékat az
altala finanszirozott programok jelentik, 14 szdzalékot tesznek ki az adminisztracios
koltségek, és a maradék 8 szdzalékot bevételszerzd tevékenységre forditja a szervezet.
Az utols6 publikélt évben, 2008-ban a szervezet 800.000 dollarnyi hidnyt termelt, amit
korabbi évek tobbletébdl és tokéjébol potolt ki.

A CBMC 29 tagillamban rendelkezik helyi szervezettel, amiket keleti és nyugati
régiokra osztva irdnyit a chattanoogai (Tennessee dllam) kdzpont. A szervezet kdzponti
szerve az igazgatdtandcs, ami feliigyeli a tagszervezetek mikodését. Az igazgatotanacs
feladata ellendrizni, hogy a tagok a szervezet dltal lefektetett elvek szerint, hatékonyan
miukodjenek, és hogy vezetdk tisztességesen és feddhetetleniil tegyék a dolgukat.
A szervezet elnoki tisztségét 2009 oktobere 6ta Lee Traux tolti be. Traux foglalkozott a
vezetdi technikdk fejlesztésének a lehetdségeivel, a CBMC elnoksége elbtt fejlesztési
menedzser volt az AMD-nél (2005-2009), valamint rendszermérndk a Hewlett-
Packardnal (1997-2005).

A CBMC tevékenységének oroszlanrészét az 4ltala inditott programok és
kozosségszervezd események teszik ki. A vezetoképzd program célja, hogy vezetok uj
generdcidjat neveljék ki, akik megtanuljak keresztény elveken nyugvé véllalatvezetést
és képviselik a krisztusi életeszményt az iizleti életben. A hallgaték bibliai példakon
keresztiil tanulhatjdk meg a kapcsolati hdlok formait és fontossagat a vezetésben, az
egylittmiikodést és a csoportmunkit egy lelkes vezet6i csapatban. Az Operation
Timothy egy 1970-ben inditott mentorprogram, ami Szent Tituszrél, Pal apostol

* http://www.cbmc.com
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legk6zelebbi munkatarsarol kapta a nevét. A program célja, hogy a krisztusi élettit jobb
megismerésére tanitd-tanitvany kapcsolatokat hozzon 1étre, €s ebben a szoros testvéri
kotelékben, egyiitt, egymas iranti felelosséggel é16 emberek kozossége alakulhasson ki.
A program torekvése, hogy mind a tanité, mind a tanitvdny jobban megérthesse a
feladatat az életben és segitséget kapjon annak elvégzéséhez. A CBMC téritd
tevékenységet is folytat 1930-as alapitdsa 6ta folyamatosan. A honlapjardl elérhetéek €s
megrendelhetéek téritd konyvek, kiadvanyok, de a technika teljes arzendljat bevetik:

L 2 2

A szervezet nagy hangsulyt fektet a kozosségszervezésre, ami mind a hitélet, mind a
véllalkoz6i halézat fenntartdsa és gyarapitdsa szempontjabol kézponti kérdés a CBMC
szamdara. A helyi alapszervezetek szerveznek kozos imadsaggal egybekotott reggeliket,
ebédeket, amik a helyi keresztény vallalkozok kozosségének szervezése mellett a
szervezet fenntartdsdnak is fontos eszkozei, a résztvevoi dijak ugyanis egyfajta
tdmogatdsnak mindsiilnek. A szervezet szervez még 2-3 napos lelki gyakorlatokat is,
ahol a résztvevok elmélyithetik ismeretségeiket, kapcsolataikat, hitiiket.
A tagszervezetek rendezvényei mellett fontosak még a kozpont 4dltal szervezett vezetoi
taldlkozok, tréningek és a fent emlitett vezetoképzés, amik a szervezet jelenlegi és
JjOvobeli operativ csapatat erdsitik.

Regionalis szervezet

Sustainable Connections, USA™

Az regiondlis szervezetre tokéletes példa a Sustainable Connections (SC) az USA-bAl.
Az északnyugati Washington dllam négy északnyugati megyéjében 2002-ben a helyi
véllalkozok hoztak 1étre egyesiiletet. A céljuk egy helyi alapon nyugvé egylittmiikodo
kozosség megalakitasa volt, ami elkotelezett az egészséges kornyezet €s a fenntarthatd
fejlodés irant. A SC-t arra alapitottdk, hogy a helyi fliggetlen iizletemberek féruma
legyen, ami format ad a kozosség épitésnek, és amelyben a kozos célokért kiizdhetnek a
tagok.

A szervezet tagsaga, illetve tagfelvételi kovetelményei jol kifejezik a tagoknak a helyi
kozosség irdnti elkotelezettségét. A tagsdg kovetelménye, hogy sajat vallalkozasa
legyen az embernek, ami Whatcom, Skagit, Island vagy San Juan megyében van
bejegyezve. A tulajdonosnak szintén az emlitett négy megye egyikében kell élnie. Ezen
feliil megkovetelik, hogy a véllalatvezetd tokéletesen fiiggetleniil, minden korlatozas
nélkiill hozza meg a dontéseit, és a fliggetlenség biztositdsa végett a teljes anyagi
onallésagot is kikotik a tagsag feltételeként.

A fenti feltételek mellett megszerezhetd tagsdgnak kiilonbozd kategdridi vannak, amik
kiilonbozd jogokat és kiilonbozd kotelezettségeket (tagdij) jelentenek. A tdmogatd
tagsdg, évi 1000 dolldros tagdij mellett teljes korli tagsdgot jelent. Ehhez nagyon
hasonlit az {izleti tagsdg (Business Member), ebben az esetben a tagdij a vallalkoz6 éves
jovedelméhez mérten hatdrozédik meg. Ezt azoknak a helyi vallalkozdknak,
farmereknek és szervezeteknek ajanlja a SC, akik részesiilni szeretnének egy Osszetartd
kozosség haldzati-, marketing- és kapcsolatteremtd lehetdségeibdl, valamint a szervezet
altal kinalt oktatési lehetoségekbdl. A Tarsult tagsagot azoknak a helyi szakembereknek
talaltak ki, akik nem rendelkeznek onallé vallalkozassal, de csatlakozni szeretnének a

% http://sustainableconnections.org/
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szervezethez. A tarsult tagsdg 100 dolldros tagdij mellett mindazokat a jogokat kindlja,
mint az lizleti tagsdg, leszamitva a szervezet altal nyujtott marketing és a hirdetési
tamogatast, a megjelenési lehetdséget az ilyen céli kiadvanyokban. A szervezetet ezen
feliil barki tdmogathatja adoményokkal, aki egyetért a céljaival és a torekvéseivel.
A kéthavonta megjelend hirlevélben minden 35 dolldrosnal nagyobb 6sszegii timogatast
nydjté adomanyoz6 neve megjelenik. A 650 teljes jogu tag tagdijabol és az egyéb
adomdanyokbdl a nonprofit szervezet évi 1 millié dollaros koltségvetése jon Ossze.

A szervezet vezetését is helyi véllalkozok, helyi menedzserek végzik. Az ligyvezetd
igazgatd, Derek Long a SC alapité tagja, aki az orszdgos ernydszervezetként miikodo
BALLE-ben (Business Aliance for Local Living Economies) volt orszagos koordinator.
Long vallalkozéi tapasztalatokkal is rendelkezik, de dolgozott a helyi kormédnyzatban is.
Felesége révén, aki jelenleg is a BALLE ligyvezetd igazgatdja, szoros informaélis
kapcsolatban van az orszdgos szervezettel is. Az operativ csapat tobbi tagja is fiatal, de
vannak tapasztalataik az iizleti és a kormdnyzati szférabdl, a szervezetben végzett
munka mellett véllalkozoként, munkavéllaléként vagy Onkormdanyzati tandcsaddként
vesznek részt a kozosség életében.

A szervezet 5 nagy programot vezet, ezek irdnyitdsa jelenti a SC a tevékenységének
nagyobbik részét. Az elsd a Fenntarthat6 Uzleti Fejlédés (Sustainable Business
Development Program) program, melynek keretei kozott konferencidkon,
kampanyokon, workshopokon népszerlsitik a fenntarthatd fejlodésre torekvo iizleti
modellt. A program fontos elemét képzik a SC altal szervezett tanfolyamok, melyek
kozosségformald rendezvényként is mitkddnek. A Think Local program célja, hogy
megismertesse a helyi lakosokat a helyi ipar termékeivel, amikre logdkkal,
kuponfiizetekkel, kampanyokkal hivja fel a figyelmet. A kampédnyok kozott a
legfontosabbak a hetente megrendezett Eat Local Special esték, amikor valamelyik
helyi étterem ad helyet a tarsasdgi életnek. A Food & Farming Program célja a helyileg
gyartott élelmiszerek részesedését novelni és a terméksalat szélesiteni. Ennek érdekében
helyi gazdasdgokat hirdetnek, turdkat szerveznek a farmokra, és tanfolyamokon
ismertetik meg a tagokkal a kornyezetiik nyujtotta lehetoségeket. A Green Building &
Smart Growth Program a lakds- és varosépitési munkdlatokat kivdnja a fenntarthat6
fejlodéssel Osszhangba hozni. A program a helyi hatdésdgokkal egyiittmiikédve ad
tanacsokat, szervez tajékoztato esteket és javasol megoldasokat. Az Energy Efficiency
& Renewables Program célja a fenntarthaté energiagazdalkodas népszertsitése.

A SC legfontosabb médiuma a mér emlitett kéthavonta megjelend hirlevél, ami
tartalmazza a szervezet kiiszobon 4ll6 eseményeit, a tagok hirdetéseit és az
adoményozok névsorat. Fontos megjelenési forma még a félévente megjelend kiadvany,
de a tagok szaknévsora (Members Directory) és a ,,Where the Local Go” kuponfiizet is
ide sorolhatd. A szervezet ismertségét tovabb erdsiti, hogy a helyi tjsdgok (Bellingham
Herald, Northwest Business Monthly, The Northern Light, Bellingham Weekly,
Bellingham Business Journal) rendszeresen tuddsitanak a SC programjair6l.
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Erdekérvényesito szervezet

Confederation of British Idustry, Egyesiilt Kiralysag®'

A Confederation of British Industry (CBI) Britannia legnagyobb, legerdsebb és
leghatékonyabb vallalkoz6i érdekérvényesité csoportosuldsa, mely tobb mint 240.000
véllalkozast tomorit az Egyesiilt Kirdlysdg minden részérol. A szervezetet 1965-ben
alakult, miutdn kirdlyi rendeletben Osszevontak hdrom munkdltatéi érdekvédelmi
szervezetet. Az igy kialakult nonprofit szervezet az Osszes brit vallalkozét kivanja
szolgdlni, a mottéja ,,The Voice of Business”. A CBI kiildetése, hogy a brit vallalatok
fejlodését eldsegitd koriilményeket teremtsen és tartson fenn a piacon.

A CBI tagsaga jol mutatja, mennyire helytdll6 a fent idézett mottd: valéban Ok az iizlet
hangja. A tagsagot alkoté 240 000 véllalkozds a maganszektor tobb mint harmadat
alkalmazza. A szervezet tagja az FTSE 100 (Financial Times Stock Exchange Index top
100) 80 szdzaléka és az FTSE 350 50 szdzaléka, valamint 150 dgazati tagszervezet.
A tagsaggal a vallalkozdsok részt vehetnek a szervezet miikodésében, ingyenesen
hozzaférhetnek a CBI kiadvanyok tobbségéhez, és szavazati jogot nyernek a szervezetet
érintd kérdések megtargyaldsandl. Az éves beszamold szerint az orszagos szervezet évi
kozel 25 milli6 fontbdl gazdalkodott az elmult években. A pénz tilnyomo tobbségét két
forrasbol gytjtotte, a tagdijakbol (19 millié) és rekldmbevételekbdl (5 millid).
A koltségoldalon a legfontosabb tételek a bérjellegli juttatdsok (tobbek kozott a 90 fOs
politikai elemzd csoport fizetése), az iroddk fenntartdsa és egyéb miikodési koltségek.
A szervezet nonprofit, csak annyi pénzt szed be a tagjait6l, amennyit a milkdodése
kozben felhaszndl.

A CBI munkgjanak az a része, amit tagok leginkdbb érzékelhetnek, a 13 regiondlis
szervezetben zajlik. Itt konzultdl a szervezet, itt méri fel az igényeket, a képviselni
kivant érdekeket, €s innét szervezi a tagok tdmogatdsit. A szervezet vezetését a Tandcs
(Council) vélasztja, amit a tagszervezetek képviseldi alkotnak. A Tandcs a hatalom
legfébb szerve, azonban a dontési jogok tobbségét delegdlja az Elnoki Bizottsdgnak
(Chairman’s Committee) é€s a CBI Board-nak.

A CBI elnoke Helen Alexander, aki tobb brit nagyvallalat igazgatétanacsdnak is tagja
(Rolls-Royce Group, Centrica), emellett a The Economist udjsdg mogott allo
médiacsoport vezetdje volt 1997-t61 2008-ig. Az inkédbb reprezentativ feladatokat ellat6
elnok mellett a legfontosabb tisztség a vezérigazgatdi poszt, amit Richard Lambert tolt
be. Lambert életének meghatarozo részét a Financial Times magazinndl toltotte, eleinte
mint a pénziigyi rovat szerkesztdje, majd mint fészerkesztd. Az 6 nevéhez flizodik az
Lambert Review néven elhiresiilt pénziigyminisztériumi tanulmanykotet, ami az tizleti
élet és az egyetemek Osszefondddsanak sziikségességérol irt. Lambert emellett a
Warwick Egyetem rektora, de tagja volt a Brit Monetaris tandcsnak is 2003 és 2006
kozott. Az elnok- és vezérigazgato-helyettesek, valamint a részteriiletek igazgatéi
szintén az iizleti élet jeles figurdi, komoly véllalati, kormanyzati és civil multtal.

A CBI az alulrdl épitkezd vallalkozoi szervezetek mintaad6 példdja. Bar hivatalosan
nincsenek dllami jogositvanyai vagy egyéb privilégiumai, az altala képviselt hatalmas
erejli érdekcsoport révén megkeriilhetetlen erdét képvisel a brit gazdasigban és
gazdasagpolitikdban. Mind a korményzattal, mind a parlamenti képviselokkel, de a még
hivatalnokokkal és a politikai tandcsadokkal is széleskori kapcsolatokat tart fenn és
teszi, amivel megbiztdk: hallatja a vallalkozék hangjat. A CBI hatédsat és erejét jol

! http://www.cbi.org.uk
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mutatja, hogy helyzetjelentéseiket, gazdasigi elemzéseiket a Pénziigyminisztériumban
(HM Treasury), és a Nemzeti Bankban (Bank of England) is olvassék.

A CBI tevékenységének a leglatvanyosabb részét az dltala kozzétett elemzések képzik.
A tagok szdmdra dijmentesen elérhetd helyzetjelentések, gazdasagi progndzisok,
eurépai- ¢és vildgszinti kitekintések mellett a CBI kindl személyre szabott
piacelemzéseket is, amiket a véllalatok megrendelései szerint végez. A publikécidiban
reklamlehetdséget ad a tagjainak, akik igy tobb ezer brit vallalatot érhetnek el direkt
marketingjiikkel. A CBI sajtgjat a kutatdsok €s a tanulmdnyok mellett a CBI Business
Voice Magazine jelenti. Ez a havonta megjelend lap a brit és a nemzetkozi
nagyvallalatok felsd vezetésének a féruma kivan lenni.

A publikaciés munka mellett a CBI komoly k6zosségszervezd tevékenységet is végez.
Konferencidkat, nagygytiléseket szervez kiilonb6zd (energiafelhasznalas, klimavaltozas,
foglalkoztatds stb.) témdkban, ahol a szakma képvisel6i avatjdk be a tagokat a
napjainkat legjobban meghatdroz6 kérdésekbe. Az éves nagygyllés mellett
diszvacsordkat is szervez a CBI, amik a legnagyobb brit véllalatok vezetdi szamara
informadlis, kotetlen féorumként mitkodnek. A vacsordk komolysagat jelzi, hogy a 2010-
es angol parlamenti vélasztasok el6tt mindhdrom gydzelemesélyes part miniszterelnok-
jeloltje beszédet mondott a CBI diszvacsordjén.

A globalizdl6dé vildg kihivésaira véalaszul a CBI nemzetkozi szinten is aktiv. Tagja a
briisszeli szé€khelylit BUSINESSEUROPE-nak, ami az eurdpai munkaaddi szervezeteket
tomoriti, és az Egyesiilt Kirdlysagot képviseli az OECD Uzleti- és Ipartandcsadd
testiiletében (Business and Industry Advisory Committee). A szervezet sajat jogon is
részt vesz nemzetkozi munkdban, vannak irodédi Briisszelben, Washington DC-ben és
Pekingben.

Pracodawcy RP, Lengyelorszag’”

Az Lengyel Munkaadok Szovetsége (angol neviikk utdn: CPI) 1989-ben alapitott
szervezet, ami a vdllalkozds szabadsdgat és kisebb dallami szerepvallalast tlizte a
zédszl6jara a szocialista rendszer Osszeomldsakor. A szervezet a lengyel gazdasigban
lezajlé6 forradalmi valtozdsokra (nagyardnyd privatizicié) €és a megerdsodo
szakszervezetek jelentette kihivasokra vdlaszul jott létre. A szervezet miikodését az
1991-es vallalkoz6i szervezetekrdl szol6 torvény szabdlyozza, és meghatarozza a CPI
tevékenységi koreit. A CPI 0 céljai azdta sem valtoztak: a véllalkozok érdekvédelme, a
munkavallal6i privilégiumok ellenstilyozasa, valamint a parbeszéd a kormdanyzattal és a
munkavallal6i szervezetekkel.

Mira az CPI Lengyelorszag legnagyobb és legerdsebb vallalkozoéi szervezetévé notte ki
magat 7000 vallalkozobol 4all6 tagsagdval és az 4ltaluk alkalmazott 3 millid
munkavdéllaléval. A tagok tdlnyomé tobbsége (82 szdzalék) maganvallalkozas.
A szervezet tovabbi tagjai iparagi szervezddések, tobbek kozott az energiaipar, a kdz- és
vasuti szallitds, a szénbanydszat és a vegyipar munkaaddi szervezetei.

A CPI vezetését a tagok legfobb foruma, a kozgyiilés vélasztja. A szervezet elnoki
posztjat 2001 o6ta Andrzej Malinowski tolti be. Malinwski kozgazdasz végzettségii
izletember, aki a *90-es években tobb lengyel nagyvallalat igazgatétandcsanak is tagja
volt (pl: Sava Investment Group SA), 2000-ben alelnok lett a CPI-nél. Politikailag is

* http://www.pracodawcyrp.pl/en/
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aktiv, 1966-t6l az Egyesiilt Parasztpart, 1990 utdn a Lengyel Parasztpart tagja, két ciklus
Ota parlamenti képviseldje. Az alelnoki székekben a lengyel ipar véllalatainak a vezetdi,
menedzserei, Ujsagirok és egyéb kozszereplok iilnek.

A CPI angol mintat kdvet abbdl a szempontbdl, hogy nincsenek egyértelmiien deklaralt
allami jogositvanyai, de tagsdga, és az dltala képviselt er6 miatt megkeriilhetetlen
szerepldje az érdekegyeztetd targyaldsoknak. Sajat allitdsuk szerint eldttiik nincsenek
zart ajték vagy reménytelen tigyek. Részt vesznek a Parlament H4zainak a bizottsagi
ilésein, kormdnyiiléseken, haromoldald gazdasdgi megbeszéléseken, de nem csak
nemzeti szinten, hanem orszagszerte is segitik a tagjaikat. Az angol szervezethez (CBI)
képest a CPI nagyobb szerepet kap a szocidlis kérdések vitdiban. A hdromoldala
Szocidlis és Gazdasiagi Ugyek bizottsdgban végzett egyeztetés teszi ki a CPI
tevékenységének nagyobb részét. Emellett kampanyokat szervez és a szocidlis kérdés
irdnti nagyobb véllalkoz6i fogékonysagra buzdit.

Lengyelorszag unids csatlakozdsaval komoly lehetoségek nyiltak a CPI elott is. EU-s
forrasokbdl komoly kutatdsi programokat finanszirozott. A két legfontosabb ezek koziil
a Legislation Monitoring Centre (LMC) és az Observatory of Regional Labour Markets
voltak (ORLM). Az LMC egy honlap, amelyik a torvényhozds menetének teljes
attekintésére ad lehetdséget. Az oldalon barki atlathatja egy torvény utjat a probléma
felvetésétol a kodifikalasig, ezéltal a felhasznalok megismerhetik a demokracia menetét,
atlathatjak a rendelkezések valés hatasat, igy mar nem lehet oOket j6l hangzé
jelszavakkal megtéveszteni. Az ORLM a szervezet egy jelenleg is futé projektje,
aminek célja a regiondlis munkaerdpiacok feltérképezése. A felmérés sordn gyljtott
értékes statisztikai adatok segitségével koncentralt timogatasban, személyre €s teriiletre
szabott képzésben lehet részesiteni a munkakeresoket, ami végsd soron egy
dinamikusabb, hatékonyabb munkaerdpiacot eredményez.

A CPI a vallalkoz6 kozosség kovacsoldsara is nagy hangsulyt fektet. Az éltala évente
megszervezett Vallalkozok Baljan osztjadk ki 2002 6ta a Wector és a Super Wector
dijakat, amikkel a gazdasag, politika, kultira és média terén sziiletett maradand6
alkotdsokat jutalmazzak.

A CPI nemzetkozileg is aktiv. Briisszeli iroddjabdl irdnyitja a lengyel vallalkozék EU-s
érdekvédelmét, emellett tagja az Eurdpai Parlament Gazdasagi és Szocidlis Tan4csanak
(EESC - European Economic and Social Committee), részt vesz az OECD Uzleti- és
Ipartandcsad6 Testiiletének a munkdjdban (BIAC — Busienss and Idustry Advisory
Committee) és képviselteti magit a Nemzetk6zi Munkaadéi Szervezetben (IOE).

Kamarai jellegii szervezet

Deutscher Industrie- und Handelskammer, Németorszé\g33

A szervezett érdekvédelmi csoportok egy egészen mads fajtijara ad példat a Német
Kereskedelmi és Iparkamara (DIHK). A német kamarak tobb évszazados hagyomanyain
nyugvo intézmény a teljes német ipart képviseli. A Kamara jogalldsit tekintve
bejegyzett egyesiilet, de tagszervezetei a polgari torvénykonyv hatdlya ald esé
koztestiiletként miikodnek. A DIHK kiildetésének a novekedés feltételeinek
megteremtését és az informacios tarsadalom létrehozdsat tekinti.

3 http://www.dihk.de/english/
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A kamarai tagsag kotelez6 Németorszagban minden véllalkozonak, kivéve a kézmiipari
véallalkozdsokat, a szabadfoglalkozdstakat és a mezdgazdasagi kistermelOket. Ilyen
médon a német ernydszervezet és annak 80 regiondlis kamardja 3 millié vallalkozas
legfébb foruma. A tagok tagdijat fizetnek, amit a vallalat nagysdga alapjén dllapitanak
meg, azonban a jogokat egyenld ardnyban osztottdk el, minden véllalkozds egy
szavazattal rendelkezik. A kotelezd tagsdg meglepd lehet, de a DIHK amellett érvel,
hogy ez nem mas, mint egy 1épés az bnadminisztral6 gazdasag irdnyaba.

A Kamara valéban sok dllami feladatot 1at amellett, hogy a véllalkozok érdekeit
képviseli. Eredetiségi- ¢és vamigazoldsok, igazolvanyok kiaddsat, szakmai
tovdbbképzéseken valé vizsgaztatast intéznek. Ezek mellett hivatalos eljardsokban,
kozigazgatasi €s birdsagi dontésekben szakértoként mikodnek kozre, de részt vesznek a
kereskedelmi birdk kivalasztasdban, oko-eldirdsok betartatdsdban, és eleget tesznek a
tdjékoztatasi kotelezettségeiknek. Az dllami feladatok miatt a Kamara nagyon szoros
kapcsolatot 4apol az éallammal, mint kiilonleges partner a DIHK képviseldi
onkorményzati, regiondlis (tartomdnyi), nemzeti és unids szinten is jelen vannak, hogy
formaljak a dontéshozok véleményét.

A DIHK vezetését a Kozgyllés vialasztja, ami a legfébb végrehajté hatalom a
szervezetben. A Kozgylilésben minden tagszervezet képviselteti magat az elndkével és a
menedzsment tagjaival. A DIHK elnoke, aki képviseli a szerveztet a sajtd, politikai
dontéshozok elott €s minden nyilvdnos eseményen, akkor valaszthaté6 meg, ha mar
elndoke vagy alelndke valamelyik tagszervezetnek. 2009 6ta ezt a tisztséget Hans
Heinrich Driftmann t6lti be. A pszichologus végzettségli Driftmann pdlyafutdsa elején
volt a Védelmi Minisztérium szdvivoje, tanitott Németorszag kiilonbozo egyetemein és
vezeti a 6 generdcid 6ta milkkodd csalddi véllalkozdst. A Kamara tényleges vezetdje a
CEO, aki a kozel 190 f6s szakért6i stabot irdnyitja. Ezt a posztot 2001 6ta Martin
Wansleben t5lti be. O kinevezése elétt a Frankfurti Gydripari Szévetségben dolgozott
20 éven at. A szervezet alelnokei és menedzserei is komoly kapcsolatokkal
rendelkeznek a gazdasdg és a politika terén, egyikiikk példdul Konrad Adenauer
exkancellar unokdja.

A DIHK tevékenységét 6 témakor koré szervezi, ezek a Regiondlis Fejlesztési Program,
az Indulé Vallalkozdsokat Segitdé Program, a Szakoktatdsokat Szervezd Program, a
Fejlesztési és Kornyezetvédelmi Program, a Nemzetkozi Kapcsolatok Program és végiil
a Fairplay Program. A Regiondlis Fejlesztési Program keretei kozott a Kamara egyeztet
a korményzattal, és javaslatokat tesz az iparfejlesztési programok tervezési fazisaban,
tovabba szorgalmazza az alacsonyabb addkat és illetékeket és a kozpénzek elkoltésének
jobb atlathatésdgat. Az Indulé Vallalkozasokat Segité Program tdmogatja az Uj
véllalkozdsi formdkat, akdr aj alapitdsd cégrdl, akar cégatvételrdl van sz6. A regiondlis
kamardk piaci és adminisztrativ tandcsokkal latjdk el a kezdd vallalkozasokat.
Az oktatds és a szakképzett munkaerd kritikus fontossdgu, igy a DIHK a
Szakoktatdsokat Szervezd Program keretei kozott a helyi ipar igényeinek megfeleld
oktatasokat szervez Németorszagon és kiilfoldon. A Fejlesztési és Kornyezetvédelmi
Program lényegi eleme az dllami kornyezetvédelmi rendeletek gyakorlatba iiltetése és
finomhangoldsa. A Nemzetkodzi Kapcsolatok Program a kis- és kozépvallalatokat segiti
kilépni a nemzetkozi piacra kapcsolatrendszere segitségével. A DIHK informacidkat
szolgaltat a kiilfoldi piacok jellegzetességeirdl, igényeirdl ¢és adminisztrativ
kovetelményeirdl, valamint az esetleges kontaktcégek regiszterével is segit. A Fairplay
Program az etikai kddex betartatdsat, a verseny- és gazdasigijog-alkotds eldsegitését
foglalja magéba.
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A Kamara szolgéltatdsait a programok tartalmazzdk is. Ezek a kezdd véllalkozasoknak
nydjtott konzultaciotol, a torvényi- és adotdjékoztatdson, tandcsaddason keresztiil
kiterjednek a kiilfoldi exportlehetdségekrdl sz6l6 informdacidkra, a szakképzés
helyzetének  elomozditdsdra, sokszor egyenesen a  megszervezésére €s
lobbitevékenységre. Beldthatjuk, hogy a DIHK jobbéra olyan kozjoészdgokat termel,
amelyek élvezetébdl, miutdn mar elkésziiltek, nehéz lenne kizdrni barkit is, mi tobb,
érdemes sem volna, hiszen, ha tobben fogyasztjak, akkor sem lesz sziikds. Az ilyen
tipusu joszdgokndl Orok probléma, hogy mindenki meg szeretné uszni, hogy a
termelésébol kivegye a részét, ezért ezeket altalaban dllami pénzekbdl termelik. Ha a
kotelez0 tagsdggal jaré tagdijat allami elvondsnak tekintjiikk, akkor az el6bbi
gondolatmenet nagyon jol alkalmazhat6 a DIHK-re is.

Rendezvények és  kozOsségszervezd  tevékenység szempontjdbol nem az
ernyOszervezetként miikodd DIHK a relevdns, hanem a tagszervezetei. A honlapjukon
elérhetd szdmtalan program, esemény, diszvacsora, konferencia mindenfajta témaban,
kivalaszthaté helyszinen és id6pontban. Kiterjedt publikdciés tevékenységet is
folytatnak, hdrom nyelven, németiill, angolul és francidul jelentetnek meg
kiadvanykoteteket, orszdg elemzéseket, helyzetjelentéseket, regiondlis és &dgazati
tanulmanyokat.

A DIHK nemzetkézi tevékenysége méltd a német gazdasdg vilagban jatszott
szerepéhez. A Kamara legfobb feladata, hogy Briisszelben, az Eurépai Unié
dontéshozo6i eldtt védje a német vallalkozok érdekeit. Emellett hat kontinensen,
80 orszdgban vannak jelen, kozvetitenek, szolgdltatnak informdciot, konzultdlnak és
épitik a német kapcsolatokat.

Hrvatske Gospodarske Komore, Horvatorszag™

A Horvat Gazdasidgi Kamara (HGK) hosszd multra visszatekintd intézmény, melyet
1852-ben alapitottdk német és osztrdk mintara kotelezd tagsdggal. Sok minden
megvaltozott az alapitds Ota, de a Kamara maradt a horvat ipar egészét tomorito, a
horvat gazdasdgot serkenteni, szabalyozni €s rekldmozni hivatott szervezet. A Kamara
kiildetése a gazdasdg nemzetkodzi kapcsolatainak eldsegitése €s az unids csatlakozds
szorgalmazdsa.

A Kamara a zagrdbi kozponton és a 20 megyei tagszervezeten tdl dgazati és szakmai
szervezeteket is magaba tomorit. A Kamara tagjai valasztjak az Ellendrz6 Bizottsagot és
a kozgytlés képviseldit, a kozgyllés pedig az elnokséget. Az elndki posztot hdrom
ciklus 6ta Nadan VidoSevi¢ tolti be. VidosSevi¢ iizletember és aktiv politikus, 1993-t6l
két éven at Horvatorszag gazdasagi minisztere is volt, de vezette a Hajduk Split csapatat
is, amikor a csapat a BL negyeddontéig menetelt. A 2009-es horvat elnokvalasztason is
indult, ahol 11,3 szdzalékos eredményével a negyedik helyen esett ki az elso
forduléban. Az elnok mellett 5 alelnok dolgozik, akiket az elnok nevez ki, és egy-egy
feladatért felelnek. Arulkodik a Kamara fékuszairdl és hangsiilyairdl, hogy az 6t alelnok
koziill harom a nemzetkozi integracié eldsegitésének kiillonbozé mdodjaiért felel
(nemzetkozi kapcsolatok, nemzetkozi szervezetek, EU-s kapcsolatok).

Mint a német tipusi kamardk altaldban, a HGK is rendelkezik &llami jellegi
feladatokkal. Ezek koziil a legfontosabb az eredetiségvizsgélat, a Kamara vizsgilja
ugyanis ki a termékek szdrmazdsi helyét. Ez a tevékenysége oOsszekapcsoldodik az
export-import dokumenticidval kapcsolatos feladataival. A Kamara adja ki az

** http://www2.hgk.hr/en/
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export- és transzportengedélyeket. Az eredetiség-vizsgalatbdl néttek ki az 1997-ben
bevezetett markajelzések, a Croatian Quality és a Croatian Creation. A Croatian Quality
megnevezés azoknak a Horvatorszdgban gyartott termékeknek jar, amik minden
szempontbdl (alapanyagok, design, ergondmia, kornyezeti és gazdasdgossagi
kritériumok) a vildg élvonaldanak szinvonaldn éllnak. A Croatian Creation markajelzés
elnyeréséhez még az eldzdekhez képest is szigoribb elvardsoknak kell megfelelni.
Az a vildgszinvonali termék érdemli ki a jelzést, amelyik a horvat hagyomany
tovabbvivojeként, esetleg a horvit kutatds és innovacié hirvivéjeként jelenik meg a
piacon.

Az dllami jellegli feladatok elvégzése mellett a HGK természetesen érdekvédelmi
szervezetként is miikodik. A Kamara aktivan kézremiikodik a korméany- és minisztériumi
iléseken akdr mint tag, akar mint meghivott. Emellett véleményekkel €s javaslatokkal
segiti a parlament gazdasagi, pénziigyi, dllamhaztartasi, foglalkoztatasi és
szocidlpolitikai munkacsoportjait. Ez azt is jelenti, hogy hatdstanulmanyokkal és egyéb
irdsos anyagokkal latja el a parlamenti képviseloket.

A HGK két fontos programot mikodtet, az egyik a Humadnerdforrds Fejlesztési
Programja, a masik a tagok kozi Birdskoddsi és Békéltetdé Program. A Kamara a
humdénerdforras-fejlesztést a gazdasidg szempontjabdl létfontossdgiinak tekinti, ezért
atfogé programot inditott az élethosszig vald tanulds infrastruktirdjanak a kialakitasara
€s a felnottképzés népszerlsitésére. Ennek keretei kozott szervezik 2003 6ta évente az
Educa-plus konferenciasorozatot. Az Educa-plus konferencidkon a szakma szakértoi
bemutatjak legujabb trendeket és a vallalkozok pedig kicserélhetik tapasztalataikat a
kérdésben.

Békéltetési és birdskodasi feladatai a kezdetek 6ta vannak a Kamardnak, a vélasztott
birésdg 1853 6ta mitkodik. A valasztott birdsag eldnye a polgarival szemben, hogy
sokkal gyorsabb és kevésbé formdlis intézmény, mely egy korben, fellebbezési
lehetéség nélkiil hozza meg jogerds itéleteit. Az itélet formdlisan nem kiilonbozik a
polgari birdsagok jogerds itéleteitdl. A birdskodds jogalapjit az képzi, ha a felek a
szerzOdésben eldre kikotik, hogy vitds esetben a Kamardhoz fordulnak. A birdskodés
mellett a Kamara 2002-ben inditott programja révén a békéltetésre is van lehetdség.
A Békélteté Kozpont fiiggetlen harmadik oldalként segit rendezni a gazdasagi szereplok
kozott kialakult konfliktust.

A Kamara tovabbi szolgdltatdsai a fent emlitett nemzetkozi integraciot segitik eld.
Részben ennek tekinthetd a mindségellendrzés rendszere, és a Croatian Quality
markajelzés is, de a Kamara 4ltal fenntartott és gondozott gazdasagi adatbézis, a
gazdasag helyzetét bemutaté tanulmanyok és a vallalkozdssegitd tdjékoztatdfiizetek
egyértelmiien ezt a célt szolgéljak. Jellemz6 médon a német kamardval ellentétben a
horvat nem a tagjainak a nemzetkozi piacra vald kilépését probélja eldsegiteni, hanem
azt, hogy kiilfoldi vallalkozasok gyokeret tudjanak ereszteni a horvat gazdasdg talajan.

A HGK nemzetkozi szintéren is aktiv, részben eurdpai szervezetek tagjaként (Enterprise
Europe Network, Eurochamber), de sajat jogon is tevékeny. Irodét tart fent Briisszelben,
mert bar Horvéatorszdg nem tagja az EU-nak, mégis csak az Unié a legfontosabb
kereskedelmi partnere az orszdgnak. Ezen feliil a szomszédos orszadgokban is tart fenn
képviseleteket, Bosznidban (kett6t is), Szerbidban, Montenegroban, Koszovéban és
Oroszorszéagban.
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Hospodaiska komora, Csehorszag™

A Cseh Gazdasagi Kamara (CCC) egy fontos jellegzetességében kiilonbozik az eddig
targyalt kamardkt6l, mivel nem a német kamaratipust koveti, hanem Onkéntes tagsagu
intézmény. A Kamara jogallasat az alapitasarol szold 1992-es torvény hatarozza meg.
Ez a torvény hozta létre az orszdg két kamardjat az iparban €s az agrariumban.
A Kamara mai formdjdban Csehszlovdkia 1993-as felbomldsa 6ta miikodik, amikor
szlovak tagszervezetei onallosultak. Az 1992-es alapit6 torvény meghatarozza a Kamara
fo feladatait. A kis-, kozepes- €s nagyvallalatok érdekeinek a képviselete és védelme
mellett a Kamara allami feladatokkal is rendelkezik. Ezek koziil az egyik legfontosabb a
vallalatokkal kapcsolatos adminisztracio és a cégregiszter kezelése.

/////

cseh GDP 66 szédzalékat és foglalkoztatjdk a cseh munkaerd kétharmadat. A Kamara 14
regiondlis tagszervezet munkdjat koordindlja, kirendeltségeik az orszdg egész teriiletén
megtaldlhatok. A Kamara ezek mellett 72 tarsult intézményt, dgazati szervezetet
tomorit, amik a cseh ipar nagy részét képviselik.

A Kamara kiildetésének tekinti a vallalkozdsok érdekvédelmét, tamogatdsit, a
korményzat és az ipar kozti konzultacié lehetdségének megteremtését. A fent emlitett
regisztracids feladatai kozott szerepel az export-import adminisztracid, azon belill a
vam- €s adomentes ideiglenes importtal kapcsolatos papirok ellenérzése. Az 1990-es
Isztambuli Megallapoddsban rendezett, egy évben maximalizilt ideiglenes import
(ATA) csehorszéagi feliigyeletével €s a Megallapodds cseh részrdl vald betartatdsat a
Kamara garantalja.

Adminisztraciés feladatai mellett a CCC kiilonleges dllami jogositvanyokkal is
rendelkezik. A Kamaranak torvényi kotelezettsége véleményezni az ipart érintd nemzeti
€s EU-s dontéseket. A CCC a kormdnyzat legfobb partnere €s adatszolgaltatdja a dontés
el0készitd munka sordan. Egyik legujabb fejlesztésként a Kamara létrehozott egy
szamitégépes rendszert, ami hatékonyan képes a hatalmas tagsag véltoztatasi javaslatait,
panaszait fogadni, feldolgozni és szakértdi segitségével a megfeleld médon kezelni.
A rendszer segitségével a Kamara tisztdbb képet kaphat a gazdasagrdl, a tagok
igényeirdl €s a képviselni kivant alldspontrdl, de a kormédnyzat is pontosabban mérheti
fel egy-egy intézkedésének a gazdasagi hatésait.

A Horvat Gazdasdgi Kamardhoz hasonléan a CCC is mitkddtet békéltetd testiiletet, a
Cseh Agrarkamardaval kozosen. A horvéat rendszerhez hasonléan a CCC vdlasztott
birésdga is a tagok és az errdl kétoldali megallapodédsban, szerzédésben rendelkezdk
kozti vitds tigyeket igyekszik elsimitani a polgdri birdsdgok bevondsa nélkiil. Az 1949
o0ta miikodo testiilet tobb mint 7000 lefolytatott eljarassal meghatdroz6 szerepldje a
gazdasagi életnek. Az eljardsok egy forduldsak, kevésbé formadlisak, mint a polgéri
birésagok, a meghozott dontések azonnal jogerdsek, fellebbezési lehetdség nincs
elleniik.

A CCC vezetését a Kamara kozgylilése vdlasztja. A kozgylilés, a kamarai hatalom
végso letéteményese, mely évente il 6ssze. A kozgyiilésen a regiondlis tagszervezetek
€s a tarsult szakagi szervezOdések két-két kiildottjiikkkel képviselik magukat. A Kamara
vezetését a harom éves ciklusokra vélasztott elnok és a 34 tagu igazgatdtanacs végzi.
Az elnoki feladatokat 2008 6ta Petr KuZzel végzi. KuZel politikus €s lizletember, aki a pragai
13. keriilet onkorméanyzatdban és a FOvarosi Tanacsban is képviseld. Az igazgatdtandcs

* http://www.komoracz.eu/
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tagjai a cseh ipar jeles képviseldi, vallalatvezetdk, tulajdonosok és dgazati szervezetek
vezetoi.

A Kamara munkdjat négy nagy ipardgi szekcidba osztva végzi. A Kereskedelmi és
Vendéglato Ipari szekcid az éttermeket, kocsmakat, szalloddkat és egyéb kereskedelmi
€s vendéglatd ipari szolgéltatokat képvisel, az ¢ egyesiileteiket tomoriti. Az Ipari és
Kozlekedési szekcié a kozlekedés, az energiaipar, a nehéz-, az élelmiszer- és a
kézmiiipar kérdéseiért felelés. Az Uzleti és Egyéb szolgiltatdsok szekcid a
kozmetikumok, a rekldm, a marketing, a telekommunikécid, az lizembiztonsdg mellett
egyéb szolgéltatdsi teriileteken felel a Kamara mikodéséért. Az Epités, Technika és
Technoldgia szekcidhoz az épitdipar mellett sok szakmai teriilet is tartozik, tobbek
kozott a miivészeti tevékenységek védelme is.

A CCC fontos kozosségszervezd tevékenységet végez tagjai kozott. Ennek egyik
legfontosabb férumai a CCC altal szervezett rendezvények, amelyek a helyi és a
kiilfoldi véllalkozok Osszehozasét szolgaljdk. Ezeken a kapcsolatfelvevo taldlkozdkon
sziiletnek azok a fontos iizleti kapcsolatok és partnerségek, amik megnyitjak Csehorszag
piacait a kiilfold eldtt. A kiilfoldi befektetéseket a Kamara ezen tdl is nagyon
szorgalmazza, és ahol tudja, segiti. A CCC honlapjan elérhetéek a cseh gazdasag
legfontosabb jellemzdi, a véllalkozds-inditdsra vonatkozé szabdlyok és adminisztrativ
elvarasok, de a Kamara személyre szabott konzulticiét és tandcsaddst is vallal az
érdekl6do cégeknek.

A CCC nemzetkozi tevékenysége a cseh ipar érdekeinek az unids és egyéb férumokon
val6 képviseletét jelenti. A Kamara a Cseh Iparszovetséggel és a Cseh Munkaadok
Szervezetével kozosen miikodtet képviseletet Briisszelben, az EU-s férumokon torténd
érdekvédelem céljabol. A Kamara emellett nemzetkozi szervezeteknek is a tagja. Az
ENSZ FITPRO projektjének a cseh részéért felel. A projekt célja a nemzetkozi (és
hazai) kereskedelem mddszereinek tudoményos alapon torténd fejlesztése és az
eredmények piaci bevezetése.
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Osszegzés

A tanulmény alapvetd céljaik alapjdn négy szervezeti tipust mutat be €s illusztrdlja hét
bemutatott szervezeten keresztiil. Az egyesiiletek és kamardk kivalasztasandl a cél az
volt, hogy a példdk széles korbdl keriiljenek ki, amelyek egytittal relevidnsak az orszig
és a régi6 szdmdra. Igy keriilt bemutatésra egy kicsi fiiggetlen kozosség szervezédése az
USA-beli Washington allambdl, az amerikai keresztény vallalkozok és tizletemberek
szervezete, a brit iparképviselet csicsszerve €s a német iparkamara Nyugat-Eur6pabdl,
valamint a lengyel munkaaddk szervezete, a cseh és a lengyel iparkamara a kordbbi
szocialista blokkbdl. Vdlasztottak kozott szerepelnek vezetd EU-s orszagok (Egyesiilt
Kirdlysdg, Németorszag) és tagjeloltek (Horvétorszdg), valamint kiilonds figyelmet
kaptak a Magyarorszdg legfontosabb partnereinek szdmité Visegradi orszdgok
(Lengyelorszag, Csehorszag).

Az elemzésbdl kideriilt, hogy a szervezet tipusat céljai és irdnyelvei nagyban
befolydsoljak. Mint lathattuk, a regiondlis alapon szervezddd helyi érdekvédod
csoportosuldsok jellegzetesen kicsi, onszervezddo tarsasdgok, amik lazan kapcsolédnak
csak hasonlé elkotelez6désti szervezetekhez. A méretiiket az is determindlja, hogy a
tobbi vizsgdlt tipushoz képest nem 4ltaldnos, hanem nagyon konkrét célokat és
alapelveket fektetnek le. Az éltalunk vizsgélt Sustainable Connections is nagyon szigoru
teriileti kovetelményeket szabott a tagsdg feltételéiil, mivel a célnak tekintett
fenntarthaté fejlodést kicsi onellaté kozosségek rendszerében tartja elképzelhetonek.
Tevékenységiiket tekintve ezek a szervezetek inkdbb egy kozosség érdekében egyiitt
munkdlkod6é emberek csoportjanak tekinthetok, szervezet és tagsdga nem (vagy csak
alig) vélik el élesen egymdstol.

Ha méretét tekintve nem is, kiils6ségeiben az érték alapon szervezddd szervezetek
sokban hasonlitanak a regionalisakhoz. K6z8s vonas a jol megfogalmazott speciélis cél,
a nagypolitika irdnti viszonylagos érdektelenség és a tagok kozti személyesebb
kapcsolat. Feladataik €s mikodésiik azonban teljesen kiilonbdzd, az érdekvédelmi
szervezetek jellemzé moédon orszagos intézményben miikddnek, igy a helyi szervezetek
onéllosaga sokkal sziikebb, kapcsolatai a felettes szervezettel szélesebb kortiek. Itt mér
az eldzoekhez képest ijdonsdgként jelenik meg, hogy a szervezet és a tagsaga elkiiloniil
egymastol.

Ahogy a regiondlis szervezeteket az érték alapon miikodokkel lehetett jol parba allitani,
ugy az érdekérvényesitd szervezetek jellemzoi a kamardkkal Osszehasonlitdsban
nyernek értelmet. A két szervezet elsd pillantdsra nagyon hasonlit egymasra, mindkettd
az ipar, a véllalkozok érdekeinek képviseldjeként tiinik fel. A nagy taglétszam, az
orszagos halézat és a profi szakértdi stdb szintén mindkét szervezettipusra jellemzo,
élénk kozszerepldk, az orszdgos sajté gyakran foglalkozik a tevékenységiikkel. Egyfajta
agytrosztként miukodve kutatdsokkal, értékelésekkel és szertedgazd kapcsolati
haléjukkal segitik tagjaik boldoguldsat és az orszdg gazdagodasit. Ezek a szervezetek
madr egyéltaldin nem a személyes szimpdtia alapjan vonzanak tagokat: tagnak lenni nem
minden esetben kotelezd, de mindeniitt erOsen ajanlott. A szervezetek vezetése komoly
presztizsnek orvend, amit vallalatvezetdk, politikusok, kozszereplok vallalnak magukra.
A kozosségszervezés itt egészen mas alapokon nyugszik, az érdekérvényesitd szervek
€s a kamardk daltal szervezett rendezvények mar inkdbb a gazdasigi elit tarsasagi
életének meghataroz6 férumai.

A hasonlésagok mellett sok a kiilonbség is a két szervezettipus kozott. Bar orszagonként
eltér6 modon osztjak fel a feladatokat, mivel minden orszdgban jelen vannak az
érdekvédd és a kamarai jellegli szervek, nagy vonalakban fel lehet rajzolni a két
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szervezettipus sablonjat, amitél az orszdgok csak kontiurjaikban térnek el.
Az érdekvédelmi szervezetek jellemz6 mddon alulrdl épitkezve érnek el orszdgos
méreteket, €s bar szoros kapcsolatokat dpolnak a korményzati dontéshozdokkal, direkt
felhatalmazasuk, dllami jogositvdnyaik vagy kotelezettségeik nincsenek. Jogalldsukat
tekintve is sokkal egyszerlibbek, jellemzden bejegyzett szervezeti formdban miikodnek.

A kamardk ezzel szemben bonyolultabb, dllami és civil feladatokat egyarant ellatd
szervezetek, melyek jogéllasat rendszerint kiilon torvény rendezi. Mivel ilyen médon
kozelebb allnak a politikdhoz, a kamardk az eddig vizsgélt szervezetek viszonylatdban is
nagy eltéréseket mutatnak egymashoz képest. Ezeket a jellemz6 kiilonbségeket foglalja
Ossze a Mellékletben kozolt tablazat, amely a vizsgdlt orszagok mellett Olaszorszag,
Ausztria és Hollandia kamardinak az adatait is tartalmazza referenciaként. Az ott k6zolt
adatok tobbsége az MKIK-t6] szdrmazik.

A kamardk az 6nadminisztrdl6 irdnydba torekvo tarsadalom intézményei, ahol az dllami
feladatokat az elvégzésiikben leginkabb érdekelt csoportnak delegéljak, mig a megoldott
feladatok kozjoszag jellegébdl adodé problémdkat a szervezet kiilonleges jogdlldsa
hivatott rendezni. Ez a megoldds a német mintdt kovetd orszdgok esetén
(elemzésiinkben a példaad6 mellett Horvatorszadg) a kamarai tagsag kotelezové tétele.
Az igy mikodo szervezet tagdija addénak tekinthetd, amibdl éllami feladatainak
elvégzését finanszirozza.

Az emlitett tipusjellemzOk mellett orszagok kozotti eltérések is megfigyelhetok. Ebbdl a
szempontbdl a Kelet €s a Nyugat kozti kiillonbségek a valamikori Vasfiiggdbny nyomén
futd torésvonalat hoznak létre. Az egyik legnyilvanvalobb kiilonbség a szervezetek
kora. Az elddoket nem szdmitva a kelet-eurdpai orszdgokban a szervezetek az 1989-es
fordulat koriil nyerték el mai formdjukat és legfobb feladatuk a piacgazdaségi atalakulds
kihivasainak valé megfelelést tekintették. Ezen szervezetek tipikusan két dton jottek
létre: vagy egy vildghdbori eldtti format probdltak aktualizdlni az alapokmény
megfogalmazéi, vagy egy nyugati szervezet mintdjat kovették. Erdekes, bar kevéssé
meglepd megfigyelés, hogy mig a nyugati szervezetek a tagjaik kiilfoldi expanzidit
probaljak eldsegiteni kiilfoldi kirendeltségeikkel, a célorszagrol készitett gazdasagi
helyzetképeikkel, cégregisztereikkel, addig a keleti szervezetek hasonlé moédszerekkel
vonzani probéljak a kiilfoldi tokét.
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MELLEKLET: NEMZETI KAMARAK NEHANY KULONBSEGE®*
Német Horvat Cseh Holland Olasz Osztrak
Tagsag Kotelezd Kotelezo Onkéntes Kotelezd Kotelezd Kotelezd
Kozpont Decentrali- Erds Erds Erds Erds Decentrali-
szerepe zalt kodzpont kodzpont kodzpont kozpont z4lt
Allami Koltségve- Céif:(rriz
p L Nincs n.a. n.a. tés kb. 4%- Van
tamogatas a feladatok
elvégzésére
Nemzetkozi
toke Export Import Import n.a. n.a. n.a.
orientacio
Kénvszerits Osszefo-
Cnyszerito Nincs n.a. n.a. Nincs nédva az Nincs
eré .
allammal
Va!afzfott Van Van Van Nincs Van Van
birosag

3% Forrds: MKIK
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A HAZAI VALLALKOZOI SZERVEZETEK ATTEKINTESE

Bognar Zso6fia

A SAJTOELEMZES EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A sajtéelemzés sordn azokat a vdllalkozéi csoportokat, szovetségeket, kamardkat
vizsgaljuk, amelyek elegendden nagyok ahhoz, hogy iigyeikkel az orszdgos hirek k6zé
keriiljenek. Ez azt jelenti, hogy elsOsorban &ltaldnos szovetségeket vonunk be az
elemzésbe, igy a regiondlis vagy specidlis kamardk, szovetségek kimaradnak, hacsak
azok nem rendelkeznek dontési, politikai véleményezési erdvel.

A médiaelemzéshez internetes hirportdlok adatait vessziik alapul, mivel itt taldlunk
megfeleld nagysdgu, strukturdltan kereshetd hirbazist. Mindazondltal csak olyan
hirportdlokon keresiink, amelyeknek nyomtatott megjelenése is van, ezzel
valészintisitve, hogy a nyomtatott sajtoban hasonlé ardnyban fordulnak eld a gazdaséigi
szovetségekrol szolé hirek. Az internetes sajtéoldalak novekvd latogatottsiga és a
nyomtatott sajté ardnylagos visszaszoruldsa j6l indokolja médszertanunkat.

Az elemzés elsddleges célja annak bemutatdsa, a szovetségek mely tevékenységérol
milyen konnotécidban taldlkozik a tdrsadalom dontd tobbsége, a tarsadalom azon tagjai,
akiknek nincs kozvetlen kapcsolata ezekhez a szervezetekhez, nem ismerik alaposan
azok tevékenységét, prioritasait. Emellett célunk az, hogy megallapitsuk, mely
szovetségek milyen sullyal szerepelnek a médidban, ebbdl kovetkeztetve arra,
egyméshoz képest mennyiben képesek a politikai szabalyozdszerveket befolyésolni.
Végiil eredményeinket visszacsatoljuk elméleti Osszefoglalonkhoz és hipotéziseinket
ellendrizziik.

Emellett a szervezetekrdl szervezeti profilokat allitottunk 6ssze, ahol a szervezetekrdl az
online fellelhetd informdaciokat gyljtottiik dssze. Itt a célunk az volt, hogy feltarjuk, a
szervezeti PR milyen informdcidkat kozvetit a tagok és potencidlis tagok szamadra online
forrasokon keresztiil, milyen tevékenységi tagsagi kort, illetve célkitlizéseket jelol ki és
kommunik4l.
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SZERVEZETEK ES PLATFORMOK

A hirek kereséséhez a nagyobb hirportdlok oldalait vontuk be. Kivélasztdsukkor szem
elott tartottuk, hogy legyen nyomtatott megjelenése az oldalnak, egy hirportal
kifejezetten a politikai jobb-, egy a baloldalhoz legyen kothetd, illetve a tobbi
hatdrozottan gazdasigi szempontbdl értékelje a hireket, lehetéleg politikai torzitds
nélkiil. Igy a kovetkezd oldalakra esett a vélasztds:

- nol.hu (Népszabadsag)

- mno.hu (Magyar Nemzet)

- hvg.hu (Heti Vildg Gazdasag)

- fn.hu (Figyelo)

- vilaggazdasag.hu (Vildggazdasag)

A gazdasdgi szovetségek kivdlasztasdndl az Orszdgos Erdekegyeztetd Tandcs
munkaadéi oldaldnak szovetségeit vontuk be a kutatdsba, mivel ezek lehetnek orszdgos
szinten is megfeleld sulydak a hirportdlokra keriiléshez, illetve ezek mellett a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamardra, illetve az Orszdgos Erdekegyezteté Tandcsra kerestiink
rd. Igy a kovetkezé keresési listaval dolgoztunk:

- Agrar Munkaadéi Szovetség (AMSZ)

- Altaldnos Fogyasztdsi Szovetkezetek és Kereskedelmi Térsasdgok
Orszagos Szovetsége (AFEOSZ)

- Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)

- Kereskedék és Vendéglaték Orszdgos Erdekképviseleti Szovetsége
(KISOSZ)

- Magyar Iparszovetség (OKISZ)

- Mezdgazdasagi SzovetkezOk és TermelOk Orszagos Szovetsége (MOSZ)

- Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szovetsége (MGYOSZ)

- Stratégiai és Kozszolgaltat6 Térsasdgok Orszdgos Szovetsége
(STRATOSZ)

- Villalkozok és Munkdltatok Orszdgos Szovetsége (VOSZ)

- Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)

- Orszéagos Erdekegyeztetd Tandcs (OET)

A keresésnél fél éves idointervallumot, a 2009. oktéber 1-t61 2010. marcius 31-ig
terjedd iddszakot vettiik figyelembe. Minden hirportdlndl a fenti szervezetek pontos
nevére majd azok roviditésére kerestiink rd, és ezeket a hireket gyiijtottik Ossze és
elemeztiikk tartalmdban. Adatainkat részben iddsoros lebontdsban, részben pedig
keresztmetszeti elemzéssel értékeltiik.
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A 2009. OKTOBER 1-TOL 2010. MARCIUS 31-IG TERJEDO IDOSZAK
FONTOSABB GAZDASAGI, POLITIKAI ES TARSADALMI ESEMENYEI

Ahhoz, hogy megallapitsuk, ezek a szervezetek milyen médon képesek racsatlakozni az
orszagos jelent0ségli események hirdramadra, roviden attekintjiik, hogy melyek azok a
fobb gazdasagi, politikai és tarsadalmi események, amelyek jelent0s érdeklodést
valtottak ki a magyar sajtéban, illetve alapvetéen meghatdroztdk a tarsadalmi élet
alakulasat.

A vildgban 2009 a vélsag éve volt. A tengerentilrdl induld pénziigyi valsag ekkorra érte
el a magyar piacot. Ennek hatdsdra erdsen visszaesett a kereslet, illetve az exportra
termeld cégek is nagy nehézségekkel kiizdottek, mivel a kiilfoldi kereslet is erdsen
megcsappant. Bar a bankokat még 2008 végén, 2009 elején nemzetkdzi dsszefogdssal
nagyrészt megmentették a kormanyok az Osszeomldstél — megelézve a nemzetkozi
bankrendszer teljes csodjét €és annak varhatéan katasztrofalis gazdasagi
kovetkezményeit —, a vélsagbol vald kildbalds jelei csak igen lassan mutatkoznak
nemzetkdzi szinten is.

Magyarorszagon ez a valsdg az eurdpai unids szintet tekintve még komolyabb
megprobaltatasokat jelentett. Ennek elsOsorban a mdr a valsig eldtt is gyenge ldbakon
all6 gazdasdg volt az oka. Az évek Ota rohamosan novekedd allamaddssdg és
allamhaztartasi hidny gyorsan finanszirozhatatlannd tette a magyar koltségvetést.
A forint/euré arfolyam rendkiviili ingadozast mutatott, de még jobban megrazta a
tarsadalmat az eur6hoz képest viszonyitva is dragulé svéjci frank arfolyam-novekedése,
mivel a magyar lakossdg nem csak az dllamhdztartds szintjén, hanem egyéni szinten is
rendkiviil eladésodott, és ezeket az addssdgokat jorészt devizdban, elsOsorban svijci
frankban halmozta fel, ezért tomegessé valt a lakossdgi hitelek, elsGsorban a
fogyasztasi-, illetve a lakashitelek beddlése.

A munkahelyek ebben a kornyezetben rendkiviil bizonytalannd véltak, a legtobb cég
kénytelen volt munkavallal6i egy részét elkiildeni, igy az év sordn hetvenezer embert
bocsdjtottak el. A kormany ugyanakkor belekezdett az dllamhdaztartds konszolidacidjat.
A kozhangulatot a megnovekedett terhek mellett rontotta, hogy szdmos dllami cég
vezetdje, kozépvezetdje, illetve egyes onkormdanyzati, parlamenti képvisel0k korrupcids
tigyek gyanujaba keriiltek. 2010 els6é negyedéve viszont mér elsdsorban a vdlasztasi
kampanyrdl, illetve a valasztdsokat kovetd Gj korméany programjardl szolt.
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A KERESESI EREDMENYEK

A fent emlitet portdlokon Osszesen 437 cikk felelt meg a keresési feltételeinknek, tehdt
valamilyen terjedelemben a cikk egy vagy tobb keresett szervezetet megnevezett teljes
nevén, roviditéssel, esetleg mindkettével az adott féléves intervallumon beliil.
Az oldalak kozotti eloszlds gyakorisdgat az alabbi diagram mutatja:

1. dbra: Az intézményekkel foglalkozo cikkek gyakorisdga az oldalakon
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Erdekes, hogy a Magyar Nemzet Online oldalon megjelend cikkek aranya majd kétszer
akkora, mint a tobbi oldalon megjelendké. Mig itt a cikkek szdma eléri a 138-at, addig a
tobbi oldalon a relevans bejegyzések szama 71 és 82 kozott mozog. Ennek két oka
lehet: vagy a Magyar Nemzet Online oldalon megjelend hirtomeg eleve nagyobb, mint a
tobbi portdlon, vagy pedig ez az oldal kiillondsen fontosnak tartja a vallalkozo6i
érdekképviseletek tevékenységét. Mivel az adott intervallumban megjelend Osszes hir
szamét a keresOprogramok sajitossdga miatt nem tudjuk mérni, ezért a két lehetdséget
indirekt médon a szervezetek, hirformdk, illetve témak Osszehasonlitdsaval vizsgaljuk
meg.

A taldlt cikkeket ezutdn besoroltuk mufajuk szerinti csoportokba. Ennek sordn az aldbbi
mifajokat kiilonitettiik el:

rovid hir: a 2-3 bekezdésnél vagy fél oldalnél rovidebb cikkeket soroltuk ide,
hosszu hir: a 2-3 bekezdésnél vagy fél oldalndl hosszabb cikkek keriiltek ide,
interju,

elemzés vagy publicisztika: a szervezettel kapcsolatos djsagiréi vagy elemzoi
véleménynyilvénitasokat soroltuk ide,

e cgyéb: olyan nem teljesen irott miifaju cikkeket soroltunk ide, mint a képriportok
vagy videoriportok, melyek a hirportdlokon jelentek meg.

A fenti muifajok szerint 417 cikket tudtunk besorolni (a tobbi cikk kiilonb6zd
korlatozdsok miatt nem elérhetd online). A miifajok eloszldsa az aldabbi gyakorisagot
mutatja:
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2. dbra: Hirek miifaj szerinti eloszldsa
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Lathat6, hogy a mifajok koziil a hosszabb cikkek vannak tdlsilyban, a vizsgalt
sajtdanyagok tobb mint 51 szdzaléka tartozik ide. Ez lehetséges amiatt, hogy a
szervezetek 4ltal képviselt kérdések bonyolultabbak anndl, hogy rovid kifejtéssel
ismertetni lehetne, a kozonség nem ismeri pontosan a szervezetek céljait, illetve
tevékenységét, ezért nagyobb részletezésre szorulnak a kozérthetdség szdméra. A masik
indok a keresésben lehet, a szervezeteknél csak a pontos névre, illetve
mozaikroviditésre kerestiink rd, tehdt lehetséges, hogy a rovid cikkekben hasznalt
Ujsagiréi, nem hivatalos roviditések miatt egyes cikkek kimaradtak az elemzésbdl.
Ez utébbi azonban ritkdn fordulhat el6, hiszen a hirportadloknak fontos, hogy a hireikben
szerepld tények jol azonosithatdak legyenek.

A kovetkezokben azt a terjedelmet hataroztuk meg, amennyiben a cikk a szervezetet
emliti a kovetkezOképp:

e a teljes cikk a szervezettel, annak valamely tagjanak kinyilatkoztatdsaival
foglalkozik, ahol a szervezet szerepe és neve is tobbszor hangsulyozva van,

e t6bb mint 50 szdzalékban foglalkozik a szervezettel a cikk, de nem csupdn arrél
szOl, hanem annak tevékenysége, tagjai kapcsan mas témdk is felmeriilnek,

e kevesebb mint 50 szdzalékban szdl a szervezet tevékenységérdl a cikk, inkabb mds
témdk domindlnak, amelyek kapcsdn a szervezeti tevékenység, a tagok
tevékenysége is felmeriil,

e csak érinti a cikk a szervezetet, a cikk els6sorban mas témardl szél, a szervezet
csupan név szerint meriill fel, de annak tevékenysége, tagjai vagy azok
tevékenysége nincsenek megnevezve a cikkben, vagy a cikk fdtémdjdhoz,
méretéhez képest silytalanok,

¢ nem lehet megallapitani a terjedelmet a cikkben.

Osszesen 416 cikket tudtunk érdemben vizsgalni terjedelmi szempontbdl, a maradék 21-
et elérhetdségi problémak miatt kizartuk az e szempont szerinti elemzésbol. A keresett a
hirek az aldbbi terjedelemben tartalmaztak szervezeteket:
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3. dbra: Terjedelmi eloszlds — A vizsgdlt kifejezések siilya a cikkekben
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Lathat6, hogy a fenti besorolds szerint az elemzés korébe vont cikkek 80 szdzaléka csak
érintette, vagy kevesebb mint 50 szazalékban foglalkozott a keresett szervezetek
valamelyikének tevékenységével, illetve azok tagjainak szervezettel kapcsolatos
tevékenységével. Ez megmutatja, hogy a szovetségeken kiviil 4ll6 szervezetek
tevékenységével az olvaso ritkdn taldlkozik a napi sajtéban, s még ha megemlitésre is
keriilnek ezek a szovetségek, azokat csak feliiletesen, més témadkkal Osszefiiggésben
ismerheti meg a szélesebb kozonség.

Az elemzés soran a portdlon taldlhatd cikkeket besoroltuk a szervezetek szerint,
amelyeket a cikk tartalmaz. Tehdt a 11 keresési cimsz6 el6forduldsi ardnyat vetettiik
0ssze. Mivel egy cikken beliil tobb kiilonb6zd szervezet is eléfordulhatott, ezért itt az
elemszdm 515. A cikkek 18 szdzalékdban fordult eld ilyen tobbes megnevezés.
A keresett szervezetek az alabbi gyakorisdggal fordulnak el6 az elemzés soran:

4. dbra: Emlitési gyakorisdg
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Az 4brabdl latszik, hogy €les torés van a szervezetek emlitettsége kozott: mig az MKIK,
az OET és a VOSZ 100-nél tSbbszor fordulnak eld, addig a kovetkezd legnagyobb
szervezet, az MGYOSZ, csupan 59-szer jelentkezik a cikkekben. Ekdzben bizonyos
szervezetek egydltalin nem vagy csak igen alacsony szdmban fordulnak el (igy a
STRATOSZ és az AMSZ egyszer sem, az AFEOSZ pedig csupan hétszer keriil
emlitésre). Ha feltessziik, hogy a cikkekben a politikailag, gazdasdgilag fajsilyosabb
szervezetek tobbszor fordulnak eld, akkor ebbdl mar lathatjuk a relativ eréviszonyok
kirajzolodasat. (Szdazalékos gyakorisdg: Melléklet II.: 4. Tablazat)

A tartalmi elemzést a témdk nagyobb csoportokba rendezésével kezdjiik. Itt a
maximalisan figyelembe vehetd témak szamdt haromban maximaltuk, ha ennél tobb
téma is eléfordult a cikkben, akkor a hdrom legfajstilyosabb témat vettiik figyelembe.
A 10 témdékat a kovetkezokben hatdroztuk meg:

e politika és szabdlyozas: itt azokat a témdkat taglaljuk, amikor a szervezet bizonyos
magyar vagy unids szintli szabdlyozdst, politikai dontést probal kieszkozolni,
modositani vagy ezek kritikdjit fogalmazza meg,

¢ makrookondmia: altaldnos gazdasagi helyzettel kapcsolatos vélekedéseit, illetve
ezeknek a szervezet tagjaira val6 kozvetlen vagy kozvetett hatdsait taglalja a cikk,
vagy a szervezet egy adott tagja fogalmaz meg erre vonatkoz¢ allitést,

e gszakmai képzés: a szakképzések, illetve a képesitett munkdsokra vonatkozo
allitasokat ismertet a cikk, mely a szervezettel fontos 6sszefiiggésben jelenik meg,

e 4gazat: nem a szervezet teljes egészére vonatkozd témadkat olel fel a cikk, hanem
azoknak csak bizonyos csoportjait érinti,

e tamogatds: a szervezet direkt tdmogatdst kovetel vagy annak szerkezeti
modositasat,

e versenyképesség: a szervezet tagjainak nemzetkozi piacon val6 versenyképessége a
téma, illetve az ezzel kapcsolatos problémaék €s lehetdségek,

e fizetés: a szervezet altal nyujtott, illetve kialkudott fizetések,

e ecgyéb: a fenti témdkba nem sorolhatd.

5. dbra: Az eldfordulo témdk gyakorisdga
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Itt 62 szdzalékban fordult el6 tobbes témavalasztas. A leggyakrabban el6forduld téma a
politika és szabdlyozds, illetve a makrogazdasidggal foglalkoz6 cikkek voltak. Ezektol
joval lemaradva kovetkezik a fizetésekkel kapcsolatos témakor. EbbOl azt lathatjuk,
hogy a gazdasagi szovetségek legfontosabb témdi, amelyek a sajtéban is
kommunikéldsra keriilnek, a politikai szabélyozasi befolydsolds, illetve a gazdasagi
kornyezettel kapcsolatos problémék.

A kovetkezOkben azt osztidlyoztuk, a cikkekben milyen moédon igyekeznek a
szervezetek nyomdst gyakorolni a politikai szabdlyozora, illetve mas szervezetek felé,
milyen eszkdzei vannak a belsd tagok, illetve a nyilvdnossdg felé tevékenységiik
kommunikélasara. Ebben kérdéskorben hat eszkdzt csoportositottunk:

e tandcsadds: a szervezet elsOsorban tagok felé nyujtott informécids szolgdltatdsai
(ilyen példdul a Jogpont hélézat vagy hatdstanulményok készitése),

e rendezvények, forumok: ezek vagy kifejezetten a tagok szdmara keriilnek
megrendezésre, de a sajton keresztiil a nyilvdnossdg bevondsiaval vagy nyiltak,
esetleg politikai szereplok bevondsaval,

e Dbirdsag: elsdsorban a tagok szamara nyujtott valasztott bir6i szolgéltatas,

o cgyeztetés: szervezetek kozotti kozos éllaspont kialakitdsa, illetve a politikai
szabdlyozdval valé konszenzus kialakitdsa bizonyos kérdésekben,

e demonstracid6 - sztrgjk: munkavdllalé szervezetek vagy egyéb szervezetek
alkalmazzdk a munkaaddi szervezetekkel szemben, sikertelen egyeztetés esetén
fordul elog,

e nyilatkozat: a szervezet egy tagja részben a nevében kifejezetten a sajtot
tdjékoztatja egyes kérdésekben kialakitott alldspontjarol.

6. dbra: A bemutatott eszkozok gyakorisdga a cikkekben
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Eredményeinkbdl kideriil, hogy a leggyakrabban haszndlt, a sajtéban megjelend eszkoz
a nyilatkozat, illetve az egyeztetés lefolytatasa.

Ez az eredmény ugyan nem meglepd, de ugyanakkor fontos figyelembe venniink, hogy
a sajté szamara hirértéket csak akkor képvisel az adott szervezet tevékenysége, ha széles
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olvaséi réteget érint, vagy ha a szervezeti vezetd széles korben ismert kozéleti
személyiség. Ezért a cikkekben megjelend szervezeti vezetOk nevét is kiemeltiik és
rangsoroltuk megjelenési gyakorisagban. A cikkekben Osszesen 28 szervezeti vezetd
neve fordult eld, Osszesen 212 esetben. A kovetkezd tdbldzatban a tiz leggyakrabban
eléforduld vezetd emlitési gyakorisagat foglaltuk 6ssze.

7. abra: Szervezeti vezetok emlitési gyakorisdaga
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A listan tehat elsOsorban rendkiviil sikeres vallalkozdk, illetve szakemberek fordulnak
eld. A szervezetek sajtobeli sulya és a vezetOk hirneve tehat egymadst erdsiteni latszik.
A szervezeteknek érdemes prominens vezetét viélasztani, hogy 1igy nagyobb
sajtovisszhangot keltsen tevékenysége, €s a szakembernek is érdemes fajsulyosabb
szervezetnél tisztséget véllalnia, hisz igy véleménye erdsebben jelenik meg.

Végiil meghatdroztuk melyek azok a konkrét iigyek, amelyekkel kapcsolatban a
szervezet a sajtoba keriilt. Itt 32 iigyet kiilonitettiink el, melyek az aldbbi gyakorisdggal
fordultak el6:
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8. dbra: Kifejtett iigyek eldforduldsi gyakorisdga
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A leggyakrabban el6forduld témadk elsOsorban széles rétegeket érintd kérdések, mint a
bértargyaldsok, minimdlbér alakuldsa, altalanos gazdasédgi helyzet és gazdasdgpolitika,

foglalkoztatdsi kérdések, illetve a 2010-es

valasztasok koriil csoportosulnak.

A szervezetek tehat csak ritkdn képesek szakmai kérdésekkel az orszdgos sajtd
hirdraméba bekeriilni, elsddleges megjelenési lehetdségiik az altalanos, széles rétegeket
érintd kérdések, események szakmai szempontd megitélése.
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POLITIKAI, ILLETVE GAZDASAGI LAPOK ERDEKLODESE A
SZERVEZETEK FELE

A kovetkezOkben azt vizsgdljuk, hogy a szervezetek a kiilonbozo6 politikai beéllitottsagu
online lapokban, illetve a politikailag semleges gazdasdgi lapokban milyen
gyakorisdggal szerepelnek, vajon a politikai bedllitédds jelent-e er0sebb érdeklddést a
szervezetek irdnt?

A hirportélok altal emlitett szervezetek ardnyét a kovetkezd abran foglaltuk 0ssze. Ezek
alapjan lathat6, hogy jelentdsebb eltérések csupan az MKIK esetén fordultak eld, a
Népszabadsdg Online ardnyaiban nagyobb érdeklddést mutatott, mint a Magyar Nemzet
Online, és az oldalon beliil is az emlitettség lényegesen meghaladja a kovetkezd
leggyakrabban el6forduld keresési kifejezést, az OET-et. A megjelenések szdma itt is
meghaladja a Népszabadsidg megjelenési szamat és ez a leggyakrabban eléforduld
szervezet. Tehat a Népszabadsdgon beliil az emlitési ardny ugyan valamivel magasabb,
mint a Magyar Nemzeten beliil, de mindkét esetben ez a szervezet keriil leggyakrabban
megemlitésre. A gazdasagi oldalakon beliil nem tudunk ilyen tendenciat kimutatni, de
ezeknél is a hiarom leggyakrabban megjelené kifejezés a VOSZ, az OET és a MKIK —
tehat viszonylag kiegyenlitett viszonyban allnak egymassal. (Melléklet IL.: 11. Tablazat)

A mifajt vizsgdlva megfigyelhetjiik, hogy a rovid és hosszabb hirek ardnya a Magyar
Nemzet Online-on viszonylag kiegyenlitett volt, némi tilstlyt mutatva a rovidhirek felé.
Ezzel szemben a tobbi oldalon a gazdasagi oldalakon beliil nem tudunk ilyen tendenciat
kimutatni, de ezeknél is a hirom leggyakrabban megjelené kifejezés a VOSZ, az OET
€s a MKIK, viszonylag kiegyenlitett viszonyban egymadssal. A terjedelmet — tehat azt,
hogy milyen mértékben sz6l az adott cikk a szervezetrdl — vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a Vildggazdasagot kivéve mindenhol tilsilyban vannak azok a cikkek, melyek
csak megemlitik a szervezetet, de nem elsdsorban arrél szélnak. A Népszabadsagot és a
Magyar Nemzetet Osszehasonlitva megallapithatjuk, hogy az eldbbinél joval nagyobb a
szervezetet inkdbb kozéppontba allité cikkek ardnya, mig utébbi leggyakrabban csak
roviden emliti azokat, de nem elsésorban ezt helyezi cikkei fokuszaba.
(Melléklet II.: 10. Tablazat)

Ezek az Osszehasonlitisok megerdsitik azt a feltétezésiinket, hogy az érdekképviseleti
szovetségek, szervezetek Osszességében politikai bedllitottsagtdl fiiggetleniil koriilbeliil
azonos mértékben jelennek meg. A Magyar Nemzet Online-on azért kaptunk
keresésiink eredményeként tobb cikket, mert itt a hirtdomeg nagyobb, elsdsorban a
rovidhirek domindlnak, inkdbb csak emlitik a szervezeteket, mas témakkal hozzak
Osszefiiggésbe azokat. A gazdasdgi szakoldalak viszont valtoz6 mértékben és
terjedelemben foglalkoznak e szervezetekkel. Valamivel gyakrabban fordulnak el6
hosszabb hirek, €s a hirek valamivel részletesebben szdélnak e szervezetekrdl, mint a
politikai lapok esetén.
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IDOSOROS ELEMZES

A taldlt cikkeket heti bontdasban iddsorosan is elemeztiik, illetve kiemeltiik, melyek azok
a fontosabb témdk, amelyek a sajtoban nagyobb visszhangot keltettek, nagyobb
nyilvdnossdagot vonzottak, illetve ezek milyen hosszan foglalkoztattdk a nyilvanossagot.

9. dabra: A relevdns cikkek heti eloszldsa
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Az abran lathat6, hogy a megjelenési gyakorisdg hdarom csucsot mutat 2009
decemberének elsd hetében, 2010 februdrjanak kdzepén €s 2010 mérciusdnak az elején.
Az elsO alkalommal a heti aktualitasok kozott a minimalbéralku, illetve kisebb
mértékben a Prima Primissima dijak kiosztasa allt kozéppontban. A minimdlbéralku
targyaldsi folyamatai sordn az OET-en beliil elsésorban a véllalkozdsokat sujté
gazdasagi valsig miatt a minimalbér alacsony szintli emelésében egyezett meg a
munkavdllaléi és a munkéltatéi oldal. Ez a nem minimdlbéren foglalkoztatottak
kilat4saira is erds hatdssal van, hiszen ezen a férumon nem fogalmaznak meg ugyan
kotelezd érvényli szabdlyozast, de az itt fellépd tendencidk mutatjdk a varhaté
bérvéltozasait a tobbi szektornak. Végiil az OET-en beliil a netté bérek redlértékének
szinten tartasat tiizték ki kivanatos célul. A munkaltat6i oldal ugyanakkor hangsilyozta,
hogy a munkaaddknak még ez is sulyos terhet jelent az idei gazdasigi helyzetben, és a
minimalbér emelése a foglalkoztatds csokkenését, de legaldbbis stagndldsat vonhatja
maga utan, ezért még a minimalbér idoleges felfiiggesztése is felmertilt.

A februdri csicsot a BKV botrany djabb fejleményei, illetve az MKIK gazdasagi
évnyitd rendezvénye jelentette, ahol Orbdn Viktor miniszterelnok-jelolt
gazdasagpolitikai programjat vazolta. Az elsd kérdés a fentebb emlitett okokbdl
kifoly6lag nagy figyelmet kapott a sajtoban. Orban Viktor megjelenése a gazdasagi
férumon azért volt rendkiviil fontos, mert ekkor keriiltek el0szor nyilvanos ismertetésre
a Fidesz vélasztdsi programjdnak gazdasdgi elemei. Ezen a férumon a véllalkozéi
szervezeteknek lehetdségiik nyilott a kovetkezd kormdnnyal szembeni elvardsaikat is
kifejteni.
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Hasonl6an a harmadik, maérciusi cstics egyéb kisebb témdk (Ggymint a versenylo,
Overdose sikeréért indulé magyar vallalkozo6i Osszefogds, illetve Volan sztrdjk kilatasba
helyezése) mellett a cikkek nagy része a valasztisokkal kapcsolatos gazdasdgi hireket
tartalmazza. Ezek egy részében szervezeti vezetok véleményezték az MSZP-SZDSZ
kormény gazdasagpolitikdjat, illetve elemezték, milyen gazdasagpolitikai dontéseket
sziikséges a kovetkezd kormédnynak meghoznia a gazdasag fellenditéséhez. Masrészt a
Fidesz hivatalosan is megjelend programjara, ennek elsdsorban gazdasdgpolitikai
iranyvonaldra fokuszaltak a heti cikkek.

Az idésoros elemzésbdl tehat az deriil ki, hogy a véllalkoz6i érdekképviseleti
szervezetek abban az esetben képesek a napi sajtd hirdramaban megjelenni, ha tigyeik
nagy nyilvanossigot érintenek, dm sajat kezdeményezésekkel és eseményekkel, ahol
fontos kozéleti személyiségek is megjelennek, szélesebb sajtonyilvanossagot kaphatnak.

A fenti elemzés alapjan megéllapithatjuk, hogy a munkaad6i érdekképviseleti
szerveztek sajtoban vald megjelenési gyakorisdga nem fiigg az orgdnum politikai
bedllitédasatol, kozel azonos valdszinliséggel fordulnak eld ezekben. A gazdasaggal
foglalkoz6 szaklapok, ha emlitik ezen szerveteket, akkor az adott cikkekben er0sebben
is koncentrdlnak azok tevékenységére. Ez al6l a hvg.hu kivétel, de itt az alacsonyabb
terjedelmet a Magyar Nemzet Online-hoz hasonléan a nagyobb hirmennyiséggel
magyardzhatjuk. A szervezetek, ha megemlitésre keriilnek, leginkdbb mas témadkkal
Osszefiiggésben, a szervezet maga csak igen ritkdn keriill a sajtéérdeklédés
kozéppontjaba. A legnagyobb sajtévisszhangot a szervezetek prominens politikai
személyiségek részvételével vald vallalkoz6éi rendezvényekkel, egyéb tarsadalmi
rendezvényekkel és kezdeményezésekkel, illetve dltalanos gazdasagi kérdések
véleményezésével képesek elérni.

A sajtéban leghangsilyosabban megjelend szervezet a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara és a Vallalkozok és Munkdltatok Orszagos Szovetsége — a sajtéelemzés
alapjan ezek képviselik a legnagyobb relativ érdekképviseleti erdt. Megjelenési
gyakorisdgukat tovdbb emeli, hogy vezetOik a gazdasagi €s kozéleti szférdban is ismert
személyiségek.
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SZERVEZETI PROFILOK ELEMZESE

A kovetkezokben a szervezetekrdl Osszedllitott profilokat elemezziik. Ezeket a
profilokat olyan internetes forrasokbdl gytijtottiik 0ssze, amelyeknek a célja kifejezetten
a szervezet bemutatdsa. Itt elsdsorban a sajit honlapokra tdmaszkodtunk. Az eldz6ekben
bemutatott sajtéelemzéssel azt figyeltiik, milyen informdciok jutnak el a szervezetekrdl
a nagykozonséghez az A4ltalanos hirdramon beliil, azaz milyen kép alakul ki a
szervezetekrdl indirekt médon. Ebben a részben ezzel szemben az a célunk, hogy
megmutassuk, milyen informécidkhoz juthatunk akdrmilyen internetes forrasbdl, ha
kifejezetten az adott szervezetre vagyunk kivancsiak. Itt tehat a szervezetek sajat PR-jat
vizsgaljuk: mit kommunikdl a tagsdgéardl, vezetésérdl, céljairdl, tevékenységérol,
eredményeirdl. Ez a kérdés elsdsorban a sajat tagsdg, illetve a potencidlis tagsag
szempontjdbol fontos, mert megmutatja, milyen informécidkhoz juthatunk, ha a célunk
a szervezetrél és tevékenységérdl val6 lehetd legteljesebb kép megalkotdsa.”’

E részben a profilok egy altalanosabb elemzését adjuk, az dgazati jellemzdkre, dltaldnos
tevékenységre illetve a tagsdgra helyezve a hangsilyt. A késébbiekben a célok,
tevékenységek és a felépités részletes bemutatdsait a keresleti elemzéssel,
igényfelméréssel vetjiilk ossze. Ebben Osszehasonlitjuk, hogy a véllalati réteg milyen
tevékenységeket milyen keretek kozott vesz igénybe, és milyen érdekképviseleti,
szervezeti igényei lennének, illetve ezeknek milyen kindlati megfeleldik vannak.

MODSZERTAN

A nyolcvan szervezeti profil elemzését négy szempont szerint végeztiik. Eloszor a
szervezeteket a tagsdg, illetve célcsoport szerint beosztottuk dgazatok szerint, amelyhez
a TEAOR dgazati besoroldsit hasznaltuk fel, illetve megkiilonboztettiink altaldnos
szervezeteket, ahol nincs &gazati specifikdcié. A kovetkezd gazdasiagi tarsuldsok
lehetnek a szervezet tagjai:

- Mez6gazdasig, vad-, erdd-, halgazdilkodds
- Banyaszat

- Gyart6- és feldolgozoipar

- Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas
- Epitéipar

- Kereskedelem, javités

- Széllashely-szolgéltatas, vendéglatas

- Széllitas, raktarozés, posta, tavkozlés

- Pénziigyi kozvetités

- Ingatlan tigyletek, gazdasagi szolgaltatas
- Oktatés

- Egészségligyi, szocidlis ellatas

- Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

7 A részletes profilokat a Melléklet . tartalmazza.
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- Altaldnos
- Nem deriil ki

Egy szervezetnél csak akkor vettiink figyelembe tobb 4gazatot, ha ezt a szervezeti
kommunikécié kifejezetten jelezte. A profilok koziil 79-et tudtunk valamelyik
kategéridba besorolni, és egy esetén nem deriilt ki egyértelmiien. melyik 4gazatra
vonatkozik a szervezeti tevékenység, esetleg altaldnos szervezetrdl van-e szo.

Ezutdn a szervezet A4ltaldnos tevékenységeit és szolgaltatdsait elemeztiik. Itt a
szolgaltatasokat, illetve tevékenységeket 14 nagyobb csoportba osztottuk. Egy szervezet
esetében maximum hdrom f0 szolgdltatast kiilonitettiink el. Ha a szervezet ennél tobb
tevékenységet is folyatott, akkor a hdrom legfontosabbat vettiik figyelembe:

- tandcsadds, oktatds, szakmai allasfoglalds,

- fejlesztés,

- mikrohitelezés és garanciavallalas,

- érdekképviselet és egyeztetés,

- nemzetkozi szakmai, gazdasigi kapcsolatok segitése,

- hazai véllakozdskozti kapcsolatok segitése, kapcsolati toke kiépitésének
eldsegitése,

- rendezvények szervezése, tagok szamara rendezvény helyszinek
biztositasa,

- vallalkozasinditas segitése,

- politikai életben vald részvétel, szakpolitika befolydsoldsa, jogalkotds
befolyasolésa,

- hat6sagi feladatok (engedélyezési és adminisztracids eljarasok, valasztott
bir6sagok, stb.),

- munkavéllal6kkal, munkavallal6i szervezetekkel valé egyeztetés,

- innovacié, K+F,

- szakmai képzés, tovabbképzés, vezetoképzés,

- erkolcsi, szellemi értékek képviselete, etikai kddexek kidolgozésa.

A tagsagot, illetve célkozonséget 11 csoportra osztottuk, valamint megkiilonboztettiik
azt a csoportot, ahol erre vonatkozéan nem taldltunk adatot. Itt is maximum hdrom
csoportot megjelolését engedtiik meg. Ha ennél tobb csoportot is feldlel a szervezet,
akkor a legjelentdsebb csoportokat vettiik figyelembe:

- aldgazati szervezetek, véllalkozasok,

- vallalkozédsok (kkv-k és egyéni vallalkozok),

- magéanszemélyek,

- orszagos vagy helyi kormanyzati szervek,

- nagyvallalatok,

- bankok, pénziigyi szervezetek,

- érdekképviseletek,

- egyéb szakmai szervezetek, tudoményos szerveztek,
- kiilfoldi tulajdonban levo véllatok, ezek fioktelepei, képviseletei,
- termeldi és kereskeddi szovetségek, gazdakorok,

- allami kezelésben 1évo vallalatok,

- egyéb/speciilis,

- na.
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A tagsdgot 78 esetben tudtuk a fenti 12 kategéria egyikébe besorolni, és két esetben
nem 4llt rendelkezésre adat erre vonatkozdan.

Végiil a szervezet kiterjedését hataroztuk meg. Ezek koziil csak akkor jeloltiink meg
tobb kiilonbozot, ha a szervezet hangsilyozottan kommunikdlja, hogy tevékenységeit
kiilonboz6 szinteken végzi. Az alabbi kategdridkat kiilonboztettiik meg:

- orszagos,

- regionalis,

- helyi,

- nemzetkozi.

A kiterjedési szintet 76 esetben tudtuk azonositani.

AZ ELEMZES EREDMENYEI

Az agazati eloszlast vizsgalva az aldbbi eredményeket kapjuk:

10. dbra: Agazatok szerinti eloszlds
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Szalltés, raktarozas, posta, tavkozlés
Ingatlan Ggyletek, gazdasdagi szolgaltatas
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Egészségigyi, szocialis ellatas

Egyéb koz0sségi, személyi szolgaltatas

Pénziigyi kozvetités
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Ebbdl lathat6 hogy a szervezetek csak 36 esetben jeloltek meg valamilyen dgazatot vagy
alagazatot, melynek vallalkozéit, vallalkozdsait tomoritik, azaz a szervezetek 55 szdzaléka
altalanos tagsaggal és célcsoporttal rendelkezik. A tevékenységet és szolgaltatasokat
elemezve az alabbi eloszlast kapjuk:
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11. dbra: Tevékenység szerinti eloszlds
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A szervezetek 60 szazaléka jelolte meg altaldnossdgban a tagok érdekképviseletét,
azonban csupén 23 szdzaléka emelte ki, hogy az érdekképviseletet a helyi vagy orszdgos
politikai szinten, a szakmai és jogszabalyozasi folyamatok befolydsoldsaval igyekszik
elérni. Ugyanigy a szervezetek mindossze 13 szdzaléka tekinti feladatanak a tagok
érdekeinek nemzetkozi szintli képviseletét, illetve a tagok szdmara nemzetkozi
szervezeti kapcsolatok kiépitését, nemzetkozi kapcsolati és miikodo toke kozvetitését.

Hasonloképpen a szervezetek 16 szdzaléka jeldlte meg céljai kozott a fejlesztést,
véllalkozasfejlesztést, de csupan 5 szdzalék emelte ki a hazai vallalkozdsok kozotti
kapcsolati toke épitésének tdmogatasat, €s mindossze 4-4 szazalék tekinti feladatanak a
véallalkozdsinditds eldsegitését, illetve az innovacids és kutatds-fejlesztési teriilet
partfogdsat. Mindazondltal a szervezetek 10 szdzaléka foglalkozik mikrohitelezéssel,
illetve garanciavéllaldssal, ami a véllalkozdsoknak fontos segitség lehet tevékenységiik
segitésére, fejlesztésére.

A szervezetek 48 szdzaléka legfontosabb tevékenységei kozott a tagok szdmdra végzett
informdcids tevékenységet, igy a tandcsadast, oktatdst és szakmai &llasfoglaldsok
készitését is felsorolta, de csak 15 szdzalékuk nyujt a tagok, illetve azok munkavallal6i
szamara szakmai képzéseket, tovabbképzéseket és vezetOképzéseket. 23 szdazalék
szervezett tagjai szamdra rendezvényeket, szakmai férumokat, ahol lehetévé vilik az
informdcidcsere €s a kapcsolati toke épitése.

A tagsagot vizsgdlva megdllapithatjuk, hogy a szervezeti tagsdg 66 szdzalékban
heterogén, daltaldnosan jelol meg tagjai kozott nagy-, kis- és kozépvallalkozasokat,
illetve egyéni vallalkozokat, azok tovabbi dgazati vagy szakmai specifikdcidja nélkiil.
Mindosszesen 33 szdzalékban jelennek meg az aldgazati szervezetek €s vallalkozdsok,
illetve termelGi és kereskedelmi szovetségek, gazdakorok célcsoportjai. Ezek mellett
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olyan specidlis érdekeltségli szervezetek, mint a bankok és pénziigyi szervezetek, illetve
a kiilfoldi tulajdond cégek a szervezetek 10 szdzalékdban vannak kiemelve
tagcsoportként, illetve 9 szdzalékban vannak egyéb, specidlis csoportok kiemelve a
tagsdg célcsoportjaban.

A szervezetek 12-12 szdzalékdaban megtaldlhat6ak egyéb érdekképviseleti szervezetek,
mds szakmai és tudomanyos szervezetek, illetve 14 szdzalékban helyi vagy orszdgos
szinti 4llami szervezetek. Osszesen 58 szdzalékban fordul eld, hogy tobb csoportot Slel
fel a tagsag, ami lehetdvé teszi, hogy a szervezeten beliil torténjen az érdekegyeztetés.

12. dbra: Tagsdg
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A szervezetek foldrajzi érdekeltségeit vizsgalva lathatjuk, hogy a szervezetek tobbsége,
59 szazaléka orszdgos tagsdggal rendelkezik, illetve tevékenységeit is ezen a szinten
végzi. Nemzetkozi tevékenységet és képviseletet a szervezetek csupan 8 szdzaléka
végez, illetve helyi illetdséggel is minddssze 9 szazalék rendelkezik.
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13. dbra: Kiterjedtség

0rszagos

regiondlis

helyi

nemzetkozi

A fentiekbdl kideriil, hogy a szervezetek nagy része nem vagy kevéssé specifikdlja a
célcsoportjdba tartozok dgazati tevékenységét, a sajit tevékenységi korét, a képviselt
szervezetek méretét vagy ezek valamilyen specifikumadt, illetve teriiletileg is altaldnos,
orszdgos kiterjedtséggel bir. Elméleti attekintésiinkbdl ldthaté, hogy a szervezetek
abban az esetben lehetnek sikeresek, ha jelentds, befolydsos tagsdggal birnak, illetve
ezeknek specidlis érdekeit képesek képviselni. Ezért azokat a szervezeteket, melyek
altalanos 4gazati kategoridval is birnak, tovabbi elemzésnek vetettiik ald, hogy
megéllapitsuk, ezek mennyire végeznek specifikalt tevékenységet specifikalt tagsdggal
vagy kiterjedéssel.

Az altalanos szervezetek tevékenység és tagsdg szempontjabol nagyjdbol hasonld
eloszlast mutatnak, mint az Osszes szervezetet bemutatd eloszldsok (kivéve, hogy itt
természetesen az aldgazati szervezetek csak igen kis ardnyban keriilnek megnevezésre):
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14. dbra: Nem dgazat-specifikus szervezetek tevékenység szerinti besoroldsa
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15. dbra: Nem dgazat-specifikus szervezetek tevékenységi besoroldsa
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A kiterjedést figyelembe véve megdllapithatjuk, hogy itt a regiondlis illetve helyi
tevékenységet végzd szervezetek ardnya nagyobb az orszdgos kiterjedéstieknél:

16. dbra: Nem dgazat-specifikus szervezetek terjedelme

0rszagos
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helyi

nemzetkdzi

A fentiekbdl tehdt arra kovetkeztethetiink, hogy az dltaldnos, dgazatokhoz nem kothetd
szervezetek tagsdguk vagy tevékenységiik alapjdn atlagosan nem jobban specifikaltak,
mint a teljes szervezeti spektrum, azonban ezek a szervezetek foldrajzilag
kiterjedésiikben kevésbé dltaldnosak, nagyobb a regiondlis, illetve helyi szervezetek,
valamint a specidlis nemzetkozi szervezetek ardnya.
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OSSZEFOGLALAS

Az online forrdsokat feldolgozva a szervezeti kommunikaciot két csoportban vizsgaltuk.
A sajtéelemzéssel els6sorban az indirekt PR-t vizsgaltuk, azaz hogy a szervezetek
milyen Osszefiiggésekkel jelennek meg a napi sajté hirdramdban, milyen témdkkal
keriilnek els6dlegesen hirek kozé, mennyiben képesek a napi sajtoban sajat
célkitlizéseik kommunikalédsdra, tevékenységiik mennyire lathaté a tdrsadalom szdmaéra.

A fejezet masik részében egyes vallalkozoi és gazdasagi szervezetekrdl allitottunk Ossze
a fellelhetd online forrdsok alapjan szervezeti profilokat és ezeket vetettiik tovabbi
elemzés ald. Itt elsdsorban tehdt azt a kérdést taglaltuk, hogy nyilvdnos csatorndkon
keresztiil a tagsdg €és a potencidlis tagsdg milyen informacidkhoz juthat a szervezetek
tevékenységérol, tagsagarol, céljairdl, felépitésérol.

A médiaelemzés sordn orszdgos sajtéorgdnumokat vizsgédltunk és ezekben a nagyobb
munkaadéi érdekképviseleti szervezetek eldforduldsait tartalmilag elemeztiik. Ezek utan
az eredményeket statisztikailag kiértékeltiik. Elsddleges célunk, hogy bemutassuk a
szervezetekkel milyen konnotdcidéban taldlkozik a tarsadalom tobbsége, elsOsorban a
nem szervezeti tagok, a szovetségek milyen tevékenysége keriil nagyobb nyilvanossag
elé, ezek kapcsolédnak-e szervesen a tarsadalmi érdeklddés kozéppontjaba tartozd
témdékhoz, illetve a szervezetek mennyire képesek maguk is a kozbeszéd alakitdsara.

Szamba vettiik az elemzésiink idGtartama alatt, illetve az azt roviddel megel6z6 iddszak
sajtovisszhangot keltdé eseményeit. ElsOsorban a vildggazdasagi vélsag tarsadalomra és
gazdasagra hat6 silyos kovetkezményeit, illetve a 2010-es valasztasokkal és valasztasi
kampénnyal kapcsolatos eseményeket jeloltiik meg legfontosabb tényezdkként.

Ezt kovetéen a kiilonbozd képviseleti szervezetek eldforduldsi gyakorisdgait, e
sajtomegjelenések miifajat és témdjat, ezekben a szervezetek sulyat, a szervezetek
emlitett tevékenységét és az emlitett szervezeti vezetdket rangsoroltuk, végiil ezeken az
adatokon végeztiink keresztmetszeti és idosoros elemzéseket.

A leggyakrabban emlitésre keriil6 szervezetek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara,
illetve a Villalkozok ¢és Munkavéllalok Orszdgos Szovetsége. Ugyanakkor
altalanossagban a szervezetek, ha emlitik is Oket a sajtéban, igen ritkdn keriilnek a
megjelend  cikkek  fokuszpontjdba. A  szerveztek leggyakrabban  vezetdi
nyilatkozatokkal, rendezvényekkel valthatnak ki sajtovisszhangot, ezért ebbdl a
szempontbdl a szervezet szdmadra fontos lehet, hogy vezetdje a gazdasigi és kozéleti
szféra kiemelt egyénisége legyen.

A tartalmi elemzésbdl kideriilt, hogy a szervezetek szakmai problémakkal, illetve
ezekkel kapcsolatos tevékenységeikkel ritkdn keriilnek be a sajtoba, mert csak széles
tomegeket érinté probléméknal vagy prominens eseményeknél keriilnek fékuszba. (Igy
a sztrgjkok, gazdasigi valsdg hatdsai, minimdlbér-targyaldsok, valasztasok Kkoriili
események, vagy a Prima Primissima dij az, ami egyértelmii sajtévisszhangot valtott
ki.) A leghatékonyabb kommunikicionak tehdt az bizonyul, ha a szervezet éltalanos
gazdasagi kérdésekben nyilvanit szakvélemény, valamint ha szervezésében fontos
rendezvények keriilnek megrendezésére. Ezeket az eredményeket az iddsoros
elemzésiink is aldtdmasztotta.
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A 80 szervezeti profil elemzése sordn a szervezeteket besoroltuk dgazatok, tevékenység,
tagsdg és kiterjedés szerint. Az dgazati besorolds alapjan kideriilt, hogy a szervezetek
jelentds tobbsége nem képviseli egy adott dgazat vallalkozdsait, gazdasagi szervezeteit,
nem hatdroz meg semmilyen konkrét célagazatot. A tevékenység elemzésénél arra
jutottunk, hogy a szervezetek nagy része tevékenységei kozott olyan altalanos
feladatokat és célokat jelol meg, mint az érdekképviselet, fejlesztés, tandcsadds, de
ritkdn keriilnek olyan tevékenységek megjelolésre, amelyeknél pontosan lehet érteni az
eszkozt és az eredményességet. A szervezetek d4ltalanossdgban nem torekednek
bizonyos véllalkozéi rétegek érdekképviseletére specializdlddni, tagjaik kozott vannak,
€s agazattdl fliggetleniil is felvesznek egyéni, kis-, kozép- és nagyvdllalatokat is,
tagsaguk tehat rendkiviil heterogén. A vizsgdlt szervezetek egy része mads
érdekképviseleti szervezeteket, illetve Onkormdnyzati €s kormdnyzati szervezeteket,
egyéb szakmai szervezeteket is tagjai kozott tudhat, ami lehetéséget adhat a szervezeten
beliili érdekharmoniziciora, €s az ezen érdekek melletti egységes kiilso fellépésre. A
kiterjedést elemezve az orszdgos szervezetek tulsilyat tapasztaltuk. A nem &4gazati
szervezeteket vizsgdlva azonban csupdn itt taldltunk kiillonbséget a teljes szervezeti
spektrumhoz képest, elobbiek esetében a regiondlis szerveztek joval nagyobb ardnyban
fordultak elo.
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MELLEKLET: A SAJTOELEMZES EREDMENYTABLAI

1. tdbldzat: Megjelent cikkek gyakorisdaga

PORTAL
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid vilaggazdasag.hu |71 16,2471396 | 16,2471396 | 100
nol.hu 73 16,7048055 | 16,7048055 | 16,7048055
fn.hu 73 16,7048055 | 16,7048055 | 83,7528604
hvg.hu 82 18,7643021 | 18,7643021 | 67,0480549
mno.hu 138 31,5789474 131,5789474 | 48,2837529
Total 437 100 100
2. tdbldzat: Megjelent cikkek miifaj szerinti eloszldsa
MUFAJ
Frequency |Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid rovidhir 166 37,98627 39,9038462 |39,9038462
hosszuhir 225 51,4874142 |54,0865385 |93,9903846
interju 6 1,37299771 | 1,44230769 |95,4326923
publicisztika | 10 2,28832952  |2,40384615 |97,8365385
egyeb 9 2,05949657 |2,16346154 | 100
Total 416 95,194508 100
Missing System 21 4,80549199
Total 437 100
3. tdbldazat: Megjelent cikkek terjedelem szerinti eloszldsa
TERJEDELEM
Frequency |Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid teljes 42 9,61098398 | 10,0961538 | 10,0961538
Min 50% 38 8,69565217 |9,13461538 | 19,2307692
Max 50% 139 31,8077803 | 33,4134615 |52,6442308
erinti 194 44,3935927 | 46,6346154 | 99,2788462
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TERJEDELEM
Frequency |Percent Valid Cumulative
Percent Percent
“mefgallapithato 3 0,68649886 |0,72115385 | 100
Total 416 95,194508 | 100
Missing System 21 4,80549199
Total 437 100
4. tdbldzat: A kivdlasztott szervezetek eldforduldsa
$szervezet
Frequencies
Responses
N Percent Percent of
Cases
szervezet MKIK 147 28,5436893 33,6384439
OET 127 24,6601942 29,0617849
VOSZ 101 19,6116505 23,1121281
MGYOSZ 59 11,4563107 13,5011442
POSZ 26 5,04854369 5,94965675
MOSZ 21 4,0776699 4,80549199
KISOSZ 15 2,91262136 3,43249428
OKISZ 12 2,33009709 2,74599542
AFEOSZ 7 1,3592233 1,60183066
Total 515 100 117,84897

5. tabldzat: A cikkek dltal feldolgozott témdk gyakorisdga

$tema
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
tema politika/szabalyozas | 184 27,4626866 | 44,3373494
makro 165 24,6268657 | 39,7590361
fizetes 87 12,9850746|20,9638554
agazat/  szerkezeti 50 7,46268657 | 12,0481928
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$tema
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
torzulas
tdmogatas 37 5,52238806 | 8,91566265
versenyképesség 37 5,52238806 | 8,91566265
szakmai képzés 11 1,64179104 | 2,65060241
egyeb 99 14,7761194 | 23,8554217
Total 670 100 161,445783

6. tdbldzat: A cikkekben megjelend eszkiozok gyakorisdga

$eszkoz
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
eszkoz nyilatkozat | 116 29,7435897 |31,4363144
egyeztet 112 28,7179487 |30,3523035
rendezvény |86 22,0512821 |23,3062331
birdsag 26 6,66666667 | 7,04607046
demonstracio | 22 5,64102564 |5,96205962
tandcsadds |12 3,07692308 | 3,25203252
egyeb 16 4,1025641 |4,33604336
Total 390 100 105,691057

7. tablazat: Szervezeti vezetdk eldforduldsa

$vezeto
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
Parragh
P 56 26,4150943|29,1666667
vezeto Laszl6
David = 19,8113208 | 21,875
Ferenc
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$vezeto
Frequencies

Responses

N Percent Percent of Cases
Demjn 1, 9.43396226 | 10,4166667
Sandor
Téth 14 6.60377358 | 7.29166667
Istvan
Szlies 5.18867925 | 5.72916667
Gyorgy
Fut6 11 5.18867925 | 5.72916667
Péter
Rolek 471698113 | 5,20833333
Ferenc
Vadisz g 377358491 | 416666667
Gyorgy
Csdnyi ¢ 3.77358491 | 4,16666667
Sandor
Beck 5 2.35849057 | 2.60416667
Gyorgy
Ay Janos |3 141509434 | 1,5625
MiklGssy | 5 1,41509434 | 1,5625
Ferenc
Vonndk |, 0.94339623 | 1,04166667
Sandor
Géresi |, 0,94339623 | 1,04166667
Gyorgy
Dr.
Vaddsz |2 0.94339623 | 1,04166667
Péter
Gablini |, 0,94339623 | 1,04166667
Gabor
Tokdr ), 0.94339623 | 1,04166667
Istvan
Solt 1 047169811 |0,52083333
Gabor
Kérolyi

1 047169811 |0,52083333
Gyula
Nagy 1 0,47169811|0,52083333

Tamas
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$vezeto
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
Horvith | 0,47169811 |0,52083333
Gabor
Weberer |, 0,47169811 | 0,52083333
Gyorgy
Krisan | 0,47169811 | 0,52083333
Laszlo
Herzogh |, 0,47169811 | 0,52083333
Laszlo
Balint 1 0,47169811|0,52083333
Adrienn
Al,ltalffy 1 0,47169811 |0,52083333
Gabor
Dunai— 1, 0,47169811 | 0,52083333
Péter
Bahﬂ,l 1 0,47169811 |0,52083333
Tamas
Total 212 100 110,416667
8. tdbldzat: Feldolgozott iigyek gyakorisdga
$ugy
Frequencies
Responses
N Percent Percent of
Cases
minimalbér,
minimalbértargyalasok,
minimdalbér hatasai, 90 14,0625 21,2264151
bérmegallapodésok, kollektiv
ugy szerzodés
gazdasagi novekedés, magyar
vallalkozasok gazd/asagl/ 77 12,03125 | 18.1603774
helyzete, versenyképessége az
EU-n beliil, vilsag
sziikséges szerkezeti reformok 50 7,8125 11,7924528
foglalkoztatési hatdsok,
munkahely teremtés 37 5,78125 8,72641509
tdmogatasok, palyakezdok
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Sugy
Frequencies
Responses
N Percent |Percent of
Cases

lehetdségei, Ut a munkdhoz
program
valasztasok 32 5 7,54716981
gazdasagpolitika hibdi,
dllamhdztarts egyensulya, 31 484375 |7.31132075
kormdnyzati igéretek be nem
tartisa
ado -€s jarulékcsokkentés,
adokedvezmények valtozasai,
adorendszer (pl. cafeteria 28 4,375 6,60377358
rendszer)
hitelezési probléma, forrdshiany |26 4,0625 6,13207547
valasztott bir6sag 24 3,75 5,66037736
magyar szabalyozasok &
modositdsi javaslatok, 5 328125 |4,95283019
sztrajktorvény és modositasi
javaslatok
fejle,sztesp.ohtlkai UMFT, EU-s 17 2.65625 4,00943396
forrasok kihasznéltsdga ]
agazati sztrajkok (BKV, MAV,
Voldn, MTV) 16 2,5 3,77358491
valsag kkv 15 2,34375 3,53773585
véllalkozdsfejlesztési
tdmogatasok, rendszerek és ezek |15 2,34375 3,53773585
hibdi, szervezeti problémdk
kampény 13 2,03125 3,06603774
kiilfoldi vallalkozdsok
rrzeg\]elenese, ml,lltmgcmnahs 13 2.03125 3.06603774
cégek kedvezményei,
protekcionizmus
BVM kartérités 12 1,875 2,83018868
éghajlat védelmérol szo16 tv 11 1,71875 2,59433962
V:illalkozéi kezdeményezések, 11 171875 2.59433962
dijak
iddjarasi viszontagsdgok 10 1,5625 2,35849057
pécsi vizmi per 10 1,5625 2,35849057
Széchényi-kirtya, Széchényi- 1, 1,5625  |2,35849057
kartya modositdsai
EU-s szabilyozdsok, EU-s 9 140625  |2,12264151
érdekképviselet
eurd bevezetése, eurd arfolyam 8 1,25 1,88679245
nyugdijrendszer korrekcidja, 3 195 1 88679245
korengedményes nyugdi] ’ ’
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$ugy
Frequencies
Responses
N Percent |Percent of
Cases
fenntartasa
szakképzés problémadi és
lehetdségei, hidnyszakmak 7 1,09375 1,6509434
kialakuldsa, palyaelhagyok
dontési moratérium 6 0,9375 1,41509434
béren kiviili juttatdsok 6 0,9375 1,41509434
jogpont hélézat 5 0,78125 1,17924528
Top100as lista 5 0,78125 1,17924528
épitdipari valsag 3 0,46875 |0,70754717
BKYV Kkorrupciés iigyek 3 0,46875 |0,70754717
fg;:;fg;%?fek kamarai 2 03125  |0,47169811
egyéb 9 1,40625 2,12264151
Total 640 100 150,943396
9. tabldzat: A miifajok portdlon valo eloszldsdnak kereszttdbldja
PORTAL #
MUFAJ
Crosstabulation
PORTAL MUFAJ
rovidhir hosszuhir | interju publicisztika | egyeb Total
nol.hu Count 29 42 0 2 0 73
% within PORTAL | 39,7260274 | 57,5342466 0] 2.73972603 0 100
% of Total 6,97115385 | 10,0961538 0] 048076923 0] 17,5480769
mno.hu Count 70 64 1 2 1 138
% within PORTAL | 50,7246377 | 46,3768116 | 0,72463768 | 1,44927536 | 0,72463768 100
% of Total 16,8269231 | 15,3846154 | 0,24038462 [ 0,48076923 | 0,24038462 | 33,1730769
hvg.hu Count 20 43 0 3 1 67
% within PORTAL | 29,8507463 | 64,1791045 0] 4.47761194| 1,49253731 100
% of Total 4,80769231 | 10,3365385 0] 0,72115385| 0,24038462| 16,1057692
fn.hu Count 18 42 3 3 1 67
% within PORTAL | 26,8656716 | 62,6865672 | 4,47761194 | 447761194 | 1,49253731 100
% of Total 4,32692308 | 10,0961538 | 0,72115385 | 0,72115385| 0,24038462| 16,1057692
vilaggazdasag.hu | Count 29 34 2 0 6 71
% within PORTAL | 40,8450704 | 47,8873239 | 2,81690141 0] 8,45070423 100
% of Total 6,97115385 | 8,17307692 |  0,48076923 0] 144230769 17,0673077
Total Count 166 225 6 10 9 416
% within PORTAL | 39,9038462 | 54,0865385 | 1,44230769 | 2,40384615| 2,16346154 100
% of Total 39,9038462 | 54,0865385 | 1,44230769 | 2,40384615| 2,16346154 100
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10. tabldzat: A terjedelem portdlokon valo eloszldsdnak kereszttabldja
PORTAL *
TERJEDELEM | TERJEDELEM
Crosstabulation
nem Total

PORTAL teljes Min 50% | Max 50% erinti megallapithato

nol.hu Count 6 2 19 45 1 73
% within PORTAL | 8,21917808 | 2,73972603 | 26,0273973 | 61,6438356 1,36986301 100
% of Total 1,44230769 | 0,48076923 | 4,56730769 | 10,8173077 0,24038462 | 17,5480769

mno.hu Count 20 19 42 56 1 138
% within PORTAL | 14,4927536 | 13,7681159 | 30,4347826| 40,5797101 0,72463768 100
% of Total 4,80769231 | 4,56730769 | 10,0961538 | 13,4615385 0,24038462 | 33,1730769

hvg.hu Count 1 6 26 34 0 67
% within PORTAL | 1,49253731 | 8,95522388 | 38,8059701 | 50,7462687 0 100
% of Total 0,24038462 | 1,44230769 6,25 | 8,17307692 0| 16,1057692

fn.hu Count 4 1 23 38 1 67
% within PORTAL | 5,97014925 | 1,49253731 | 34,3283582| 56,7164179 1,49253731 100
% of Total 0,96153846 | 0,24038462 | 5,52884615| 9,13461538 0,24038462 | 16,1057692

vilaggazdasag.hu | Count 11 10 29 21 0 71
% within PORTAL | 15,4929577 | 14,084507 | 40,8450704 | 29,5774648 0 100
% of Total 2,64423077 | 2,40384615 | 6,97115385 | 5,04807692 0| 17,0673077

Total Count 42 38 139 194 3 416
% within PORTAL | 10,0961538 | 9,13461538 | 33,4134615| 46,6346154 0,72115385 100
% of Total 10,0961538 | 9,13461538 | 33,4134615 | 46,6346154 0,72115385 100
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11. tabldzat: A portdlok és az azokon megjelend szervezetek kereszttabldja

PORTAL | szerv
*$szervez | ezet
et
Crosstabu
lation
PORTAL AFEOSZ IPOSZ KISOSZ OKISZ MOSZ MGYOSZ |VOSZ OET MKIK
nol.hu Count 1 2 2 1 3 13 9 17 36

%

withi

n 1,36986301 | 2,73972603 | 2,73972603 | 1,36986301 | 4,10958904 | 17,8082192 | 12,3287671 | 23,2876712 | 49,3150685

POR

TAL

:Tfota?f 0,22883295 0,4576659 0,4576659 | 0,22883295 | 0,68649886 | 2,97482838 | 2,05949657 | 3,89016018 | 8,23798627
mno.hu Count 4 11 8 8 12 13 23 36 47

%

withi

n 2,89855072 | 7,97101449 | 5,79710145 | 5,79710145| 8,69565217 | 9,42028986 | 16,6666667 | 26,0869565 34,057971

POR

TAL

v

”1{00ta(1)f 0,91533181 | 2,51716247 | 1,83066362 | 1,83066362 | 2,74599542 | 2,97482838 | 5,26315789 | 8,23798627 | 10,7551487
hvg.hu Count 0 4 1 0 2 18 26 26 21

%

withi

n 0| 4,87804878 1,2195122 0| 243902439 | 21,9512195| 31,7073171 | 31,7073171 | 25,6097561

POR

TAL

:Ilioota(l)f 0| 0,91533181 | 0,22883295 0 0,4576659 | 4,11899314 | 5,94965675 | 5,94965675 | 4,80549199
fn.hu Count 2 6 2 3 3 5 15 25 24

%

withi

n 2,73972603 | 8,21917808 | 2,73972603 | 4,10958904 | 4,10958904 | 6,84931507 | 20,5479452 | 34,2465753 | 32,8767123

POR

TAL

v,

”1{00ta(1)f 0,4576659 | 1,37299771 0,4576659 | 0,68649886 | 0,68649886 | 1,14416476 | 3,43249428 5,7208238 | 5,49199085
vilaggazd 0 3 2 0 1 10 28 23 19
asag.hu Count

%

withi

n 0| 4,22535211 | 2.,81690141 0 1,4084507 14,084507 | 39,4366197 | 32,3943662 | 26,7605634

POR

TAL

v,

”1{00ta(1)f 0| 0,68649886 0,4576659 0| 0,22883295 | 2,28832952| 6,40732265 | 526315789 | 4,34782609
Total Count 7 26 15 12 21 59 101 127 147

%o of 1,60183066 | 594965675 | 3,43249428 | 2,74599542 | 4,80549199 | 13,5011442 | 23,1121281| 29,0617849 | 33,6384439

Total
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RESZLETES ELEMZES A HAZAI GAZDASAGI KAMARAK ES
VALLALKOZOI SZERVEZETEK MUKODESEROL

Bognar Fruzsina - Pocsarovszky Rachel

BEVEZETES

A Gazdasdgi érdekképviseletek és kamardk c. projekt keretében olyan szervezeteket
elemeztiink, amelyek abbdl a célbdl fognak Ossze vallalakozasokat, hogy kozodsen
kialakitott allaspontok mentén egyiitt képviseljék érdekeiket, illetve tevékenységiikkel a
véllalkozasok kozti egylittmiikodést segitsék. Jelen résztanulmanyunkban 17 szervezetet
részletesen megvizsgald esettanulmény alapjan rogzitettilk az érdekképviseleti rendszer
fobb jelenségeit, tendencidit és az ebbdl szarmazd kovetkeztetéseket, kitérve a szervezeti
felépités szerepére, a szervezeti tevékenység hatékonysdgéara, akadélyaira és egyebek
mellett a piaci és intézményi kornyezetre.

Kutatdsunk alanydul olyan szervezeteket vélasztottunk ki, amelyek segitségével az
érdekképviseleti szféra valamennyi szegmensére rélatast kaphattunk. A nagyobb, atfogd
érdekképviseletet vallald szervezeteket vizsgdld esettanulmanyok mellett kisebb teriiletre
koncentrél6 vagy specifikusabb érdekek és értékek alapjan miikodo szervezetek funkcidit
is vizsgéltuk. A szervezetek egymashoz valé viszonyidnak megértéséért nem csak egyedi
szervezeteket, hanem egy adott région belill mikodd szervezddéseket is gorcsd ald
vontunk.

Az esettanulmdanyok kidolgozasa sordn a sajtdban €s az interneten megjelent informécidk
mellett az adott szervezet vezetdivel és tagjaival készitett interjikra tdmaszkodva
térképeztiik fel a szervezet miikodését, kornyezeti hétterét, fejlédésének iranyvonalait,
majd ezek alapjan elemeztiik a kitlizott célok és az elért eredmények kapcsolatét, a tagok
€s tagszervezetek kozos €s 1itkozo érdekeinek képviseletében mutatott hatékonysagot.

Résztanulmanyunkban az esettanulmanyokban szerepld informécidkat Osszegezve
mutatjuk be, melyek a legeredményesebb érdekérvényesitd technikdk, hogyan lehet a
tagok kozti kapcsolatokat hatékonyan szervezni, segiteni az egymds kozti
kommunik4cidt; feltarjuk tovdbbd, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek a pozicidk
megerdsitéséhez, a jogositvanyok, tagsdg bdviiléséhez, aktivabbd ¢&s elégedettebbé
véaldsdhoz vezetnek.
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Esettanulményainkban az aldbbi szervezetek mikodését tekintettiik at:

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)

Balatoni Gazdasagi Férum (BGF)

Balatoni Gazdasagi Kamara (BGK)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK)
Egri Bormives Céh

Egri Hegykozségi Tanacs

Informatikai Vallalkozdék Szovetsége (IVSZ)

Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)

Kereskedok és Vendéglatok Orszagos Szovetségének Veszprém Megyei
Képviselete (KISOSZ)

Magyar Agrarkamara (MA)

Magyar Gazdakorok és Gazdaszovetkezetek Szovetsége (MAGOSZ)
Magyar Gyariparosok Orszagos Szovetsége (MGYOSZ)

Magyar Innovaciés Szovetség (MISZ)

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)

Német-Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (DUIHK)

Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME)

Villalkoz6k Erdekvédelmi Szévetsége (VESZ)

Villalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ)
Veszprém Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara (VKIK)

Veszprémi Rotary Klub (Rotary)

Veszprémi Turisztikai Egyesiilet (VTE)

Zala Megyei Villalkozasfejlesztési Alapitvany (ZMVA)
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A SZERVEZETEK INTEZMENYI FELEPITESE

Az esettanulmédnyainkban vizsgilt szervezetek tobbsége az egyesiiletekre jellemzo
felépités szerint tagolddik, vagyis legfobb szerveik rendszerint a kozgytilés,
az elnokség, az ellendrzd és etikai bizottsdg, valamint a munkaszervezet — ezeket
gyakran kiegészitik az dgazati szervezetek, tagozatok és egyéb bizottsagok.

A tagsdgra vonatkozé eldirdsok is nagy hasonlésigokat mutatnak — a szervezetekhez
csatlakozo vallatok jogai és kotelezettségei csak néhany ponton térnek el. A rendes
tagoknak valamennyi szervezetben joguk van részt venni a kozgytilésen, ahol szavazati
joggal rendelkeznek; altaliban megvalaszthatéak a kiilonféle szervezeti tisztségek
betoltésére is. Jogosultak tovabba a szervezet tevékenységérodl rendszeres tajékoztatast
kapni, véleményiiknek hangot adni €s javaslatokat tenni. Kotelezettségeik kozott pedig
rendszerint a tagdij befizetése, az alapszabdly betartdsa, az etikus vallalkozo6i
magatartds, valamint a szervezet céljainak timogatésa szerepel.

Tisztajitasi gyakorlat: a sikeresség egyik tényezdje

A szervezetek felépitésében a legfontosabb kiilonbséget a tisztijitds gyakorisaga teremti
meg, €s ez lényeges kihatdssal lehet eredményességiikre is. Hogy egy valddi vezetésre
alkalmatlan személyt mikor valtanak le pozici6jabol vagy egy arra alkalmasabb
személynek mikor kell dtadnia a stafétabotot még ismeretlen teljesitményii utédjanak,
ahogyan a véllalkozdsok esetében is, minden szervezet életében jelentdséggel bir.

A szovetségek egyik csoportjandl a tisztdjitast dltalaban négy vagy otévente tartjadk meg,
a vezetdség tagjait pedig rendszerint korldtlan alkalommal lehet djravdlasztani. Ennek
eredményeként lehetett példaul a Magyar Innovacids Szovetség (MISZ) élén 16 évig, az
Ipartestiiletek Orszdgos Szovetségénél (IPOSZ) pedig 20 €v utdn is ugyanaz az elnok.
Az MGYOSZ esetében az 1991-ben megvalasztott elndk (két év tarselnoki posztjat
leszamitva) 2008-ig toltotte be ezt a pozicidt, ez idOszak alatt gyakorlatilag ellenjelolt
nélkiil valasztottak Gjra, végiil sajat elhatdrozdsabdl valt meg a poziciotol.

Hasonl6képpen hosszi ideig betoltott, berogziilt pozicidk figyelhetOk meg egyes
szervezetek appardtusiban. Igy ugyanaz a személy 4ll régebb Gta a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) élén is, ahol a fotitkar is immaron 30 éve toltheti
be posztjat. A KISOSZ veszprémi appardtusdnak vezetdje szintén 1990 6ta tolti be
pozicidjat.

A szervezetek mdasik nagyobb csoportjandl a vezet0ség megvalasztidsdra gyakrabban
keriil sor és ugyanannak a személynek az ujravdlasztdst is korlatozzdk. Ennek a
csoportnak az egyik képviseldje példaul az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham),
amelynek igazgatd tandcsdban a tagokat két évre valaszthatjdk, és ugyanaz a személy
legfeljebb két egymast kovetd ciklusban vélaszthatd tjra. Két évre valasztjak elnokiiket
a Német-Magyar Kereskedelmi Kamardndl is (DUIHK), akit egy alkalommal
jelolhetnek ki djra az elnoki pozicidra, és az elnokség tobbi tagjat is mindossze hdrom
évre valasztjak meg.

Fontosnak tartjuk leszégezni, hogy a tisztdjitdsnak mindkét gyakorlata eredményes
lehet. Noha az altalanos kozvélekedés szerint a régebb Ota ugyannak az elndknek az
irdnyitdsa alatt mikodd szervezetek gatoljadk a hatékony mukodést, korlatozzdk a
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szervezeti atlathatosdgot, a vezetés pedig szlklatokoriivé valik és ezért nem képes a
kornyezeti problémakra megfeleloen reagdlni, e gondolat nem altalanosithato.

Az Elnok szerepe és szemlélete fontos a szervezet szamdra, hiszen mdr 20 éve van
ebben a pozicioban. Egyesek szerint politikai erok tartjak ot a helyén, mdsok
szerint az a titka, hogy nagyon jol tud az idosebb iparosok, a régi mesterek
nyelvén beszélni, igy az idos tagsdg korében nagy népszertiségnek orvend. Sokszor
latogat a helyszinre, gyakran ad dt elismeréseket, kitiintetéseket a jo mestereknek.
A vidéki forumokon mindig tdjékozott, tud a kérdésekre vdlaszolni, el tudja
érthetéen magyardzni a jogszabdlyokat.” (Fuggelék 1. Ipartestiiletek Orszagos
szovetsége, 278. 0.)

Miésok mellett a Vallalkozok és Munkaltatok Orszidgos Szovetsége (VOSZ) is
bebizonyitotta, hogy appardtusdban tobb évtizede dolgozé személyekkel €s a szervezeti
hierarchia felsObb szintjein hosszabb ideje tevékenykedd vezetokkel is képes duj
eszkozok adaptdlasra, reformok végrehajtasara, sikerek megvaldsitdsdra. Az elndk
személye pedig szdmos esetben a szervezeti tagsag 1étszamat noveld té€nyezdévé valik:
befolydsos kapcsolataik révén a szervezet daltal képviselt érdekeket konnyebben
érvényesithetik, és gyakran tapasztalhatd, hogy karizmatikus egyéniségiik a szervezet
osszefogd erejének egyikévé vilik. A Villalkozasok Erdekvédelmi Szovetsége (VESZ)
esetében példaul — részben mozgalom jellegébdl fakadéan — rendkiviil erds az elnoki
pozicid, ez mégis erdsitdje, semmint gyengitdje a létszimaban folyamatosan gyarapodo
szovetségnek.

A gyakoribb tisztijitasi gyakorlat megitélése egyértelmiibb: a személyzeti valtozasok
felmutathaté eredmények elérésére Osztonzi a vezetOséget, és eldsegiti a jogszeru
miikodést és dtlathatésagot.

»AZ igazgato tandcsban szavazati joggal rendelkezo tagokat — akik kozott a
hivatalbol bekeriilt igazgato tandcsi tagok nem szerepelnek — a kozgytilés két évre
vdlaszthatja;, ugyanaz a személy legfeljebb két egymdst koveto ciklusban
vdlaszthaté ujra az igazgato tandcs tagjavd. Mindez felmutathato eredmények
elérésére osztonzi a vezetoséget, és lizleti arcot kolcsonoz a szervezetnek.”
(Figgelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 249. o.)

Tagtoborzoi célok: mikor fontos a taglétszam?

A szervezetek egy madsik tipusi csoportositasat a taglétszam toborzdsdnak kérdéskore
adja. Ennek egyik dimenzidéja annak vizsgdlata, hogy a szervezet torekszik-e
taglétszamanak novelésére (,.,tagtoborzok™), avagy ez nem szerepel elsddleges céljai
kozott (,tagtiiggetlenek™).

Természetesen a ,tagfiiggetlenek” sem fliggetlenek a tagoktol, hiszen tevékenységiiket
leginkdbb tagjaik hatdrozzdk meg. Ezeknek a szervezeteknek azonban nem elsddleges
céljuk, hogy taglétszamukat noveljék, mert erejiiket elsdsorban nem ezen keresztiil
fejtik ki. Ebbe a kategéridba sorolhat6 példaul az AmCham és a DUIHK is. Interjikbdl
i1s kideriilt, hogy jelenlegi taglétszamukat ezek a szervezetek idedlisnak tartjdk, a
mennyiségi mutatok nem fontosak, ilyen formaban nincs sziikségiik erédemonstraciora.
A kisebb taglétszdm lehetové teszi, hogy elitklubszerii jellegiiket fenntarthassék, illetve
tagjaikat jobban Osszetartva és igényeikre jobban odafigyelve tudjdk céljaikat
megvaldsitani.
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»AZ IVSZ-nek nem célja, hogy tomegszervezetté vdljon, a mostani még pont egy
olyan létszam, amivel mitkodoképesek lehetnek, szakmai, politikai, siilyuk, erejiik
van. [...] Az alelnok kiemelte: szintén a tilterjeszkedés ellen szol, hogy hatalmas
taglétszammal az egyesiilet demokratikus miitkodése is nehezebb — ilyenkor
jellemzo, hogy egy ,,diktatorikus” elnok rdtelepszik a szervezetre, és nem az
alapjdan vdlasztanak elnokot, hogy a szakmdban ki a legjobb.” (Fliggelék L
Informatikai Véllalkozdsok Szovetsége, 262. 0.)

A ,tagtoborzok™ ezzel szemben rendszerint olyan dllami jogositvannyal rendelkeznek,
amelynek birtokldsdhoz és megtartdsdhoz sziikséges a Kkiterjedt tagvallalkozo6i bdazis.
A taglétszam novelésének masik fontos oka lehet a finanszirozasi kérdések megoldasa.
A VOSZ szaméra példaul tagdijbevételei — minimélis 6sszeggel szamolva is — pénziigyi
forrdsainak tobb mint felét biztositjak. A legtobb OET tag, igy az MGYOSZ — amely a
versenyszektor szinte Osszes dgazatdbdl Osszesen mintegy 1,2 milli6 munkavallal6t
képvisel — vagy az [IPOSZ is ebbe a kategoriaba sorolhato.

A csoportositds egy madsik dimenzidja a képviselt tagok kore. A politikai partok
csoportositdsnak  analdgidjdra a  szervezeti  besorolds egyik  kategoridjat
»gylUjtészervezeteknek”, masik kategéridjat pedig ,rétegszervezeteknek” neveztiik el.
Akarcsak a ,,gylijtopartok” esetében a ,,gylijtoszervezetek” a lehetd legszélesebb
vallalkozéi kort feloleld atfogd érdekképviseletet céloznak. Ezért a szervezetek olyan
altaldnosabb célokat vallalnak fel, amelyek gyakorlatilag minden véllalkozas érdekét
egyarant szolgdljak, egytttal azonban az egyes véllalatok kozvetlen problémadira
kevésbé fokuszal. Tipikusan ilyen érdek az addrendszer atalakitdsa, a vallalkozdsok add
€s jarulékterheinek a csokkentése, a szocidlis parbeszédben a bértargyaldsokon az
alacsonyabb minimalbér képviselete. A szervetekre jellemz0, hogy igyekeznek elkeriilni
az olyan szitudcidkat, melyekben a tagsdg bizonyos csoportja egy-egy €rdek mentén
szembekeriil egymadssal. Ilyenkor altalaban nem allnak egyik csoport mellé sem.

Ezzel szemben a ,rétegszervezetek” lehatdrolhatd témdk mentén egy bizonyos
véallalkozéi korre koncentrdlnak. Ebbe a kategéridba tartozik példaul az Orszdgos
Magyar Méhészeti Egyesiillet (OMME), amely a méhtermeldk specidlis érdekeinek
védelmét latja el; a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet (VTE), melynek legfébb célja
Veszprém idegenforgalmat és a véarosban eltoltott vendégéjszakdk szamat novelni;
de ugyanide sorolhat6 példdul az Egri Bormives Céh is, amelynek tagjai kozosen leadott
rendeléseik és kozos marketingjiik kialakitdsdval piaci pozicidik erdsitését varjak.
Ezeknek a szervezeteknek a létrejottéhez, illetve életben maraddsahoz sziikséges,
hogy jol tematizalhat6 érdekek, illetve problémdk megoldasat, valamint pontosan
behatdrolt tevékenységli vallalatok képviseletét kindljak. Az OMME esetében ez a hazai
méhészek csoportja, a VTE-nél a Veszprémben miikodd idegenforgalomhoz erdsen
kotédo szervezetek, mig a Bormives Céhet tekintve ez egy altaldnosabb forma:
az igazdn mindségi egri boraszok Osszefogdsa.

Az eldbbiekben vazolt csoportositds dimenzidit és a véllalkozdi szervezetek helyét
szemlélteti az 1. tdblazat:
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1. tdbldzat: A vizsgdlt szervezetek besoroldsa a tagtoborzds szempontjdbol

Gyiijtészervezet Rétegszervezet
R
S MGYOSZ MAGOSZ
= VOSZ
e OMME
o IPOSZ VESZ
< KISOSZ
[
g IVSZ
® AmCham MISZ
= MA
&0 DUIHK . . .
e MKIK Egri Bormives Céh
%0 Veszprémi Rotary Club
B VTE

A keresztmetszet ellentmonddsosabb példai kozé tartozik egyebek mellett az MKIK,
amely ugyan a ,gyljtOszervezetek” koré tartozik, hiszen feladata valamennyi
vallalkoz6i érdek képviselete, éppen az dllami szabdlyozdsbol és finanszirozasdnak
rendszerébdl fakad, hogy nem tekinti elsddleges céljanak taglétszdmanak novelését.
Hasonloképpen figyelemremélté példaul az IVSZ vagy a MISZ ,tagfiiggetlensége” —
ezek a szervezetek (hasonléan az AmCham-hez és a DUIHK-hoz) ideélisnak tartjak
jelenlegi taglétszamukat és elitklub jellegiik megtartdsaval kivanjdk lobbierejiiket
kifejteni.

A szervezeti tisztajitas két gyakorlata — az Gjravalasztast engedélyezo, altalaban
négy vagy otévente megtartott és az ujravalasztast korlatozo tisztijitas — egyarant
eredményes lehet. Az alacsony szervezeti taglétszam nem feltétleniil jelent
negativumot, hiszen az presztizsnovelo elitklubszeri jelleget kolcsonozhet a
szervez6désnek. A tagtoborzas sokszor azért valik hangsiilyossa, mert az allami
jogositvanyok megszerzéséhez és megtartasahoz sziikséges a Kkiterjedt
tagvallalkozéi bazis.
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SZERVEZETEK TEVEKENYSEGE

Valamennyi altalunk vizsgalt szervezet célja a véllalkozasok érdekeinek képviselete és
érdekeinek érvényre juttatdsa. Emellett azonban szdmos szolgéltatdssal is igyekeznek
segiteni a vallalkozdi szférdt, koz-, magan- és klubjoszagok révén egyebek mellett az
informdciok dtaddsa, iizleti lehetdségek megteremtése, kiilonféle tandcsaddsok
biztositdsa is szerepel a szolgaltatisok széles palettdjan. Emellett a legtobb szervezet
esetében fontos szerepet toltenek be a szakképzési tevékenységek: ezeket leginkabb a
rajtuk keresztiil megszerezhetd pénziigyi timogatdsok miatt villaljak a szervezetek.

Alacsony szervezettségi szint: veszélyforras az érdekképviseletben?

A mikrovallalkozasok jelentds része tovabbra sem vesz részt a vallalkoz6i szervezetek
munkdjdban, ami leginkabb azzal magyardzhatd, hogy szdmukra a részvételi koltségek
magasabbak a vdarhaté hozamnal. A taggd valni akardk alacsony szdmat jol illusztralja,
hogy 2000 6ta a kotelezd kamarai tagsag megsziintetése utdn, a kamarai tagok 1étszdma
kevesebb mint tizedére apadt. A tagsdgi jogviszonnyal megszerezhetd klubjoszdgok
értéke a tagdijhoz képest alacsony maradt (vo. 2. tdblazat), igy a véllalkozdok tobbsége a
kamardkat mindossze a biirokratikus, csak djabb dijakat behajté dllami intézmények
egyikének tekintették.

A balatoni régiéban miikodé gazdasigszervezd intézmények példdjabol kitlinik az is,
hogy a régios vdllalkozo6i egylittmitkodésekben a cégek részben azért nem vettek részt,
mert a telepiilési, megyei, dgazati szervezodések megfelelden lattak el feladatukat, ezért
a régids szervezetekre nem volt igény, azok nem kecsegtettek magasabb varhat6
hozammal.

A L kiviil marad6” véllalkozdsok problémdja azonban nem minden szervezetet érint.A
konkrét problémadra, illetve témakorre fokuszdld szovetségek konnyen meg tudjak
szOlitani a szakma vdllalatait és sikeresen bOviteni tudjdk tagsdgukat is. A vallalkozok
ezeknél a szervezeteknél vilagosan latjdk miért érdemes belépni a szervezetbe, és
milyen kézzelfoghat6 haszonnal jar szdmukra a szervezet milkodése. Mindehhez
azonban fontos, hogy a szervezetek mar rovidtavon is megtapasztalhaté eredményeket
mutassanak fel. Az OMME példdul hatékonyan tudta kommunikdlni, miként 1épett fel a
hazai méhészet legnagyobb problémdja, a méz hamisitdsa, illetve a fogyasztékhoz
keriild rossz mindségli mézek ellen: eszerint 6t év alatt 70 szdzalékrdl 5 szazalékra
szoritottdk le a mindségi problémdval fogalomba hozott mézek ardnyiat egy
mindségellendrzd rendszer kiépitésével. Ilyen eredmények esetén nem meglepd, hogy
az OMME-hoz a méhészek 75 szazaléka csatlakozott — igaz, az egyesiilet tagjai szamara
egyéb privilégiumokat is biztosit. A VTE-nek azonban egyediil annak elérésével
sikeriilt taglétszamat a kezdeti 14-r6l 40-re novelnie, hogy elérték, a TDM rendszer
keretében a virosvezetéssel egyiitt alakitsak a varos idegenforgalmi stratégidjat.

Ezeknek a szervezeteknek nem csak a létrejottéhez, de az életben maraddsahoz is
elengedhetetlen, hogy tagjaik érezzék azt, hogy sziikség van a szervezetre. Eppen ezért
a szervezetek jovOképében szerepld konkrét célok, az ehhez sziikséges stratégia
kialakitdsa is fontos szerepet jatszik. A vallalkozok szamara ily médon is vildgossa kell
tenni, hogy a szervezeti életben val6 részvétel haszna magasabb, mint a részvétel
koltségei, hiszen a vallalkozok inaktivitdsa esetén nagy valdsziniiséggel nem oldédnak
meg az Oket érintd problémak.
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Mivel a mikrovéllalkozdsoknak csak a toredéke van jelen a nagyobb vallalkozo6i
szervezetekben, igy specidlis (példdul alvallalkoz6i) érdekeik sem jelennek meg
hangsilyosan ezek munkéjdban megoldandé problémaként. fgy bizonyos esetekben a
mikrovallalkozdsok egymadssal is kapcsolatban levd csoportjait olyan hatrdnyok érik,
amik kozos tiltakozds beinditdsara sarkalljdk Oket. A borvidékek esetében a
hegykozségek mellett azért mikodhetnek a kiilonféle szovetségek, mert a felvasarlds
bizonytalansdga miatt erdsebb Osszefogdsra kényszeriiltek. Szintén e gondolatmenetre,
kiilonosen az épitdiparban jelenlevd, az alvéllalkozokat sujté korbetartozdsok
problémdjéra vezethetd vissza a — protest mozgalom jellegli — VESZ megalakuldsa.
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2. tablazat Néhdny vizsgdlt szervezet éves tagsdgi dija és a cserébe nyijtott klub- és magdnjoszdagok

Szervezet
neve

Tagdij

Mikro-

vallalkozas
*

Kis-

vallalkozas

ek

Kozepes

vallalkozas
skkeck

Nagy-
vallalkozas

Konkrét
szolgaltatasok

AMCHAM

250 ezer Ft

250 ezer Ft

250 ezer Ft

500 ezer Ft

Informacidatadas, AmCham
magazin, AmCham
weboldal, néhédny iizleti
esemény, rendezvény, kon-
ferencian valo részvétel,
kedvezményes szponzoraldsi
lehetdség.

DUIHK

150 ezer Ft

200 ezer Ft

250 ezer Ft

300 ezer Ft

Néhany rendezvény,
weboldalhoz valé teljes kort
hozzaférés, WIU Kompakt
és Magazin, konjuktira-
elemzés.

MKIK

10 ezer Ft — 1 milli6é Ft

,.Uzleti 7 magazin, adéta-
ndcsadds, palydzati
tandcsadds, tdjékoztatd kon-
ferencidk.

VOSZ

18 ezer Ft

100 ezer Ft

nettd drbevételtdl fliggden sdvosan véltozik

8500 Ft kedvezmény a
Széchenyi Kartya
igénylésekor, iizleti partner-
kozvetités, VOSZ havilap,
kiilonszamok, hirlevél-
szolgaltatas, vallalkoz6i
férumok, konferencidk.

MGYOSZ

nem tagjai

300 ezer Ft

Néhany rendezvény,
kiadvanyok, Magyar
Gydripar c. folyéirat

MA

legfeljebb 1 millié Ft

UMVT keretében ingyenes
tandcsadds.

IVSZ

38 ezer Ft — 609 ezer Ft

Rendezvények,
konferencidk, klubnapok,
szakmai férumok.

IPOSZ

12 ezer Ft — 24 ezer Ft

Iparos Ujsdg, tagszervezettdl
fiiggden adminisztracios se-
gitség, jogsegélyszolgilat,
palyézatiras, hiteltandcsadas,
konferenciaszervezés,
fénymadsolds, reklam-
szervezés.

*Mikrovallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek az 6sszes foglalkoztatotti 1étszdma 10 fonél
kevesebb, és az éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld

forintosszeg.

**Kisvallalkozdsnak mindsiil az a véllalkozds, amelynek az Osszes foglalkoztatotti 1étszdma 50 fOonél
kevesebb, és az éves nettd darbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millid eurénak megfeleld

forintosszeg.

***KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek az 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb,
és az éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurédnak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege
legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.
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LA Vidllalkozok Erdekvédelmi Szivetsége az épitdipari megoldatlan
problémdkra adott reakcio, egy egyéni kezdeményezés, ami mogé pillanatok
alatt sok szdzan, majd tobb ezren bedlltak. Hosszas fovdllalkozoi hitegetés,
vdrakozds és utdnajdrds utdn a megaldzo helyzet és a kordbbi eszkozok
eredménytelensége 2008-ban arra az elhatdrozdsra késztette a VESZ alapitdjdt
és jelenlegi elnokét, hogy uj eszkozhoz folyamodjon érdekei érvényesitésében.”
(Fiiggelék 1. Villalkoz6k Erdekvédelmi Szovetsége, 385. 0.)

A VESZ médian keresztiili megjelenése, az akcidkrol torténd tudositds kedvezden hatott
a taglétszam alakuldsdra. Ez teljesiilt nem csak a VESZ, de a Magyar Gazdakorok és
Gazdaszovetkezetek Szovetsége (MAGOSZ) esetében is, ahol egyittal a belso
informdcids halézat is jol kiépitett, €s mobilizalasra alkalmas. A MAGOSZ esete nem
csak az informdcié fontossdgara, de a felvéllalt politikai kapcsolatokban rejlo
lehetéségekre is ramutat. Az agrarszervezet 2006-ban kotott egyiittmiikodést a
Fidesszel, ennek eredményeként a MAGOSZ vezetdsége képviseloket kiildhet a
parlamentbe és ez hatékonyabb érdekérvényesitést tesz lehetové. A gazddkat tehat az
erdsebb alkupozicié megszerzése is motivdlja a szervezetbe valé belépéskor. Hasonld
megitélés ald esnek a vallalkozok 4ltal a kiilonféle lobbiszervezetek, ezekhez hasonléan
mikodd kozvetitd csatorna funkciét betoltd szovetségek. A hédlézaton beliili
kapcsolatok kiépitésével a tagok olyan iizleti alkukat kothetnek, amely megtériilové
teszi szdmukra a tagsdguk arat.

A megszerezhetd politikai kapcsolatok mellett nem elhanyagolhatd, hogy a vallalatok
szdmdra masik vonzé tényezd lehet, ha az adott szovetség sajatos ,.értékek” mentén
szervezOdik és ezzel azonosulni tudnak. Az AmCham esetében egyértelmiien
megjelennek az ,,amerikai értékek”, amelyek a szervezeti felépitésében is nyomon
kovethetdek. De ehhez hasonléan egyértelmii értékelv az IVSZ esetében a ,,szabad
piacot” tamogat6 elképzelések vagy az IPOSZ-nadl a régi ,,iparos hagyomanyokat” 6rz6
értékrendszer, illetve a VESZ-nek is fontos tartozéka az események mordlis sikon
torténd értelmezése az épitdipar specidlis problémadira adott valaszok mellett.

Azok a szervezetek, amelyek pénziigyi forrdsaik miatt, illetve az dllami jogositvanyok
biztositdsdnak okdn rdszorulnak a taglétszdm szinten tartdsira €s novelésére,
kénytelenek 1j hivészavakat alkalmazni. A legtobb esetben kiilonféle szolgéltatasokkal
probaljak meg tagsagi koriikkbe csédbitani a vallalkozékat. A VOSZ javarészt ezért
biztosit 4j szolgaltatdsokat meglévd tagsdganak.

A tagga valas eldontésében a vdllalkozok szdmara mindazonéltal fontos szempont lehet,
hogyan itéli meg az adott szervezet sikerességét. Interjui soran kideriilt, hogy példaul az
MKIK esetében a Kamara tagjai daltaldban elégedetlenek annak tevékenységével,
mikdzben a Kamara szerint az atvett kozfeladatokkal kapcsolatban nem vallottak
kudarcot, ezért sikeresnek tekinthetdek. Felmeriil tehat a kérdés: a Kamara nem latja jol
a helyzetet, vagy csak nem tudja kommunikalni megfelelden sikereit? A kommunik4cid,
a hatékony PR tevékenység ugyanis nagyon jelentds szereppel bir. Kulcstényezd, hogy
a szervezetek el tudjdk fogadtatni magukrdl azt a képet, hogy eredményes a miikodésiik.
Példaértékii ennek tekintetében az AmCham, amely magyar kisvallalkozasokat is be
tudott vonni tagsdgaba a ,,siker” iizenetének professziondlis szintli kdzvetitésével.

Nem minden szervezet torekszik azonban az alacsony szervezettség problémadjanak
kezelésére. A kamardk nyudjtanak ugyan szolgéltatdsokat tagjaiknak, de ezt jogszabdlyi
kotelezettségeik miatt teszik. Ugyanakkor ezeket a szolgaltatdsokat a legtobb esetben a
nem tagok szdmdra is ingyenesen hozzaférhetOvé teszik (ilyenek a pélydzati és egyéb
tandcsadéasok). A kamardknak torvényi feladata, hogy tagsagatdl fiiggetleniil képviseljék
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a vallalkozokat, igy a ,,potydzds” — vagyis az a jelenség, hogy a nem tagok ugyanugy
részesiilnek a hasznokbdl, mint a tagok — nem jelent hatranyt miikodésiikben.

A taggd vilast elutasité vallalkozdsok problémdja az Orszdgos Erdekegyezteté Tandcs
(OET) legtobb tagjdt sem érinti mitkodésében, hiszen finanszirozasukat jelentés részben
az allami tdmogatdsokbdl, palyazatokbdl, szakképzési hozzdjarulasokbodl, nemzetkozi
tevékenységekbdl fedezik, igy a tagdijtol fiiggetlenedni tudnak. Ugyanakkor céljuk,
hogy minél tobb hatdsdgi €s egyéb jogositvanyt szerezzenek meg, igy a novekvo
tagdijbevételnél nagyobb pénziigyi forrdsra szamithatnak — ezért fontos, hogy nagy
taglétszamot tudjanak felmutatni.

A tagok a belépésre vonatkozo raciondlis dontés sordn ezen szervezetek esetében is a
tagsagbol szarmazo varhatd hasznot vetik Ossze a tagsdggal jaré koltségekkel, azonban
itt a varhaté haszon sokkal Osszetettebb, hiszen joval tobb szerepld, joval tobb
bizonytalansagi tényezovel jelenik meg benne. Emellett maga a kimenet sem olyan
kézzelfoghat6, éppen a tobb szerepld miatt kevésbé vildgos a szervezet szerepe az
eredményekben. Az OET egy iilésén kialkudott alacsonyabb minimalbér a testiilet
valamennyi munkéltat6i oldaldn részt vevo szerepld érdemének lehet tekinteni, a siker
€s kudarc megfogalmazdsa igy nem egyértelmii, a révid tdva célok kommunikdldsa
pedig nem lenne eldnyds szdmukra.

A tagsag létesitésével elérhetd haszon kikalkuldldsa tehat joval Osszetettebb, kevésbé
egyértelmii. Ebbdl fakadéan a tagok nehezebben dontenek tgy, hogy kilépnek a
szervezetbol, ezért a sikertelenség kevésbé veszélyezteti ezeknek a szervezeteknek a
1étét.

Esettanulményainkban a tagsdgon kiviil marad6 véllalkozdsokat a potyautas-effektus
egyik jelzdjének tekintettilk, azonban elemzésiink sordn arra jutottunk, hogy a
potyautas-jelenség csak részben magyardzza az alacsony szervezettségi szintet, és az
inkdbb a szervezetek altal felkindlt kozjoszagok jellegébdl adodik. A tényleges okok
feltarasdhoz azonban sziikséges az informadlis kapcsolatok és folyamatok megismerése
is, amely a jelen tanulmdnyon tdlmutat6 tovabbi kutatomunkat igényel.

Allami szabalyozasok: az érdekképviseleti tevékenység alakitoi

Annak eredményeként, hogy a tagsag — részben a fent emlitett okok miatt — nem érzi,
hogy tagsagi jogviszonya hatdssal lenne a szervezetre, a képviseleti kérdésekben egyre
kevesebb visszajelzést kiildenek a ,,tagtoborzo-gylijtdszervezetek™ felé, amelyek igy a
vélemények aggregildsit nem tudjdk hatékonyan ellatni. Az dllam tehat a pénziigyi
keretek biztositdsaval olyan folyamatot indit el, ami a vallalkoz6i érdekek valddi
képviseletét — ami ezeknek a szovetségeknek elsdsorban feladatuk lenne — megneheziti.

Az dllami intézményekben — igy az OET-ben is — megszerezhet6 részvételi jogokhoz az
allam ezen tdlmenden olyan kritériumokat ir eld, amelyek teljesitése miatt az
eroforrdsokat felesleges parhuzamos tevékenységekre kell forditani. Hogy a VOSZ
példdul tagja maradhasson az OET-nek, sziikséges, hogy nemzetkozi tevékenységét is
erdsitse, mikézben maga is elismeri, hogy ezen a téren az MGYOSZ eredményesebben
tud milkdodni. Az érdekképviseleti szféra azonban igy nem tudja realizdlni a
feladatmegosztasbol szarmazd komparativ hatékonysédgot.

A széttagolt munkaadSi képviseletet az OET tobb tagja is problémanak érzi.
A kiilonbozd szervezetek igyekeznek ugyan lehatdrolni tagsdgukat, de nagymértékii
atfedések taldlhatéak a tagsdgukat tekintve, az dgazati megosztottsdg pedig mara szinte



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
132 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

teljesen eltint — mindeniitt megjelentek az ernyOszervezeti funkcidk, tovabba
valamennyi OET tagnak rendelkeznie kell kozvetlen tagokkal is.

A 2009 6ta hatalyos dj OET torvény' eldirja, hogy az orszdgos érdekegyeztetésben az a
munkaadoéi szovetség vehet részt, amely:

1. rendelkezik legaldbb két kiilonbozé nemzetgazdasagi dgban és legaldbb hat
aldgazatban tevékenykedo tagszervezettel,

2. tagszervezetei legalabb hdrom régidban vagy tiz megyében mukodo teriileti
szervezettel rendelkeznek,

3. tagsdgat illetve tagszervezeteinek tagsdgat legaldbb ezer munkaltatd, illetve
véallalkozds alkotja vagy tagsiga illetve tagszervezeteinek tagsdga legalabb 100
ezer fot foglalkoztat,

4. tagja eur6pai munkdltatoi szovetségnek.

A parhuzamos tevékenységek mellett gyakran a tagsdgban is vannak atfedések: mivel
tobb szervezetnek alacsony a tagdija, sokszor el6fordul, hogy egy adott szervezet vagy
vallalat egyidejlileg tagja tobb munkaaddi képviseletnek is. Ennek a problémdénak az
orvosldsara az MGYOSZ 1998-ban a munkaadéi képviseletek dsszeolvaddsat javasolta,
hogy a folyamat eredményeként harom nagyobb szervezet képviselje az akkori
Erdekegyeztetd Tandcsban a munkaadéi érdekeket. A hdrom szervezet kiilonbozd
érdekek mentén mas és mas csoportot képviselt volna a kovetkezok szerint felbontva:

1. mikro-, kis- és kozépvallalkozokat képviseld szervezet,

2. az ipari és egyéb nem mezdgazdasagi tevékenységet folytaté nagyvallalkozasok
képviselete (akik az adott 4gazat termelését dontden befolydsoljak),

3. az agrarszférat képviseld szervezet.

Interjaalanyaink koziil tobben ugy vélték, hogy tovédbbra is eléremutatd lehetne némely
szervezetek valamilyen formdban torténd egyesiilése, a koncentrdltabb képviseleti
rendszer kialakitdsa azonban még varat magédra. Mindez ugyanakkor tobb kielégitetlen
igényt eredményez, €s a potyautas-magatartds tovabbi mélyiilése mellett a mindenkori
kormadny el6tt is megkérddjelezddik a szovetségek finanszirozasanak sziikségessége.

Az MKIK példdjan keresztiil lathatjuk azt is, hogy az &allamtél atvett feladatok
sokfélesége bizonyos esetekben gondot okoz. A Kamardnak feladata lenne ugyanis az
Osszes érdek egyforma silyd képviselete dgazattol és vallaltmérettdl fiiggetleniil,
azonban ezt nehéz a gyakorlatba atiiltetni, hiszen sok esetben mést szeretnének elérni a
multinaciondlis cégek és mast a kiskereskedOk, mast a vendéglatosok és megint mést az
élelmiszerkeresked6k stb. Ehhez hasonlé feladattal rendelkeznek a szintén
koztestiiletként funkciondlé hegykozségek is: az dgazat minden szegmensének
szereplojét kell integrdlnia, a szOlotermel6tdl a bordaszon at a felvasarléig.
Am feladatdnak megfelel$ ellitdsidban mdr ott probléma akad, hogy ddntéshozatali
mechanizmusédban a boraszok a sz6l6termeldkhoz képest tilstlyban vannak, igy csorbul
az egyenl0 szavazati érték elve.

A magas részvételi Kkoltségek és az alacsony varhaté hozam miatt a
mikrovallalkozasok jelentés része tovabbra sem vesz részt a vallalkozoi
szervezetek munkijaban. A taglétszam bovitése sikeres lehet, ha a szervezet egy
konkrét problémara, témakorre fokuszal vagy ha sajatos ,,értékek” mentén
szervezodik.

''2009. évi LXXIIL Torvény az Orszagos Erdekegyeztetd Tandcsrél
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Az OET legtibb tagjanak nem jelent problémat a szervezettség alacsony szintje,
hiszen mas forrasok miatt finanszirozasukat részben fiiggetleniteni tudjak a
tagdijaktol. Szamukra is fontos azonban a magas taglétszam felmutatasa
jogositvanyaik megtartisa végett. Esetiikkben azonban a tagsag sokszor a valédi
képviselet hianyat érezheti, igy ezek a szovetségek elsodleges feladatukat a
vallalkozok szemszogébol nem tudjak ellatni.

A SZERVEZETEK PIACI ES INTEZMENYI KORNYEZETE

Az érdekképviselet hazai rendszerében részt vevd szervezetek egy sokszinil, tagolt
intézményi struktiraval és tobb tényezd 4ltal alakitott piaci kornyezetben végezhetik
tevékenységiiket. Hazdnk Eurdpai Unidhoz valé csatlakozdsa Ota a gazdasdgszervezo
intézményeknek az itthoni folyamatok mellett nemzetkdzi szinten jelentkezd
kihivasokkal is szembe kell nézniiik.

Erdekképviseleti verseny: rivalis vagy partner?

A munkaadoéi szervezetek kozott — akdrcsak mas gazdasagi szerepld esetében — verseny
folyik. A potencialisan belépd vallalatok kore korldtozott, és sokak szerint a hazai cégek
szama nem indokolja ilyen nagyszdmi munkaad6i érdekképviselet 1étezését.
A munkaadéi szervezetek piacat azonban ennek ellenére sem mondhatjuk tultelitettnek,
hiszen — ahogyan azt mar az el6zéekben bemutattuk — a hazai vallalkozdsok nagy része
nem tagja egyik szervezetnek sem.

A versenyhelyzetre a szervezetek két moddon reagédlhatnak: donthetnek az
egylittmiikodés, illetve a rivalizdlds mellett. A szervezetek éltal vdlasztott megoldds
esettanulmdnyaink alapjan igen eltérd lehet. Az OET tagokra jellemzd, hogy egymds
kozott inkabb egylittmitkodést alakitottak ki, amely az érdekegyeztetd forum jellegébol
is addédik, hiszen a kozos alldspont kialakitdsa nagyobb kompromisszumkészséget
kivan. A két legnagyobb érdekképviseleti szovetség, a VOSZ és az MGYOSZ kozott
példaul szintén az egyiittmiikodés jelei tlinnek erdsebbnek, ugyanakkor interjik soran
elhangzottak a rivalizdlasra utal6 kijelentések is. Az, hogy sok szervezet pirhuzamosan
latja el ugyanazt a feladatot az OET-en beliil, természetszeriilleg magdval hozhatja az
ellentéteket. Az MGYOSZ és a VOSZ példajandl maradva egyértelmii, hogy az
MGYOSZ nemzetkozi képviseletben erdsebb érdekérvényesitési pozicidkkal
rendelkezik, mig a VOSZ inkdbb a belfoldi nyomdsgyakorldsban ér el nagyobb
sikereket. A torvényi szabalyozds mégis megakadalyozza, hogy az OET tagjai egymds
kozott felosszak a feladatokat, a sajdtos szervezeti érdekek pedig sokszor gatjavd valnak
a szervezetek kozotti még szorosabb egyiittmitkodéseknek.

Az egyiittmitkodéssel szemben tobb — leginkdbb az eltérd szervezeti tipussal rendelkezd
— szervezet inkdbb az ellenoldalon torténd elhelyezkedést vélasztja. A MAGOSZ
példaul bizonyos kérdésekben nyiltan az Magyar Agrirkamara (MA) allaspontjdval
szemben 1ép fel (ilyen volt tobbek kozott az Agrarkamara foldtorvény-modositdsi
javaslata). A fenti gondolatmentnek megfeleléen a MAGOSZ szdmara az eltéro,
markéns arculat kiépitése azért valik kifizetddové, mert igy az MA-t6l hatékonyan
képes bizonyos ,,fogyasztéi csoportokat” elszivni.
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Kormanyzati déntések befolyasolasa: eltéré moddszerek, hasonlé
eredmények?

Az dllam felé a szervezetek kiillonbozé forumokon képviselik tagjaikat, az allam 4ltal
rajuk ruhdzott jogositvanyoktol fiiggden (1d. 3. és 4. tablazat).

A kamardk, igy az MKIK és az Agrarkamara miikodését is a jelenleg hatdlyos 1999. évi
CXXI. gazdasagi kamardkrdl szOl6 torvény szabdlyozza. A torvény biztositja, hogy a
kamardk tagjaikra vonatkozo, illetve ,,a gazdasig fejlodéséhez, szervezettségéhez, az
tizleti forgalom biztonsdgdhoz €s a piaci magatartds tisztességéhez fliz6d6 kozérdekkel”
kapcsolatos torvényjavaslatokat véleményezzék, modositdsokat kezdeményezzenek?,
ezen kiviil pedig az illetékes minisztériumokkal is évente két alkalommal konzultalniuk
kell. Esettanulmdnyainkb6l azonban kideriil, hogy sem az MKIK-nak, sem az
Agrarkamaranak nem sikeriilt nagyobb sikereket elérnie a torvényalkotds
befolydsoldsaban. A sikerek legfobb akaddlya, hogy az dllam egyiittmiikodési
hajlandésdga alacsony.

A munkaado6i érdekképviseleti szervezeteknek a szocidlis parbeszéd intézményei,
ezeken belill is elsdsorban az Orszdgos Erdekegyeztetd Tandcsban valé részvétel
biztositja a véleményezési, illetve javaslattételi jogot a torvényalkoto felé.

A 3. és 4. tablazatbdl is kideriil, hogy a kiillonboz6 szervezetek igyekeznek a lehetd
legtobb férum munkdjédban részt venni. Azonban a rengeteg érdekegyeztetd intézmény
sokszor parhuzamosan lat el feladatokat, az egyes férumoknak nincsenek vildgosan
elkiiloniilt funkci6i.

Az intézményi tulburjanzas egyik eredménye, hogy hazankban a szocidlis parbeszéd
gyenge. Mindezt csak fokozza, hogy a javaslatok véleményezésére gyakran rendkiviil
rovid id6t hagynak a jogalkotdk, €s a visszakiildott allasfoglaldsokat — interjualanyaink
tapasztalata szerint — csak kevés esetben veszik figyelembe. Azokat a szakmai
anyagokat azonban, amelyeknek kidolgozdsara tobb id6 jut, altaldban sikeresebben
tudjak a szervezetek a kormdnyzati dontéshozatalon keresztiilvinni. Fontos latnunk
ugyanakkor, hogy ezekben az esetekben a siker eredete is megkérddjelezddik. Vajon
ilyenkor egy-egy szervezet érdeme-, hogy a kormanyprogramba bekeriilnek javaslatai,
vagy egyeztetés nélkiil is szerepeltek volna benne?

* Idézet az 1999. évi CXXIL. torvénybdl.
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3. tdbldazat: Az érdekegyeztetés munkaiiggyel kapcsolatos forumai
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=, AFEOSZ); kamarak (MKIK, | stratégidkr6l valé konzultici6. Ennek
a® Agrarkamara); Orszdgos | f0bb terijlcftei/: o
2 ‘8” 2004 Szovetkezeti  Tandes, ~ MNB | - gazdasdg és szocidlpolitika
= e, Monetdris Tandcs képviseldje ) fejlesztespol/mka. o )
% - munkavdllaléi  szféra (6 f6): | foglalkoztat:flspohtlka és munkauﬂgyek
: szakszervezeti konfoderaciok - tarsadalombiztositas és egészségiigy
g - civil szféra (11 6) - egyéb tarsadalompolitikai kérdések
%‘ - tudomdny (8 f6)
7]
Kormédny megfigyel6ként vesz részt.
E ey kormdny, parlamenti partok, MTA,
= o 4 i
S B Z kama/r dk  (MKIK,  Agrdrkamara), Az Orszdggyiilés dltal 1étrehozott
Z S = o egyhazak, szakszervezetek, ,, h . A "
TR E E| 2008 | munkdltati szovetségek (MGYOSzZ, | SEYeHetS,  velemeényezf, javaslatievg
=) o R . ] . . . | férum a fenntarthaté fejlédés téma-
- o =2 IPOSZ), onkormdnyzati szovetségek, K6réb
—EE8 = M Rektori  Konf ) vi] | korében.
B = agyar Rektori Konferencia, civi
g < szervezetek
- o . . A Kormdny tandcsadé testiiltet a
—_ - Z - Regiondlis Fejlesztési Tandcsok fejlesztéspolitikai tervezés és végrehajtds
%g 2 g 2006 | GSZT tagok egy része (igy VOSZ) | terén. Nyomon koveti és értékeli a
- 2N N - szakért6k fejlesztéspolitikai célok megvaldsuldsat.
— @ 2o - 4lland6 kormanyzati meghivottak Javaslatot tehet a fejlesztési tervek
— médositdséra.
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~
2 5
§ | fx
S SR
g §\ S Intézmény tagsdga Intézmény f6bb feladatai
< S
~ =&
|z
iy Q

A munkaiigyi érdekegyeztetés intézményei

- gazdasagi oldal: VOSZ, MGYOSZ,

- tdrcaképviseldk

g? MKIK,  Magyar  Agrdrkamara,
B g) kiillfoldi  és  vegyes  kamardk A”Kormér'l.yn/ak a',Vé.l'lallfOZ.éSOkat
oz 8 képviseldi, Kisvallalkozsi | K0%vetlenl érintd dontései
=S e 2008 o . . | elokészitésében kdzremiikodd
- o Szovetségek (KESZ) kozos PR < .o .
NS BN S ) konzultativ, véleményezd, javaslattevd
= képviseldi, Befektetéi Tanécs
R . szerv.
£ - korményzati oldal (érintett
= -
miniszterek)
- fogyaszt6i oldal (fogyasztovédelmi
g tarsadalmi szervezetek, OET
2 munkavallaléi oldal)
= g - villalkoz6i oldal (MKIK, Magyar | /A Kormany fogyasztévédelemmel
5 = 2008 Agrdrkamara, Magyar Ugyvédi osszefugg/o do/nteseilt elo%yie.szuo ]
g\ Z K daséei érdek konzultativ, véleményezd, javaslattevo,
v a‘ amara, gazdasagl eraex- érdekegyeztetd forum.
o képviseletek, OET munkaltat6i
=3 oldal)

Kozpolitikdak végrehajtasdban részes (dllami pénzeszkiozoket kezelo) testiiletek a munkaiigy terén

3> = 18 tag:
= & g - munkavéllalék
28 T % 1997 |- munkdltatok (MGYOSZ, ~ VOSz, | MPA-val kapesolatban dontés,
ZES | 91 | 1P0SZ AMSZ AFEOSZ KISOSZ, | [Slemenyerss, incaedcuck
2228 OKISZ. MOSZ, STRATOSZ) ezdeményezése, értékelés.
= AP
S e, - tarcak képviseloi
Z - civil szervezetek, szakértok
=2 8 - OET munkidltat6i (MGYOSZ, VOSZ,
S =8 IPOSZ, AMSZ, AFEOSZ, KISOSZ,
g‘ % = OKISZ, MOSZ, STRATOSZ) és A szakképzéssel és felndttképzéssel
S W 14 . kapcsolatos feladatok elldtasat segitd
~ = N 2007 munkavallal6i oldaldnak szerepldi L e , Y
Z = . . szakmai dontés-el0készitd, véleményezo,
na - gazdasagi kamarak (MKIK, . ,,
NS = ) javaslattevo szerv.
ver N %\ Agrdrkamara)
Za8 - iskolafenntartok képvisel8i
172} . . . yre
= - tarcak képviseloi

Forras: Héthy Lajos — Onodi Irén: Orszdgos tarsadalmi pdrbeszéd intézmények. Attekintés és elemzés.
Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, Budapest, 2010.
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4. tabldzat: Az érdekegyeztetés forumai nem munkaiigyi kérdésekben

Intézmény
neve

Intézmény tagsaga

Intézmény fébb feladatai

O

159)zs31lopamaa
sogezsa

(LLO) sogue],

regiondlis fejlesztési tandcsok,
fopolgarmester

koztestiiletek, érdekszovetségek
orszagos gazdasagi kamardk (MKIK,
Agrdrkamara)

OET munkiltaté (MGYOSZ, VOSZ,
IPOSZ, AMSZ, AFEOSZ, KISOSZ,
OKISZ, MOSZ, STRATOSZ) és
munkavéllaléi oldal képviseldje,
orszagos dnkormdnyzati szovetségek)
tarcaképviseldk

Az 1996-ban létrehozott testiilet
teriiletfejlesztéssel és teriiletrendezéssel
kapcsolatos feladatok ellatdsaban
konzultativ, dontés-elOkészito,
véleményezd, javaslattevl szerv.

A Kozbeszerzések Tandcsaban a
kozbeszerzésekrdl sz616 2003. évi
CXXIX. torvény alapelveinek és az
egyes kozérdekii céloknak
érvényesitésére kijelolt személyek
(legtdbb iigyész, GVH elndke, eurdpai

1995-ben az Orszaggytlés az elsd
kozbeszerzési torvény megalkotdsakor a
kozbeszerzésekre szakosodott 6nalld
szervezet, a Kozbeszerzések Tandacsa
1étrehozésa mellett dontott, amely
jogéllasat tekintve kizardlag az

? unids forrasokért felelés miniszter, Orszdggytilésnek aldrendelten miikodik.
=3 gazdasagpolitikaért felelds miniszter, 18 tagjat egyenld ardnyban az ajanlat-
g kornyezetvédelemért felelés miniszter, | tevdi oldal, az ajanlatkéréi oldal és
e igazsagiigyért felelds miniszter) egyes kozérdekii célok érvényesitésére
N az ajanlatkérdk dltalanos érdekeit hivatott szervek képviseldi alkotjak.
& képviseld személyek (egészségiigyi A Tandcs fobb feladati az aldbbiak
o miniszter, helyi 6nkormanyzatok szerint 0sszegezhetok:
Q orszagos szovetségei, épitésiigyért - Kozremiikodés a kdzbeszerzési
g\ felelés miniszter, orszagos gazdasdgi | politika alakitdsdban
2 és szakmai kamardk és az MTA - A kozbeszerzési eljarasokat timogat6-
® az ajanlattevok altaldnos érdekeinek segitd funkcidk
képviseletében a munkaltatok - A hirdetmények megjelentetése,
orszdgos érdekképviseletei és a ellendrzése
gazdasdgi kamardk 4ltal kijelolt - Ellendrzés, jogorvoslat
személyek (MGYOSZ, AFEOSZ, - Névjegyzékek vezetése
VOSZ, orszdgos gazdasdgi kamardk) - Nemzetkozi kapcsolatok
S_Z | mkad o L o o s
g F g munkdltat6i oldal (MGYOSZ, KISOSZ, I\i};nzetkﬁzi Mu;lkaii yi Szervezetének
8 o 8 IPOSZ, MOSZ, OKISZ) egyezményeivel haze%iy
v = korményzati oldal ’

érvényesiilésiikkel foglalkozik.

sogue],
TWPPIAIIZILUIQ ]
sogezsiQ)

kornyezetvédelmi céllal bejegyzett
tarsadalmi szervezetek

szakmai, gazdasagi érdekképviseletek
(MGYOSZ, Kornyezetvédelmi
Szolgdltatok és Gydrtok Szovetsége)
MTA

Az 1995-ban alapitott tandcs
kornyezetpolitikai tartalmud korményzati
dontések esetén konzultativ, dontés-
el6készitd, véleményezd, javaslattevd
Szerv.
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Int:elir‘rlleeny Intézmény tagsaga Intézmény fébb feladatai
- szakmai, gazdasagi érdekképviseletek
g - (EVOSZ, VOSZ, IPOSZ, MALOSZ,
Q g‘ :% z ﬁi’?sszz’ ’MLIOTS,%I\I/IAS ?/IE}’VI\QIE,KI\’IOE) A 2}002-?@ alapl’tott”tesfijk*jt a'hazai
O e PSR lakaspolitika alapvetd kérdéseiben
: 81 g = penzagyl 1nte:zetek (Magyar foglal 4llast, ajanlasokat és javaslatokat
= N Bankszovetség, Fundamenta, FHB, . . e Y
= g = & MEB, OTP) juttat el a lakaspolitikaért felelds
g*: g dllami szervek (TOOSZ, Magyar miniszternek.
-y Onkorményzatok Szovetsége, MEH,
- SZMM, NFGM, PM, OM, KSH)
= >
& E‘S = szakmai szovetségek (AMSZ,
3\ % % = AOKDSZ, AIOSZ, AGRYA, AFOSZ, | A 2003-ban létrehozott tanicsa az
@ =g AEDSZ, EDSZSZ, EFOSZ, EFDSZ, | agrérigazatot érinté jelentésebb
’p;a @ .L:.. B FAGOSZ, HOSZ, KKOSZ, stratégiai kérdésekben, illetve a
C: e 2 g‘ MEGOSZ, MAGOSZ, MKKSZ, fontosabb jogszabalyok tekintetében
é\ =~ % i) MEDOSZ, MGTSZ, MOSZ, foglal allast.
s & E E TUDOSZ, VTOSZ)
7]

19[MISI,
opesdBuR], IW[IPINSIINY

érdekképviseleti, szakmai szervezetek
(MKIK, Orszagos Kereskedelmi
Szovetség, AFSZKTOSZ, Kereskedok
és Vendéglatdk Orszdgos
Erdekképviseleti Szovetsége, Magyar
Markaszovetség, Viallalkozok
Orszagos Szovetsége Kereskedelmi és
Szolgaltaté Szekcidja, Kereskedelmi
Alkalmazottak Szakszervezete,
Magyar Bevasarlékozpontok
Szovetsége)

korményzati, 6nkormanyzati
szervezetek (Telepiilési
Onkorményzatok Orszdgos
Szovetsége, Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal, NFH, NFGM)

A 2004-ben létrehozott testiilet
kozremiikodik a kormanyzati
kereskedelemstratégia kialakitdsaban,
véleményformaldssal, ajanldsokkal
segiti a dontéshozatalt.

(LA) soeuef,
159)zs3[[d)sezoye[eA

minisztériumok képviseldi
érdekképviseletek, kamardk kiildottei
(MA, MKIK, KISOSZ, VOSZ, OKISZ,
IPOSZ, AFEOSZ, MGYOSZ)
tandcskozasi joggal résztvevok
(Magyar Bankszovetség, NKTH,
Magyar Hitelgarancia Egyesiilet,
Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont,
Vasuti Dolgozdk Szakszervezeti
Szovetsége, Munkastandcsok
Orszdgos Szovetsége, OTM)

Az 1995-ben alapitott VT a kormany
kisvéllalkozas-politikai stratégidjdnak és
az ezzel kapcsolatos fontosabb
dontéseinek szakmai egyeztetd szerve.
Javaslatokat tesz, véleményezi és
értékeli a fontosabb szakmai
programokat, stratégiai dontéseket.
Részt vesz a jogszabdly-el6készitd
munkdban. Dont6 szerepe van a Kis- és
Kozépvallalkozo6i Céleldiranyzat
felosztasdban, az alapvetd tdmogatasi
elvek, formak és az eszkdzrendszer
meghatdrozasaban.

Az érdekegyeztetd szervezetek orszdgos és helyi politikaalkotdsban jatszott
ellentmonddasos helyzetét jelzi a balatoni régié szervezetinek példdja is: az errdl késziilt
esettanulmanyunk szerint a Turisztikai Desztinidciés Menedzsment (TDM) modell
elterjedésének egyik gitja az 6nkormdanyzat altal tanudsitott egyiittmiikodési hidny volt.
A Borsod megyei kamardban (BOKIK) készitett egyik interju sordn szintén kiemelték
az onkormanyzat érdekegyeztetd szandékdnak hidnyit. A BOKIK igy nem tudta elérni,
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hogy a KKV-k szdmdra tobb pdlyazati kiirdsar sziilessen; mint mondtdk, a helyi
politikusok nem ismerik fel a helyi véllalkozdsok alkalmazasdnak és a helyi gazdasag
fellenditésének Osszefiiggését és jelentdségét.

A Veszprém megyel szervezetek Osszehasonlitdsabol is tisztan kivilaglott, hogy a
sikeres érdekegyeztetés az Onkormdnyzattal akkor johet létre, ha valamilyen
szabdlyozds eldirja a szervezetekkel vald egyiittmiikodést, és a szervezetnek nem csak
véleményezO, hanem tényleges dontési vagy vétd joga van az éaltaluk képviselt
kérdésekben. Ha ez a joguk nincsen meg, akkor az egyeztetés inkabb formalissd valik,
illetve a befolydsosabb véllalatok vezetdin keresztiil informaélis csatorndk segitségével
val6sul meg.

Esettanulményaink alapjan ugy latjuk, hogy a szervezeti lobbierdt noveli, ha a szervezet
egymashoz szorosan kotodé tagsdggal rendelkezik. Fontosak a rendszeres
kozosségépité programok, amelyek a tagok kozotti kapcsolatokat még szorosabbra
flzhetik és iizleti partnerségek alakulhatnak.

»A Kamara ennek biztositdsdért havi rendszerességgel szervez rendezvényeket
(,, Business Forums”, , Seminar & Cocktails”), rendszeresen tart konferencidkat
tobbek kozott az adozdssal, az energiaiiggyel, és az oktatdssal kapcsolatban; ad
hoc iizleti eseményekre invitdlja tagjait (,,Global Leaders on the AmCham
Podium”, ,,AmCham Career Academy”), specidlis rendezvényeket tart (ilyen
egyebek mellett a Valentin napi, a jilius 4-i, a hdlaaddsnapi, vagy az amerikai
elnokvdlasztds napjdn tartott osszejovetel), de kifejezetten a kapcsolatépitést
szolgdlo eseményeket is szervez (,,Speed Business Meeting”, ,, Business After
Hours”, ,After Summer Cocktails”, ,, Family Sports Day”).”
(Fiiggelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 255. o0.)

Az AmCham-hez hasonléan az IVSZ is hangstlyt fektet ,,networking” szolgéltatasaira,
konferencidkat, klubokat, férumokat szerveznek, ahol a tagok taldlkozhatnak egymdssal.
Az OMME és a MAGOSZ szintén hatékony érdekérvényesitoként emlithetdek. Bar 6k
nagyobb taglétszammal rendelkeznek, mint az AmCham vagy az IVSZ, tagjaik erdsebb
identitdssal kotddnek a szervezetekhez, mint példaul a szintén mezdgazdasagi
termelOket tOmoritd Agrarkamara. Ennek oka egyrészt a kozos mesterség, mdsrészt
pedig (a MAGOSZ esetében) az egyértelmii politikai alldsfoglalds, ami a partokhoz
hasonldan tartja 0ssze a szervezetet.

A mindenkori kormany oldalardl tekintve felmeriilhet a kérdés, hogy mi alapjan adjik
az 4llami jogositvdnyokat egy-egy szervezetnek, valamint mitdl fiigg, kire milyen
feladatkort szabnak. Vizsgdlatunkbdl kideriilt, hogy a kormanyzat elsOsorban a
szervezetek politikai befolydsdnak ardnydban adja at nekik az dllami jogokat, hogy igy
is politikai nyereséghez (szavazatokhoz és financidlis tdmogatasokhoz) juthasson.
Ez a politikai befolyds egyrészt a taglétszamtdl, masrészt a tagsdg kapcsolatdnak
szorossdgatol fligg. Azoknal a szervezeteknél, ahol a lobbier6 a tagsdg homogénebb
jellegébdl és szoros kapcsolatabdl taplalkozik, a kormanyzati gesztusok azért valhatnak
kifizetddové, mert szdmukra a politikai tizenet konnyebben és hatékonyabban juttathatd
el.
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Nemzetkozi kapcsolatok: fokozodo eurdpaizalodas

A szervezetek nem csupdn a hazai szereplokkel keriilnek interakcidba, hanem
— kiilonosen hazank Eurépai Unidhoz valé csatlakozdsa 6ta — szamolniuk kell az
orszdghatdron kiviili szervezetek tevékenységével is, és igyekezniiik kell a nemzetkozi
kornyezetben is érvényesiilni.

Az ,eurdpaizdl6das” jele volt, hogy a kamardkat 1994-ben német mintdra alapitottak
meg Magyarorszagon is; de a Magyar Munkaaddi Szovetségnek és a Magyar
Gyariparosok Orszdgos Szovetségének Osszeolvaddsa is a nyugat-eurdpai minta alapjan
tortént.

Az unids csatlakozdst kdvetden a ,,nemzetkodziesedés” felgyorsult és ma méar a legtdbb
hazai véllalkozoi szervezet igyekszik valamely nemzetkozi hdlézatba integralédni (1. 5.
tabldzat). Mint lathatjuk, a szervezetek sokszor nem csak egy, hanem minél tobb
féorumnak szeretnének tagjava valni, aminek tobb oka is van. Egyrészt (ahogyan mér
kordbban utaltunk rd) az OET tagsdgnak feltétele a nemzetkozi szervezetben vald
tagviszony.” Mdsrészt presztizsndvel szerepe is van, ha egy szervezet tagja valamely
madsik nemzetkozi szervezddésnek, ez PR szempontbdl jol kommunikalhat6.

5. tablazat: Nemzetkozi szervezetek és hazai tagjaik

Nemzetkozi szervezet
neve

Szervezet rovid bemutatasa Hazai tagok

Az UEAME eurépai szinten kivanja képviselni

The European Association of
Craft, Small and Medium-
sized Enterprises
(UEAPME)

a munkaadok és specidlisabban a KKV-k
érdekeit. Az eurépai szocidlis parbeszéd
kiilonb6zd férumainak tagja a munkaadodi
oldalon.

KISOSZ, IPOSZ,
OKISZ

Europai Bizottsag
kiilonb6z6 munkacsoportjai
és bizottsagai

Ezek a bizottsdgok egy-egy témdra fokuszalva
(pl.: Szocidlis és Munkaiigyi Bizottsdg, Gazda-
sagi és Pénziigyi Bizottsdg) az eurdpai unids
jogalkotds el6készitdé folyamatdban vesznek
rész.

MGYOSZ,
VOSZ, AMSZ,

BusinessEurope

A szovetség az eurdpai munkaadoi szervezete-
ket fogja 0Ossze és kozvetlenill targyal az
Eurépai  Parlamenttel.  Orszdgonként egy
szervezet lehet a tagja.

MGYOSZ

International Organization
of Employers (IOE)

Az szervezet jelenleg 1472 nemzeti munkaltat6i
szovetséget tomorit a vildg valamennyi konti-
nensérél. A munka vildgdval kapcsolatos vala-
mennyi teriilettel foglalkozik, timogatja a cégek
fejlédéséhez és a munkapiac bdviiléséhez sziik-
séges kornyezet kialakitasat. Kiilonosen az
ENSZ iigynokséggel és mas nemzetkozi szerve-
zetekkel tart kapcsolatot. Az International
Labour Organization (ILO) tripartit férum kere-
tében az IOE aktiv szerepet tolt be.

VOSZ, MGYOSZ

Business and Industrial
Advisory Committee to
OECD (BIAC)

A BIAC az OECD iizleti és ipari tanicsadé tes-
tiilete.

VOSZ, MGYOSZ

?2009. évi LXXIIL Torvény 5.§ (1) cikk. b) bekezdés. A szakszervezeti oldallal ellentétben itt nincs
megadva egy konkrét szervezet, amelyben a tagsdg kotelezo.
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Nemzetkozi szervezet - E 5
neve Szervezet rovid bemutatasa Hazai tagok
A 26 kelet-eurdpai orszdg vallalkozdi tomoritd
International Congress of ICIE célja annak felmérése, hogy a Szovjetunié
Industrialists and szétesését kovetden milyen lehetéségek nyilnak MGYOSZ

Enterpreneurs (ICIE)

a vallalkozok szamadra, illetve a vallalkozok
kozti bizalom és kapcsolat helyreallitdsa.

International Chamber of
Commerce

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamardnak ma
tobb mint 130 orszdg kereskedelmi kamardja,
véllalkoz6i és gydriparos szovetsége, vdllalata a
tagja. Az ICC Hungary kozhasznd egyesiilet
1995-ben alakult, tagjainak a szdma 56, amely-
ben orszagos szervezetek, kamardk, vallalatok,
bankok a tagjai.

MGYOSZ, MKIK

Euro Commerce

Az 1993-ban alapitott szervezet célja, hogy a kis
és nagykereskedelmi, valamint a nemzetkozi ke-
reskedelmi szektort képviselje Eurdpdban. A
szervezetnek ma 31 orszag kereskedelmi szovet-
sége, foderacidja és villalata a tagja.

OKSZ, VOSZ

Hanza Parlament

A Hanza Parlament olyan az északkelet-eurépai
véllalkoz6i szervezeteket és egyéb intézménye-
ket tomoritd szervezet, amelynek célja, hogy a
KKV-k helyzetét javitsa a Balti tenger térségé-
ben.

IPOSZ

Eurépai Epitéipari
Szovetség

A szovetség célja, hogy képviselje és védje az é-
pitéiparosok érdekeit a nemzeti tagszervezetek-
kel szoros egyiittmiikodésben.

A lobbi-tevékenységiiket elsésorban az Eurépai
Bizottsagban féigazgatésdgaiban, illetve az Eu-
répai parlamentben a Gazdasagi és Szocidlis Ta-
ndcsban végzik.

IPOSZ

Eurochambers

Az eurdpai kereskedelmi és iparkamardkat to-
moritd szervezet célja, hogy a hatékonyan befo-
lydsolja az  Eurépai Unié jogalkotdsi
folyamatait, a vallalkozasok, kiilondsen a KKV-
k érdekében.

MKIK

The European Centre of
Employers and Enterprises
providing Public services
(CEEP)

A szervezet célja a kozszolgdltatdsokat nyujtd
véllalatok és vdllalkozok érdekképviselete az
Eurépai Uniéban. A szervezet abban tér el a
BUSINESSEUROPE-t6l, hogy a nem a magan-
szféra, hanem a kozszféra munkaadéit képviseli.

STRATOSZ

COPA-COGECA

A Mezdgazdasdgi Szakmai Szervezetek Bizott-
sdga (COPA) és a Mezdgazdasagi Szovetkezés
Altalanos Bizottsdga (COGECA) az egyéni és
szovetkezeti termeldk érdekképviseletét latja el,
elsddleges konzultativ partnere az EU intézmé-
nyeinek az dgazati kérdésekben

MOSZ,
MAGOSZ,
Magyar
Agrarkamara

Az ,eurdpaizdlddas” folyamata a szervezeti formalizdlédasban is utolérhetd. Az Eurdpai
Uni6 fejlesztési forrdsainak megjelenése ugyanis arra sarkallta a helyi informalis
vallalkoz6i egyiittmiitkodéseket, hogy formélis kereteket Oltsenek, hiszen az unids
forrdsokhoz csak ilyen feltételekkel juthatnak hozzd. Megjelentek a vallalkozo6i
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egyesiiletek is, amelyek o©ndlléan is indulnak pdlyazatokon. A Zala Megyei
Villalkozésfejlesztési Alapitvany (ZMVA) az EU tdmogatidsok hatdsara kezdett el
klasztereket szervezni, mig VTE az uniés eldirdsokat kovetd pdlyazati kifrdsnak
koszonheti, hogy a civil oldal ellitva képviseletét az Onkormdnyzattal egyenld
partnerként targyalhat a TDM rendszer keretében. Az egyesiileti tagsdg a tagok szaméara
hasonloképpen sokszor eldnyt jelenthet, mivel ez némely pdalydzat kritériumaként
szerepel.

Az uni6s forrdsok emellett nem pusztin a szervezeti formdra, hanem tevékenységiikre is
hatdssal vannak. A pénziigyi timogatasok elnyerése érdekében a szervezetek sokszor 1j
feladatok elvégzéséhez fognak hozz4, igy a forrdsok megszerzéséért kialakuld verseny
atalakitja a vallalkozéi egyiittmiikodés tarsadalmi mez0jét is.

A nemzetkozi egyiittmiikodési rendszerekbe valé bedgyazdédds egy mdsik eleme a
kiilfoldi vallalkoz6i szervezetek megjelenése az érdekképviselet hazai piacan. Ez foként
a hatdron tuli kereskedelmi kamardk hazai szervezeteinek kiépitésén keresztiil torténik.
Esettanulményainkban koziilik az amerikai, valamint a német kereskedelmi kamaréat
(AmCham és DUIHK) vizsgaltuk részletesebben.

Az AmCham 1989-ben jelent meg Magyarorszagon és a multinaciondlis cégek
menedzser vezetdinek meghatarozé gytlijtéhelyévé vélt. Lobbitevékenységét is
elsésorban ezen cégek gazdasagi sulya miatt tudta kiterjeszteni, véallalatvezetdi kozotti
szoros kapcsolatok révén pedig jelentds erdt tud a torvényhozok felé demonstralni.
Javaslataikat rendszerint az un. ,,policy paper” formdjdban kiildi meg a politikai élet
meghatirozo szerepldinek — ezt a technikat, vagyis a nyilvdnossdg bevondsaval torténd
javaslattételt tobb szervezet is sikerrel atvette — példaul a VOSZ is sikerrel hasznélja a
sajtot véleményiik hallatisara.

A DUIHK elddszervezete 1990-ben alakult, jelenlegi formdjat pedig 1993-ban nyerte el,
miutdn csatlakozott a német kiilkereskedelmi kamarai rendszerhez. Akarcsak az
AmCham, a DUIHK is tobb hazai hatterli tagsdggal rendelkezik a kiilfoldi tagok
mellett; vagyis a vdéllalkoz6i tarsadalom egyre nagyobb részét tudjak sikerrel
megszoélitani. Ennek eldnye, hogy a szervezeteken beliil kialakitott kapcsolataikkal és
magyar kisvallalkozasokkal megkotott tizleti szerzOdéseikkel a Magyarorszagon
miikod6é multinacionélis véllalatok is konnyebben integralédhatnak a hazai kérnyezetbe.
Mindez pedig tovabb noveli a kiilfoldi tOkebefektetések mértékét, ami a hazai gazdasag
szempontjabol is kedvezd. A tOkeimport fokozott segitése kiilonosen a DUIHK
tevékenységében valik hangstlyossd. A szervezet egy hatékony német tokeexportot
segitd rendszer tagja: a Német Kiilkereskedelmi Kamardkat (AHK-k), illetve a Német
Kereskedelmi ¢és Iparkamardkat (DIHK-k) egy hélézatban fogjadk 0ssze (DE
International), amelyben a tagszervezetek szolgéltatdsai a vildg minden pontjan
egységesek. A DUIHK profiljanak 1ényegi része ennek megfelelden az, hogy a német
véllalkozasok itthoni piacnyitdsit szervezze. Az AmCham {0 tevékenységi korének
ezzel szemben elsddlegesen az érdekképviselet tekinthetd. Az eltérés abbdl adddhat,
hogy a két orszdg eltérd tokeexport politikat folytat, illetve hogy a DUIHK
meghatdrozott rendszerben mozog, mig az AmCham a kornyezd orszagok amerikai
kereskedelmi kamardival sem tart élénk kapcsolatot.
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A vallalkozok érdekképviseleti szervezetei Kkozotti verseny soran hol az
egyiittmiikodést, hol pedig a rivalizalast valasztjdk az intézmények — mindkét
megoldas eredményesnek bizonyulhat. A sikerek legfobb akadalya sokszor az
allam egyiittmiikodési hajlandésaganak alacsony foka. Bar mar szamos
érdekegyeztetoi forum létesiilt, részben éppen az intézményi tilburjanzasnak
koszonhetd, hogy hazankban a szocialis parbeszéd igen gyenge maradt.

Az unios csatlakozast kovetéen a szervezetek korében a ,,nemzetkoziesedés”
felgyorsult, amely kommunikaiciéos szempontbél is jol felhasznalhato.
Az ,eurépaizalodas” folyamatanak emellett a szervezeti formalizalodasban és a
tevékenységi kor Kkiszélesedésében is nagy szerepe van.

SZERVEZETI SIKEREK ES KUDARCOK

A szervezetek sikereit és kudarcait két szempontbol kozelitettiik meg a kutatds soran.
Egyrészt megvizsgaltuk, hogy a szervezetek sajat sikerességiiket miként értékelik
(belso sikeresség), masrészt pedig objektiv szempontok szerint is igyekeztiink teljesebb
képet alkotni ugyanezen szervezetek sikerességérol (kiilso sikeresség).

Belso sikeresség: 1ényegi elem a kommunikacio

Mint azt mar a fentiekben részletesebben targyaltuk, egy adott dgazatra koncentrald,
specifikusabb érdekeket képviseld szervezetek konnyebben tudnak eredményeket és
részeredményeket felmutatni. Hasonl6képpen sikeresebbnek tlinnek azok a szervezetek,
amelyek kommunikdcidjukban képesek a vallalkozasokat szabalyoz6 rendszerben elért
valtoztatasokra ravilagitani és azokat sajat tevékenységiik hatdsaként lattatni. Tipikusan
ilyen szervezet az AmCham, amely vitathatatlanul sok eredményt ért el, &m ennek
megfeleld6 kommunikdldsa és hangsulyozasa nélkiil kiilsé megitélése kevésbé lehetne
egyértelmi.

LAz AmCham  egyike a  legsikeresebb ~ Magyarorszdgon — miitkodo
érdekérvényesitéssel foglalkozo szervezeteknek. E kép kialakuldsdt jelentdsen
segitette az ezt hordozo iizenet sikeres kozvetitése a kozvélemény felé — részben
ennek eredményeként vdlhatott a Kamara ,,sikeresebbé” mds érdekképviseleti
intézménynél.” (Fliggelék 1. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 254. o.)

A nagyobb, a nemzetgazdasig munkaad6i oldaldnak egészét képviselni kivand
szervezetek esetében a sikeresség kevésbé kézzelfoghatd, igy inkdbb az 4llami
jogositvanyok megszerzése valhat befolydsossaguk mutat6java. Ezek révén sikeriilt az
alacsony taglétszdm problémdjat ,kikeriilve” olyan finanszirozasi forrdsokat taldlniuk,
amelyek fiiggetlenitették Oket az alacsony tagdijbevételektol. E forrdsokat az allami
tdmogatasok mellett els6sorban a hazai és az unids palyazatokbodl nyerik, illetve az ezek
keretében megvaldsul6 projektekhez kapcsoléddan szerzik meg.

Fontos latnunk, hogy valamennyi szervezetnél jelentds konnyebbséget ad valamilyen
allami hattér megléte. A VOSZ példaul legnagyobb sikerének maga is a Széchenyi
Kartya konstrukcigjat tekinti, amely mogott dllami garancia all — enélkiil feltehetden
kevesebben igényelnék a szolgaltatast €s a szervezethez is kevesebben csatlakoznanak.
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A szervezeti sikerek felsoroldsakor interjuk sordn csak kevés onkritikdval taldlkoztunk,
azonban néhdny szervezet esetében az intézményi muikodés egészének nem volt
egyértelmii a pozitiv onértékelése. Az IPOSZ-ndl készitett interjuk sordn példaul
kideriilt, hogy mig a vezet6ség iddsebb tagjai eredményesnek taldltdk a szovetség
tevékenységét, addig a fiatalabbak a j6 kezdeményezések meghitsuldsira hivatkozva
kevésbé értékelték sikeresnek. Ez a kettdség az MKIK-nal inkdbb a kiilsd megitélésbol
szarmazott: a Kamara ugyan sajat miikodését eredményesnek értékelte, hiszen
— mint mondtdk — a szervezetre bizott dllami feladatokat sikeresen elléttdk, a képviselt
vallalkoz6k oldalardl a megitélés bortisabb képet mutat.

6. tdbldzat: A szervezetek dltal megnevezett sikerek

Szervezet neve ,,Bels0” sikerek

Javaslataik nagy részét a parlament megvitatja, azokat a
torvénymodositasokndl  figyelembe  veszik;  kiterjedt

AMCHAM kapcsolathdlé, befolydsos  vezetdk  megszdlitdsdnak
képessége.
Szolgaltatisok  szinvonaldnak  dlland6  emelkedése,
DUIHK AP PP . p
megbizhat6 informdcionyujtas; magas honlap-latogatottsag.
A kisvallalkozékkal kapcsolatos atfogd szakmai anyagok
IPOSZ 1 .
megkiildése a korméanynak.
IVSZ A kormény kiemelt ipardggd nyilvanitotta az informatika
teriiletét. Nagy siker a szuletettinformatikus.hu kampény.
MA Kérenyhitési torvény kieszkozlése, foldtorvény modositas;
Gazda Informdcids Szolgdlat; szakképzési tevékenység.
MAGOSZ 2005-6s gazdademonstracid, szocidlis bolthdlozat, jol

kiépitett belsé informacids rendszer.

OET-ben a konszenzusok megteremtése, kormanydontés
MGYOSZ sikeres  befolydsoldsa, = kormdnnyal valé  szoros
kapcsolatrendszer, nemzetkozi kapcsolatok széles skaldja.

Dontéshozatali testiiletekben valdé részvétel, vélemé-

MISZ nyezésre kérés nélkiil megkapott szakmai anyagok.
Sikeresen megodrizte hitelességét, a rabizott feladatokat

MKIK megfelelden ellatta; szakképzési tevékenység, Széchenyi
Kartya.

OMME Mi’n(iis’ég—ellenérzés és  minOségbiztositdsi  rendszer
kiépitése.
Egri Korhaz ,visszafoglaldsa”; tomeges kilakoltatasok

VESZ megakadalyozdsa; 2009-ben részt vehetett a Gazdasigi
Bizottsdg egy iilésén.

VOSZ, Széchenyi Kartya, Prima Primissima Dij, sikeres val-

lalkoz6i1 forumok, alkotmanybirésigi beadvéanyok.

Azokban az esetekben, amikor a megkérdezett szervezeti vezetok emlitettek valamilyen
kudarcos eseményt az intézmény milkodésével kapcsolatban, azok dltaldban szoros
Osszefiiggésben dlltak valamely dllami rendelkezéssel vagy korményzati szdndékkal
— a kudarc a legtobb esetben tehat kiils6 tényez6 eredményeként jelent meg.

»A Kamara miitkodésében problémadt jelenté nehézségeket ma mdr inkdbb csak a
kiilso tényezok teremtik, ezek is leginkdbb jogszabdlyokbol fakadnak. A jelenleg
hatdlyos lobbitorvény példdul nem definidlja lobbiszervezetként az AmCham-et és
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egyéb vdllalkozoi érdekképviseleti szovetségeket — ezen (és dltaldnossdgban a
lobbitevékenység szabdlyain) az AmCham szeretne vdltoztatni. Sok cég ugyanis az
amerikai szervezet és mds érdekképviseleti szovetség mogé biijva probdl meg sajdt
érdekeiért lobbizni, ami dtldthatatlannd, és sokszor jogellenessé teszi a lobbizds
folyamatdt. A gazdasdgi tdrsasdgok torvényes mikodését és a kozélet
dtldathatosdgadt zdszlajara tiizo kamardnak igy komoly aggdlyai vannak a
torvénnyel  kapcsolatban —  szerintiik az  érdekképviseleti  szervezetek
torvényalkotdsi folyamatokba valo bevondsdt uj alapokra kell helyezni.”
(Fuggelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 256. o.)

Tobben ugy nyilatkoztak, hogy a széttagolt érdekképviseleti rendszer mellett a
legnagyobb problémat a mindenkori kormany egyiittmiikodésének hidnya okozza
— ez a véleményezé€si folyamatok miatt majdnem minden szervezetnél jelentkezik.

Kiils6 sikeresség: ritkak a gyongyszemek

A szervezetek céljainak, miikodésének, felépitettségének kiilonb6z0ségébdl fakadban a
kiilsd sikeresség objektiv mércével nehezen megfoghaté. A taglétszdam és a
szervezettségi szint csak bizonyos szervezetek Osszehasonlitdsdt engedélyezi,
az AmCham-nek, az IVSZ-nek vagy a MISZ-nek hangsilyozottan nem célja a nagy
taglétszam elérése. A tisztdn latast tovabb neheziti, hogy az 0sszemérést lehetdové tevo
indikédtorok tekintetében sok szervezet semmilyen adatot nem adott meg vagy csak
homélyos szdmokat emlitett, a taglétszdmrol vagy a szervezeti koltségvetésrol csak
kevés helyen kaptunk pontos informécidkat. A legnagyobb akadalyt az 6sszemérésben
mégis az jelenti, hogy — az érdekképviseleti rendszer sokszinlisége és szertedgazdsiga
miatt — valdjdban csak az informadlis kapcsolatok ismerete nytjthatna megfeleld
informdcidkat, ennek feltérképezése azonban tovabbi kutatast igényel.

Mint emlitettiik, a kiilsé sikeresség egyik fontos mutatdja lehet a taglétszam. Mivel az
altalunk vizsgalt szervezetek igen széles skdldn mozognak — szerepelnek kozottiik
orszdgos halézattal rendelkezd kamardk és szovetségek (1. MKIK, MGYOSZ),
helyi szervezetek (1. VKIK, BOKIK), egy-egy ipardgakra koncentradlo szervezetek (1.
IVSZ, OMME), illetve kiilfoldi kamardk (1. AmCham, DUIHK) is - ezért
érdemesebbnek tartjuk, hogy a taglétszam Osszevetése mellett a szervezettség mértékét
hasonlitsuk Ossze, vagyis azt, hogy a célcsoportba tartozé vallalatok koziil hany
szazalékuk tagja a szervezetnek. Az 1. dbrabdl kitlinik, hogy a szlikebb célkozonséggel
rendelkez0 Magyar Agriarkamara (MA), illetve az OMME mellett az inkébb
nagyvallalatokat tomoritd MGYOSZ is kisebb taglétszammal rendelkezik, ugyanakkor a
6. tdabldzat jol ravilagit arra, hogy a szervezettségi szint a legtobb szervezet esetében
alacsony (2 és 13 szédzalék kozott mozog), és éppen az OMME esetében a legmagasabb
(a méhészek 75 szazaléka tagja az egyesiiletnek).
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1. dbra: Kozvetleniil és kozvetetten képviselt vdllalatok szdma néhdny szervezet esetében
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voszZ |
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MA |
OMME |

MGYOSZ |
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10000 20000 30000
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Az MKIK 2,3 szdzalékos szervezettségi szintje a megyei szervezeteknél sem mutat
jelentdsebb eltérést: a mérdszam 1,05 szdzalék és 6,31 szazalék kozott ingadozik.
Az Altalunk részletesebben vizsgdlt Borsod-Abaudj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamardban (BOKIK) ez az ardny 4,67 szdzalék, a Veszprém Megyei Kereskedelmi
és Iparkamaraban (VKIK) pedig 2,96 szdzalék.

Az egy-egy dgazatra koncentralo szervezetek koziil az OMME mellett az IVSZ tagsdgat
is részletesebben elemeztiik. A szovetség az IKT szektorban tevékenykedd kozel 5000
véllalkozas koziil 289 taggal rendelkezik, ami alacsony (kb. 6 szdzalékos) szervezettségi
szintet jelent. Azonban, mint ahogyan mar emlitettiik, az IVSZ idedlisnak tekinti
taglétszamat, amivel igy hatékonyabb lobbitevékenységet tudnak folytatni.

7. tabldazat: Néhdny szervezet taglétszdma és szervezettségi szintje

Taglétszam Szervezettségi szint

IPOSZ 50000 * n.a.

VOSZ 38000 ° 3,1%°

1 !
35000 Hiba! A 13% Hiba! A
KISOSZ konyvjelz6 nem |, .. . P
L. konyvjelzé nem létezik.
1étezik.

4 Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Magyarorszdgon. Kozelkép. (Letoltve: 2010. jilius
22.) http://tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_szerzodes/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf

> A Villalkozék és Munkaltaték Orszagos Egyesiiletérél késziilt interjd alapjan.

® A KSH miik6d6 vallalkozasokra vonatkozé szama alapjén.
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Taglétszam Szervezettségi szint
2,3% Hiba! A
MKIK 27000’ ’

konyvjelzé nem létezik.

8 6% Hiba! A konyvjelz6
MA 11000 nem létezik.
OMME 11000° 75% °
MGYOSZ 6000 '° n.a.

Sziikséges kitérniink a kiilfoldi kamardk (esetiinkben az amerikai és a német) hazai
képviseleteinek tagsdgara is, amelyek kozott elsdsorban az anyaorszagbodl érkezd cégek
szerepelnek. Taglétszdmuk nem magas (a DUIHK-nak kb. 900, az AmCham-nek
valamivel alacsonyabb, 500 koriili a taglétszdma), azonban mindkét szervezet tagjai
kozott  szerepelnek  Magyarorszdg legnagyobb  véllalatainak  képviseld  is,
igy sikerességiik ebbdl a szempontbdl koriilhatérolhato.

A specidlisabb, helyi szervezetek tagsaga — egyértelmii okok miatt — jéval alacsonyabb.
A VTE 40 f0s, a Veszprémi Rotary Club 14 8s, vagy az Egri Bormives Céhnek 16 f0s
tagsdga mind koncentrdltabb jellegiikbol fakad — taglétszamuk nem tekinthetd
sikerességiik mércéjének. Sokkal inkdbb megnyilvdnul ez a tagok aktivitdsaban.
Mint ahogyan arra mar az el6zdéekben ramutattunk, e szervezddések sokszor
hatékonyabban tudjak érdekeiket érvényesiteni a szoros kapcsolatban 1év0 tagsdguk
segitségével, mint nagyobb taglétszammal rendelkezd tarsaik.

Az, hogy a mikrovéllalkozasok jelentOs része tovabbra sem vesz részt az orszdgosan
reprezentativ, illetve a helyi véllalkoz6i egyiittmiikodésekben, az érdekképviselet hazai
struktdrdjdnak sajitossidgaiban keresendd. Mint ahogyan azt a fentiekben vdazoltuk,
a széttagolt szervezeti rendszer, a parhuzamos tevékenységek, a jogszabdlyi kornyezet
mind egyszerre jarulnak ahhoz hozzd, hogy a mikrovallalkozdsok érdekei nem minden
esetben kapnak hangsulyt a szervezetek munkdjaban.

Egy adott agazatra koncentrald, specifikusabb érdekeket képviselé szervezet
konnyebben tud eredményeket felmutatni. A nagyobb, a nemzetgazdasag
munkaadoi oldalanak egészét képviselni kiviné szervezetek esetében a sikeresség
kevésbé kézzel foghatd, igy inkabb az allami jogositvanyok megszerzése valhat
befolyasossaguk mutatojava. Azonban minden esetben lényegi elem a hatékony
kommunikacio, az eredmények megfelelé mértékii hangsilyozasa, amely a siker
elhanyagolhatatlan zaloga.

" Az MKIK 4ltal rendelkezésiinkre bocsitott teriileti és orszagos adatok alapjan.
¥ A Magyar Agrarkamarardl késziilt esettanulmany alapjan (Id. IIL. szimi melléklet)
% Az Orszdgos Magyar Méhészeti Egyesiiletré] késziilt esettanulmény alapjan (1d. III. szdamud melléklet)

' Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Magyarorszagon. Kozelkép. (Letoltve: 2010. jilius
22.) http://tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_szerzodes/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf




KERESLETELEMZES
A MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
MEGYEI SZERVEZETEINEK TAGSAGA KOREBEN VEGZETT
KERDOIVES FELMERES FELHASZNALASAVAL

Bognar Zsofia

BEVEZETO

Kérdéives felmérésiink’ célja az volt, hogy feltarjuk, milyen igényekkel 1ép fel a
Kamara felé annak tagsdga. Elemzésiinkben a vallalkoz6i csoportokat dgazati és
regiondlis megoszlds szerint is vizsgaltuk, mig a kérddives adatgylijtés sordn hangsulyt
helyeztiink arra is, hogy a vallalkozék maguk is szabadon kifejezhessék igényeiket és
elvardsaikat, valamint megfogalmazhassak valtoztatdsi javaslataikat, ezzel az elemzdi
elképzeléseken és elbrejelzéseken tuil egyéb teriiletekre is rdirdnyitva a figyelmet.”

A kamarai szolgéltatdsokkal val6 elégedettséget, illetve ezek fontossagit megfigyelve
arra jutottunk, hogy diszkrepancia hizddik a szolgaltatdsok tagok szdmdra mutatkozé
mindsége €s azok fontossdga kozott, s noha a Kamara szamos tevékenységével a tagok
nagy aranyban elégedettek, ezeket nem minden esetben itélik fontosnak
(igy a tdjékoztatds minOségét vagy a rendezvényszervezést), mig mdas szolgdltatdsok
mindségével inkabb elégedetlenek, holott ezeket fontosabbnak itélik.

A kamarai tagok els@sorban hirom teriileten, az informdacidnyujtds, a koordinécids
tevékenység, illetve az érdekvédelmi szerepvallalas teriiletén itélik sikeresnek a kamarai
tevékenységet. Mig az érdekérvényesités széles teriiletein, a tagok kozti, illetve a tagok

' A kérdéiv kitoltése 10-15 percet vett igénybe. A kérdéives felmérést online formaban végeztiik. Ennek
sordn a Kamardn keresztiil egy levelet jutattunk el az dsszes kamarai vallalkozdshoz, amelyben felkértitk
a tagokat, hogy a levélben taldlhaté linkre kattintva toltsék ki a kérddivet. Ezzel a mddszerrel kisziirtiik
annak a lehet8ségét, hogy a mintdba a felmérni kivant kamarai vallalkozdsokon kiviill mdsok is
bekeriiljenek. Igy a mintdt tovdbbi tisztitas nélkiil tudtuk haszndlni. A felvételt 2010. augusztus 3-t6l
2010. augusztus 18-ig végeztiik. Ez alatt az iddszak alatt 6sszesen 405 teljes kitoltés és Osszesen 796
megkezdett kitoltés tortént.

2 A Kamarai kérdéiv a Melléklet V.-ben taldlhaté.
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és a Kamara kozti koordinacié és informécidcsere teriiletein megujuldst javasolnak.
A megkérdezettek 8 szdzaléka nem érzékelte a Kamara munkdjanak eredményeit,
tovabbi 6 szdzalék csupan a Kamara fennmaraddsit nevezte meg sikerként.
Ezeknél a vallalkozasokndl fokozottan jelen van a szervezetbdl valé kilépés lehetdsége.

A KAMARAI SZOLGALTATASOKKAL VALO ELEGEDETTSEGI
MUTATOK

Keresletelemzést végeztiink arra vonatkozdan, hogy a Kamara tagjai mennyiben
elégedettek a Kamara altal nyujtott szolgaltatdsokkal, illetve mennyire itélik ezeket
fontosnak a sajit cégiik életében: vagyis felmértiikk, mennyiben felel meg a tagok
keresletének a Kamara szolgéltatasi és tevékenységi kindlata. Itt els6sorban azt kivantuk
feltarni, a szervezet szolgaltatdsai valoban megfelelnek-e a tagok igényeinek,
elvarasainak, a kamarai er6forrdsait valéban olyan feladatokra koncentrélja-e, melyeket
a tagok hasznosnak itélnek vallalkozasaik szdméra.

A keresletelemzés sordn a kamarai tevékenységek minél szélesebb korét kivantuk
vizsgélni, illetve azt, hogy ezekre milyen igények vannak. Figyelembe kellett venniink,
hogy a kamarai szolgéltatdsok kore nem egységes a teriileti kamardk Osszességét
tekintve. Mivel orszdgos felmérést kivantunk végezni, ezért olyan szolgdaltatdsokat
valogattunk 0ssze, amelyet minden teriileti kamara kindl a tagsdga szamdra. Emellett
igyekeztiink gy Osszedllitani a tevékenységek korét, hogy az elemzés eredményei a
tobbi érdekképviselet szamdra is irdnyadéak legyenek. Igy az aldbbi szolgéltatdsokat
vizsgéltuk harom csoportra bontva:

Maganjoszag Klubjoészag Kozjoszag
A cégek miikodésének segitése | Rendezvények szervezése Uzleti élet tisztasdgdnak
(finanszirozas, palyazatiras, erdsitése
stb.)
Okmanyok kiaddsa Segitség  iizleti  kapcsolatok | Erdekérvényesités

kialakitdsaban

Téajékoztatas Segitség  vallalkozasok vitds | Szakképzés szervezése
gazdasagpolitikardl és iigyeinek megolddsdban
gazdasagi folyamatokrol

Maganjoszagok: ide azokat a szolgaltatasokat soroltuk, amelyeket a véllalkozasok
egyénre szabottan tudnak igénybe venni.

Klubjoészagok: ezeket a szolgaltatasokat a vallalkozdsok kozosen tudnak igénybe
venni.

Kozjoszagok: olyan szolgéltatdsokat soroltunk ide, amelybdl a gazdasag egésze,
minden véllalkozds egyformén részesiil.

Az els6 két csoportot az kiillonbozteti meg a kozjavaktdl, hogy a kiviil maraddk
kizarhatéak a szolgéltatdsok hasznositdsdbol. Azonban mivel a kamara koztestiilet,
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ezért hangsilyozottan nem torekszik ennek érvényesitésére. A kozjoszdgok termelése
azonban a kamaranak éppen koztestiileti jellegébdl is fakad.

Az 1. 4dbran azt mutatjuk be, hogy a fenti szolgaltatisokkal mennyire elégedettek a
vélaszadok.’

1. dbra: Elégedettség a kamarai szolgdltatdsokkal, a Kamara tevékenységével

Oelégedett %
Delégedetlen tajékoztatas 77,4 21,5 B,6
Onem hallott réla ]
okmanyok kiadasa 75,6 6,6 14
szakképzés szervezése 68 21,4 110,6
cégek mikddésének segitése
(finanszirozas, palyazatiras, stb.) i1 i I
segitség véllalkozasok vitas
Ugyeinek megoldaséban S8 207 Zihl
érdekérvényesités 47 1 36 16,9
Ozleti élet tisztasaganak erdsitése 43,3 35,1 21,5
segitség Uzleti kapcsolatok
kialakitasaban 2 ol Uk
rendezvények szervezése |12,5 81,4 b, 1

A kamarai tagok leginkdbb a rendezvényszervezéssel, illetve a gazdasdgpolitikardl és
gazdasagi folyamatokrol vald tdjékoztatdssal elégedettek a kamarai szolgéltatdasok
koziil. A legkevésbé elégedettek az érdekérvényesitéssel €s az iizleti élet tisztasdganak
megorzésével. A vélaszadok kozel 30 szdzaléka nem ismerte a Kamara vitdk
rendezésében vald kozremilkodést azok szolgaltatdsai kozott. Ugyanakkor
kiemelkedden sokan, 21 szdzalékuk nem hallott még arrél, hogy a Kamara az iizleti élet
tisztasdgdnak megdrzését is fObb feladatai k6z€ sorolja.

Agazati lebontdsban vizsgilva az elégedettséget azt lathatjuk, hogy az épitSipari és a
szallitdssal foglalkoz6 cégek inkdbb elégedetleneck a Kamara érdekérvényesitod
tevékenységével, mig az egyéb kozosségi, személyi szolgéltatok, illetve az ingatlannal
foglalkoz6 cégek inkabb elégedettebbek.4 Ugyanezeknek az dgazatoknak, illetve az
oktatdsi dgazat véllalatainak kiemelten pozitiv a véleménye a Kamara tdjékoztatdsi

? Kérdés: 'Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire elégedett a Kamara miikodésével az alabb felsorolt
teriileteken!” Vdlaszad6k szama: 308-332

* Megjegyezziik itt, hogy a felvétel ideje alatt keriilt a Parlament 4ltal elfogaddsra a személyi szolgaltatasok
adoztatdsardl szolo torvény, amely kedvezett ennek a véllalkozdi rétegnek. Az eredményeket az elektronikus
melléklet Kérddiv elemzésének eredménytdbldi c. fajl 13. tbl4zata tartalmazza.
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szolgaltatasairdl a gazdasdggal kapcsolatban. Erdsen elégedetlenek az épitdipari cégek a
Kamara erdfeszitéseivel a cégek mitkodésének elsegitésére, ugyanakkor a turisztikai
iizletdg igen pozitivan vélekedik a Kamara kapcsolatépitési torekvéseirél.”

A nagyobb véllalatok altaldnossagban véve elégedettebbek a Kamara tevékenységével,
mint a kisebbek. A kozépvallalkozdsok erds elégedetlenséget mutattak a cégek
milkodésének eldsegitése terén, ugyanakkor a kis- és mikrovallalkozdsok sikeresnek
itélik meg a Kamara tevékenységét az iizleti kapcsolatok létrehozdsdnak a terén.’

A felmérésben arra is igyekeztiink valaszt kapni, hogy a Kamara egyes szolgdltatdsai és
tevékenységei koziil melyeket tartja a véllalkozdi tagsdg fontosnak. Ehhez a kérdéshez
megkértiik a felvétel résztvevoit, hogy vélasszdk ki a harom szdmukra legfontosabbnak
itélt szolgaltatast, és azt rangsoroljak fontossaguk szerint. Ezeket az eredményeket aztan
aggregaltuk és sulyoztuk, igy alakult ki a kovetkez6 fontossagi sorrend:

Sorrend Fontossag szerint Elégedettség szerint

1. Erdekérvényesités Tajékoztatas

2. A cégek mukodésének segitése | Okmanyok kiaddsa
(finanszirozds, palyéazatiras,
stb.)

3. Uzleti élet tisztasdganak Szakképzés szervezése
erositése

4. Szakképzés szervezése Cégek miikodésének segitése

5. Segitség tizleti kapcsolatok Segitség vallalkozdsok vitds
kialakitdsaban tigyeinek megold4saban

6. Téjékoztatds Erdekérvényesités

gazdasagpolitikarol és
gazdasagi folyamatokrol

7. Rendezvények szervezése Uzleti  élet  tisztasdganak
erositése

8. Okmanyok kiaddsa Segitség {iizleti kapcsolatok
kialakitasaban

0. Segitség vallalkozdsok vitas Rendezvények szervezése

tigyeinek megolddsaban

Lathat6, hogy a szolgéltatdsok fontossagi sorrendje mads eloszlist mutat, mint az
elégedettségé. Igy példdul a tdjékoztatds, rendezvényszervezés, okmanykiadds igen
pozitiv visszajelzést kapott a tagoktol, ezeket mégsem itélték a Kamara kiemelten fontos
feladatainak. A legfontosabb feladatok kozé a vallalkozok azokat a feladatokat soroltak,

> Az eredményeket az elektronikus melléklet c. f4jl 13. tabldzata tartalmazza.

® Az eredményeket az elektronikus melléklet Kérd6iv elemzésének eredménytabldi c. tibldjanak 13.
tdbl4zata tartalmazza.
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melyek elsdsorban a gazdasigi élet kiszamithatésagat, a megfeleldé megrendelési
allomanyt, illetve a miikoddtoke-bearamlast biztositjak.

A viallalkozasok d4gazati €s szervezeti nagysagdnak fliggvényében is hasonld
eredményre jutunk, azzal a kiilonbséggel, hogy a mikrovéllalkozdsok a Kamara
kiemelten fontos feladatanak itélik a cégek kozotti kapcsolati rendszer kialakuldsanak
elOsegitését, az egyiittmiikodés fejlesztését.

Azt, hogy a tagok szamara egyes konkrét szolgaltatisok mennyire hasznosak, szintén
hasonl6 mddszerrel mértiik fel. Megkértiik a felmérés résztvevoit, hogy valasszdk ki a
hiarom szdmukra legfontosabb szolgéltatast, ezeket Aallitottuk azutin sorrendbe a
véalaszaddk szdmaval sulyozva. Itt a kovetkezd sorrend alakult ki:

Kiilfoldi iizletember taldlkoz6
Delegéicioban részvétel
Kiilfoldi expok

Azt taldltuk, hogy a vdllalkozasok szakmai életéhez kapcsolodd szolgéltatdsokat
(szakmai férum, konferencia) taldltdk a leghasznosabbnak a valaszadok.
A potencidlis iizleti partnerekkel vald kapcsolatépitésre lehetdséget ado szolgaltatdsok
keriiltek a kozépmezdnybe, de viszonylag ezeket is hasznosnak {télték a tagok
(példaul az iizletember taldlkozdk, vésarok). A legkevésbé hasznosnak a kiilfoldre
irdnyul6 kapcsolatok épitésében valé kozremukodést itélték a valaszadok.
Ez vagy abbdl fakadhat, hogy ezek a vallalkozdsok kevéssé exportorientaltak, vagy
pedig hogy ezeknek a kapcsolatoknak az épitésére mds kozeget hasznédlnak.

1. Szakmai férum

2. Konferencia

3. Uzletember taldlkozé
4. Kiallitas

5. Workshop

6. Vasar

7.

8.

0.

Itt hasonléan az el6zé kérdéshez, kiértékeltiik az dgazati és szervezeti méret
szempontjibdl is a vdlaszokat, am ezek nem mutattak Iényeges eltérést a fenti listaval.
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SZOVEGES VALASZOK KIERTEKELESE

A kérddiviinkben lehetdséget nytjtottunk a felvétel résztvevdinek, hogy javaslataikat és
észrevételeiket szoveges formaban kifejtsék. Az volt a célunk, hogy felmérjiik a tagok
azon igényeit, melyek a kamardnak, mint szolgdltatonak esetleg nem nyilvanvaldak,
ezért nem Kkeriiltek bele a kérddiv kivédlasztés részébe. Ezzel egyrészt a Kamara
sikerességének egyes pontjait igyekeztiink szabadabb, kevésbe kotott formdaban
felmérni, masrészt pedig a valaszadok kritikus pontokat jelolhettek ki,
melyek erdsitésével a Kamara jobban ki tudja elégiteni tagjainak igényeit.

A szoveges vdlaszok értékelésénél azokat tartalmuk szerint néhdny alcsoportba soroltuk,
€s ezeket mutatjuk be az aldbbiakban. A mellékletben minden alcsoporthoz néhany
tipikus vdlaszt is bemutatunk szemléltetésképpen.

2. dbra: On szerint mi a Kamara miikidésének, a Kamara tevékenységének a legnagyobb sikere?’

0 2 4 6 8 10 12 14

tajékoztatas, informacionydijtas, oktatas NG 12
koordinaciés tevékenység, kapcsolatépités, dsszetartas erositése NG 12
érdekképviselet, érdekéniényesités INIIIEIGGNNNNN 2
szakképzés szervezése, tamogatésa, szakvizsgak INIIEIEGGNGNGNGNGNGNGNGGNGG—G— 10
Széchenyi Kartya NG 10
szakmai férumok, eldadasok, tovabbképzések NG 10
nincs ilyen, nem latok ilyet NG S
rendezvényszenezés, dijak NG 6
fennmaradas NN 6
politikai befolyas, torvényalkotasban valo részvétel I 5
szolgaltatas &ltalanossagban, jawlé szolgéltatasok I 5
vallalkozasok segitése, jogi tanacsadas, tgyintézés N 4
kommunikacié pl. platformok, kiadvanyok [N 2
tisztességes lizlet védelme, kamarai tagsag mint referencia (I 1
egyéeb NN
nem tudom (NG ©

A Kamara tevékenységével, sikereivel kapcsolatban igen sokszinl a tagok véleménye,
s szamos teriileten sikeriil tagjai szdmara észrevehet® sikereket elérnie. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a tagsdg mintegy 8 szdzaléka kifejezetten ugy gondolja,
hogy a Kamara annak tevékenységi teriiletein szdméra semmilyen észlelhetd sikert nem
mutat. Tovabbi 9 szdzalék nem tudja, hogy mely teriileteken sikeres a Kamara.

Szinte egyformdn sikeresnek latjak a valaszadok egyrészt a Kamara tdjékoztato,
informdcids, oktatdsi-tovabbképzési teriileteit, melyek segitségével a vallalkozasok
jogszabalyi keretek valtozdsair6l, &4gazati véltozdsokrdl juthatnak naprakész
informdci6hoz. Szintén sikeresnek és fontosnak tartjdk a Kamara koordindcids
tevékenységét a megkérdezettek, itt elsdsorban az {iizleti kapcsolatok 1étrejottének
elOsegitését, a vallalkoz6i kultira épitését, és ezen keretek kozott a vallalkozok,
véallalkozdsok  Osszetartdsdt  jelolik meg legtobbszor a  kamarai  tagok.

7 Vilaszaddk szdma: 359

%
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Végiil az érdekérvényesités sikereit emelik ki a vallalkozok, itt elsdsorban a
kormdnyprogramba sikeresen beemelt véllalkozo6i és munkaadoi terhek csokkentését,
illetve a nehéz gazdasdgi kornyezetben vald sikeres érdekképviseletet emelték ki
a valaszadok.

Erdemes még megemliteni, hogy a Kamara eredményei kozott vegyes megitélésben
jelenik meg az a tény, hogy a Kamara szdmos jogosultsagdnak és jogositvanyanak
eltorlése ellenére tovabbra is mikodik. Egyes vdlaszadok ugy itélték meg,
hogy a Kamara ezen kiviil nem végzett érdemleges tevékenységet a tagok szdmdra, mig
madsok kifejezetten pozitivan itélik meg, hogy a vallalkozékat Osszefogd szervezet a
torvényi keretek véaltozdsainak ellenére is folytatni tudta miikodését.

Sokan jelolték meg a szakmai férumok taldlkozok, illetve egyéb rendezvények, dijak
szervezését a Kamara sikerei kozott. Ezek nem csak a vallalkozasok, vallalkozok,
szakemberek  kozotti informdciéaramlast, kapcsolatépitést segitik  eld,
hanem lehetdséget adnak a véllalkozdsok PR jellegli bemutatkozdsira is,
ezzel lathatobba téve a réteg tevékenységét a nyilvanossdg szdmdra. A vallalkozasok
milkodéséhez valé kozvetlen finanszirozasi segitséget nyujtd hitelkonstrukcidt,
a Széchenyi Kartya bevezetését a védlaszadok tiz szdazaléka értékelte a Kamara fontos
sikereként.
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3. dbra: On mit javasol a Kamara orszdgos vezetésének az MKIK sikeresebbé tétele érdekében?®
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18%

egységes fellépés, erdteljesebb érdekénényesités I NEGCG—MGGGGG 15
jogszabalyalkotasha valo beleszolas, politikai érdekvédelem, lobbi erdsitése, adocsokkentés [ N GGTIIG_—_
Kotelezo kamarai tagsag visszadllitasa, szélesebb jogkorok (visszadllitasa) | N NERGRERRREE 10
politikamentesség, szakmaisag elotérbe helyzése | NN
mikro-, és kkvk segitése, védelme, képviselete | IR S
folyamatos kommunikécio a tagokkal, jobb tajékoztatas [ RGN /
tagok védelme, palyazatok, tamogatasok megszerzéséhez segitségnyCits [ NN N MHRNNINEN 7
(] vezetés, felépités atalakitasa, kevesebb biirokracia, atlathatd szenezet es adatbazis | N NN ©
vallalkozasok kozétti kapcsolatok épitése, koordinalésa, tagokrol valo informaciéaramias | N EGCHRRRRN 5
szakmai rendezvények, forumok, taldlkozok szenezése | NI 5
piac védelme, szabalyozasok betartatésa, kiszamithatd gazdasagi komyezet megteremtése | NN 5
lokalis, regionalis, 4gazati érdekvédelem, helyi kamarak erésitése | RN 4
munkalehetdségek szélesitése a kkvk szaméra, finanszirozasi lehetoségek kinalata I 3
szakképzés javtasa [N 3
tandcsadés és tajékoztatss [ 2
szolgaltatasok elérhetové tétele, tagdijak csokkentése 2
egyéb NN
nem tudom, nincs vélasz RN 6

A vdlaszado6i javaslatok kozott kiemelt helyen szerepelt az érdekvédelmi és
lobbitevékenység erdsitése. A kamarai tagok erdteljes igényt mutatnak arra,
hogy a Kamara érdekeiket még hathatésabban, a legfontosabb politikai szinteken is
képviselje. Ezzel parhuzamosan szintén gyakran fordult eld, hogy a tagok a kotelezd
kamarai tagsag visszadllitdsat javasoljak, illetve a Kamara szdmadra szélesebb jogkorok
biztositasat, amivel szerintilk ndvelni lehetne a Kamara kozpolitikai, illetve gazdasagi
sulyat. Ugyanezt nevezik meg sokan a gazdasig kifehéritésének egyik lehetséges
eszkozeként: a tagok szivesen latndk, hogyha a Kamara — akdr kozhatésigi szintre
emelkedve — a tisztességtelen iizleti gyakorlatot folytat6 véllalkozasokat kizarnd tagjai
koziil, akar mikodési engedélyiiket is megvonhatnd. Meg kell azonban jegyezni,
hogy szdmos vélaszad6 nem ért egyet a Kamara ,,politikai szerepvéllalasdval”, illetve
nem minden esetben tartja kielégitdé szakmaisidginak a kamarai javaslatokat.
A tobbség tehat kifejezetten igényli, hogy a Kamara hatarozottan igyekezzen a politikai
dontéshozoknal lobbitevékenységet kifejteni, mig madsok, a véleménykisebbség,
a Kamara szigoru politikai fiiggetlenségét é€s szakmaisagét véarja el.

Szintén gyakran hivjdk fel a Kamara figyelmét, hogy annak dltaldban nagyobb
hangsilyt kellene fektetnie a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok védelmére.
Ugyanakkor kifejezett igényt mutatnak a vallalkozasok arra, hogy a Kamara elsdsorban

8 V4laszaddk szdma: 360
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a tagokat védje, azok gazdasdgi helyzetét, elobbre jutdsat segitse, azaz a Kamara
szolgéltatdsainak ¢és tevékenységének elsOsorban a Kamara tagjai legyenek
kedvezményezettjei.

A tagok gyakran tettek kommunikécids, koordindcids, illetve szervezeti atalakitdst
igénylo javaslatokat. Ezeken a teriileteken egyrészt szorosabb egyiittmiikodést varnanak
el a Kamarat6l, folyamatos tdjékoztatdst annak cégeiket érinté eredményeirdl,
lehetdségeirdl, illetve ezzel kapcsolatban attekinthetd szervezeti struktirét, hatékony
kamarai szervezetet és vezetést kivannak, mely eldsegiti a gyors informdciddramlast.
Ez a tagok szerint elsddleges eszkoze lehetne olyan szisztematikus problémak,
mint a korbetartozdsok megoldasara, illetve rosszhiszemi véllalkozéasok kiszlirésére.
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TAGSAG MAS SZERVEZETEKBEN

Keresleti elemzésiinket azzal zarjuk, hogy megvizsgéaljuk, a Kamara tagjai milyen mas
érdekvédelmi vagy egyéb vallalkoz6i szervezeteknek tagjai még. Erre azért voltunk
kivancsiak, mert kett0s vagy tobbes tagsdg az indikatora lehet annak, hogy a valaszaddk
a Kamara bizonyos szolgaltatdsaival mennyire elégedetlenek.

4. dbra: Tagsdg mds szervezetekben’

0 5 10 15 20 25 30 ¢

helyi vallalkoz6kat t6moritd bejegyzett tarsadalmi szervezet

helyi vallalkozokat témoritd barati klub, tarsasag - 18

agazati vallalkoz6i szervezet _28

orszagos vallalkoz6i szervezet 29

Atlagosan a villalkozdsok 23 szdzaléka tagja valamilyen més szervezetnek, ezek koziil
is els6sorban nem helyi, hanem inkdbb &4gazati vagy orszdgos véllalkozo6i
szervezeteknek.

Agazati eloszlasban vizsgilva ezt a véltozét a kotetlen helyi szervezeteknek elsésorban
az egyéb kozosségi €s személyi szolgdltatist végzO vdllalkozdsok tagjai.
Ezek a vallalkozdsok éltaldban mikro és kisvallalkozasok, amelyek {iigyfélkoriiket
elsosorban a vdllalkozasok vezetOinek, tulajdonosainak személyes kapcsolatainak
koszonhetik.

A helyi bejegyzett szervezeti tagsdggal elsOsorban a turisztikai és ingatlaniigyletekkel
foglalkoz6 véllalkozdsok rendelkeznek. Ez annak is kdszonhetd, hogy bizonyos eurdpai
unids forrdsok felhaszndlasa szervezeti tagsaghoz kotott. Emellett ezek a véllalkozok
fokozottan érdekeltek a helyi érdekképviselet hatékonysdgaban, az onkorményzati erdék
befolyasoldsaban.

Magas dgazati szervezeti tagsaggal elsdsorban az épitdipari, szallitasi, illetve turisztikai
cégek rendelkeznek. Ugyanezen d&gazatok képviseléi vallanak magas orszdgos
szervezettségrol, amely elsdsorban azt mutatja, hogy ezek a véllalkozdsok fokozottan
kitettek a gazdasagpolitikai véltozdsoknak (korbetartozdsok az épitdipari vallalkozasok,
az idilési csekk, alkalmi munkavallaldsi kiskonyv megsziintetése, iidiilési csekk
adoztatdsa), igy sziikségesnek érzik mind az dgazati, mind az orszdgos szintil
képviseletet.

° Kérdés: °'Tagja-e valamilyen mds vallalkozokat, vallalkozdsokat tomoritd —szervezetnek,
csoportosuldsnak?’ Valaszadk szdma:379-406
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A fent emlitett 4gazatok mellett az egyéb kozosségi és személyi szolgdltatast nyujto,
oktat6 illetve ingatlaniigyi cégek korében is magas az orszagos szervezetben vald

tagsag.
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MELLEKLET

A valaszado vallalkozasok bemutatasa

A mintdban szerepld vallalkozasok méret szerinti eloszldsét az aldbbi tablazat mutatja:
5. dbra: Villalkozdsok méret szerinti eloszldsa a mintdban'"’

10 20 30 40 50 60 70 80%

Kisvallalkozas -20
Koézépvallalkozas - 8

Nagyvallalkozas l 4

A felmérésben részt vevO vallalkozdsok mérete némileg eltér a Kamara sajit
nyilvéntartdsaiban szerepld tagvallalkozasok méretének eloszlasatol,
a kis- és kozépvallalkozdsok nagyobb ardanyban toltotték ki a kérdéivet, mint ahogy azt
a kamarai részvételi ardnyukbdl kovetkezne.

Az 4gazati eloszlast a kovetkezd abran lathatjuk. A felmért véllalkozdsok mintegy 6tode
kereskedelemmel foglalkozé cég, illetve majdnem ugyanennyi egyéb &4gazati
besorolasba keriil0 szervezet. Szintén magas, 13 szdzalék az épitdiparban tevékenykedd
cégek ardnya. Ezek egyiittesen az dsszes felmért cég tobb mint felét teszik ki.

19 Kérdés: "Kérjiik, jelolje meg, hogy az On cégénél hany foglalkoztatott dolgozik!” Vélaszaddk szdma: 625
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6. dbra: Agazatok szerinti eloszlds"'

Kereskedelem, javitas

Egyeb

Epitsipar

Feldolgozéipar

Ingatlan Ggyletek, gazdaséagi szolgéaltatas
Oktatas

Egyéb kézOsségi, személyi szolgaltatas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallités, raktarozas, posta, tavkodzlés
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas
Egészségugyi, szocialis ellatas

Pénzlgyi kozvetités

Mez6gazdasdg, vad-, erd6-, halgazdalkodas
Banyaszat

15 20

I 20
[ 1 O
I 1 3

I 1
I S
I
I
I
I

3

. 1

.

A teriileti elhelyezkedést illetben a valaszadok az aldbbi megyékbdl keriiltek ki
a kovetkezd teriileti eloszlasban. A grafikonon jol kivehetd a vallalkozdsok Budapest
kozpontisaga — a vilaszado vallalkozok, cégek mintegy 30 szdzaléka Budapestrdl keriilt

ki.

7. dbra: Teriileti eloszlds"

Budapest

Bacs-Kiskun megye

Fejér megye

Békés megye
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Zala megye

Pest megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Nograd megye

Hajdu-Bihar megye

Veszprém megye

Baranya megye

Somogy megye

Heves megye

Vas megye

30 35%

" Kérdés: * Az alabbiak koziil melyik dgazatban tevékenykedik a véllalat?’ Vélaszad6k szama: 606
"2 Kérdés: "Melyik megyében talalhaté az On/Onok véllalkozasinak székhelye?’ Valaszadok szdma: 603

25 ¢,
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Tehat Csongrad, Gydr-Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komdrom-Esztergom és
Tolna megyék nem keriiltek megnevezésre a cég székhelyeként.

A demogréfiai eloszlast vizsgdlva a valaszadok 68 szdzaléka férfi, és bé kétharmada az
50 év feletti korcsoporthoz tartozik. A valaszadok 65 szazaléka fOiskolai vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezik."

A tipikus valaszad6 Budapesti székhelyli, 50 év feletti cégvezetd felsofoku
végzettséggel, akinek véllalkozdsa elsOsorban kereskedelemi, épitdipari vagy egyéb
agazati besoroldsu mikro- vagy kisvéllalkozas.

A Kamara tagsdganak egyik specidlis vondsa, hogy nem csak teriiletileg, méretben és
tevékenységileg diverzifikalt vallalkoz6i kozosséget Olel fel, hanem gazdasdgilag is igen
kiilonbozd helyzetli vallalkozdsok szamadra nyujtja szolgdltatdsait. Ezért természetesen
felmérésiinkkel igyekeztiikk gazdasdgi helyzetiik szerint is specifikdlni a vallalkozo6i
csoportokat.

Az alabbi grafikon a véllalatok bevétel szerinti eloszlasat mutatja.
8. dbra: Villalatok bevétel szerinti eloszldsa"

10 20 30 40 50 60 70

0-50 milli6 forint [N 50
50-150 milli¢ forint [ INNNNNNENN 15
150-250 milli¢ forint [l 5
250-500 millié forint [l 6
500 millié — 1 milliard forint [l 4
1 milliard — 2,5 milliard forint [l 5

%

5 milliard forint — 8 milliard forint I 1
8 milliard forint felett W2
2,5 milliard — 5 milliard forint [l 3

Lathat6 tehdt, hogy a tagsdg tilnyomé része méretében és bevételeiben is a
mikro- és kisvallalkozasok kozé tartozik. A felmért véllalkozdsok csupdn 40 szdzaléka
érte el az 50 milli6 forintosndl magasabb arbevételt.

Az elmuilt év viéltozdsait figyelembe véve megdllapithatjuk, hogy a vallalkozdsok
jelentds tobbsége, mintegy 77 szdzalék tapasztalt csokkenést vagy stagndldst
bevételeiben, sot, a vilaszadok 41 szdzaléka extrém vagy jelentds bevételcsokkenésrol
szamolt be. Ugyanakkor szamottevonek mondhat6 novekedést csupan a megkérdezettek
7 szazaléka észlelt.

5 Az eredményeket az elektronikus melléklet Kérdéiv elemzésének eredménytdbldi c. tabldjanak 2. tabldzata
tartalmazza.

' Kérdés: "Kérjiik, jelolje meg, hogy az aldbbiak koziil melyik drbevétel kategéridba tartozik az On/Onsk cége?
Vélaszaddk szdma: 589
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9. dbra: Villalkozdsok éves drbevételének alakuldsa"

5 10 15 20 25 30%

Extrém mddon, tébb mint 30%-kal csdkkent. _ 14
Jelentssen, 10-30%-kal csokkent. || KGN s
Enyhén, 1%-10%-kal csokkent. || GGG -
Ugyanakkora maradt. _ 15
1%-10%-kal nétt. [ KGR s
Jelentésen, 10-20%-kal, nétt. - 3

Kiemelkedden, tébb mint 20%-kal emelkedett. [ 3

A kovetkez6 évi kildtasokat kiértékelve megfigyelhetjiik, hogy a véllalkozédsok javul6
kilatasokkal tekintenek a jovobe, ellenben el6zd évi bevételeikben atlagosan kisebb
csokkenést vagy enyhe novekedést prognosztizalnak rovid tdvon.

10. dbra: Villalkozdsok vdrakozdsai a kivetkezd egy évre vonatkozéan'®

5 10 15 20 25 30%

Extrém médon csokken (30%-nal tobb) [l 3
Jelent6sen csdkkenni fog (10-30 %) _ 10
Enyhén csokken (1-10 %) [ NEEEEEE 2/
Ugyanakkora marad [ 25
néni fog (0-10%) | N 25
Jelentésen néni fog (10-20% kozott) [N 5
Kiemelked6 névekedés varhat6 (t6bb mint 20 %) . 2
Az arbevételt és az drbevétel egyéves alakuldsat egyiittesen vizsgélva a kisvallalkozdsok
korében azt lathatjuk, hogy a vallalkozasok 78 szdzalékdnak kellett piaci stagnélassal
vagy csOkkenéssel szembenéznie, mig 41 szdzalék enyhénél erdsebb visszaesést
szenvedett el. Ez tehdt megegyezik az daltaldnos vallalkoz6i tarsadalom visszaesési
ardnyaival, ugyanakkor ez a réteg a legkevésbé tOkeerds és nekik vannak a legkisebb

tartalékaik ardnyosan, ezért a visszaesés ezeket a vallalatokat, vallalkozokat fokozottan
érzékenyen érinti."’

' Kérdés: "Hogyan viltozott az drbevétel az elmiilt évben?’ Vilaszaddk szama: 578

'® Kérdés: "Hogy ldtja, hogy fog viltozni a cég bevétele a kivetkezd évben?” Vilaszadok szdma: 569

"7 Az eredményeket az elektronikus melléklet Kérdéiv elemzésének eredménytabldi c. tabldjanak 9. tablizata
tartalmazza.
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A szervezeti méretnagysagot megfigyelve is hasonlé eredményekre jutunk, nevezetesen,
hogy a mikro- és kisvallalkozdsoknak inkdbb kellett jelentds vagy extrém
bevételcsokkenéssel szembenézniiik, mint a nagyobb szervezeteknek. Mig a mikro- és
kisvéllalkozdsokndl a vallalkozdsok mintegy 38 illetve 41 szdzaléka észlelt jelentOs
vagy extrém bevételcsokkenést, addig ez a nagyvallalatokndl minddssze 22 szézalék.'®

Az arbevétel-valtozast dgazati szempontbdl vizsgalva megallapithatd, hogy gazdasagi
visszaeséssel elsdsorban a kereskedelmi és szolgéltatdé szektoroknak kellett
szembenézniiik, igy a turisztikai, az oktatasi és feldolgoz6 ipari szektoroknak, tovabba
az egyéb kereskedelmi 4gazatnak. Ezekben a szektorokban tevékenykeddk tobb mint
40 szazaléka nézett szembe jelentds vagy extrém bevételcsokkenéssel. "

A kovetkezd dbran azt latjuk, hogy a felmért véllalkozdsok midta tagjai a Kamaranak.
Az é4bran jol lathat6 a kamarai szabdlyozds valtozdsainak iddszakai, elsOsorban a
rendszervéltds, a 1994-es és a 2000-es valtozdsok csucsai. Ez azt jelenti, hogy a
rendszervéltozds utdn, de még a kotelezd kamarai tagsiag bevezetése el6tt megndtt a
belépdk szama, amely az ekkor induld, alakulé véllalkozdsok megugré szama miatt is
torténhetett. Meglepd viszont, hogy az Onkéntes tagsdg bevezetése évében is
kiemelkedden sokan léptek be.

11. dbra: Kamarai tagsdg kezdete™
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'8 A nagyvillalatok esetében azonban az adatokat eldvigyazatosan kell kezelniink az alacsony (a kérdés
esetén 27) esetszdm miatt. Az eredményeket az elektronikus melléklet Kérddiv elemzésének
eredménytabldi c. tdbldjanak 11. tdbl4zata tartalmazza.

' Hasonléan az el6zé esethez, az alacsony esetszdm bizonyos dgazatok esetén nem teszi lehetévé az
eredmények értékelését. Az eredményeket az elektronikus melléklet Kérddiv elemzésének
eredménytablai c. fajl 10. tablazata tartalmazza.

2 Kérdés: *Midta tagja a Kamardnak?’ Vilaszaddk szdma: 408
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Nyilt kérdésekre adott valaszok példai

Kérdés: On szerint mi a Kamara miikodésének, a Kamara tevékenységének a
legnagyobb sikere (esemény, eredmény, szolgaltatas stb.)?

Kategoria: rendezvényszervezés dijak

Szabolcs kupa, Nyiregyhdza

Megyei és Regiondlis Mindségi Dij

Kamarai Napok

esemény — pl. helyi, orszagos és kiilfoldi partnerek, szakmai és gazdasagi taldlkozdja

Kategoria: politikai befolyds, torvényalkotdsban valo részvétel

e A jelenlegi kormanyprogramba felvett vallalkozoéi-fejlesztési pontok

e  Hangjat hallatja, politikai-orszag vezetéssel szoros kapcsolatot tart, meghallgatjdk az 1. sz.
vezet6t, kikérik a véleményét

e A politika nem meri mindenbdl kihagyni

e Részvétel az orszdg gazdasigi terveinek kialakitdsdban

Kategoria: tdjékoztatds, informacionyujtas, oktatés

Naprakész, szakszert tdjékoztatds

A vallalkozasok széleskort tdjékoztatdsa szinte minden témaban
Gazdasagi folyamatok elemzése, tdjékoztatas

Rendszeres informdci6 kiildése a véllalkozdsokat érintd kérdésekben
Té4jékoztatds, oktatds, férumok

Kategoria: szakképzés szervezése, timogatdsa, szakvizsgak

A tanuléi szerzédések rendszere
Szakmai vizsgaztatas
Szakképzés feliigyelete
Szakképzés szervezése

Kategoria: érdekképviselet, érdekérvényesités

Szolgdlni a kamarai tagok érekeit

Erdekérvényesités

GSZT-ben val6 érdekérvényesités

A folyamatos, kdvetkezetes szakmai érdekérvényesités

Kategoria: koordindcids tevékenység, kapcsolatépités, iizleti partnerek taldlkozasanak
eldsegitése, vallalkozasok Osszetartdsdnak erdsitése

Nemzetkozi kapcsolatok felkeresése
Szlovdk—Magyar régios egyiittmiikodés
Iranymutat6 és koordindcids tevékenység
Taldlkozdk a varos, ill. a kozigazgatds vezetdivel
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Kategoria: véllalkozadsok segitése, jogi tandcsadds, tigyintézés

SegitOkészség, szervezés

Aktudlis jogszabdlyok ismertetése

Kategoria: tisztességes lizlet védelme, kamarai tagsag mint referencia

A tisztességes iizleti élet megteremtése

A kamarai tagsdg mint referencia nyujtasa cégek szamara
A jol végzett tevékenység elismerése

Hozz4jarul a gazdasagi kdrnyezeti rend javitdsdhoz

Kategoria: kommunikacié (platformok, kiadvanyok)

Tagcégek weblistds megjelenitése

Média megjelenés a tarsadalom eldtt

Végre eleget hallat magarol

Az alulrdl jové kezdeményezések propagdldsdban felsd szintek felé vald kozvetitések,
érdeke képviselete

Kategoria: kommunikacié (platformok, kiadvanyok)

Szakmai el6adasok,

Konferencidk, eldaddsok szervezése (Energia gazdasdgos felhasznéldsa, ad6iigyi
valtozasok)

Szakmai férumok

Szakmai férumok szervezése

Kategoéria: fennmaradas

Egyaltaldn, maga az a tény, hogy a sok-sok véltozast, véltoztatast a szaindékék ellenére
tulélte és tudott tenni valamit a véllalkozdsokért!

A kotelezd tagsdg megsziintetését kovetd talpon maradas. Az érdekérvényesités kezdeti
sikerei. A Széchenyi-kdrtya programban elért eredmények. A szakképzés szervezésében
elért sikerek.

Hogy még 1étezik. Nem azt csindlja, amire sziikség lenne, hanem azt, amibdl onfenntartd
lehet.

Csak az, hogy egyaltalan l1étezik.

Kategoria: nincs ilyen, nem tudok ilyet

Kérdés:

Nem tudok!

Nincs

Nincs ilyen

A jelenlegi miikodést sem formailag, sem tartalmaban nem taldlom kielégitonek!

Mit javasol a Kamara orszagos vezetésének az MKIK sikeresebbé

tételének érdekében?

Kategoria: politikamentesség, szakmaisig

Ne vdllaljon elvtelen politikai szerepet
Szakembereket a vezetésbe! (nem politikusokat)
Tobb szakmai ismeret megszerzését
Tévolsagtartast a partoktol!
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Kategoria: jogszabalyalkotdsba valé beleszolas, politikai érdekvédelem, lobbi erdsitése,
addcsokkentés

Kategoria:

[ ]
Kategoria:

Kategoria:

Kategoria:

Tovdbbra is legyen jelen a gazdasdgpolitikai vélemény-nyilvanitdsaval, és erds
képviseletével segitse a kormanymunkajat.

Erje el, hogy a politikai elit végre elismerje a gazdasag elsddlegességét, mert minden a
gazdasag teljesitményébdl fakad. Ezért elsddleges legyen a gazdasag erdsitése a
latvanyelemekre forditott dllami eréforrasok felhasznaldsaval szemben.

Folyamatos egyiittmiikodést és érdekérvényesitést az orszag vezetdivel.

A viltoz6 kormdnyzati struktira tobb lehet8séget ad az orszagos iigyek belesz6ldsdba.

mikro- és KKV-k segitése, védelme, képviselete

KKV-k segitése a timogatdsok igénybevételéhez

Mikrovallalkozasok, kiemelten egyéni és csalddi vallalkozdsok integralt érdekképviselete
A KKV érdekképviselete minden téren

Kisvéllalkozasok érdekképviseletének erdsitése

szakmai rendezvények, forumok, taldlkozok szervezése

Szakmai szervezetekkel val6 egyiittmiikodés, kapcsolatfelvétel

Tobb kozos esemény szervezése a kiilonbozo érdeklddési kornek megfelelden (pl. olyat,
mint a logisztika, e-kereskedelem)

Tobb hasznos Osszejovetelt, mert tavaly is elmaradt

Tobb szakmai nap és id6pont egyeztetés

kotelez6 kamarai tagsag visszaallitdsa, szélesebb jogkorok

A kotelezo tagsag! Torvényekbe valé beleszolast.

Kamarai regisztraciot kotelez6vé kellene tenni, vagy akar a tagsagot is (ebben az esetben a
mikrovallalkozdsoknak tagdijmentességet kellene biztositani).

Kotelez6 tagsdgot.

Az eddigieknél 1ényegesen jobban vegye figyelembe a tagok érdekeit.

vallalkozasok kozotti kapcsolatok épitése, koordindldsa, tagokrél vald

informacidaramlas

Kategoria:

Ha t6bb exportot szeretnénk, tobb iizletember taldlkoz6 kéne itthon — nem kiilfoldon!
iizleti informacidk

A gazdaségi élet tisztuldsat

Hatékony kapcsolatkialakitasokat

tandcsadds és tdjékoztatas

Informaéci6 és tdjékoztatds

Még nagyobb ismeretterjesztés a vallalkozok korében, kiilondsen a kisvéllalkozok
érdekképviseletének erdsitése lenne célszerti.

Mindig friss és aktudlis informacidkkal segitse a vallalkozdsokat /pl. egy uj hirlevél, amely
aktudlis anyagokat allit 6ssze/

Jogi, pénziigyi, konyvelési tandcsadds vonaldnak erdsitése

Kategoria: 4j vezetés, felépités dtalakitdsa, kevesebb biirokricia, atlathatd szervezet

Mondjanak le!
FIATALITAS (ESZRE KELLENE VENNI, hogy az 50-60 évesek nem tudjak az dj
kihivasokat kezelni)
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Kategoria:

Kategoria:

Kategoria:

Kategoria:
kindlata

Kategoria:

"Alibi" tevékenységek megsziintetése, "alibi" statuszok és munkaerd megsziintetése,
markdns érdekvédelem, szervezeten beliil objektiv teljesitményértékelés bevezetés
A vallalkozasok tényleges igényei szerinti miikodés, a "Patyomkin" projektek helyett.

folyamatos kommunikéci6 a tagokkal, jobb tdjékoztatds

Gyakoribb tdjékoztatist a tagok részére

Olyan internetes férum létrehozdsit ahol a kamaratagok elmondhatjdk véleményiiket,
javaslataikat, sokakat érinté problémardl.

Tobbet kommunikdljanak a kamarai tagokkal.

Széleskorti kapcsolattartds a tagsaggal

egységes fellépés, erdteljesebb érdekérvényesités

Egységesebb érdekérvényesitést

Erdekvédelem, véllalkozdsok segitése

Miikddjenek tovabbra is Ggy, hogy segitséget tudjanak nyujtani a vallalkozdsoknak.
Az érdekérvényesség érdekében val6 nagyobb kidllds

A vallalkozok érdekeinek érvényesitését

lokdlis, regiondlis, dgazati érdekvédelem, helyi kamardk erdsitése

Erételjesebb vidéki érdekérvényesitést. Ertsd: szembe menni lokalis szinten is a buta,
fojtogato helyi rendeletekkel.

Regionalis Kamardak miikodtetését

Elérhet6 pélydzatok kistérségekben is

Helyi csoportok szervezése

munkalehetdségek szélesitése a KKV-k szdmara, finanszirozasi lehetdségek

A KKV-k munkalehetdséghez juttatdsa. A munkdjukat elvesztdk, 4m alvé véllalkozdsunkba
menekiiléknek - megbizdsok biztositdsdval- a biztonsdgos megélhetés (esetleg
felemelkedés) esélyének megadasa. Igazi tdmaszra e rétegnek van sziiksége. Igazi segitséget
e réteg fog - ha valamelyik véllalkozdsa munkahoz jut - "sorstarsainak" (akik dolgozni
akarnak!). FONTOS A SZAKMAISAG VISSZAALLITASA A
PROTEKCIONIZMUSSAL SZEMBEN!!!

A vallalkozdk szamara "tisztességes" munkdahoz jutdst, protekcié megsziintetését, mindenki
szdmdra egyenld munkalehetdséget.

Sajat bank létesitése.

tagok védelme, palyazatok, timogatdsok megszerzéséhez segitségnyujtas

A tagdijat fizetd tagok igényeit és érdekei alapjan alakitsa ki tevékenységét.

A Kamara ne a tagok konkurencidja akarjon lenni, ne csak a személyes kapcsolati tokét
kivanjdk novelni, hanem a tagsagot segitsék, pl. jobban beleszélva a palydzati rendszerekbe,
azok tisztasdgara iigyelve.

Villalkozésok segitése, palydzatok irdsa

A tagsdg érdekeinek képviselete

Kamarai tagok hatdrozottabb érdekvédelme
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Kategoéria: szakképzés javitasa

Oktatas, szakmunkds képzés teljes korti menedzselése

e Szakember képzés nyugati mintara torténd atalakitasa.
Szakképzés szinvonaldnak emelése, EU-s rendeletek és valtozdsaik valamint EU-s gyakorlat
rendszeres ismertetése, a nyilatkozatok szakmaisdganak fokozdsa, netdn szakemberek
vezetOvé valasztdsa, némely tevékenység kiilfold gyakorlatdnak ismertetése
(tapasztalatcsere), kordbbi gyakorlott munkatdrsak tapasztalatainak felhaszndldsa,
szakmakozi konferencidk rendezése — hirtelenjében ennyi!
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Kamarai kérdoiv

Koszonto szoveg

Tisztelt Holgyem/Uram!

.....

Kozpolitika Elemzé Kft. felmérést kezdeményez (a GSZT megbizdsdbol és a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Kamara beleegyezésével) a kamarai tagsdg korében
annak érdekében, hogy a tagvdllalatok megldtdsait jobban ismerve késziilhessenek fel
a Kamara elott djonnan megnyilo esetleges lehetoségekre.

A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 10-15 percet vesz igénybe.

Elore is koszonjiik segitségét, amennyiben kérdése lenne, forduljon hozzdnk
bizalommal.

Kérdések a vallalatrol

1.) Kérjiik, jelolje be, hogy az On cége hany foglalkoztatottal rendelkezik?

10 f6nél kevesebb
10 és 50 6 kozott
50 és 250 6 kozott
250 fénél tobb

2.) Az alabbiak koziil melyik agazatban tevékenykedik a vallalat?

Mezbgazdasag, vad-, erd6-, halgazdalkodas
Bényészat

Feldolgozéipar

Villamosenergia-, gdz-, gz-, vizellatas
EpitSipar

Kereskedelem, javitds
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés
Pénziigyi kozvetités

Ingatlan tigyletek, gazdaséagi szolgaltatas
Oktatds

Egészségiigyi, szocidlis ellatas

Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
Egyéb
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3.) Melyik megyében talalhaté az On/Onok vallalkozasanak székhelye?

Bécs-Kiskun megye Komarom-Esztergom megye

Baranya megye Nograd megye
Békés megye Pest megye
Borsod-Abatij-Zemplén Budapest
megye Somogy megye

Csongrad megye
Fejér megye

Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye
Tolna megye

Gy6r-Moson-Sopron Vas megye
megye Veszprém megye
Hajdu-Bihar megye Zala megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok
megye

4.) Kérjiik, jelolje, hogy az alabbiak koziil melyik arbevétel kategoriaba tartozik az
On/Onok cége?

0-50 milli6 forint

50-150 milli6 forint

150-250 milli6 forint

250-500 milli6 forint

500 millié — 1 milliard forint

1 milliard — 2,5 milliard forint

2,5 milliard — 5 milliard forint

5 milliard forint — 8 milliard forint
8 milliard forint felett

5.) Hogyan valtozott az arbevétel az elmiilt évben?

Kiemelked6en, tobb mint 20%-kal emelkedett
Jelent6sen, 10-20%-kal, nott

1%-10%-kal nétt

Ugyanakkora maradt

Enyhén, 1%-10%-kal csokkent

JelentOsen, 10-30%-kal csokkent

Extrém moddon, tobb mint 30%-kal csokkent

6.) Hogy latja, hogyan fog valtozni a cég arbevétele a kovetkez6 évben?

Kiemelkedd novekedés varhat6 (tébb mint 20 %)
Jelentdsen ndni fog (10-20% kozott)

Noni fog (0-10%)

Ugyanakkora marad

Enyhén csokken (1-10 %)

Jelentdsen csokkenni fog (10-30 %)

Extrém mddon csokken (30%-nél tobb)
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Kérdések a kamararol

7.) Miéta tagja a Kamaranak?

8.) Mennyire elégedett a Kamara miikodésével az alabb felsorolt teriileteken?

Inkabb Inkabb Nem is
elégedett elégedetlen hallottam réla

érdekérvényesités
tizleti élet
tisztasdganak
erdsitése
tdjékoztatas a
gazdasagpolitikardl
és a gazdasagi
folyamatokrol
okmanyok kiaddsa
szakképzés
szervezése

cégek miikodésének
segitése
(finanszirozas,
palyézatirds stb.)
segitség
véllalkozdsok vitds
iigyeinek
megolddsdban
segitség iizleti
kapcsolatok
kialakitdsdban
rendezvények
szervezése

Kamara tevékenységei

9.) Az Onok cége szamara mennyire fontosak az alabbi kamarai tevékenységek?
Kérjiik, jelolje Ki az elsé6 harmat, fontossagi sorrendben!

Erdekérvényesités

Uzleti élet tisztasaganak erdsitése

Téjékoztatds a gazdasagpolitikardl és a gazdasagi folyamatokrdl
Okmanyok kiaddsa

Szakképzés szervezése

Cégek mitkodésének segitése (finanszirozas, palyazatirds stb.)
Segitség véllalkozasok vitas ligyeinek megolddsaban

Segitség iizleti kapcsolatok kialakitdsdban

Rendezvények szervezése

Egyik sem
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10.) Az o6n cége szamara mely alabbi szolgaltatasok voltak a leghasznosabbak?
Kérjiik, valassza Ki az els6 harmat!

2

Tagsa

Workshop

Szakmai férum

Uzletember taldlkozé
Konferencia

Vasar

Kiallitas

Delegacidban részvétel
Kiilfoldi tizletember taldlkozé
Kilfoldi expok

11.) Tagja-e valamilyen mas vallalkozokat, vallalkozasokat tomorité szervezetnek,
csoportosulasnak?

Igen | Nem

Helyi
vallalkozokat
tOomOorito
barati  klub,
tirsasdg
Helyi
vallalkozokat
tOomoritod
bejegyzett
tarsadalmi
szervezet
Agazati
vallalkozoi
szervezet
Orszagos
vallalkozoi
szervezet

12.) Kérjiik, jelolje meg, hogy mely teriileteken varja el a kamarai tevékenység

atalakitasat?
[ ]

Erdekérvényesités

Uzleti élet tisztasdganak erdsitése

Téjékoztatds a gazdasagpolitikardl és a gazdasagi folyamatokrdl
Okmanyok kiaddsa

Szakképzés szervezése

Cégek mitkodésének segitése (finanszirozas, palyazatirds stb.)
Segitség véllalkozasok vitas iigyeinek megolddsaban

Segitség tizleti kapcsolatok kialakitdsdban

Rendezvények szervezése

Egyéb, éspedig:
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Javaslatok

13.) On szerint mi a Kamara miikodésének, a Kamara tevékenységének
legnagyobb sikere (esemény, eredmény, szolgaltatas stb.)?

14.) Mit javasol a Kamara orszagos vezetésének az MKIK sikeresebbé tétele
érdekében?

Demogrifia

15.) Az On neme:
e Férfi
e NO

16.) Mi az On életkora?

30 évesnél fiatalabb
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60, illetve 60 feletti

17.) Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Altalanos iskola

Szakmunkdsképzd

Gimnézium

Kozépfoku szakképesités (pl. szakkozépiskola stb.)
Fdiskola, egyetem



