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Eloszo

Ez a jelentés a 2008-ban megalakult K6zjo és Kapitalizmus Intézet kiadvanya. Az inté-
zet tervei szerint a jovében évente latleletet készit a magyar kapitalizmus allapotarol.
A jelen kiadvannyal ennek az 0sszefliggd sorozatnak az elsé darabjat veheti kézbe az
Olvaso. A jelentések sora reményeink szerint minden mas megkdzelitésnél 6sszeha-
sonlithatobba és kovethetébbé teszi a magyar kapitalizmust meghatarozé jelenségek
valtozasat.

A Kozj6 és Kapitalizmus Intézet megalakuldsahoz vezetd folyamat 2006 nyardn
kezd6édott. Ebben az id6ben a magyar tarsadalomtudomanyi, gazdasagpolitikai és
az ezekre tdAmaszkodo politikai kozbeszédben mar a bal- és a jobboldalon is megle-
het6sen etatista, az un. ,piaci koordinaciéval” szemben szkeptikus vagy egyenesen
elutasité nézetek nyertek teret. Ugyanakkor nyilvanvaléva valt, hogy a magyar tarsa-
dalom és gazdasag szamtalan krénikus betegségének, anomalidjanak kezelésére az
allam dominancidjat hirdeté nézetek és a rajuk épiild politika képtelen. Szamos fiatal
és kozépgeneracids kozgazdasz, szocioldgus, elméleti és gyakorlati szakember ugy
érezte, hogy tenniiik kell valamit a kozbeszéd megvaltoztatasa és a problémak orvos-
lasa érdekében. Ijgy lattak, hogy ehhez nem elegendd a sajtoban elmondani vélemé-
nytiket, hanem a lehet6 legalaposabb és legrészletesebb, vilagos értékrenden alapuld
diagnozist kell folallitaniuk, s a megszokott értelmiségi kordn kiviil a lehetd legtobb
olyan ember felé nyitniuk, akik az értékteremtés, felelésségvallalas, szabad cselekvés
erényeit igyekszenek kovetni és folmutatni.

Tobb informalis, az emlitett bajokat sorra vevd talalkozo utan 2007 februdrjara meg-
érlel6dott az intézet megalapitdsanak gondolata. Hosszu vitak utan, 2007 majusaban
az alapitok elfogadtak az intézet kiildetésnyilatkozatit, amelyben leszdgezik, hogy...

... van j6 kapitalizmus, és Magyarorszdgot részben ez teheti boldog és sikeres emberek
kozosségévé. A jo kapitalizmus az emberek szabadsdgdra, tisztességére és bizalmdra,
a tudds és a teljesitmény tiszteletére, a koziigyeket igazgatd intézmények és szabdlyok
elfogadottsagira, hitelességére épiil. Rossz az a kapitalizmus, ahol elfogadott minta
mdsok becsapisa vagy megfélemlitése révén érvényesiilni, ahol a gazdagsdg forrdsa
a privilégium vagy az erdfolény, ahol a kozintézmények meguesztegethetdek, a sza-
balyok kijatszhatdak, az dllam kiviltsdgokat véd és a kézpénzek magdnvagyonokat
gyarapitanak. Feleldsek vagyunk azért, hogy tisztességes, gyarapodd és élhetd orszdgot
hagyjunk 0rokiil gyermekeinknek és az Oket kivetd nemzedékeknek, ezért részt kell
vdllalnunk a koziigyekbdl. Célunk, hogy feltdrjuk a magyar tdrsadalom és gazdasig
problémidit, és javaslatokkal segitsiik, hogy miikodésiik a jo kapitalizmushoz kozelitsen.
(www.kozjoeskapitalizmus.hu)



JELENTES A MAGYARORSZAGI KAPITALIZMUS ALLAPOTAROL — 2008

Egynttal elhatdroztdk, hogy rendszeres jelentésben értékelik a magyar kapitaliz-
mus allapotat, s ehhez alapos hattértanulméanyokat készitenek, illetve készittetnek.
A kovetkezd honapokban elddlt, hogy az intézet rendkiviil lelkes és hozzaérto fiatal
szakembergdarddra szamithat. Ezek a kutatok 2008-ban sorra készitették el mihely-
tanulmanyaikat a magyar kapitalizmus kiilonboz6 jelenségeirdl és intézményeirdl.
A legfontosabb elméleti alapvetéseket a Kapitalista elvdrdsok cimmel megjelent kotet
tartalmazza. A Jelentés hattértanulmanyait pedig a Kapitalista tapasztalatok, 2008 cimi
kotetben gytjtottiik 6ssze. Mindkét kotet a Jelentéssel egy idOben jelenik meg, s mind-
kettd letolthetd az intézet honlapjarol. De hadd ismételjem meg: a kutatasok a kije-
161t nyomokat kovetve tovabb haladnak, igy tehat a Jelentés értékel6 megallapitasai
egyuttal vilagos mércék meghatdrozasai is.

A hattértanulményok szerzdi természetesen maguk vallaljdk a felel6sséget monda-
nivaldjukért. E jelentést viszont az intézet nevében elfogadta a Kuratérium, igy az az
intézet allaspontjat is tiikrozi.

Az intézet nevében szerepld szokapcsolat ma Magyarorszagon némi provokativ élt
is hordoz. A Kiildetésnyilatkozat egyértelmten kifejti, hogy az alapitok miért tartottak
és tartjak mégis indokoltnak a névvalasztast. A kapitalizmus lehet j6, azaz a kozdsség
és az egyének anyagi, szellemi és moralis javat egyarant elémozdité tarsadalmi-gaz-
dasagi elrendezés, mas szdval alkotmany. Nem azonosithat6 sem a piac ,, uralmaval,”
sem a piac és az allam valamilyen , optimalis aranyaval”, hanem mindenekelStt meg-
felel6 normak, viselkedések, jogrend és intézmények, azaz alapvetd jatékszabalyok, az
emberi cselekvést korlatozo és lehet6vé tevd korlatok ereddje. Ennek a szemléletnek a
tapasztalati igazolhatdsagat a kozgazdasag-tudomany tobb korszer( iranyzata és sza-
mos Nobel-dijasa is alatdmasztja. Ma mar szamos olyan nemzetkdzi vizsgalat is zajlik,
és szamos olyan mutatdszam, index is késziil, amely az egyes orszdgok , versenyképes-
ségét”, ,teljesitményét”, alkotmanyanak , minéségét” a fenti tényezdk figyelembevé-
telével értékeli. Ezért az Olvaso ebben a Jelentésben nem gazdasagpolitikai mutatdkat,
szakpolitikai értékeléseket és reformjavaslatokat talal, hanem olyan széles értelemben
vett intézmények, normak miikodésére vonatkozé megallapitasokat, amelyek hossza
tavon befolyasoljak a magyar — s persze barmely mas — kapitalizmus minéségét.

A Jelentés el6- és elkészitésében végzett munkajaért a kuratérium nevében szeret-
ném kifejezni elismerésemet a hattértanulmanyok minden szerzdjének, a két emlitett
kotet szerkesztSjének, Szalai Akosnak, s kiemelten a Jelentést formaba 6ntd Szepesi
Baldzsnak. Tovabba koszonet illeti a megjelenéshez nyujtott tamogatasaért a Széll Kl-
man Alapitvinyt és a Baross Gdbor Tdrsasigot. Ugyancsak kdszonjiik a Hajdii Bihar Megyei
és a Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamardnak és az ErMe Klubnak, hogy segitették a
kérdéives felmérés megszervezését.

Végiil folhivom az Olvas¢ figyelmét, hogy az intézet minden észrevételt szivesen
fogad az info@kozjoeskapitalizmus.hu cimen.

Baldzs Zoltin
a Ko6zjo és Kapitalizmus Intézet Alapitvany
Kuratériumanak elndke



Osszefoglalé

Az orszéag helyzete meginogni latszik, polgérai csalddottak, az {izletmenet intézmé-
nyeit a személyes kapcsolatok potoljak. Az allam ellenségnek tekinti a vallalkozaso-
kat, a gyengék védelmezdjének szerepében érzi jol magat. Cégeink, csaladjaink nem-
csak a vilaggazdasagi valsag hazankra juté arat kénytelenek megfizetni, hanem azt
is, hogy Magyarorszagon rossz kapitalizmus alakult ki. Az egyiittmiikddés alapjait
jelentd bizalom kevés, az ezt megteremtd intézmények Gsszessége — a bizalom infrast-
ruktaréja — rosszul miikddik. Az orszag polgarai és vallalkozdi tisztességesen szeret-
nének érvényesiilni, de ugy érzik, ez lehetetlen: aki sikeres, az akadalytalanul el6zi a
buszsavban a kocsisort, ami egyre hosszabb, mert a rendérlampa nem miikodik.

Magyarorszdg a térképen: irany délkelet

Magyarorszag a vilag legkedvezdbb helyzetli negyedének aljan helyezkedik el jove-
delme, tarsadalmi, kulturalis viszonyai alapjan. Ez a pozicié azonban nem stabil.
Jelenleg nem rendelkeziink a relativ helyzetiink megtartasahoz sziikséges képessé-
gekkel: a nemzetkozi 6sszehasonlitasok szerint gazdasagunk miikodése egyre inkabb
a téliink délre és keletre fekvé orszagokéhoz hasonul.

A kapitalizmus és a magyarorszagi tdrsadalom értékrendje: a jéravaldk csalddottsiga

A magyarorszagi tarsadalom és a jo kapitalizmus értékrendje sok ponton egybevag.
Az ,atlag” magyarorszagi polgar tiszteli a kemény munkat, szorgalmas, az embe-
reket teljesitménytiik alapjan kivanja értékelni. Nagyra értékeli a szabalykdvetést, a
tisztességes magatartast. Ugyanakkor az emberek gy vélik, az orszag és kiilondsen a
mintaadé elit nem igy mtkodik. Az érvényesiilés, a siker kivanatosnak tartott — és a jo
kapitalizmus értékvildgahoz illeszkedd — ttjai és a feltételezett valdsag kozott komoly
Gr tatong. Honfitdrsaink tobbsége ezért is elégedetlen a rendszervaltoztatassal 1étre-
jott kapitalista Magyarorszag allapotaival, kiillondsen az elit teljesitményével. Komoly
tarsadalmi fesziiltségforras az is, hogy a magyarorszagi értékpreferenciakban kiemelt
jelentséggel bird biztonsagot és anyagi jolétet — a felmérési eredmények szerint — a
mai magyarorszagi kapitalizmus nem tudja biztositani.

Mas europai orszagok kapitalizmusai a tdrsadalom tagjainak lényegesen nagyobb
mértékli egyetértésével, megelégedésével miikddnek, pedig a nalunk tapasztalhato
negativ tulajdonsagok ott is jelen vannak. A mai magyarorszagi kapitalizmussal
valo tarsadalmi elégedetlenség jelentds része abbdl fakad, hogy azt nagyrészt nem a
magyarorszagi tarsadalom 4ltal fontosnak tartott tisztességes érvényesiilés értékei és
normai jellemzik.
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A magyarorszagi valaszadok a legfontosabbak kozé soroltdk a jo kapitalizmus lét-
rejottéhez és fenntartasahoz kapcsolddo értékeket (szavahihetdség, feleldsségteljes-
ség, batorsag, onallosag, értelmesség). A vélemények szerint azonban mindez kevés
a legfontosabbnak tartott célok eléréséhez: az anyagi joléthez, a csaladi biztonsaghoz
és a boldogsaghoz.

A hazai értékrendszernek vannak olyan elemei is, amelyek nehezen egyeztetheték
Ossze a jo kapitalizmus idedltipusaval. Tipikus honfitarsunkat a kockazat- és konflik-
tuskertilés, a rovid tavta gondolkodas és a biztonsagvagy jellemzi. Ezzel is magyaraz-
hato, hogy a felnétt lakossag korében alacsony a vallalkozok megbecsiilése, s inkabb
vagyunk egy nagy szervezet altal nyujtott stabilitdsra, semmint sajat vallalkozas ala-
pitasara. A nagyvallalati menedzserek magas presztizse azonban nincs 6sszhangban
a menedzserek felkésziiltségének és hozzaallasanak megitélésével.

A magyarorszagi kapitalizmus jovObeli medrét nagyrészt a tdrsadalom altal vallott
legfontosabb értékek jelolik ki. Valdszinti, hogy a beldthatd jovOben a csaladi bizton-
sag, a béke, a boldogsag és az anyagi jolét alkotjak majd a legfontosabb célokat a kom-
munista évtizedekben kialakult, erGsen szekularizalt értékrendszerben.

Bizalom nélkiil

Szinte mindegyik nemzetkozi vizsgalat azt mutatja, hogy a magyarorszagi tarsadal-
mat erds bizalmatlansag jellemzi. Bizalmatlanok vagyunk egymadssal szemben. Nem
bizunk az allami testiiletekben, szervekben. Elutasitjuk a vallalkozast, nem hisziink a
vallalkozok értékteremtd szerepében.

A bizalmatlansdg és az egyéni feleldsségvallalas mértékének csokkentése iranti
vagy a hazai kapitalizmus egyik legjelentésebb problémaja. Egyik naprol a masikra
nem lehet jelentésen valtoztatni ezeken a tapasztalati tton is kialakult vélekedése-
ken. A bizalom és az egyiittmiikodési szandék hidnya azonban nem ezeréves atok:
a kiszamithatdsag és stabilitas erdsitésére, valamint a bizalom (lokalis, kdzosségi és
nemzeti szintd) infrastruktirajanak kiépitésére kell nagy hangsulyt helyezni a hazai
kapitalizmus alakitasaban.

Arcos kapitalizmus

A gazdasagot vevok, szallitok, egytittmiikddd szereplok egyiittmiikodéseinek siirt
haloézata tartja mozgasban. Az értékteremtés nem maganyos folyamat. Akkor miiko-
dik, ha az emberek olyan dolgokat adnak egymasnak, melyek tobbet érnek annak, aki
kapja, mint aki adja. Persze minél nagyobb értéket hoz létre egy csere, anndl nagyobb
a kar, amit partneriink okozhat. Ezért a gazdasag mtikodésének kulcsa az egyiittmi-
kodo felek kozotti bizalom, illetve azok az iratlan és irott kozosségi szabalyok, ame-
lyek megteremtik ennek a bizalomnak az alapjait: a bizalom infrastruktardjat. Ennek
hianyossagai nagyban akaddlyozzak a vallalkozas szabadsaganak kiteljesedését.
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A magyar gazdasag bizalmi infrastruktarajanak alappillére a személyes iizleti
kapcsolatok rendszere. A korabbi jo tapasztalat, illetve az ismerdsok ajanlasa a legerd-
sebb garancia arra, hogy egy partner betartja a megallapodasban foglaltakat. Kapita-
lizmusunk arcos kapitalizmus. Arcos, mert az tizlet garancidja az, hogy az érintettek
ismerik egymast, vagy valaki bemutatta ket egymasnak. Kapitalizmus, mert az tizlet
az elsérendii. Nem szamit a rokonsag, baratsag, nem elsddleges biztositék a rosszul
teljesitével szembeni zsarolasi potencidl.

A személyes kapcsolatok felértékelddésének egyik f6 oka, hogy az allami és a piaci
intézmények csak részben kindlnak megfelel6 garancidkat a vallalkozasok kozotti
megallapodasok betartasanak biztositasahoz. A cégadatok, mérlegek nem adnak
tdampontot a potencialis partnerek megbizhatésaganak megitéléséhez. A szerz6dések
megsértésétdl nem rettentenek el a jogi retorzidk, a szerz8désszegésbdl szarmazo kart
birdsag, végelszamolas utjadn szinte lehetetlen megtérittetni. Az intézményi garan-
cidk hidnyossagai miatt a piacon vasarolhat6 biztositékok (biztositds, bankgarancia)
alkalmazasa sokszor draga. A piacon a megallapodasokat kikényszerits, megfeleld
intézmények hijan a reputacié megtartasa és megbecsiilése tolt be komoly szerepet az
tizleti bizalom megteremtésében.

Gazdasagunk arcélére arnyékot vet, hogy a teljesitmény mellett az tizleti alkuk
soran felmutatott erd is jelentésen befolydsolja a vallalkozdsok sikerét: nem elég az
értékteremtd képesség, a pozicidkat is meg kell tudni védeni.

A vallalkozok személyes hiteliikkel, arcukkal pétoljak az intézményrendszer hia-
nyossagait. Erés piaci garancidk, allami szerzédéskikényszerités hijan a gazdasag
fészerepldinek hirnevére, telefonkonyvére épiil a bizalom infrastruktiraja a magyar
kapitalizmusban.

A magyar cégek iranyitoéi nemzetkozi 6sszehasonlitdsban rossz fénokok, nem eti-
kusak és nem figyelnek oda a fogyasztdkra. Ez persze nem feltétlentil igaz: vallalkozd-
inkat és menedzsereinket nagyrészt a magyar kapitalizmus intézményrendszerének
hianyossagai teszik bizalmatlanna és kevéllyé. Egy vallalkozas irdnyitdjanak f6 tizleti
ereje adott szava, hitele és helyes itél6képessége. Munkajanak sikere sokkal inkabb
mulik ezeken, mint a technolégia ismeretén, a fejlesztési lehetéségek megragadasan,
a jo humdnpolitikdn vagy a fogyasztdi elismertségen.

Nem csak a gazdasagi szereplSk rossz megitélése az egyetlen karos kovetkezménye
annak, hogy abizalom infrastruktirajaban a piaci és allami intézmények szerepe kicsi.
A személyes ismeretség elsérendiisége miatt kockdzatos és draga az ismeretlenekkel
vald iizleti egytittmtikddés, azaz nem jon létre sok kolesondsen elényds egyiittmiiko-
dés. A szerz6dés személytelen garancidinak gyengesége miatt a bonyolult, sokszerep-
18s tigyletek megszervezése komoly akadalyokba iitkozik, ezért sok ilyen lehet&ség
marad megvaldsitatlan. Megfelel6 biztositékok hijan a hitelez6k, befekteték legfon-
tosabb szempontja nem az, hogy egy tizleti terv milyen hozammal kecsegtet, hanem
az, hogy mi garantalja, hogy az 6tletgazda nem tlinik el a pénziikkel. A személytelen
bizalom alacsony volta miatt egy vallalkozénak vagy menedzsernek megéri kapcsola-
tai bévitésére és mélyitésére forditani idejét a vallalkozas hatékonyabba tétele, 4j ter-
mékek kidolgozasa helyett. Hosszan folytathatnank a sort: egy arcos kapitalizmusban
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az érdekérvényesités sem intézményesitett, a zart korokbe kiviilrél nehéz bejutni, az
iizleti folyamatok természetiiknél fogva nem atlathatoak... A vallalkozas szabadsagat
biztositd intézmények megerésddése nélkiil a bizalom infrastrukttraja a vadont isme-
rék gyalogdsvényeinek halozatara épiil.

Harcban az dallammal

A vallalkozdk nagyjabol annyira érzik sajatjukénak az allam teremtette szabalyozoi
kornyezetet, mint amennyire egy megszallt orszag dllampolgérai azonosulnak a meg-
szallé hatalommal és annak képvisel6ivel. A vallalkozok 91%-a ért egyet azzal, hogy
az adérendszer biinteti azokat, akik tisztességesen szeretnének vallalkozni, 93%-uk
szerint a koltségvetés rosszul haszndlja fel a vallalkozas &ltal befizetett adot.

Az é4llami szabdlyozas koltsége magas és egyre novekszik. Az 4llami adminiszt-
racios terheket a nemzeti 6ssztermék 4,5-6,7%-ara becsiilik, a Vilaggazdasagi Forum
versenyképességi felmérése szerint hazank a szabalyok betartdsanak koltségei, atte-
kinthet&sége és a hivatalnokok részrehajlasa szempontjabdl a nemzetkozi rangsor
leghatsd részén talalhatd. Az addzas foglalkoztatasra és beruhdzasra gyakorolt hatasa
alapjan az utolso el6tti helyezést értiik el ezen a listan. A magyar adérendszer miiko-
désének adminisztrativ koltségei a kisvallalkozasokat sujtjak elsésorban; ez kisvallal-
kozasoknal a nett6 arbevétel 10%-a koriil mozog,.

A magyar addrendszer egyik legf6bb problémaja a kiszamithatatlansag, a szabalyok
kidolgozatlansaga, atgondolatlansaga. 2006 6ta valt gyakorlatta, hogy az adérendszer
szabalyait év kozben akar tobbszor is mddositjak. A vallalkozok az adérendszer sza-
balyainak egy jelentds korét életszertitlennek tartjak, a konyvelSk szerint tobb szabaly
ellentmond egymasnak, ezért azok maradéktalan betartasa lehetetlen.

Az adoelkeriilés mértéke rendkiviil magas Magyarorszagon, ez azonban nem oka,
hanem egyik kdvetkezménye a magyar addrendszer fent jelzett koltségességének. Az
adodkertilés mértékére vonatkozd becslések a kiesé adobevételeket az addtomeg 25%-a
kortilire becslik, a megkérdezett konyvelSk szerint az addszabalyok valamilyen foka
megsértése a cégek 90%-anal el6fordul. A vallalkozasok 2/3-a gondolja tigy, hogy az
addzas aldl kibtjni nem blin, hanem kényszer a vallalkozdsoknak.

Az allam sem tekinti mérvaddnak az addrendszer terén sajat maga altal megalko-
tott szabalyokat. Az adohatdsag gyakran formdlis és informalis csatornakon hatarozza
meg az elvart ado szintjét, az addszabalyok igazi szerepe a nem hivatalos elvarasok
kikényszeritése. Az elirasok életszertitlen volta a rendszer szerves részévé valt: ha
konny lenne betartani a szabalyokat, az informalis addkivetés nem miikodhetne.

A befizetett add nagysagat leginkabb a konyveld iigyessége, csak masodsorban
a cég teljesitménye, harmadsorban az APEH informadlis elvdrdsai hatdrozzdk meg.
Mindez szinte lehetetlenné teszi, hogy kiilsé befektet6 vagy hitelez szamara atlat-
haté legyen egy vallalkozas {izleti dokumentacidja, igy a magyar kis- és kozépvallal-
kozasok fejlédésének egyik legfébb gatja az adérendszer miikodése.
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Az elmult években a kormanyzat leginkdbb a fenyegetés eszkdzével prébalt hoz-
zdjarulni az addrendszer kifehéritéséhez, pedig a rendszer logikajabdl kovetkezben
a szigor fokozasa zsakutca. Az ad6zok és addszeddk kozotti habort békés lezarasa
jelenthet csak kiutat a magyar allam egyik legnagyobb kudarcat jelentd jelenlegi ado-
rendszerbdl.

Az allammal vald elégedetlenség lényegesen talmutat az addrendszer problémain.
A vallalkozasok véleménye ugyancsak lestjtoé a szabalyozo6 hatdsagokrol, az dllami
forrasok felhasznalasardl, a kozszereplOk részrehajlasardl és a birosagok mikodésérdl.
Az intézetiink altal kidolgozott, a kdzintézmények tevékenységét megitélé allammdi-
kodési index 100-as skalan mért 31,3-as, megdobbentden alacsony értéke azt mutatja,
hogy Magyarorszagon az dllam miikddése erésen hatraltatja a gazdasag miikodését.

Rozsa Sandor dllama

Ha két ember, két vallalkozas kolcsondsen eldnyos egyiittmiikodési lehetOséget talal,
és ezzel nem sérti mas jogos érdekeit, akkor ezt a politikai k6zosségnek tamogatnia
kell. A kapitalizmus lényege a csere, az lizletelés, az egyiittm{ikodés szabadsaga: amig
ez az egylttmikodésben részt vevékon kiviili harmadik felet nem érint karosan,
addig barki tizletelhet barkivel mindenféle kiilsé kényszer vagy korldtozas nélkiil. A
kapitalizmus semmiképpen nem az egyén korlatozatlansagat, hanem az egyfittmi-
kodés szabadsagat jelenti. Az egyiittmiikddés szabadsagat, amelynek alapja a felek
szamara kolcsonosen elényos elkotelezddés.

A kapitalizmus, a kereskedd tarsadalom akkor erds, ha intézményeivel nemcsak
hogy nem gatolja, de kifejezetten el6 is segiti a kdlcsondsen elényos cseréket. Az érték-
teremtés alapja az egyiittmiikddés, ami akkor valdsul meg, ha bizhatunk abban, hogy
partneriink betartja az igéreteit. Ezt 4ssa ala, ha valaki méas (példdul a kormanyzat, az
allam) beavatkozik a szerzédéseinkbe, és lehetéséget ad valamelyik félnek, hogy ne
teljesitse azt.

Az igazsagos rend védelme nevében az allam alapvetd feladata a torvények és a
szerz&dések betartatdsa. A kozhatalom Onkényes osztogatd-fosztogatdva valik, ha
nem Matyds kirdly, hanem Rézsa Sdndor igazsdgat tartja iranymutatonak. Kettejiik
kozott az a kiilonbség, hogy Matyas kiraly a mesékben mindig a torvényeket, a jaték-
szabalyok betartasat kérte szamon. Olyan volt, mint egy jatékvezet6 a sportban: biin-
tette azt, aki megsértette a szabalyokat, az erkolesi normakat. Ezzel szemben Rdzsa
Sandort sokan azért tartjak igazsagosnak, mert a szegényt, a gyengét védte a gazdag-
gal, eréssel szemben. Utobbi igazsagossag akkor is a szegény mellett all, ha emiatt
normakat, szabalyokat kell athagni.

Ugy tlinik, a magyar allam sokkal inkabb tekinti példamutaténak Rézsa Sandor
igazsagat, mint Matyas kiralyét. Az allamappardtus a fogyasztévédelem, a magas
kamatokkal szembeni fellépés, a betétvédelem Kkiterjesztése, a nagy kiskereskedelmi
lancok elleni dllami had{izenet révén az elesett fogyaszté megmentésére sietd, roman-
tikus hdsként Iép eld.
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Ez a tendencia karos, mert sok kélcsonosen elényds megallapodast lehetetlenit el.
A legalis kamat maximalizalasa a feketepiac felé tereli a hirtelen megszoruldkat. A
betétbiztositas kiterjesztése a kisebb cs6dkockazatti bankok versenyelényét assa ala
a betétpiacon. A visszadruzas tilalma a termékei versenyképességében bizoé, igy az
értékesités kudarcanak kockazatat vallalé beszallitok bevételeit csokkenti.

Ez a tendencia kdros, mert alddssa a fogyasztdi felelésséget és dnszervezédést. Az
allam fellépése olykor csak latszatintézkedés, sokszor betarthatatlan garancidkat igér.
Az utdbbi jéval fajdalmasabb kovetkezményekkel jar, mert sokakat ér komoly vesz-
teség, amikor kideriil, hogy az allami védelem, jovahagyas csak illtazié volt. Ennek
példéja volt 2008-ban a MAV Biztosit iigye. De nem kevésbé kéros a fogyasztok, kis-
vallalkozok allami védelmének latszata sem, mert ez az dnvédelmi mechanizmusok
kiépiilését: a fogyasztovédelmi szervezetek megerdsodését, a mindséggel kit(ing val-
lalkozdsok eléretorését neheziti meg.

Ez a tendencia kdros, mert elvonja a figyelmet az allam {6 feladatairdl: arrol, hogy
megakadalyozza a kényszer, hazugsag alkalmazasat a szerzédések megkotésekor;
arrol, hogy hatasosan 1épjen fel a kolcsondsen eldnyds szerzédések betartasaért. A
megkérdezett vallalkozok nem szamitanak az allamra és intézményeire megallapo-
dasaik kikényszeritése soran.

A kozéposztily ldzaddsa

A tulajdon védelméért és a munka megbecsiiléséért fellépd tiltakozo akciok a magyar-
orszagi kapitalizmus alapintézményeit érinté legfontosabb események 2008-ban. A
kozéposztaly lazadasa bontakozik ki a vagyonbiztonsag egyre erésebb hidnyossagait
el nem ismerd allami gyakorlat és a kozosség értékrendjétdl egyre jobban elszakadé
segélyezési rendszer elleni kezdeményezésekbdl. Szembeotld, hogy az allam sokszor
azok ellen 1ép fel, akik féltik vagyonukat, illetve akik munkaval, tanuldssal kivannak
érvényesiilni. Amennyiben a hivatalos szervek ez a hozzaallasa nem valtozik, egyre
tobb és egyre hevesebb fellépésre szamithatunk a jovoben.

A vdlsdg fajdalmas, de tanulsdgait javunkra fordithatjuk

A vilagméret(i valsag 2008 Gszén elérte Magyarorszagot. Varhat6 hatasat 6sz elején
az egész orszag alulbecsiilte, a 2009. februari felmérésiink szerint a vallalkozasok a
nett6 arbevétel 11-12%-os csokkenését varjak a 2009-es évtdl. Reméljiik, hogy a jelentds
veszteségek mellett hosszabb tavon nyerhetiink is valamit: a vallalkozdk, a csaladok,
az allam képesek lesznek tanulni a valsagbol.

Ehhez a bizalom megerdsitése, a megéllapoddsokban vallalt feleldsség aldli kibu-
jas megakadalyozasa vezethet, nem a vallalkozds szabadsaganak korlatozasa. A tiltds
kiskapukat nyit, a sok szabaly azok kovetkezményeire érzéketlen adminisztraciét. A
feleldsség és annak szamonkérése teremt tiszta viszonyokat €s lehetéséget a jobbra
torekvoknek.
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A megkérdezett vallalkozasok szerint a valsag tisztitétlizként hathat a magyar gaz-
dasagra. Szerintiik a megbizhato szovetséges, a hatékony miikddés, a banki kapcsolat
és a megujulasi képesség a tulélés legfontosabb feltétele.

Reméljiik, a nehézségek arra 6sztonzik a tarsadalmat, hogy jobban megbecsiilje a
tisztességet, felelsségvallalast, a teljesitményt, a vallalkozo kedvet és az egytittmiiko-
dési készséget. Reméljiik, hogy az allammiikddés problémai arra sarkalljak a kozélet
szerepldit, hogy intézményeink erdsitésével hozzéjaruljanak a vallalkozas szabadsa-
gahoz. Ehhez a bizalom infrastrukturajanak megerdsitésére van sziikség.
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Bevezeto

A jelentés azt vizsgalja, milyen tényezbk akadalyozzdk, hogy a tisztességes vallalko-
zas legyen a siker alapja Magyarorszagon. Arra a kérdésre keressiik a valaszt, meny-
nyire beszélhetiink jé kapitalizmusrol hazankban: mennyire a becsiilet, a szorgalom,
az egylittm(ikodési készség és a vallalkozo szellem a megbecsiilés alapja.

Ha egy tarsadalom értékei, intézményei az értékteremtésre vald torekvést segi-
tik el6, akkor az nemcsak a szellemi, anyagi javak gyarapodasahoz jarulnak hozza,
hanem erdsitik a kezdeményezésbe vetett hitet, a feleldsségvallalds fontossagat, a
kozosség védelmének, az elesettek segitésének megbecsiilését is.

Véllalkozonak tekintheté mindenki, aki vallalja a lehet6ségek kihasznalasaval jaré
kockazatot és azt, hogy a jovébeli kdzos siker lehet6ségérdl meggydzze azokat, akik
hozzajarulasara sziikség van a kezdeményezés megvalodsitasara. Egy tanchaz szerve-
z0je, az arva gyermeket segité halézat kiépitdje ugyantgy vallalkozo, mint egy piaca,
profitja bévitésére torekvd cég tulajdonosa, menedzsere. Mindegyikdjiik tisztességé-
nek alapja, hogy betartja a tarsadalmi normakat, nem szegi meg partnereivel kotott,
kolcsonosen elényds megallapodasait. Mindegyikdjiik kiérdemli a tarsadalom tiszte-
letét, hiszen sajat céljaik elérése mellett masok szamara teremtenek lehet6séget.

A tisztességes vallalkozasok sikerének f6bb feltételei a kovetkezok:

= A tarsadalom értékrendje tdmogassa és segitse az értékteremtd tevékenysé-
gek kezdeményezését és megvaldsitasat.

= A normak, szokdsok, intézmények minél konnyebbé tegyék a kolcsondsen
elényds egylittmiikodések megkotését és betartatdsat: azaz jol miikodjon a
bizalom infrastrukturaja.

= Az allami intézmények tamogassak a vallalkozasokat:

= a kozfeladatok ellatasa és az azokhoz sziikséges anyagi forrasok elGte-
remtése soran ne nehezitsék felesleges szabalyokkal és adminisztrativ
kotelezettségekkel mtikodésiiket;

= lépjenek fel a megéllapoddsok megszegdi ellen.

A jelentés elsé része sajat, hazai és nemzetkozi kutatasok eredményei alapjan ad atte-
kintést a magyarorszagi kapitalizmus harom teriiletérdl: az értékekrol, a bizalom inf-
rastrukturajardl és a vallalkozo-allam viszonyrdl. A masodik rész kizardlag a 2008-as
évre koncentral. Osszefoglaljuk, milyen f§ tendenciak olvashatdk ki a torvényhozéi,
birdsagi, szabdlyozodi dontések attekintésébdl. Roviden elemezziik, milyen hatasa
lehet a valsagnak kapitalizmusunkra.
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Mélyinterjukra és kérddives felmérésre épiild empirikus vizsgalataink sordn
kiemelt figyelmet szenteltiink két szektornak: az épitSiparnak €s az élelmiszer-el6-
allitasnak. Azért erre a két szektorra esett a valasztds, mert a termelési lanc mindkét
esetben szinte teljes egészében Magyarorszagon talalhato, az dgazati szereplok méret
és funkcio szerint eléggé heterogének, a termék és technolédgia logikaja laikusként is
meggérthetd.

Nem vizsgéljuk az 4dllami elényszerzésre, a kényszerre, a csaldsra épiild tevékeny-
ségek prosperitasat. Els6sorban azért dontottiink igy, mert nem azt tartjuk jo kérdés-
feltevésnek, hogy megéri-e tisztességesnek lenni: ezt munkank alapfeltevésének tart-
juk. A kovetkezd években fel kivanjuk majd tarni, hogyan hatnak a vallalkozas sza-
badsagara azok a szerepldk, akik nem masok elényére, hanem karara kivannak érvé-
nyesiilni. A jaradékvadaszatra, az eréfolény kihasznalasara valo torekvés elsorvasztja
az értékteremtésre torekvd energidkat: torzitja a jatékszabalyokat, korrumpdlja az
azok betartasaért felel6soket. Az elsé jelentésben azonban a tisztességes vallalkozast
akadalyozé tényezd8k azonositasat tartjuk feladatunknak, ezek elemzése csak ez utan
kovetkezhet.

Nem vizsgaljuk az allami szervezetek miikodési logikajat és az allammikodés
problémadinak kovetkezményeit. Azért dontottiink igy, mert arra igyeksziink ravi-
lagitani, hogy a vallalkozasok szempontjabdl milyennek latszik az 4dllam. Gyakran
mondjak, hogy ,a gazdasag, kdszoni szépen, jol van, csak az allammal vannak prob-
1éméak”. Am ahogy a jelentésbél lathatjuk, ez nem igaz. Megkérdezve a vallalkozdkat,
attekintve miikodésiik koriilményeit, azt talaljuk, hogy a magyar gazdasag nincsen
jol, és abban, amit érez, nincs is kdszonet. Ennek egyik {6 oka valéban az allammiiko-
dés kudarca. A kudarc tényezdinek feltarasa a kovetkezé évek jelentései szamara ad
feladatot, idén a problémék azonositdsara fokuszalunk.

A jelentés a multinacionalis vallalkozasok miikodésének elemzésével is adds
marad. Ennek oka els6sorban mddszertani: e cégek muikodési logikaja vizsgala-
tunk hazai fokuszabdl nem tarhato fel teljes kortien. A kovetkezd években kisérletet
tesziink majd arra, hogy elemezziik a Magyarorszagon stratégiai dontéseket nem is
hozo, nagy szervezetek tevékenységét és annak hatasait.

A jelentés az I. mellékletben felsorolt miihelytanulmanyokra épiil. Munkank 6 ele-
mei a kovetkezdk voltak:

= Kérddives vizsgalatot végeztiink a vallalkozasok helyzetérdl. A 700 valasz-
add négy csoportbdl keriilt ki: az épitdiparbol, az agrarium és élelmiszeripar
vilagabdl, a Hajdu-Bihar megyei és a Tolna megyei Kereskedelmi és Iparka-
mara tagsagabdl. A lekérdezés részleteit a II. melléklet mutatja be.

= Tobb mint 60 mélyinterjut készitettiink az épitSiparban, a mezdgazdasag-
ban, az élelmiszeriparban tevékenykedd cégek vezetdivel, bankarokkal,
kockazatit6ke-alapok kezel6ivel, konyvel6kkel.

» Attekintettiik a jelentés szempontjdbdl fontos tarsadalomtudomanyos elem-
zéseket.
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« Osszegyfjtottiik és elemeztiik a témdinkat érint6 nemzetkdzi 6sszehason-
lit6 vizsgalatokat els6sorban a tarsadalmi értékvizsgalatok, a versenyképes-
ség és a vallalkozas feltételei teriiletén.

» Attekintettiik a 2008-ban sziiletett torvényeket, legfelsébb birosagi dontése-
ket, szabalyozdi hatarozatokat.

A jelentés elkészitésében a hattértanulmanyok alkotdi mellett meghatarozd szerepe
volt a Kozjé és Kapitalizmus Intézet alapitoéinak, kuratorainak, tigyvivéinek, az intézeti
klub tagjainak. Mindegyikiiknek kdszonjiik az anyagi, szellemi, lelki tamogatast, ami
lehet6vé tette, hogy a munka elinduljon és elkésziiljon.

Koszonjiik a jelentés hattérmunkalatai soran végzett kutatéi munkat Antal-Pomazi
Krisztanak, Budai Attilanak és Vékony Andris Benjaminnak. A jelentés szervez6é munkaja-
ban valé nélkiilozhetetlen kozremtkodésért kiilondsen halasak vagyunk Kata Péter-
nek és Puskds Zsuzsdnak.

Baldzs Zoltdn, Bartus Gadbor, Bodis Lajos, Chikin Attila, Csdk Jdanos, Dénes Ferenc, Fodor
Istvdn, Gdl Robert, Kata Péter, Lenger Csaba, Salzmann Zoltdn, Szalai Péter, Szarvas Ferenc,
Toth Istvdn Gyorgy jobbito javaslatai komoly segitséget jelentettek, koszonet értiik.

Ugyancsak koszonjiik a megalapozd kutatéasokat segité asszisztensek: Abrahdm
Zsolt, Bacsa Edit, Balds Péter, Balint Alexandra, Balint Tamds, Barta Mdarton, Bobonkov Niko-
lett, Fazekas Gergely, Harkdanyi Mdté, Janka Adrienn, Kircsi Andrds, Kiss Alexandra, Puskds
Balint, Révid Szabolcs, Schddi Bianka, Trencsényi Néra, Zincsenko Igor munkajat.

Eztajelentést egy nagy vallalkozas nyitanyanak tekintjiik. Azt tervezziik, hogy évente
szamot adunk a magyarorszagi kapitalizmus allapotarol. Célunk, hogy rendszeresen
ravilagitsunk, milyen tényezdk akaddlyozzak az értékteremtésre torekved, kolcsono-
sen elényds egytittmiikodéseket Magyarorszagon. Vallalkozasunk sikerének egyik
mércéje az, hogy mondanivalonk hany emberhez jut el, mennyire lesziink képesek a
kozbeszédben megjeleniteni megkozelitésiinket. A masik mérce az, hogy mennyien
érzik hasznosnak munkankat, javaslataikkal, Otleteikkel, anyagi tamogatasukkal
mennyien jarulnak hozza a kovetkezé jelentés elkészitéséhez.
A jelentés készit6i nevében,
Szepesi Balazs
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Els6 rész
A magyarorszagi kapitalizmus
altalanos jellemzoi

I.1. Magyarorszag a térképen: Irany délkelet!

Magyarorszag a vilag legkedvezdbb helyzetli negyedének aljan helyezkedik el jove-
delme, tarsadalmi, kulturalis viszonyai alapjan. Ez a pozicié azonban nem stabil.
Jelenleg nem rendelkeziink a relativ helyzetiink megtartasahoz sziikséges képessé-
gekkel: a nemzetkozi 6sszehasonlitasok szerint gazdasagunk miikodése egyre inkabb
a toliink délre és keletre fekvd orszagokéhoz hasonul.

Ne a focit szidjuk

Focistaink a nemzetkdzi rangsorok alapjan jobban teljesitenek, mint gazdasagunk és
kozintézményeink. Az 1. abra jol mutatja, hogy az orszag tobb fontos mutatdban a
vilagrangsor els6 negyedének végén helyezkedik el, vannak azonban teriiletek, ame-
lyek arra utalnak, hogy ez a poziciéonk egyaltalan nem stabil. A gazdasagi versenyben
vald helytallas képességét méré mutatd szerint a vilag kdzépmezdényében vagyunk,
de a vallalkozasok mtikodéképességét jelentdsen befolyasold addrendszeriink ennél
is rosszabb (III. melléklet).

Csuszunk délnek és keletre

A Vildggazdasagi Forum 2008-as versenyképességi rangsoraban Magyarorszag a 62.
helyen talalhat6. A minket kozvetleniil megel6z6 négy orszdg Panama, Costa Rica,
Mexiké és Horvatorszag. Akiket pedig éppen lehagyunk, azok Térokorszag, Brazilia,
Montenegro6 és Kazahsztan. Az egy évvel korabbi méréshez képest Magyarorszagot
14 orszag hagyta le, 113 mutatébdl 64-ben romlott megitélésiink; az egy évvel korabbi
rangsorhoz képest hazank pozicidjanak romlasa a masodik legjelentésebb volt.

Az elemzés szerint a kdvetkez6 teriileteken értiik el a legjobb helyezést:

* amaldria el6fordulasanak ritkasaga (1.) és alacsony gazdasagi karai (9.),
= alacsony vamok (5.),

= akiilfoldi tulajdon magas aranya (9.),
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az AIDS alacsony gazdasagi karai (13.),

a fels6éfokt képzésben részt vevok nagy aranya (17.).

A rangsor utolsé tizedébe kertiltiink az alabbi mutatok alapjan:

a vallalati vezetdk hajlanddsaga a felel6sség delegalasara (122.),
koltségvetési hiany (123.),

a kormanyzati kiadasok pazarlé volta (125.),

a kormdnyzati szabdlyozas atlathatosaga (128.),

az adok mértéke és hatasa (133.).

1. abra: Magyarorszag helyezése 100 tetszdleges orszdg esetén

Labdarugas 23
GDP per f6 PPP alapon 24
Korrupcié 26

Varhat6 életkor egészséges évekre

s 26
atszamolva ‘

Versenyképesség 46

Adodrendszer 6l

Forrasok: lasd III. melléklet.

A versenyképességi vizsgalat alapjan (IV. melléklet) 2008-ban Gordgorszag, Horvator-
szag, Ukrajna, Litvania és Szlovakia hasonlit legjobban hazankra. 2007-ben még Cseh-
orszag és Portugalia szerepelt a hozzank leginkabb hasonld 6t orszag listdjan Litvania
és Ukrajna helyett.

Az 0sszképet tekintve a volt kommunista orszagokéhoz hasonlit versenyképességi
profilunk, annak is posztszovijet, illetve balkani részéhez.

Az id6beli valtozast elemezve feltind az elszakadas Kozép-Eurdpatdl és a koze-
ledés a balkani orszagokhoz. A masik fontos valtozas Ukrajna jelentds kozeledése.
Ekozben a nyugati (nyugat-europai, észak-europai és angolszasz) orszagok jelentésen
tdvolodnak hazanktdl.
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2. dbra:Az egyes orszagok versenyképességi profilianak hasonlésaga Magyarorszdagéhoz

Gorogorszag

Szerbia Horvatorszag

Litvania

Szlovékia

Lettorszag

Csehorszag Romania

Torokorszag Portugilia

2008  eeeesecce 2007

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2007-08, 2008-09.

A 2. dbra a 2008-ban Magyarorszaghoz leghasonlébb versenyképességi profilti orszag
és hazank kiilonb6z6ségét mutatja. A folyamatos vonalon haladva az éramutatd jara-
saval egy irdnyba haladva lathatjuk az egyes orszagok és Magyarorszdg versenyké-
pességi profilja kozotti tavolsagot. A szaggatott vonal a 2007-es hasonlosagot abrazolja.
Ahol a szaggatott vonal a folytonoson beliil van, ott néttek az egyes orszag és hazank
kozotti kiilonbségek (Csehorszag, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag). Ahol a szaggatott vonal a folytonoson kiviil van, ott az adott orszag és
hazank helyzete hasonlébba valt (Bulgaria, Lettorszag, Romania, Szerbia, Ukrajna).
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l.2. A kapitalizmus és a magyarorszagi tarsadalom
értékrendje: A joravalok csalédottsaga

A j6 kapitalizmus alapértékei

A jo6 kapitalizmus teljesitményt, szorgalmat, tudast, torvénytiszteletet, egyiittmuiko-
dést és kozosségi aldozatvallalast, valamint ezek elismerését koveteli meg az egyén-
tél és a tarsadalomtdl. A j6 kapitalizmus meggy6z8désiink szerint megfeleltethetd a
Wilhelm Ropke altal polgarinak nevezett vilagrendnek:

~Mire gondolunk akkor, amikor azt allitjuk, hogy piacgazdasag csak a jo érte-
lemben vett polgari rendben virdgozhat? Arra, hogy e gazdasagi rend termé-
szetes helye ott van, ahol megvan az egyéni torekvés, a felel6sségvallalas, az
élettervezés, a tulajdonban gyokerezd fliggetlenség, a mérlegelés, a szamitas,
a takarékoskodas, a jovérdl valé gondoskodas. Sziikséges hozza az is, hogy az
egyén megfeleléen kapcsolddjék csalddhoz, a nemzedékekhez, a természet-
hez. Az egyénnek meg kell tudnia terveznie az életét...”!

Annak érdekében, hogy megértsiik a magyar kapitalizmus tarsadalmi kornyezetét,
mindezek alapjan 6t {6 érték vizsgalatat allitjuk elemzésiink kozéppontjaba:

= bizalom, egyiittm(ikodési készség és hajlanddsag;

= szorgalom, alkotdsvagy és az egyéni teljesitmény tisztelete;

= feleldsségvallalas;

= lelkiismeretesség (becsiilet, tisztesség és torvénytisztelet);

= kockazatvallalas és batorsag (vallalkozoi hajlandosag).
Ezen értékek magyarorszagi alakuldsat elemezziik a legfrissebb elérhet6 adatok alap-
jan, nemzetkozi 0sszehasonlitasban. Egy-egy tarsadalom értékrendszere meglehetd-

sen lassan valtozik, ezért a bemutatott adatok nemcsak 2008-ra, hanem az azt meg-
el6z6 évekre is tamaszkodnak.

Jolét, nyugalom, csalad

Az 1989/1990-es atalakulast kdvetéen végzett értékvizsgalatok azt mutatjak, hogy a
rendszervaltoztatds nem hozott jelentds valtozast az értékrendben. Az értékrendben az
individualizmus és egoizmus dominancidja, a hit hidnya a nyolcvanas évekre formalo-
dott ki. Ez a hozz44llas az 1990-es fordulat utdn sem valtozott: az anyagi jolét és a biz-

1 Wilhelm Répke (2000): Emberséges tarsadalom — emberséges gazdasdg. Valogatta: J. Horvéth

Tamas. Budapest. Aula, p. 40.
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tonsag meghatarozo szerepe tovabbra is fonnmaradt. A biztonsag, az el6relathatdsag
igényének fontossagat mutatjak a Magyar Lelkiallapot 2008 vizsgalat eredményei is:

,Tarsadalmunk tagjai dllanddsagra, biztonsagra és megbecsiilésre vagynak. A
konfliktusokat igyeksziink keriilni, erés az igénytiink a konszenzusra. ... [A]
magyar kultarara inkabb a rovid tdva gondolkodas a jellemz6, a jelenre — vagy
maximum a kozeli jovére — koncentrdl. A problémékat inkdbb a hagyoma-
nyos, megszokott médon kozelitjiik meg, sokat adva a mult tapasztalatai alap-
jan kialakult médszereknek, eljardsoknak, tartézkodunk a hirtelen toérésektdl,
valtozasoktol, a tArsadalomban fontos az altalanos stabilitas megléte.”?

Magyarorszagon a csaldd az egyik legfontosabb és legjobban miik6dé intézmény. A
csaladi szolidaritds és munkamegosztas komoly szereppel bir a vallalkozadsok indi-
tdsaban, miikodtetésében és a nehéz iddszakok tulélésében. A csaladjatol segitséget
kapok magyarorszagi aranya az eurdpai ,,élmezdényben” talalhatd.

3.a dbra:A csaladjatél segitséget kapok ardnya (négy szitudciobol legalabb harom esetben, %)

Portugalia | 74
Csehorszag 66
Hollandia - 65
Svédorszag - 59
Bulgaria - 57
0 20 40 60 80 100

2 Neumann-Bédi Edit — Hofmeister-Téth Agnes — Kopp Méria (2008): Kulturélis értékek vizsgalata
a magyar tarsadalomban Hofstede kulturdlis dimenzidi alapjan. P. 371. In: Kopp Maria (szerk.)
(2008): Magyar lelkiallapot 2008. Semmelweis Kiadé: Budapest, pp. 365-372.
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3.b dbra:A felelésségérzet, a kemény munka és a takarékossdg értékeinek
fontossdga a gyermeknevelésben

Portugilia

3.8l
Svédorszag

3,82
Csehorszag

3,82

Bulgiria 3,87

3,86
Magyarorszag 3,79

3,87
Hollandia

2,5 3 35

Felelésségérzet B Kemény munka Takarékossag

Forras: European Quality of Life Survey 2003, Special Eurobarometer 2005.

Az anyagi jolét fontossaga nétt, a munka drémének szerepe pedig folyamatosan csok-
ken a rendszervaltds 6ta. 2005-0s adatok szerint jelentds eltérések vannak a magyar-
orszagi valaszadék munkahellyel szembeni elvarasai és a vélt valosag kozott, ami
elsésorban a kereseti és elérejutasi lehetéségek, valamint az allas biztonsaganak elég-
telenségébdl fakadnak.

A gyermeknevelésben fontosnak tartott értékek alapjan Magyarorszag — eurépai
Osszehasonlitasban — a materialis értékeket el6térbe helyez6 orszagok kozé tartozik,
ahol a gyermekeket kemény munkara, felel6sségtudatra, takarékossagra és szorga-
lomra kivanjak tanitani sziileik, szemben az onallésaggal, a toleranciaval és a fan-
taziaduissaggal. A gyermeknevelés , értéktérképén” hazank legkdzelebbi szomszédai
Bulgaria, Romania, Gérdgorszag és Portugalia; vagyis azok az orszagok, melyek legta-
volabb allnak a toleranciakézpontti svéd mintatél. Magyarorszag a volt kommunista
Eurdpa orszagai koziil az, ahol a felnéttek leginkabb kemény munkara és kitartasra
igyekeznek — legaldbbis valaszaik szerint — nevelni gyermekeiket.

Friss kutatasok fényében kétséges ugyanakkor, hogy a gyermeknevelésben iranyt
ad¢ értékek valdjaban miként hatnak, s a sziilok képesek-e mintava valni gyermekeik
el6tt. Kétségeinket erdsiti a GfK 30 orszagban késziilé Roper-jelentése is, mely 2008
elején igy fogalmazott:
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. Erételjesen hidnyzik a redlis jovékép a magyar fiatalokbol: jobb életre vigynak,
mint amit a sziileiknél ldtnak, uigy érzik, joguk van a sok pénzhez és gazdagsighoz,
am terveik kozott mar a jobb életmodhoz vezetd, proaktivitdst és onallésagot igényld
lépések nem szerepelnek. Fontos ok lehet persze az is, hogy sok esetben hidnyzik a
sziil6i minta, amibdl tanulhatndnak, amit kévethetnének.”

Becsiilet, boldogtalansag, elégedetlenség

A jo kapitalizmus 1étrejottéhez és fenntartasahoz kapcsolddo értékeket (szavahihetod-
ség, felel6sségteljesség, batorsag, 6nallosag, értelmesség) a magyarorszagi valaszadok
a legfontosabbak kozé soroltdk. Ugy latjak azonban, hogy mindez kevés az anyagi
joléthez, a biztonsaghoz és a boldogsaghoz, vagyis a legfontosabb célok eléréséhez.
Ez a fesziiltség lehet az egyik oka annak, hogy Magyarorszag a kozvélemény-kuta-
tasi eredmények szerint Eurépa egyik legboldogtalanabb orszadga. Az Eurobarometer
eredményei szerint Magyarorszag 2007-ben 24 orszag koziil — Bulgaria és Oroszorszag
utan — a harmadik ,legboldogtalanabb” orszagnak szamitott.

Az emberek nemcsak elégedetlenek, de egyre elégedetlenebbek. Mig az élettel alta-
laban elégedettek ardnya 2002-ben még jé kétharmadnyi volt, addig 2008-ra ez 6tven
szazalék ala siillyedt, s e tekintetben Magyarorszag alig elézi meg az eurdpai ,elége-
dettségi rangsort” zar6 Bulgariat.

4. abra: Az élettel teljesen és inkabb elégedettek ardnya (%)

100
]
% W
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -

30 A

20 T T T T v J
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Svédorszag =@ Portugilia ~8— Magyarorszag
=>&=Hollandia Csehorszag Bulgaria

Forras: Eurbarometer 2002-2006.
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A boldogulas feltételezett alapjai a kapcsolatok és csaladi hattér

Az europai dsszehasonlitasban rendkiviil magas magyarorszagi frusztracié nem csak a
személyes helyzet negativ megitélésében nyilvanul meg. Erre utal az is, hogy az el6reju-
tast biztositd legitim tarsadalmi mechanizmusok (iskolaztatas) és eréfeszitések (kemény
munka) vélt szerepe Magyarorszagon kisebb, mint mas eurdpai orszagokban.?

5. abra: Mitdl fligg az egyén boldoguldsa, sikere? (Az EU 25-6k vdlaszaddinak atlaga
és az egyes orszdgok eltérése ettdl az atlagtol)

Magyarorszag

Csehorszag

Bulgaria

Hollandia

Portugalia

Svédorszag

EU25-6k atlaga

1 T T T T

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B |6 csaladi hattér m Ugyesség Szerencse

Ismeretség Kemény munka W |6 képzettség

Forras: Special Eurobarometer 2006.

3 Annak ellenére mutatnak ebbe az irdnyba a vélemények, hogy az empirikus vizsgalatok sze-

rint (Taki HEV) az iskolai végzettség az anyagi helyzetbeli kiilonbségeket leginkdbb magyarazé
tényez6 egy olyan iddszakban, amikor jelentésen megnétt az iskoldba jarok szama.
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Komoly belsé fesziiltségekre utal az az ellentmondas, hogy mig a gyermeknevelés-
ben elsédleges szerepe van a szorgalomnak, a kemény munkara valo felkészitésnek,
addig a valaszadok jelentds része gy gondolja, hogy kemény munkaval nem lehet
elérejutni.

A magyarorszagi vélekedések eurdpai ,egyediilallésagat” a 6. abra még talan az
elébbinél is jobban szemlélteti.

6. abra: Mitél fiigg az egyén jovibeli sikere? (2006)
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Forras: Special Eurobarometer 2006.

A fenti eredmények dramaisagat tovabb néveli, hogy az EBRD 2006-o0s vizsgalatanak
adatai szerint Bulgéria és Oroszorszdg mogott Magyarorszagon mondtak a legtobben
(majd minden 6tédik valaszadd), hogy a sikeres érvényesiiléshez blin6zdi vagy kor-
rupcids kapcsolatokra van sziikség.
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7.a abra:A blin6zdi, korrupciés kapcsolatok elsédleges fontossagtiak
a sikeres elérehaladdsban, 2006 (%)

Bulgiria 23
Oroszorszag | 22
Magyarorszag I 0

Bosznia-Hercegovina | 20
Macedénia | 20
Orményorszag 19
Moldova | 17
Kazahsztan : 16

Ukrajna | 15

Szerbia | 15

Romania | 15
Azerbajdzsam 15

Csehorszag | 12
Torokorszag | 12
Lengyelorszag | Il
Litvania | Il
Szlovénia | 10
Szlovakia | 9
Kirgizisztan | 8
Albania | 8
Gruzia 7
Montenegré : 6
Fehéroroszorszag ] 6
Horvatorszag ] 5
Lettorszig | 5
Mongdlia | 4
Esztorszig ] 4

Tadzsikisztan 4

Uzbegisztin ] 3

Ekozben a szaktudas és a tehetség sokkal kisebb szerepet jatszik —legalabbis a valasz-
addi vélemények szerint — Magyarorszagon a sikeres elérehaladdsban, mint a régio6
nagyobb részében. Tovabbgondolandd, hogy mig a balti allamokban legalabb minden
masodik megkérdezett szerint e tényezdk az emberi siker zalogai, addig Magyaror-
szagon csupan minden negyedik valaszadd vélte igy, alig tobben, mint akik a blin6z6i
és korrupcios kapcsolatok fontossagat hangstulyoztak. A Gallup magyarorszagi felmé-
réseinek eredménye szerint 1993 8szén a magyarok 74 szdzaléka gondolta gy, hogy a
boldogulas, érvényesiilés ,,donté mértékben”, illetve ,nagy mértékben” fiigg az dssze-
kottetésektdl, protekciotdl, urambatydm kapcsolatoktol. Ez az arany 1998 marciusa-
ban 77 szazalék volt, s a 2006-o0s, igaz, részben eltéré mdodszertannal késziilt felmérés
szerint sem valtozott 1ényegesen.
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7.b dbra:A szaktudads, tehetség elsédleges fontossdgu a sikeres elérehaladasban, 2006 (%)
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A magyarorszagiak tehat a személyes tehetségnek, ligyességnek és talpraesettség-
nek, valamint a kemény munkanak és eréfeszitésnek csak masodlagos jelentéséget
tulajdonitanak az egyéni sikerekben. Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban azonban magas
Magyarorszagon azoknak az aranya, akik azt szeretnék, ha az embereket csak érde-
meik alapjan értékelnék, ismernék el. Ez az sszefliggés, a vélt magyarorszagi valosag
és az idedlisnak tartott allapot kozt fesziild ellentét, meghatarozé tényezdje a rend-
szervaltoztatas soran megsziilet6 Magyarorszag tarsadalmi allapotaival vald elége-
detlenségnek.
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8. dbra:Az emberek érdemeik alapjan torténé értékelése

Svédorszag _ 76,9
Hollandia _ 78,2
Oroszorszag _ 83,2
Portugdlia _ 86,7
Bulgéria _ 87,5
Csehorszag 7 88,7
o 0 m W oo o @ W % e

Forras: European Value Study 1999.

Mint akibe halkan beleléptek

A magyarorszagi tarsadalom és a jo kapitalizmus értékrendje sok ponton egybevag.
Az ,atlag” magyarorszagi polgar tiszteli a kemény munkat, szorgalmas, az embereket
teljesitménytiik alapjan kivanja értékelni. Nagyra értékeli a szabalykovetést, a tisztes-
séges magatartast. Ugyanakkor az emberek tgy vélik, az orszag és kiilondsen a min-
taad¢ elit nem igy miikddik. Komoly {r tatong az érvényesiilés, a siker kivanatosnak
tartott — és a jo kapitalizmus értékvilagahoz illeszkedd — ttjai és a feltételezett valosag
kozott. Honfitarsaink tobbsége ezért is elégedetlen a rendszervaltoztatassal 1étrejott
kapitalista Magyarorszag allapotaival, kiilonosen az elit teljesitményével. Komoly tar-
sadalmi fesziiltségforrds az is, hogy a magyarorszagi értékpreferencidkban kiemelt
jelentéséggel bird biztonsagot és anyagi jolétet — a felmérési eredmények szerint — a
mai magyarorszagi kapitalizmus nem tudja biztositani.

Mas europai orszagok kapitalizmusai a tarsadalom tagjainak lényegesen nagyobb
mértékli egyetértésével, megelégedésével miikodnek, holott a nalunk tapasztalhato
negativ tulajdonsagok ott is jelen vannak. A mai magyarorszagi kapitalizmussal
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vald tarsadalmi elégedetlenség jelentds része abbdl fakad, hogy azt nagyrészt nem a
magyarorszagi tarsadalom 4ltal fontosnak tartott tisztességes érvényesiilés értékei és
normai jellemzik.

A j6 kapitalizmus létrejottéhez és fenntartasahoz kapcsolddo értékeket (szavahihe-
téség, feleldsségteljesség, batorsag, onallosag, értelmesség) a magyarorszagi valasz-
adodk a legfontosabbak kozé soroltdk. A vélemények szerint azonban mindez kevés a
legfontosabbnak tartott célok eléréséhez: az anyagi joléthez, a csaladi biztonsaghoz és
a boldogsaghoz.

Vannak a hazai értékrendszernek olyan elemei is, amelyek nehezen egyeztetheték
Ossze a jo kapitalizmus idealtipusaval. Tipikus honfitarsunkat a kockazat- és konflik-
tuskertilés, a révid tava gondolkodas és a biztonsagvagy jellemzi. Ezzel is magyaraz-
hato, hogy a felnétt lakossag korében alacsony a vallalkozdk megbecsiilése, s inkabb
vagyunk egy nagy szervezet altal nyujtott stabilitdsra, semmint sajat vallalkozas ala-
pitasara. A nagyvallalati menedzserek magas presztizse azonban nincs 6sszhangban
a menedzserek felkésziiltségének és hozzaallasanak megitélésével.

A magyarorszagi kapitalizmus jovobeli medrét nagyrészt a tarsadalom altal vallott
legfontosabb értékek jeldlik ki. Valoszinti, hogy a belathato jovoben a csaladi bizton-
sag, a béke, a boldogsag és az anyagi jolét alkotjak majd a legfontosabb célokat a kom-
munista évtizedekben kialakult, er6sen szekularizalt értékrendszerben.
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1.3. Bizalom nélkiil

Ahogy az eldbb lathattuk, nem az értékrenddel van Magyarorszagon a legnagyobb
baj, hanem azzal, hogy az emberek azt gondoljak, becsiiletesen nem lehet, ezért 6k
nem is fognak kozelebb jutni az dhitott joléthez. Ezt tovabb tetdzi, hogy nem bizunk
sem egymasban, sem az allamban, sem a vallalkozasban.

A bizalmatlansag énmagdban is sorvasztja a lelket, emellett jelentdsen hatraltatja
a kolcsonosen elényds egytittmiikodések kialakulasat. Ha nem bizunk szamunkra
ismeretlen emberekben, nem szivesen lépiink veliik barmilyen kapcsolatba: nem
ismerjiitk meg egymast, nem tanulhatunk egymastol, nem adunk-vesziink egymastol,
nem fogunk 0ssze kozds céljaink érdekében. Ha nem bizunk az dllamban, lemondunk
a kozintézmények hasznalatardl, és e lemondas logikus kévetkezményeként nem for-
ditunk energiat miikodésiik megévéséara. Igy az allammal szembeni bizalmatlansag
Onbeteljesitd joslatta valhat. Ha nem bizunk a vallalkozasban, a vallalkozéban, nem
fogjuk kihasznalni a kinalkozd lehet6ségeket, és gyantisan méregetve utasitjuk el
azokat, akik megragadva az alkalmat egyiittmiikddésiinket kérik. Bizalom nélkiil a
biztonsag és a jolét utani vagy kielégithetetlen marad.

Nem bizunk egymasban

Kopp Maria és Skrabski Arpad vizsgélatai szerint 1995-ben az emberek 63 szazalékat
jellemezte a tarsadalmi bizalmatlansag: 63 szazalék értett egyet azzal az allitassal,
hogy ,az emberek altaldban aljasak, 6nzéek, akik csak ki akarjak hasznalni a masi-
kat”. Ez az arany ugyanazzal a kérdéssel vizsgalva 2002-re valamelyest csokkent, 58
szazalék volt. 2006-ban viszont mar a megkérdezettek 69 szazalékat jellemezte ez az
allitas.

Az tgynevezett altalanositott bizalomra vonatkozé 2006-os Tarki-vizsgalat ered-
ményei szerint az orszagokat négy csoportba sorolva Magyarorszag az alsé kozép cso-
portba tartozik az altalanositott bizalom tekintetében. Annak az esélye, hogy valaki
bizalmatlan, jelentésen kisebb a kdvetkezd csoportokban:

= afdévarosban és kornyékén élok;
= amagasabb jovedelmiiek;
= atarsadalmi statust valtok, igy tobb tarsadalmi réteget megismerok;

= azok, akik anyagi szempontbdl homogén vagy kiegyensulyozottan vegyes
Osszetételli szomszédsagban laknak.
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Az egész régid sajatossaga, hogy az emberekben megbizdk aranya 1990 utan jelentd-
sen csokkent. A posztkommunista Eurépa azonban nem az egyediili olyan térsége a
vilagnak, ahol az emberek kevésbé biznak egymasban. Egy 2007-es vizsgalat* eredmé-
nyei szerint Dél-Eurépa orszagaiban hasonléan kevesen biznak meg az emberekben,
Dél-Amerikaban pedig még e két térségnél is alacsonyabb az emberekben 4ltalaban
bizok ardnya. Tobb vizsgalat adatait felhasznalva szamos orszagra kiszamitottuk a
bizalmi indexek értékét. Ez az elemzés is azt mutatja, hogy Portugalidban, Magyar-
orszagon és Csehorszagban az emberek altalanos bizalmi szintje lényegesen alacso-
nyabb volt svéd és holland tarsaikénal.

9. dbra: Becsiilt bizalmi indexek eltérése az 5 orszdg dtlagatol (2002—-2006)

Hollandia
Svédorszag
W 2002 — ESS
Csehorszag 2003 — EQLS
M 2004 — ESS
2006 — ISSP
Portugalia
2 -1 | 2

4 Where Trust is High, Crime and Corruption are Low: Since Communism’s Fall, Social Trust Has
Fallen in Eastern Europe by Richard Wike, Associate Director and Kathleen Holzwart, Research
Analyst, Pew Global Attitudes Project April 15, 2008. [URL:] http://pewresearch.org/pubs/799/
global-social-trust-crime-corruption. (A letdltés idépontja: 2008. majus 8.)
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Nem bizunk az allamban

Magyarorszagon az allami intézmények tarsadalmi elfogadottsaga alacsony. Ahogy
a 10. abra mutatja, mindegyik hazai politikai, hatalmi tényezével szemben bizalmat-
lanabbak vagyunk, mint az EU-atlag. Csak a kiilfoldi intézményekkel (ENSZ, EU)
szemben éri el a bizalom az 50%-ot, csak ezekben az esetekben vagyunk elfogadob-
bak, mint az unids atlag.

10. dbra:Az intézményekbe vetett bizalom (EU 27-ek datlaga, Magyarorszag)

54
ENSZ_ 56
50
U e 5
- 63
Renddrstg | 45
70

Fadseres — 43

Nemzeti 46
igazsigszolgaltatas [ 38

34

Parlamen | s

) . 32
Nemzeti kormany R

Politikai PérmkF 9 'é EU 27-ek M Magyarorszag

Forras: Standard Eurobarometer 2008.

Mas kelet-kdzép-eurdpai orszagokhoz és példaul Portugalidhoz hasonléan elmond-
haté Magyarorszagrol, hogy a nemzeti politikai intézményekbe vetett bizalom szintje
lényegesen elmarad a nemzetkozi szervezetek irdnti bizalom mértékétdl, ami arra
utal, hogy a nemzeti — elsésorban politikai — elitek teljesitményével oly mértékben
elégedetlenek a valaszadok, hogy még egy altaluk kevéssé ismert, kiils6, nemzetek
feletti szervezetben is jobban megbiznak, mint nemzeti intézményeikben.
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I'1. abra: Mennyire bizik az ENSZ-ben és a nemzeti parlamentben?
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Forras: European Social Survey 2006.

Nem bizunk a vallalkozasban

Hazank lakossaga gy gondolja, hogy nem érdemes vallalkozasba fogni, a vallalko-
76k tarsadalmi megbecsiilése is alacsony. Igy az iizleti sikert nemcsak a megfelels
intézményi hattér hidnya, a teljesitménytdl fiiggetlen hatalmi poziciok iizleti jelentd-
sége, hanem a kozdsségi tdmogatés hianya is neheziti.

A vallalkozasi lehet6ségek a vallalkozdi karrier megitélése szempontjabdl hazank
utolsé a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2008-as adatai alapjan &sszehason-
litott 21 orszag kozott (V. melléklet). A vallalkozast nemcsak mint egzisztencialis pers-
pektivat utasitja el a magyar tarsdalom, hanem tarsadalmi presztizsét is alacsonynak
tartja. A Gallup 2007-es adatai szerint a vallalkozasokat hazadnkban tartjdk a legke-
vesebben magasabb tarsadalmi statustinak, mint a koztisztvisel6két és a nagyvalla-
lati vezet6két. Ugyancsak alacsony azok aranya, akik ugy tekintenek a vallalkozasra,
mint a gazdagsag megteremtésének alapjara.
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12.a dbra:A vdllalkozékat a legmagasabb statusu foglalkozasnak tartok ardnya (%)

Ciprus 52,2
Gorogorszag ) 48,2
Hollandia - 43,3
Egyesiilt Allamok 40,3
Lettorszag 38,5
irorszag 38,5
Olaszorszag 37,6
Spanyolorszag 36,6
Portugalia 35,0
Litvania 34,6
Egyesiilt Kiralysag 33,8
Malta 33,2
Németorszag 33,1
Izland 32,4
Ausztria 31,9
Lengyelorszag 31,1
Svédorszag 27,6
Luxemburg 26,2
Norvégia 24,6
Belgium 24,6
Finnorszag 24,1
Franciaorszag 23,2
Szlovékia 22,1
Dania 19,6
Csehorszag 14,6
Esztorszig 10,1
Szlovénia 8,7

Magyarorszag 8,4

Forras: Gallup Flash Eurobarometer 2007.
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12.b dbra:A nagyvallalatok, cégek igazgatéit a legmagasabb presztizsii foglalkozasnak tartok ardnya (%)

Magyarorszag
Szlovénia
Csehorszag
Dania
Franciaorszag
Norvégia
Finnorszag
Szlovakia
Belgium
Esztorszag
Portugalia
Luxemburg
Németorszag
Svédorszag
Ausztria

Malta
Spanyolorszag
Olaszorszag
Egyesiilt Kiralysag
Izland

irorszag
Lengyelorszag
Hollandia
Gorogorszag
Ciprus
Lettorszag
Litvania

Egyesiilt Allamok

15,0

78,6
73,6
70,6
67,9
65,4
60,9
60,6
60,6
59,2
58,6
54,8
54,5
54,3
53,5
53,5
52,6
47,6
46,9
45,6
44,4
44,2
39,5
37,9
36,9
32,8
27,7
27,3

Forras: Gallup Flash Eurobarometer 2007.
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12.c dbra:,,A vdllalkozds a gazdagsag megteremtésnek az alapja, ami mindenkinek a javat szolgdlja”
(a kijelentéssel egyetérték %-a)

Izland 88,0
Portugalia 83,7
Spanyolorszag 82,5
Lettorszag 81,7
Litvania 80,9
Finnorszag 80,1
Dania 79,6
Franciaorszag 79,5
Svédorszag 78,9
Hollandia 78,7
Belgium 77,7
Esztorszig 76,7
Norvégia 76,1
Lengyelorszag 75,5
Egyesiilt Allamok 75,0
Luxemburg 73,5
Malta 72,8
Ausztria 72,7
Gorogorszag 72,4
irorszag 71,6
Szlovénia 69,9
Németorszag 69,9
Olaszorszag 69,4
Ciprus 66,8
Egyesiilt Kiralysag 66,0
Szlovakia 54,1
Magyarorszag [ 51,7

Csehorszag 48,6

Forras: Gallup Flash Eurobarometer 2007.
Az er@s elutasitast részben megmagyardzza, hogy az emberek nem latnak pozitiv

mintakat: sokan nem ismernek vallalkozokat, a vallalkozdi sikerek médiabeli meg-
jelenése a vizsgalt orszagokban tapasztalt érték atlaganak kevesebb, mint a harmada.
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A magyarorszagi lakossag vélekedése leginkdbb az Olaszorszdgban és Spanyolor-
szagban tapasztaltakhoz hasonlit, hazankban azonban 20 szadzalékkal alacsonyabb
azoknak az aranya, akik kecsegtetének taldljak a vallalkozoéi karriert, és azoké, akik a
vallalkozdi sikert bemutaté sajtohirekkel talalkoznak.

13. dbra:A vdllalkozéi Iét megitélése: az egyes kérdésekre igennel vdlaszolék aranya %-ban

Van lehet&ség
vallalkozasra

80

Villalkozoi Nincs félelem a
tevékenységet folytat kudarctol

J6 avallalkozasok

s Ismer villalkozot
médidja

A villalkozas vonzd Felkésziilt a
karrier vallalkozasra

Tervez vallalkozni

eeeeesees Magyarorszag 2| orszag atlaga

Forras: Global Entrepreneurship Monitor 2008.

Nem bizunk senkiben

Szinte valamennyi nemzetkozi vizsgalat azt mutatja, hogy a magyarorszagi tarsadal-
mat erés bizalmatlansag jellemzi. Bizalmatlanok vagyunk egymassal szemben. Nem
bizunk az allami testiiletekben, szervekben. Elutasitjuk a vallalkozast, nem hisziink a
vallalkozok értékteremto szerepében.

A bizalmatlansag és az egyéni felel6sségvallaldas mértékének csokkentése iranti
vagy a hazai kapitalizmus egyik legjelentésebb problémaja. Egyik naprol a masikra
nem lehet jelentésen valtoztatni ezeken a tapasztalati tton is kialakult vélekedése-
ken. A bizalom és az egyiittmi(ikodési szandék hidnya azonban nem ezeréves atok: a
kiszamithatdsag és a stabilitas erdsitésére, valamint a bizalom (lokalis, kdzosségi és
nemzeti szint(i) infrastrukturajanak kiépitésére kell nagy hangsulyt helyezni a hazai
kapitalizmus alakitdsaban.
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1.4. Arcos kapitalizmus

A jo6 kapitalizmus a bizalom infrastrukturajan alapszik

A gazdasagot vevdk, szallitdk, egyiittmiikodd szerepldk egyiittmiikodéseinek stirii
halozata tartja mozgasban. Az értékteremtés nem maganyos folyamat. Akkor miiko-
dik, ha az emberek olyan dolgokat adnak egymasnak, melyek tobbet érnek annak, aki
kapja, mint aki adja. Persze minél nagyobb értéket hoz létre egy csere, annal nagyobb
a kar, amit partneriink okozhat. Ezért a gazdasag mtikodésének kulcsa az egyiittmi-
kodd felek kozotti bizalom, illetve azok az iratlan és irott kdzosségi szabalyok, ame-
lyek megteremtik ennek a bizalomnak az alapjait — a bizalom infrastrukturajat. Ennek
hidnyossagai nagyban akaddlyozzak a véllalkozas szabadsaganak kiteljesedését.

Ha konnyen meg lehet gy6z6dni a lehetséges partner megbizhatdsagardl, gyors és
egyszerl a megallapodas, €s a szerz6désszegdk nagy valdszintiséggel elnyerik biin-
tetésiiket, akkor a bizalom infrastrukttraja jol mtikodik. Ha nehéz ellenérizni vala-
kinek a megbizhatosagat, a megallapodas lasst és koltséges, vagy konnyt kibuajni a
vallalt kotelezettségek aldl, az egyiittmtikodéshez sziikséges bizalom megteremtése
nehézkes, a bizalom infrastruktaraja docog.

A technoldgia, a képzettség, a beruhazasok és a megtakaritdsok mind egyéni don-
tések és erdfeszitések eredményei; alakulasukat az hatarozza meg, hogy a gazdasag
szerepl6i milyen lehetdségeket latnak maguk el6tt, mennyire akarjak azokat megra-
gadni. Ha a kozosség jatékszabalyai megkdnnyitik a kolcsdndsen elényos egyiittmii-
kodéseket, mindenki lelkesen keresi a lehet&ségeket és a partnereket, hogy kozelebb
jusson céljai megvaldsitasdhoz. A gazdasdgban ez élénk kereskedelmet, gyakori wji-
tasokat, kifinomult termékeket, szofisztikalt munkamegosztast jelent. Tomoren: egy
gazdasag prosperitasat a bizalom infrastrukturajanak mikodése hatdrozza meg.

A bizalom infrastrukturaja joval tobbet jelent annal, mint hogy a szerzédést biro-
sagi uton ki lehet kényszeriteni. Van, amikor azért bizhatunk meg valakiben, mert
tudjuk: ha rosszul teljesit, tobbszor nem rendeliink téle. Maskor az a garancia, hogy
a szerz8désszegd elveszti a reputdcidjat és tizleti lehetdségeit. Sokszor a személyes
baratsag értékes, és ennek elvesztését kockdztatna a rosszul teljesits fél.

A j6 kapitalizmus, a vallalkozas szabadsaganak kiteljesedése akkor lehetséges, ha
a bizalom infrastrukttrdja jol mtikodik. Ez tAmogaté értékrendet, intézményeket fel-
tételez. Az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy a kadari 6rokség, a rendszervaltas fruszt-
racioi és az elittel valo elégedetlenség miatt a magyar tarsadalom jovobe vetett hite
és altalanos bizalmi szintje alacsony, 4m a szorgalom és a tisztességes érvényesiilés
komoly megbecsiilésnek 6rvend — azaz ha sajog is a sziviink, de a helyén van. Ebben
a fejezetben bemutatjuk, hogy a bizalom infrastruktarajanak hidnyossagai nagyban
akadalyozzak a vallalkozas szabadsaganak kiteljesedését. Az iizleti egylittmtikodé-
sek alapja a tapasztalatra épiilé személyes bizalom. A piac fegyelmezé ereje gyenge,
a vallalkozék nem biznak az allami intézményekben: az szamit, ki kit ismer, ki kiben
bizik meg.
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e

Az iizleti egyiittmiikodés legfobb garanciaja
a személyes tapasztalatra épiil6 bizalom

A vallalkozasok kozotti egytittmi(ikodés alapja a kolcsonds személyes bizalom, a val-
lalkozdk gyengének tartjak a szerzédésszegdk elleni fellépés eszkozeit. Az egyiitt-
miikodésbdl szarmazd haszon megosztasakor jelentds a teljesitménytdl fiiggetlen
alkupozicid. A személyes tapasztalatok nemcsak az iizletmenet biztonsagét teremtik
meg, hanem eligazitast is adnak abban, kinek hol a helye a k6z0s iizlet hozamanak
elosztasakor. Erés jelei vannak, hogy az {izleti sikerhez nem mindig elég a szorgalom,
a kreativitas és a tisztesség: sziikség van a bevételi lehetéségeket védo, szélesitd erd
felmutatasara is.

700 vallalkozas tulajdonosat, vezetdjét kérdeztiink meg arrdl, hogy szerintiik milyen
eszkozok garantdljak egy iizlet sikerét (VI. melléklet). A legfontosabb biztositéknak
azt tartjak a vallalkozdk, hogy a partner tisztességesen viselkedett a korabbi iizletek
soran. A bizalom infrastrukturajanak legkevésbé fontosnak tartott eleme a baratsag,
rokonsag. Az adatok elemzése alapjan (VII. melléklet) a vallalkozasok kozotti egytitt-
miikodés legfébb biztositéka a személyes tapasztalat és az erre épiilé megbecsiilés.
Kevésbé fontosak azon biztositékok, amelyeket két, egymadst nem ismerd piaci szerepld
alkalmazhat, mint példaul a szerzédéses kikotések vagy a piaci ismertség. Hasonldan
fontosnak, de a személyes viszonyhoz képest kisebb jelentéséggel birnak azok az esz-
kozok, melyek a tisztességtelen tizleti magatartdst tanusitd szereplék kirekesztésére,
lejaratasara épiilnek. A magéanéletbeli kapcsolatok a magyar vallalkozdok szerint nem
szamitanak: a rokonsag, komasag nem tesz egy iizletfelet megbizhatébba.

14. dbra:Az lizleti egyiittm(ikodés garancidi
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Forras: sajat kérddives felmérés.
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Vallalkozoi felmérésiink adatai alapjan dolgoztuk ki a bizalom tizleti jelentségét
mérd ,bizalomindexet” és annak két alindexét: a ,személyes bizalmi indexet” és a
,piaci bizalmi indexet” (VIII. melléklet). Az indexek értékei is jol mutatjak, hogy a
magyar kapitalizmus erésebben épit a személyes kapcsolatokra, mint a piaci intéz-
ményekre.

A bizalomindex értéke nagyobb, ha a vallalkozasok fontosabbnak tartjak a bizalom
szerepét az iizleti miikddés soran. A mostani jelentés készitése soran mért 62,4-es
érték jelentésen magasabb a hatarvonalat jelentd 50-es értéktdl. Ez azt jelenti, a biza-
lom infrastrukttraja Magyarorszagon fontos tizleti tényez, a magyar vallalkozasok,
ha nem is nagyon, de biznak tizletfeleikben.

A piaci bizalmi alindex azt mutatja, mennyire hiszik el vallalkozdink, hogy a piac és
intézményeinek miikddése arra kényszeriti a gazdasagi szereplSket, hogy a tisztesség
és a teljesitmény legyen a sikeres miikodés alapja. Az alindex értéke akkor magas,
ha ezt a hozzaallast a személytelen informaciokdzvetité mechanizmusok teszik sike-
ressé. A mutatd 559-es értéke azt mutatja, hogy a vallalkozasok érzékelik a piac biza-
lomépitd, teljesitménydsztonzo erejét, habar ezt nem tartjak ttlsagosan erésnek.

A személyes bizalmi alindex azt méri, hogy mennyire gondoljak fontosak a vallal-
kozok, hogy a sikeres miikodés alapja a tisztességes tizleti kapcsolatok megdrzése,
apolasa és a személyes referenciadk figyelembevétele. A mutato6 értéke 71,3. Ez egyér-
telmten mutatja, hogy hazdnkban az iizlet elsésorban a j6 személyes kapcsolatokon
keresztiil miikodik.

1 5. dbra: Bizalomindex
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Forras: sajat kérddives felmérés.

A tapasztalatra, személyes ismeretre épiilé kapcsolatok halozatai olyan kozegben
mukodnek, ahol az ismeretleneket, az allamot megbizhatatlannak tartjdk a vallalko-
z0k. A vallalkozasok kozotti bizalmi viszonyok szerepe mas orszdgokban is jelentds.
Kapitalizmusunk arcos jellegét hangstilyozza azonban, hogy mindez az altalanos
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bizalom rendkiviil alacsony szintjével és az allami, piaci intézmények gyenge repu-
taciojaval parosul. Ezt erdsitik meg az épitSipar, a mezégazdasag—élelmiszeripar és
vallalatfinanszirozas bizalmi infrastrukturajanak mitikodésérdl készitett vizsgalata-
ink (IX. melléklet).

A haszon elosztasaban az erd oriental

Magyarorszagon az iizleti siker nem csak a teljesitményre épiil: az értékteremtd
képességtdl fliggetlen hatalmi tényezdk is befolyasoljak. A kérddives vizsgalatunk
eredményeire épiil6 , hatalomindex” (X. melléklet) megmutatja, mennyire fontos egy
cég sikerességében, hogy a partnereivel valé kapcsolatok soran erét tudjon felmu-
tatni. Ha az index értéke magas, a vallalkozasok egyre inkabb a masokkal folytatott
alkukra, vitakra forditjdk eréforrasaikat, ahelyett hogy minél olcsébban minél jobb
termékeket allitsanak el6. Az index (100-as skdlan mért) 59,3-as értéke arra utal, hogy
a vallalkozdk szerint az {izleti siker tényezd&je, hogy hatalmi poziciéra tegyenek szert
(illetve ellenstulyozzak hatranyukat). Ennek moédja sokféle lehet: politikai kapcsola-
tok kiépitése, domindns vagy piaci pozicié megszerzése, a nem jol teljesité partnerek
elleni fenyegetési potencial 1étrehozasa stb. Az index harom részmutatébdl all:

Az alkupozicid-alindex azt méri, a haszonbdl vald részesedésben mennyire szdmi-
tanak az {izlet hozamahoz valé hozzajarulastdl fiiggetlen tényezdk. Ertéke magas,
az alindexek koziil a legmagasabb (66,8). Ez azt jelenti, hogy az a vallalkozas sike-
res, mely méreténél, politikai kapcsolataindl, likviditasanal fogva a haszon nagyobb
részét tudja megszerezni egy iizlet soran.

A fiigqdségi alindex azt méri, milyen fontos a monopolpozicié a vallalatok eredmé-
nyességében. A 62,9-es érték azt mutatja, hogy fontos elény, ha valaki megkeriilhetet-
len szerepld a piacon.

Az elrettentd erd alindex 44,7-es értéke azt mutatja, hogy a cégek nem érzik célszeri-
nek az esetleges rosszul teljesit6kkel szembeni erélyes fellépést. Ennek oka az, hogy a
szerz&désszeg? elleni fellépés a vallalkozok szerint legtdbbszor esélytelen. Ez az ered-
mény arra utal, hogy az eré az {izlet feltételeinek meghatarozasakor szamit, a teljesités
kikényszeritésénél azonban nemigen hasznadl.

Mindezek alapjan kifizet6dé iizleti magatartds, hogy az értékteremtd képesség
helyett vagy mellett a hozam elosztasakor fontos pozicidk kiépitésére forditson figyel-
met egy vallalkozas. Ennek karos kovetkezményei jelentések lehetnek. Ezt a jaradék-
vadaszat elmélete fejti ki részletesen, de a lényeg nagyon egyszerii: ha érdemesebb
alkudni, mint dolgozni, kevesebbrdl vitatkozunk tobbet.

41



JELENTES A MAGYARORSZAGI KAPITALIZMUS ALLAPOTAROL — 2008

16. abra: Mennyire befolydsoljak az értéktobblet elosztasat
a hatékonysagtél, szorgalomtdl fliggetlen tényezék?
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Forras: sajat kérddives felmérés.

Az elsésorban személyes garanciakra épiilé bizalmi infrastruktira mikodéképesnek
latszik. A kemény, eréfitogtatd alkuk és a megallapodasok bizalomra épiil6 betartasa
jellemzi gazdasagunkat: a bizalom mozgat, az erd orientdl.

A vallalkoz6k nem hisznek a szerzédések allami garanciaiban

A vallalkozasok nagyon kritikusan gondolkoznak az iizletmenet gordiilékenységét
biztosité allami tevékenységekrdl. A megkérdezett cégek 71 szazaléka gondolja igaz-
nak vagy inkabb igaznak azt, hogy nem érdemes birésaghoz fordulni; 82 szazaléka ért
egyet azzal, hogy a hatésagok nem a szabalyok betartatdsaért, hanem a minél maga-
sabb biintetési 6sszegek behajtasaért dolgoznak.
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17. dbra:A hatésagok nem a szabdlyok betartasaért dolgoznak,
a behajthato biintetés dsszegére koncentrdlnak
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Forras: sajat kérddives felmérés.

18. abra: Ritkan jar eredménnyel, ha az lizleti vitdkat a birésdg elé viszi valaki
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Forras: sajat kérd&ives felmérés.

A magyar birdsdgok miikodése meglepden jonak tlinik a nemzetkozi 6sszehasonli-
tasban, féleg a hazai vallalkozdk véleményével sszevetve: a Doing Business adatai
szerint a magyar birésagok jol mikodnek. A nemzetkozi 6sszehasonlitas alapjan a
birdséagi eljardsok bonyolultsaga alapjan 42.-ek, id6igénye alapjan 46.-ak, koltségigé-
nye alapjan csak 10.-ek vagyunk. Ekozben a vallalkozok a birosag lasstisagara panasz-
kodnak. Ez az ellentmondas annak a kovetkezménye, hogy a nemzetkozi 6sszehason-
litas egy olyan esetet® elemez, mely eltér a hazai vallalkozdk tipikus jogvitaitol.

5 A Vildgbank hipotetikus esetében az eladé birésdghoz fordul, mert egy vevd valétlan minéségi

kifogasokra hivatkozva nem akarja kifizetni a hazai atlagbér kétszeresét kitevé szallitast.
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Megvizsgaltuk, hogy egy normal peres {igy esetén mekkora az esélye annak, hogy
tobb mint két félévet kelljen varni a jogerds dontésre. Ennek mérésére kifejlesztettiik
az un. ,persebességi indexet”. Ez a mutat6 azt szamszersiti, hogy mekkora eséllyel
sziiletik itélet egy-masfél éven beliil egy els6fokon megfellebbezett tigyben. A bird-
sagi statisztikai adatok alapjan készitett mutatd azt mutatja, hogy egy per inditasakor
mekkora az esélye annak, hogy

1. az illetékes birdsag a benyujtast kovetd félév végéig meghozza az elséfoku
itéletet, illetve
2. a masodfok is legkésObb a fellebbezést kovetd félév végig dontést hoz.°
Az 1. tablazat esettipusonként és elséfokt birdsagonként is mutatja az index értékét.

|. tablazat: Persebességi index

Vallalkozashoz kapcsolodé perek Vallalkozasokhoz Osszes
kapcsol6do per”
polgari gazdasagi | munkaiigyi perek atlaga:
per per per persebességi index
Helyi birésagnal

indulé, masodfokon
a megyei birésagon

targyalt ligyek 69,77% 57,30% 70,55% 68,72% | 69,.85%
Megyei birésagnal
indulé, masodfokon

az itélétablan
targyalt ligyek 62,16% 62,46% 62,33% 69,15%

Mekkora az esélye annak, hogy (i) az illetékes birdsag a benyujtast kdvetd félév végéig meghozza az
elséfoku itéletet, illetve (ii) a masodfok is legkésébb a fellebbezést kovetd félév végig dontést hoz.

Forras: sajat szamitas hivatalos birésagi statisztikak alapjan (J[URL:] http://www.birosag.hu/engine.
aspx?page=Birosag_Statisztikak).

* Beleértve a biintetd, szabalysértési {igyeket is.

A vallalkozasokat érint6 pereknél az index értéke 62-68% kozott van, azaz a meg-
fellebbezett tigyek koriilbeliil egyharmadaban masfél év utan sem sziiletik dontés a
birésagokon.

Cégvezetdink nemzetkozi megitélése rossz és romlik

A gazdasag vezérfigurajanak a menedzsert tartjdk Magyarorszagon; a cégvezetdk,
vallalkozok kozotti személyes bizalom az {izletmenet alapja. Az 6sszképet azonban
komorra teszi, hogy menedzsereink felkésziiltségiik, hozzaallasuk alapjan a nemzet-
kozi rangsor egyre hatsobb részén talalhatdak.

6 Az index feliilbecsiili annak esélyét, hogy fellebbezést is szdmitva egy év alatt a birésdg don-

tésre jusson, alulbecsli annak a valdszintiségét, hogy egy per masfél éven beliil jogerds itélettel ér
véget.
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A Vilaggazdasagi Forum vallalatvezetdi felmérése szerint (XI. melléklet) a valla-
latvezetdk teljesitményének megitélése rosszabb, mint az orszag versenyképessége.
A 19. abra azokat a menedzseri tevékenységtdl fliggd tényezdket mutatja, melyeknél
vallalatvezetSink megitélése a legrosszabb: a magyar gazdasag irdnyitéi nem hajlan-
ddak a dontések delegalasara, kiilfoldi cégek kezében hagyjak termékeik kereskedel-
mét, nem fogyasztdorientaltak, nem forditanak figyelmet alkalmazottaik képzésére,
és nem viselkednek etikusan partnereikkel.

19. abra: Magyarorszadg helye aVilaggazdasagi Forum versenyképességi listdjan

0 20 40 60 80 100 120 140
2007
= 2008 ] ]
. 85
Uzleti etika
A 5
74
Munkavallalok képzése
A, o
86
e .
110
Kereskedelem hazai kontrollja _
115
85
Dontések delegalasa
. 2
. . 47
VERSENYKEPESSEG H
62

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2007-08, 2008-09.

A magyar menedzsment megitélése 2007-rél 2008-ra jelentésen romlott, leginkabb a
dontések delegalasara vald hajlanddsag és az alkalmazottakkal vald egytittmtikodés
tertiletén. A tulajdonosi kontroll lehetdsége, a fogyasztoorientaltsag és a vezetdi kine-
vezések teljesitményalaptisdga szempontjabdl ugyancsak komoly visszaesést kony-
velhetiink el. Jelent8s a lecstiszas a dolgozok képzésére, a technoldgiai tjitasok befo-
gadasara valo vezetdi hajlanddsag teriiletén is.
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20. abra:A menedzsment megitélésének leginkabb romlé tényezdi
aVilaggazdasagi Férum elemzése szerint

0 20 40 60 80 100 120 140
2007 ) ) ) )
2008 l l 59
Tulajdonosi Kontroll a8
AL LA 4
Munkavallalok képzése 101
Fograstesoriencisig F‘“ I
T A 43
Egyiittm(ikodés a munkavallalokkal F 77
s L . 58
Teljesitményalap kinevezések F 86
Nyitottsag az Ujitasokra 48
ﬁ 68
L . 85
Dontések delegalasa 122
- . 47
VERSENYKEPESSEG 6

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2007-08, 2008-09.

A vallalkozok, menedzserek negativ megitélésének egyik oka az lehet, hogy a meg-
bizhat¢ tizleti partnerek megtaldldsanak és a szerz6dések betartatdsanak sulya kiviil-
rdl lathatatlan. A jol mkodo piaci és allami intézmények hijan a cégvezetdk feladata
a partnerek megvalogatdsa, a megallapodasok betartasat biztosit6 informalis kapcso-
latok kiépitése, fenntartasa.

Am ahogy a telefonkonyv valik az iizleti modell egyik legfontosabb elemévé, tgy
szorulnak hattérbe a hatékony véllalati miikodés klasszikus elemei. Az informalis
kapcsolatok szerepének novekedésével a kiilsé tulajdonosok és a hitelez6k egyre nehe-
zebben ellendrizhetik a vallalat tevékenységét. A személyes bizalom és az alkupozi-
cio felértékelédésével a termelés hatékonysaga, az innovacio, a hatékony személyzeti
politika stlya egyre hatrébb szorul a cég eredményességében. A nemzetkozi adatok
arra utalnak, hogy hazankban ez a folyamat az utébbi idében felgyorsuldban van.

Persze azt sem lehet kizarni, hogy az utdbbi évek altaldanos rossz hangulata befo-
lyasolja a menedzserek megitélését. Jobb azonban komolyan venni az intd jeleket:
ha csak a hozzank kozel allokban bizunk, minden klubban az egymast jonak tartd
arcok szidnak mindenkit, aki nem veliik jar 0ssze. Ett6l nemcsak az imazsra kertil folt,
hanem egyre inkabb besz{ikiilnek az egyiittmiikdodés lehetéségei is, az értékteremtés
motivacidja is egyre jobban csdkken.
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Erés intézmények hijan a személyes tapasztalatra épiil
a bizalom infrastrukturaja

A magyar gazdasag bizalmi infrastrukturajanak alappillére a személyes tizleti kap-
csolatok rendszere. A korabbi j6 tapasztalat, illetve az ismerdsok ajanlasa a legerésebb
garancia arra, hogy egy partner betartja a megallapodasban foglaltakat. Kapitaliz-
musunk arcos kapitalizmus. Arcos, mert az {izlet garancidja az, hogy az érintettek
ismerik egymast, vagy valaki bemutatta ket egymasnak. Kapitalizmus, mert az iizlet
az elsérendd. Nem szamit a rokonsdag, baratsag, nem elsédleges biztositék a rosszul
teljesit6vel szembeni zsarolasi potencidl.

A személyes kapcsolatok felértékel6désének egyik 6 oka, hogy az allami és a piaci
intézmények csak részben kindlnak megfelel6 garancidkat a véllalkozasok kozotti
megallapodasok betartasanak biztositdsahoz. A cégadatok, mérlegek nem adnak tam-
pontot a potencidlis partnerek megbizhatésaganak megitéléséhez. A jogi retorzidk
nem rettentenek el a szerz6dések megsértésétdl, a szerz6désszegésbol szarmazo kart
birdsag, végelszamolas atjan szinte lehetetlen megtérittetni. Az intézményi garan-
cidk hidnyossagai miatt a piacon vasarolhat6 biztositékok (biztositas, bankgarancia)
alkalmazasa sokszor draga. A piacon a megallapodasokat kikényszerité megfeleld
intézmények hijan a reputacié megtartdsa és megbecsiilése tolt be komoly szerepet az
tizleti bizalom megteremtésében.

Gazdasagunk arcélére arnyékot vet, hogy a vallalkozdsok sikerét a teljesitmény
mellett az tizleti alkuk soran felmutatott erd is jelentésen befolyasolja: nem elég az
értékteremtd képesség, a pozicidkat is meg kell tudni védeni.

A vallalkozok személyes hiteliikkel, arcukkal pétoljak az intézményrendszer hia-
nyossagait. Erés piaci garancidk, allami szerzddéskikényszerités hijan a gazdasag
fészereplbinek hirnevére, telefonkonyvére épiil a bizalom infrastrukturaja a magyar
kapitalizmusban.

A nemzetkdzi dsszehasonlitasban a magyar cégek iranyitéi rossz fonokok, nem
etikusak, és nem figyelnek oda a fogyasztokra. Ez persze nem feltétleniil igaz: vallal-
kozéinkat és menedzsereinket nagyrészt a magyar kapitalizmus intézményrendsze-
rének hidnyossagai teszik bizalmatlanna és kevéllyé. Egy vallalkozds irdnyitdjanak
{6 {izleti ereje adott szava, hitele és helyes itél6képessége. Munkajanak sikere sokkal
inkabb mulik ezeken, mint a technoldgia ismeretén, a fejlesztési lehetéségek megra-
gadasan, a j6 humanpolitikan vagy a fogyasztoi elismertségen.

Nem csak a gazdasagi szereplk rossz megitélése az egyetlen karos kovetkezmé-
nye annak, hogy a bizalom infrastruktirajaban a piaci és allami intézmények szerepe
kicsi. A személyes ismeretség elsérendlisége miatt kockdzatos és drdga az ismeretle-
nekkel vald tizleti egyiittmtikodés, azaz nem jon létre sok kolcsondsen elényds egyiitt-
muikodés. A szerz6dés személytelen garancidinak gyengesége miatt a bonyolult,
sokszereplls iigyletek megszervezése komoly akadalyokba {itkozik, ezért sok ilyen
lehet8ség marad megvaldsitatlan. Megfelel6 biztositékok hijan a hitelezdk, befektetdk
legfontosabb szempontja nem az, hogy egy iizleti terv milyen hozammal kecsegtet,
hanem az, hogy mi garantdlja, hogy az otletgazda nem t{inik el a pénziikkel. A sze-
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mélytelen bizalom alacsony volta miatt egy vallalkozonak vagy menedzsernek meg-
éri kapcsolatai bvitésére és mélyitésére forditani idejét a vallalkozas hatékonyabba
tétele, Uij termékek kidolgozasa helyett. Hosszan folytathatnank a sort: egy arcos kapi-
talizmusban az érdekérvényesités sem intézményesitett, kiviilrél nehéz bejutni a zart
kordkbe, az tizleti folyamatok természetiiknél fogva nem atlathatoak... A vallalkozas
szabadsagat biztosito intézmények megerdsodése nélkiil a bizalom infrastrukturaja a

vadont ismerdk gyalogdsvényeinek héldzatara épiil.
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1.5. Harcban a vallalkozé6kkal

A vallalkozasok sikeres miikodésének legfobb akadalya az allam

A vallalkozdk a sikeres miikddés legfébb akadalydnak a magyar allamot tartjak,
mely veliik szemben ellenségesen viselkedik és hozza meg szabdlyait. Ezt az allapo-
tot feltehetéen a rendszervaltoztatas elSttrdl tovabborokléds vallalkozoi és biirokrata
beidegzodések egyarant éltetik. A jelentés készitése soran felkeresett vallalkozok az
allamhoz kapcsolddo iizleti feltételekrdl voltak a legrosszabb véleménnyel. A kérdo-
ives felmérés adatai alapjan kidolgozott ,,allammiikddési index” 100-as skalan 31,3-as
értéket mutat, ami egybevag a mélyinterjik soran hallott indulatos kifakadasokkal.

Eredményeink Osszecsengenek a kozelmult méds hasonld felméréseivel. A Vilag-
gazdasagi Forum 2008-as Versenyképességi jelentése szerint az {izleti tevékenységet
leginkabb akadélyozé tényezdk mind az allam miikddéséhez kapcsolodnak. Ezek a
kovetkezdk: a bonyolult adészabalyok, a magas addkulcsok, az allandé szabalyozoi
bizonytalansag és az alacsony hatékonysagut allami iigyintézés.

2. dbra:Az iizletmenetet leginkabb akaddlyozé tényezék
aVilaggazdasdgi Férum szerint (az emlitések %-daban)

Adébszabilyok

Adoératik

Szabélyozoi bizonytalansag
Alacsony hatékonysagli kormanyzati blirokrécia
Finanszirozasi lehetéségek
Inflacié

Korrupcié

Rosszul képzett munkaerd
Alacsony munkakultira

Rossz infrastruktiraellatottsag
Kormanyzat instabilitasa
Devizaszabalyozas

Biinozés

Rossz kozegészségiigy

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2008-09.

A szabalyozasi koltségek egyre tobbet visznek el
a vallalkozas nyereségébdl

A magyar allami szabalyozés koltsége magas és egyre novekszik. Bar az els6 részle-
tes szabalyozasi koltségbecslés csak most késziil Magyarorszagon, a vallalkozok, a
lakossag és a kormanyzat kozott konszenzus van a tekintetben, hogy ezek a koltségek
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tul magasak. A Gazdasagi Minisztérium 2007 decemberében a nemzeti dssztermék
4,5-6,7%-ra becsiilte az allami adminisztracios terheket. A kormdnyzat préobalt az
elmult évben eredményeket felmutatni a Vilagbank Doing Business felmérése altal
vizsgalt teriileteken. 2008-ban elsdsorban a cégalapitas tekintetében javitott jelentd-
sen a vallalkozdsok terhein, de a vallalkozasok mindennapi miikodéséhez kapcso-
16d6 adminisztracios terhek 1ényegében nem javultak. A vizsgdlat szerint (XIL mel-
léklet) Magyarorszag 41. a felmérésben szerepld 181 orszagbdl — azaz ugyanolyan jok
vagyunk, mint a fociban. A Vildgbank felmérése szerint a gazdasag miikodésének
allami garanciaival kapcsolatos legfébb problémaék (a késébbiekben részletesebben
vizsgalt addrendszer mellett) a kdvetkezdk:

= akisebbségi tulajdon védelmének hianya,
= azingatlan-addsvétel jelentds adminisztracios koltsége,

= afelszamolas soran kielégitetleniil maradé tartozasok magas szintje.

A Doing Business-felmérés néhdany eredménye

Habdr az ingatlan-addsvétel nemzetkizi Osszehasonlitdsban gyors és egyszerii, kolt-
sége tetemes, az ingatlan értékének 11%-dt teszi ki (ezzel a 150-152. helyen vagyunk a
181 orszdgot tartalmazd listdn).”

Magyarorszag a kisebbségi tulajdonosok védelme szempontjibdl a 113-125. helyek
egyikén dll. A vdllalati dontéshozatal feletti kontroll (extent of disclosure) alapjin
hazdnk a 153-163., a menedzsment feleldsségre vonhatdsdga (director liability) alapjin
95-118. Az dsszképet picit javitja, hogy a kisebbségi tulajdonosok perbeli esélyei (ease
of shareholder suits) )alapjan 39-72. vagyunk.®

Egy cég csddje esetén a hitelez6k pénziik 38,4%-dt kaphatjik vissza Magyarorsza-
gon. Ez lényegesen alacsonyabb az OECD-dtlag 68,8%-nil, ezzel az értékkel az 55.-ek
vagyunk a Doing Business listdjin.’

Mélyinterjaink és mas felmérések is inkdbb az adminisztracids terhek novekedését
jelezték 2008-ban, semmint a csokkenésiiket. Mélyinterjaink alanyai leginkabb a
hivataloknak a vallalkozékhoz val6 hozzaallasdban éreztek romlast. A Vilaggazda-
sagi Forum versenyképességi felmérése ugyancsak szamos ponton regisztralt romlast

7 A Vildgbank &sszehasonlitdsa azt az esetet vizsgélja, amikor egy egyediili tulajdonos kft. ad el
tehermentes, elévarosi, kétemeletes, 929 négyzetméteres raktart egy masik cégnek.

A Vilagbank hipotetikus esete azt vizsgalja, milyen médon védekezhetnek a kisebbségi tulajdono-
sok az ellen, hogy egy t6zsdén is jegyzett élelmiszer-ipari Rt. tilarazottan megvasarolja a tobbségi
tulajdonos egy masik cégét.

9 A Vildgbank egy 100%-ban hazai tulajdont, 201 alkalmazottat foglalkoztatd, 51 szallitds hotel
csédbe jutasanak esetét vizsgdlja — a legegyszert(ibb esetben: a hitelez6k és a véllalkozas kozotti
jelent6s konfliktus nélkiil.
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2007-r6l 2008-ra. A 134 orszagot 0sszehasonlito vizsgalatban az adminisztrativ koltsé-
gek tekintetében kirivoan rossz hazank megitélése. Hazank a szabalyok betartasanak
koltségei, attekinthet&sége és a hivatalnokok részrehajlasa szempontjabdl a rangsor
leghatsod részén talalhato.

2. tablazat: A Vilaggazdasagi Férum szabdlyozdsra vonatkozé kérdései

AVilaggazdasagi Forum versenyképességi felmérésének kérdése | Magyarorszag helyezése a
134 orszag koziil

2007 2008
A szabalyok betartasa jelent8s teher-e a vallalkozas szamara? 110 128
Attekinthetéek-e az iparagukat érintd szabalyozasi valtoztatasok? 94 117
Dontéseikben a kormanyzati hivatalnokok elényben részesitik-e a hozzajuk 98 112
kozel allo cégeket?

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2007-08, 2008-09.

Az ad6 adminisztraciés koltségei magasak,
kiilonosen a kis cégek esetében

A Viladggazdasagi Forum felmérésének van egy olyan mutatdja, amelynél 2008-ban
Magyarorszag az allami szabalyozas adminisztracidjanal is rosszabb értéket ért el: az
adozas foglalkoztatdsra és beruhdzasra gyakorolt hatdsa szempontjabdl a 133. helyen
végeztiink a vizsgdlt 134 orszagbol; egyediil Braziliat sikeriilt megel6zniink. Figye-
lembe véve, hogy az addkulcsok tekintetében a tiszteletre méltd 103. helyen végzett az
orszag, az utolsd el6tt hely nem csupan az addkulcsok mértékére, hanem az adérend-
szer mukodéséhez kotédd koltségek nagysagara mutat ra. Ahogy a 21. abra mutatja, a
vallalkozasok is az addszabalyozast tartjak a legnagyobb gondnak.

A magyar addrendszer miikddésének adminisztrativ koltségei a kisvallalkozaso-
kat sujtjak els6sorban, versenyhdatranyba hozva 6ket a nagyobb cégekkel szemben. A
konyvelSkkel és cégvezetdkkel lefolyatott mélyinterjik alapjan az addzas adminiszt-
racidja még a nagyobb cégeknél is eléri az éves nettd arbevétel 1%-at, de a kisvallal-
kozasok also kategoriajaban 10% koriili becsléseket kaptunk. Ennek nagy része nem
a konyvelSknek kifizetett 6sszegbdl, hanem elsésorban az adérendszer teljesitésével
(kisebb cégeknél nagyrészt a vezetd altal) eltoltott id6 magas aranyabol adddik.

A Vilagbank Doing Business felmérése, az altaluk vizsgalt kozépvallalati tipus-
ban'® évi 330 érara becsiilte az addzassal kapcsolatos iddigényt — feltéve, hogy a sza-
balyok ismertek, igy megismerésiikre nem sziikséges kiilon id6t forditani. Ez alapjan
Magyarorszagon a felmérésben részt vevd 181 orszag 131. legiddigényesebb adérend-
szere miikddik. Valészinli azonban, hogy a felmérés feltételezései a valdsagnal lénye-
gesen kedvezdbb képet festettek hazank adorendszerérdl, mivel a magyar adérend-
szer egyik legf6bb problémaéja a kiszamithatatlansag, a szabalyok kidolgozatlansaga,
atgondolatlansaga.

10° 500 millids forgalmu, 10-50 £6 kdzotti 1étszammal dolgozd, két éve miikddé, 5 hazai tulajdonos 4ltal
alapitott, specialis szabalyozas ala nem esd ipari termeléssel és/vagy kereskedelemmel foglalkozo
févarosi kft-ket vizsgalt a felmérés.
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2006 ota valt gyakorlatta az a korabban csak kivételesen el6fordulo jelenség, hogy
az adérendszer szabalyait nem csak évente egyszer, janudrban, de év kdzben és akar
tobbszor is médositjak. 2008 egyik legkritikusabb ado6torténete a forditott afa beveze-
tése volt, ahol tobbszori éven beliili mddositast kovetden sikertilt csak véglegesiteni a
szabalyokat, nem kis bosszuisagot és koltséget okozva az érintett vallalkozasoknak.

Mélyinterjaink alapjan a vallalkozdk az addérendszer szabalyainak egy jelent6s
korét életszertitlennek tartjak, betartasuk a normal {izletmenet mellett jelentds tobb-
letkoltségeket igényel. A konyvelSk szerint tobb szabaly ellentmond egymasnak, ezért
azok maradéktalan betartasa lehetetlen. Interjialanyaink szerint az utdbbi idékben
mar az APEH munkatarsai sem tudjak megfeleld sebességgel kovetni a valtozé sza-
balyokat: ma mar egy gyakorld konyvel6 sokszor az atlagos APEH-dolgozoénal jobban
eligazodik az adérendszer szabalyaiban.

Az adminisztrativ koltségek azonban csak az egyik, nem is feltétleniil a nagyobbik
koltségét jelentik a magyar adérendszer miikodésének.

Az irott adoszabalyok életszeriitlensége az ad6zé6kkal folytatott
haboru kovetkezménye

Az addzas szempontjabdl a magyar vallalatok nem fekete és fehér cégekre tagozdd-
nak: a vallalkozasok a sziirke legkiilonfélébb arnyalatait képviselik. A vallalatméret
nem az addelkeriilésben valé érintettséget, sokkal inkdbb annak technikajat befolya-
solja. A nagyobb cégek egyszertien , kiszerzédik” alvallalkozoikra az adooptimali-
zalas feladatait. Az addelkertilés kiterjedtségét jol mutatja, hogy az MNB elemz6inek
eredményei szerint a minimalbéren bejelentett foglalkoztatottak 60%-a feltehetéen
nem minimalbérért dolgozik.

Az addrendszerhez kapcsolddo szabalyok tobbsége nem a beszedéshez, hanem az
adoval kapcsolatos adminisztraciohoz kétddik. A munkank soran megkérdezett kony-
vel6k mindegyike a cégek legalabb 80%-anal valoszintisitette az ad6szabalyok vala-
milyen fokti megsértését, de a tobbség 90% feletti értéket becsiilt. Véleményiik szerint
az adoelkeriilés is mindennapos a magyar vallalkozasoknal, legfeljebb annak mértéke
lehet kérdéses. A kérddives felmérésiinkben részt vevd vallalkozasok 2/3-a gondolja
ugy, hogy az addzas aldl kibutjni nem biin, hanem kényszer a vallalkozasoknak.
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22. dbra:Az adézas aldl kibujni nem biin, hanem kényszer a vallalkozasoknak

250

200

150 1 —

100 1 1 —

50 - —— —— ——— —

Egyaltalan nem igaz Inkabb nem igaz Inkabb igaz Teljesen igaz

Forras: sajat kérddives felmérés.

Joggal mertiil fel a kérdés, hogy az adézas kortili ilyen mértékd normaszegés hogyan
lehetséges. Nyilvanvalo, hogy az allami bevételek tervezésekor, az adérendszer éven-
kénti igazitasakor a bazisszemlélet folytan eleve kalkulalnak a fenti addelkeriilési
mértékekkel. Ugyanakkor tobb jel mutat arra, hogy az 4llam sem tekinti mérvado-
nak az adérendszer terén sajat maga altal megalkotott szabalyokat. Az addhatosag
gyakran formalis és informalis csatornakon hatarozza meg az elvart ad¢ szintjét. Ez
mutatja legtisztabban, hogy az adészabalyok igazi szerepe a nem hivatalos elvarasok
kikényszeritése. Aki nem fizeti be a konyveldk, allasfoglalasok altal kozvetitett nagy-
sagu adot, az szamithat a betarthatatlanul bonyolult szabalyok betartasanak ellenér-
zésére. Igy adérendszeriinket nem atlathaté szabalyok igazgatjak. Az add osszegét
nem nyilvdnosan mtkodé politikai testiiletek vagy egyértelmiien meghatarozott eld-
irasokat kovetd hivatalok hatarozzak meg. Az elvarasokat nem a nyilvanossagot és
a felel6sséget vallald szereplék kozvetitik. Az elbirasok életszertitlensége a rendszer
szerves részévé valt: ha konnyt lenne betartani a szabalyokat, az informalis adokive-
tés nem mikddhetne.

A rendszer arra 0sztonzi az adohatdsagban dolgozdkat és a vallalkozasokat, hogy
az addérendszer valds logikajat elfedd elSirasoknak megfeleléen , papirozzak le” a gaz-
dasag miikodését.

Jél mutatja az irott és a valds addzasi szabalyok eltérését, hogy a felmérésiinkben
megkérdezett vallalkozok a konyvelé hozzaértését tartottak mindennél fontosabbnak
a tekintetben, hogy egy vallalkozds mennyi adoét fizet. A vallalat teljesitménye csak a
masodik legfontosabb tényezd. Eredményeink szerint az APEH informalis elvardsai a
harmadik legnagyobb stlyt meghatarozdi az ad6 nagysaganak.
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23. abra: Mely tényezék hatarozzdk meg, hogy egy cég mennyi adét fizet? (négyfoku skdlan®)

Villalati teljesitmény

7

A cég jovébeli 3,31 . . o
hitelfelvételi/timogat Kényveld hozzéértése
sigénylési tervei
asigénylési tervei 3 33
2,64 2
A villaltvezetd |
meggySzbdése a APEH informalis
szabalyok 2,47 2,79 elvarasa
igazsagossagarol
2,34
2,30 2,41
Az, hogy mekkora a A villalkozas
szamla nélkiili vezetSjének
bevételek aranya személyes kapcsolatai
Avillalkozas
vezetSjének politikai
kapcsolatai

Forras: sajat kérddives felmérés.

*1 = egyaltalan nem szamit, 2 = inkabb nem szamit, 3 = fontos, 4 = meghatarozo.

Az addrendszer ,informalis elvarasok mindenkinek — formadlis szabalyok az elva-
rasokat nem teljesitéknek” logikajanak koltségei nem meriilnek ki a bonyolult add-
adminisztracioban. Mindez szinte lehetetlenné teszi, hogy egy vallalkozas iizleti
dokumentacidja kiils6 befektet6 vagy hitelezd szamara atlathato legyen. A gazdasag
egészét jellemz6 ,tritkkok szazai”, a vallalkozasokhoz kapcsolédé adatok megbizha-
tatlansaga jelent6sen megdragitja a tulajdonosi és menedzseri szerepek szétvalaszta-
sat is. A konyvelés valdszeriiségét eldirasként kezel$ kockazati tékealapok kezel6ivel
folytatott interjuink szerint a tulajdonostél megvett cégeknél a kényvelési rugalmas-
sagok megsziintetése a koltségek 20%-os megugrasaval szokott jarni. Véllalati inter-
jualanyaink is arrdél szamolnak be, hogy minden szabalyt maradéktalanul betartva
15-20 szazalékkal magasabb aron tudjak vagy tudnak fedezni koltségeiket.

Mindez jelentésen megneheziti a vallalkozasok fejlédését. Komoly fedezet nélkiil
csak a bizalmi tigyfelek juthatnak banki hitelhez. Emiatt olyan dgazatokban, ahol a kol-
csonbdl végrehajtott fejlesztés nem jelzalogosithatd, csak a vallalkozas birtokaban 1évé
fedezet megléte esetén lehet forrashoz jutni. Egy vallalkozasba j tulajdonos a cég veze-
tésének teljes atvétele nélkiil csak két esetben szall be. Egyrészt, ha megéri a mikodés
kitisztitasanak tetemes koltsége. Masrészt, ha valamiért bizhat benne, hogy kiviilrdl at
tudja latni a cég allam eldl eltitkolt, valos eredményeit. Mindezek alapjan a magyar kis-
és kozépvallalkozasok fejlédésének egyik legfébb gatja az adérendszer mtikddése.

Ez az adorendszer nem a miénk

Ma a vallalkozok a magyar adorendszerhez és sok tekintetben az allam egészéhez is
ugy viszonyulnak, mintha az egy idegen hatalom altal a magyar kapitalizmusra erdl-
tetett szabalyrendszer lenne. Az adérendszer elfogadottsdga azért ennyire alacsony,
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mert a vallalkozok szerint az addrendszer igazsagtalan, karos, és a koltségvetés még
a beszedett adoforintokat is rosszul hasznalja fel. A felmérésiinkben megkérdezett
vallalkozok 91 szazaléka ért egyet azzal, hogy az addrendszer biinteti azokat, akik
tisztességesen szeretnének vallalkozni.

24. abra:Az adérendszer biinteti azokat, akik tisztességesen szeretnének vdllalkozni

400

350 —

300 —

250 —

200 ——

150 —

100 —

50 —

0 T T
Egyaltalan nem igaz Inkabb nem igaz Inkabb igaz Teljesen igaz

Forras: sajat kérddives felmérés.

A vallalkozok ugy érzik, hogy az addérendszerhez vald alkalmazkoddsban szamit a val-
lalat mérete, mivel a nagyobbaknak tobb legalis adocsdkkentési lehetdségiik van (77%).

Az adodrendszer kifehéritése évek ota halogatott gazdasagpolitika célkitiizés. Az
elmult években a kormanyzat leginkabb a fenyegetés eszkozével probalt hozzajarulni
ehhez, a konyvel6i vélemények szerint azonban a verbalis elrettentés hatdsfoka annak
allanddsitasaval jelentésen csokkent. A szigor fokozasa a rendszer logikajabdl kovet-
kezben zsakutca. A latszolag életszertitlen szabalyok igazi funkcidja az elvart adé-
bevételek befizetésének kikényszeritésére, a felkésziilt konyvelSket, offshore konst-
rukciokat felvonultato vallalkozasokkal szembeni dllami alkupozicié fenntartasa. Az
addzok és addszeddk kozotti habort békés lezarasa jelenthet csak kiutat a magyar
allam egyik legnagyobb kudarcat jelentd jelenlegi addrendszerbdl.

A szakértdi vélemények nem egységesek abban a kérdésben, hogy az adérendszer
atalakitasaval, radikdlis egyszertisitésével javithato-e az addzasi fegyelem. A vallalko-
z0i és konyveldi interjuk alanyainak jelentds része azon meggy&z6désének adott han-
got, hogy a kialakult adézasi gyakorlat mar annyira , vériikké” valt a gazdasag sze-
repldinek, hogy attol eltériteni 6ket csak nagyon hosszu tavon és komoly koltségek-
kel lehetséges. Megitélésiink szerint azonban a folyamatok atlathatéva tétele akkor is
jelentds nyereséget hozna a magyar gazdasag szamara, ha ett6l az allami addbevételek
ugrasszer novekedése révid tavon esetleg nem kovetkezne be. Ehhez olyan adérend-
szer kialakitasdra van sziikség, amelyben az irott szabdlyok betarthatdak, és az ad6zo6-
nak nem érdeke bevalldsaiban eltérni a gazdasagi folyamatok valdsagos bemutatasatol.
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Ezért tartjuk az adorendszer eléremutatd elemének az egyszertsitett vallalkozo6i adét
(eva). Ez az ad6 tulajdonképpen nem csindl mast, mint legalizalja azt a tényleges ado-
kulcsot, amelyet kiilonben a cégek jelentds része csak komoly tritkkokkel tudott elérni.

Az adorendszer kudarca csak a jéghegy csuicsa

Az allammal valo elégedetlenség lényegesen tulmutat a fent bemutatott adérendszer
kérdésein. Kérddives vizsgalatunk szerint a vdllalkozasok véleménye ugyancsak
lestijt6 a szabalyozé hatésagokrdl, az allami forrasok felhasznalasardl, a kdzszereplék
részrehajlasardl és a birésagok mtikodésérdl. Az egyetlen olyan teriilet, ahol az alla-
mot nem latjak miikddésképtelennek, az az illegalis munkavallalas elleni fellépés. Ez
arra utal, hogy az allam elrettentd erejét még félik valamennyire a vallalkozdk. Csak
hasznat nem latjak.

Az allam mutikodésének el6bb emlitett aspektusait az ,, allammiikddési indexben”
foglaljuk 0ssze. Ez az index a kovetkezd tablazatban bemutatott eredményeket 6ssze-
siti statisztikai eljarasok segitségével. A mutat6 100-as skalan mért 31,3-as, megdob-
bentden alacsony értéke azt mutatja, hogy Magyarorszagon az allam miikodése erd-
sen hatraltatja a gazdasag miikodését.

25. dbra:A vallalkozok véleménye az dllam miikodésérél (négyfoku skdla’)

Az nyer tobbet egy iizleten, akinek j6 hivatali,

politikai kapcsolatai vannak. 3,03

Ha kisebb lenne az ado, és igy kevesebb is
lenne az allam altal nydjtott szolgiltatas,
akkor kideriilne, hogy az emberek sokkal jobb
célokra tudjak forditani a pénzt, mint az allam.

3,18

Az adérendszer biinteti azokat, akik

. . A . ) 3,51
tisztességesen szeretnének vallalkozni. ’

Avillalkozasom altal befizetett adot a
koltségvetés jol haszndlja fel.

A hatésagok nem a szabalyok betartatasaért
dolgoznak, a behajthatd biintetés Osszegére 3,22
koncentralnak.

Ritkan jar eredménnyel, ha az iizleti vitdkat a

birésag elé viszi valaki. 291

Forras: sajat kérddives felmérés.

1 =egyaltalan nem ért egyet; 4 = teljesen egyetért.
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Haboruban az allammal

A vallalkozok nagyijabdl annyira érzik sajatjukénak az allam teremtette szabalyozoi
kornyezetet, mint amennyire egy megszallt orszag allampolgarai azonosulnak a meg-
szallé hatalommal és annak képvisel6ivel. A vallalkozok 91%-a ért egyet azzal, hogy
az addrendszer biinteti azokat, akik tisztességesen szeretnének véllalkozni, 93%-uk
szerint a vallalkozas altal befizetett adot a koltségvetés rosszul hasznalja fel.

Az &llami szabalyozds koltsége magas és egyre novekszik. Az dllami adminisztra-
cids terheket a nemzeti dssztermék 4,5-6,7%-ara becsiilik. A Vilaggazdasagi Forum
versenyképességi felmérése szerint hazank a szabalyok betartasanak koltségei, atte-
kinthet&sége és a hivatalnokok részrehajldsa szempontjabol a nemzetkozi rangsor
leghatsd részén talalhatd. Az addzas foglalkoztatasra és beruhdzéasra gyakorolt hatasa
alapjan az utols¢ el6tti helyezést értiik el ezen a listdn. A magyar addrendszer miiko-
désének adminisztrativ koltségei a kisvallalkozasokat stjtjak elsésorban: ez kisvallal-
kozasoknal a nettd arbevétel 10%-a koriil mozog.

A magyar adérendszer egyik legfébb problémédja a kiszamithatatlansag, a szaba-
lyok kidolgozatlansaga, atgondolatlansaga. 2006 6ta valt gyakorlatta, hogy az ado-
rendszer szabalyait év kozben, akar tobbszor is modositjak. A vallalkozdk az adod-
rendszer szabalyainak egy jelentds korét életszertitlennek tartjak, a konyveldk szerint
tobb szabaly ellentmond egymasnak, ezért azok maradéktalan betartasa lehetetlen. A
megkérdezett konyvelSk szerint az addszabalyok valamilyen fokt megsértése a cégek
90%-anal el6fordul. A vallalkozasok 2/3-a gondolja gy, hogy az adézas alol kibujni
nem biin, hanem kényszer a vallalkozasoknak.

Az allam sem tekinti mérvaddnak az addrendszer terén sajat maga altal megalko-
tott szabalyokat. Az adohatosag gyakran formalis és informalis csatorndkon hatarozza
meg az elvart ado szintjét, az addszabalyok igazi szerepe a nem hivatalos elvardsok
kikényszeritése. Az elbirasok életszertitlensége a rendszer szerves részévé valt: ha a
szabalyokat konny lenne be tartani, az informalis addkivetés nem miikodhetne.

A Defizetett adé nagysagat leginkabb a konyveld iigyessége, csak masodsorban
a cég teljesitménye, harmadsorban az APEH informalis elvarasai hatdrozzak meg.
Mindez szinte lehetetlenné teszi, hogy kiilsé befektetd vagy hitelezé szdmara atlat-
hato legyen egy véllalkozas tizleti dokumentdcidja, igy a magyar kis- és kozépvallal-
kozasok fejlodésének egyik legfébb gatja az adorendszer mikodése.

Az elmult években a kormanyzat leginkabb a fenyegetés eszkozével probalt hoz-
zajarulni az adérendszer kifehéritéséhez, pedig a rendszer logikajabol kovetkezéen
a szigor fokozasa zsakutca. Az ad6zok és addszeddk kozotti habort békés lezarasa
jelenthet csak kiutat a magyar allam egyik legnagyobb kudarcat jelentd jelenlegi ado-
rendszerbdl.

Az allammal val6 elégedetlenség lényegesen tilmutat az adérendszer problémain.
A vallalkozasok véleménye ugyancsak lesujtd a szabalyozd hatdsagokrol, az allami
forrasok felhasznalasardl, a kdzszerepldk részrehajlasarol és a birdsagok mikodésé-
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rél. A kozintézmények tevékenységét megitéld dllammiikodési index 100-as skalan
mért 31,3-as megdobbentden alacsony értéke azt mutatja, hogy Magyarorszagon az
allam mutkodése erésen hatraltatja a gazdasag miikddését.



Masodik rész
A magyarorszagi kapitalizmus
jatékszabalyainak valtozasa
2008-ban

I1.1. R6zsa Sandor allama

A kapitalizmus alapja az egyiittmiikodés szabadsaga

Ha két ember, két vallalkozas kolesondsen elényds egyiittmiikddési lehetéséget talal,
és ezzel nem sérti mas jogos érdekeit, akkor a politikai k6zosségnek ezt tdmogatnia
kell. A kapitalizmus lényege a csere, az iizletelés, az egyiittm(ikodés szabadsaga: amig
ez az egylttmikodésben részt vevokon kiviili harmadik felet nem érint karosan,
addig barki tizletelhet barkivel mindenféle kiilsé kényszer vagy korlatozas nélkiil. A
kapitalizmus semmiképpen nem az egyén korlatozatlansagat, hanem az egyiittmiiki-
dés szabadsagdt jelenti. Az egyiittm(ikodés szabadsagat, amelynek alapja a felek sza-
mara kolesonosen elényos elkotelezédés.

A kapitalizmus, a kereskedd tarsadalom akkor erds, ha intézményeivel nemcsak
hogy nem gatolja, de kifejezetten eld is segiti a kolcsondsen elény0s cseréket. Az érték-
teremtés alapja az egyiittmiikddés, ami akkor valosul meg, ha bizhatunk abban, hogy
partneriink betartja igéreteit. Ezt dssa ala, ha valaki mas (példaul a kormanyzat, az
allam) beavatkozik a szerzédéseinkbe, és lehetdséget ad valamelyik félnek, hogy ne
teljesitse azt.

A szerzddések tartalmanak modositasa nem allami feladat

Az allamnak nem feladata, hogy egyik vagy masik fél érdekében feliilirja, megakada-
lyozza a kolcsonosen elényds egyiittmtikodéseket. Az igazsagos rend védelme nevé-
ben az allam alapvet6 feladata a torvények és a szerzédések betartatdsa. A jo allam
olyan, mint egy jo jatékvezetd a sportban: biinteti azt, aki megsérteti a szabalyokat,
nem jatszik tisztan. Olyan, mint Matyas kiraly, aki szerint ,,az a konstellaci6 igazsa-
gos, amelyik az erkdlcs és a jog szerint rendben levé procedarak soran allt el6”."!

11 Téth Istvan Gyodrgy: Métyas Kirdly és Rézsa Sandor. [URL:] http://www.kozjoeskapitalizmus.hu/

node/61.
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Ezzel szemben Rézsa Sandort sokan azért tartjak igazsagosnak, mert a szegényt,
a gyengét védte a gazdaggal, az erdssel szemben. Utdbbi igazsagossag akkor is a
szegény mellett all, ha emiatt normakat, szabalyokat kell athagni. Megengedhetd-
nek tartja, hogy a gyengébb ne tartsa meg az igéretét. A szabalyokkal vagy éppen az
altala elfogadott szerz6désekbdl szarmazo kotelezettségekkel szemben is védi, ha az
szdmara tul hatranyos, az erds szdmara pedig tulzottan sok hasznot hoz. A modern
Rézsa Sandorok nem karabéllyal kiizdenek igazukért, hanem olyan allami dontése-
kért kiizdenek, amelyek a megkotott szerzédéseket, normakat irjak feliil a szamukra
kedves elesettek javara.

Nem feladata az allamnak, hogy megvédje ,,az embereket” sajat dontéseiktdl. Min-
denkinek viselnie kell dontései kovetkezményeit. A ,fogyasztokat védd, a nagyval-
lalatokat megfékezd kormanyzat” (vagyis a Rdzsa Sandor-i mentalitassal eljar6 kor-
manyzat) gyakran ugy probalja megvédeni a gyengéket, a szegényeket, a fogyasz-
tokat, hogy megakadalyozza, hogy szerinte rossz dontéseket hozzanak. Hatdsagilag
tiltja meg olyan termékek forgalmazdasat vagy reklamjat, amelyeket a fogyasztok
ugyan maguktol egyébként megvasarolnanak, de az allam szerint artalmasak. Ez a
paternalista felfogds ellentétes a fogyasztoi feleldsség elvével.

A paternalizmus azonban hosszabb tdvon tobbet art, mint amennyit révid tavon
hasznal. Az ilyen politikdk ugyanis nem teszik tudatosabba a fogyasztokat. Azt hir-
detik, hogy megvédik Oket, ezért a vasarloknak nem is sziikséges figyelmet fordita-
niuk arra, hogy elkeriiljék a rossz dontéseket. Ezzel a fogyasztdi kdzosség tanulasi
folyamatat akadalyozzak. Raadasul azzal, hogy az allami szabdlyozas prébalja min-
den lehetséges problématél megvédeni a fogyasztokat, megakadalyozza a garancialis
mechanizmusok spontan kialakuldsat. Egyrészt a termel6k termékiik mindségének
garantalasa helyett az allami ellenérzések elleni felkésziilésre koncentralnak. Mas-
részt ez a politika ellehetetleniti a fogyasztok onszervezddését is, mert az allami fel-
lépés értelmetlenné teszi azt. A magyar fogyasztoi tudatossag pedig szintén nem tul
erds. A mar sokszor idézett Versenyképességi Jelentés szerint 2008-ban e tekintetben a
95. helyen allt az orszag. (Az eurdpai orszagok koziil csak Bosznia, Moldova, Albania,
Macedonia és Szerbia allt mogottiink.)

Nem feladata az dllamnak, hogy megvédje az embereket igéreteik kovetkezménye-
it6l. Ha igy tesz, azzal az egytittm{ikodés szabadsagat sérti. Az sem az 4llam feladata,
hogy sajat tévedéseinktdl dvjon meg. Ha igy tesz, akkor a felel6sségiinket vonja két-
ségbe, onmagunkért valé kiallasunkat gyengiti. Ezzel szemben igenis feladata, hogy
megvédjen attol, hogy szerzédéseket kényszeritsenek rank. Az allamnak igenis fel-
adata, hogy megakaddlyozza, hogy a hazugsaggal vagy kényszerrel birjanak ra vala-
kit szerz8déskotésre.

A kormanyzatnak Méatyas kiralyként, a szabalyok betartatdsaért kell tevékenyked-
nie, nem azért, hogy az altala szeretett csoportokat mentesitse az altaluk is elfogadott
kotelezettségek alol. (Még akkor sem, ha ezek a csoportok valdban a gyengébbek...)
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2008-ban az elosztas igazsaga tobbszor legydzte
a szabalyok igazsagat

A magyar allam — sokszor sajnalatos nemzetkozi tendencidkhoz alkalmazkodva —
2008-ban tobbszor is elfogadhatatlan médon avatkozott be olyan szerzédéses viszo-
nyokba, amelyeket mindkét fél elfogadott (volna). Ennek f6 teriilete a fogyasztovéde-
lem, illetve a nagy kereskedelmi lancokkal szembeni fellépés volt.

Magyarorszagot is elérte a nagyvallalatok (big business) elleni fellépés jarvanya.
Ugy tiinik, az dllam konnyi kézzel ad felmentést kotelezettségeink aldl, ha a partner
egy nagyvallalat, aruhazlanc vagy pénzintézet. Tobb tavalyi eset is azt mutatja, hogy
torvénymodositas vagy hatosagi fellépés ttjan az allam maga keres egérutat az ilyen
szerz6désekbdl.

Raadasul az ilyen beavatkozasok akar rosszabb helyzetbe is hozhatjak a ,megvé-
dett csoportot”, mint amilyenben segitség nélkiil lenne. 2008-ban ezt példazta az aru-
hazlancok beszallitoi szerzédéseinek tn. visszaruzasi kikotései elleni — nem mindig
konzisztens — fellépés. A visszaruzas azt jelenti, hogy az aruhaz barmikor, indoklas
nélkul visszakiildheti az arukat a beszallitdoinak. Ha nem kiildhetné vissza azokat,
akkor az aruhazlanc akkor is kénytelen lenne tarolni az arut, ha egy masik, jobb ter-
mék miatt senki sem akarna mar megvasarolni. A visszaruzas lehetésége azt jelenti,
hogy a termék keresletének visszaesésébdl eredd kockazatot a gyarto viseli. A vissz-
aruzas tiltasa esetén az aruhazlanc beépitené ezt a kockdzatot az araiba: csak alacso-
nyabb felvasarlasi arat lenne hajlandé kinalni a termékekért. Ezzel veszteség éri azo-
kat a termeldket, akik arujuk minéségében bizva a magasabb arért cserébe hajlanddak
lennének vallalni a szabad visszaruzast.

Altaldban nem elénydsek azok a szabalyok, amelyek a fogyaszté és az eladd vagy
szolgaltatd kozotti viszonyban biirokratikus el6irdsokkal helyettesitik a felel6s visel-
kedést. Az allami védelem illazidja gondatlanna teszi a fogyasztdt, a vallalkozasok a
hatdsagi eljarasoktdl félve eltekintenek bizonyos fogyasztdi igények kielégitésétdl. A
vevé részérdl atgondolatlanul megkotott szerzédések sziiletnek, bizonyos kdlcsono-
sen elényds cserék el is maradnak ebben az esetben.

Nem allitjuk, hogy a fogyasztok, a kisebb cégek védelme nem lehet egy jo jaték-
vezetd feladata. Példaul, ha a nagyobb cég hazugsaggal vagy kényszerrel veszi ra a
céget a szerz8dés aladirdsara, akkor a jo jatékvezetének kozbe kell 1épnie. Ebbdl a szem-
pontbdl eléremutatdak a 2008-ban elfogadott fogyasztdvédelmi torvény azon részei,
amelyek segitik a kdlcsondsen elényos egyiittmiikodések 1étrejottét, erdsitik a hazug
magatartas tiltasat.

De csak azért, mert az egyik szerz6dé fél kisebb, gyengébb, még nem szabad kor-
latozni az egylittmiikddés szabadsagat. A magyar fogyasztovédelem 2008-as dontései
idénként feleslegesen szigoruak voltak. Tobb esetben biintettek példaul cégeket olyan
informacié elhallgatdsa miatt, melyeket a fogyasztd, ha akarja, konnyedén megsze-
rezhetett volna.
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A szerzodéses viszonyok feliilirasanak tipikus és szerencsétlen
esete lenne a tervezett ,,uzsoratorvénykezés”

2008-ban a nagyvallalat-ellenesség egyik {6 célpontja a bankrendszer volt. Mar a val-
sag el6tt is tobb olyan kezdeményezés tortént, amely a hitelszerzédéseket kotd felek
szabadsagat probalta korlatozni, de a valsag nyoman az ilyen meggondolatlan kezde-
ményezések még inkabb elszaporodtak.

Az év egyik slagertémaja volt a til magas kamatokat kéré pénzintézetek elleni fel-
1épés kovetelése. Az év nyaran az ombudsman allt a nagy nyilvanossag elé el6szor a
személyi cs6d, majd nem sokkal késébb a kamatmaximum bevezetésének otletével,
amelyek az év kés6bbi részében id6rdl idére Gjra felmeriiltek. Személyi cs6don olyan
megoldast kell érteni, amely meghatarozott feltételek esetén mentesitené az addst a
hitel felvételekor a szerzédésben vallalt kotelezettségei alol.

Mindenekel6tt hadd hivjuk fel a figyelmet egy gyakori félreértésre: az ,uzsora”
két kiilonbozé értelmezése keveredik a magyar politikai vitakban. Az egyik a magas
kamatra adott, legalis hitel, illetve az a folyamat, hogy a bankok a hitelszerzédések
alapjan eljarnak a legalis hiteleiket nem fizetékkel szemben. A masik a fekete hitel,
az un. ,kamatospénz”, amikor illegalis titon, sokszor az adost a feltételekrél nem tajé-
koztatva nytjtanak hitelt: a vevd néha azt sem tudja, hogy éppen hitelre vasarol. Ez
utdbbi esetben gyakori, hogy a hitelezd f6 célja nem is a kamatbevétel, hanem az a
vagyon vagy éppen munka, amit a vissza nem fizetett tartozdsra hivatkozva megko-
vetelhet az addstol.

A javasolt ,uzsoratorvénykezés”, azaz a kamatmaximalas és a személyi cséd beve-
zetése elsésorban azért veszélyes, mert ezzel a legdlis hitelnyujtast, pontosabban a
hitelek megtériilését nehezitik meg. Marpedig ha emiatt — mint varhato — visszaesik a
legdlis hitelezés, akkor azzal csak az illegdlis hitelek iranti keresletet novelik.

A kormany idénként alaptalanul tiintette fel magat
a fogyasztok védelmezdjének szerepében

Idénként helyes, ha egy erre képes szervezet (példaul a kormanyzat) fellép a fogyasz-
tok, tigyfelek érdekében. Az ilyen fellépés akkor helyeselhetd példaul, amikor olyan
banki szerzédéseseket kell mddositani, amelyeket tin. altaldnos szerzédési feltéte-
lekkel kotottek meg. Amennyiben valamilyen elére nem lathaté esemény jelentésen
befolyasolja egy szerz&dés teljesitését, akkor a szerzédést modositani kell. Csakhogy
amikor a szerz6dést tomegesen kotik meg, lehetetlen elvaras, hogy minden szerzédé
féllel kiilon-kiilon megallapodjanak a médositasrél. Ha nem akarjuk, hogy a feltéte-
leket kidolgozo bank egyoldaltian valtoztassa meg a feltételeket, akkor helyes, ha a
kormanyzat fellép a masik oldal, a sok-sok szerz8déses partner érdekében. De csak
akkor, ha valdban az ¢ érdekiikben jar el.

November elején a kormdany olyan megallapodast kotott az ,iigyfelek érdekében”,
amely gyakorlatilag semmivel nem hozta jobb helyzetbe az addsokat és betéteseket,
mint amilyenben korabban voltak. ,Kiharcolta” példaul, hogy a bankok ,egyéni elbi-
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ralas alapjan” kedvezményeket adjanak addsaiknak — azt, amit egyébként is megte-
hettek volna. Egy ilyen latszatsegitség azt a hamis illizidt kelti az emberekben, hogy
az allam megvédi Oket, atvallalja a felel6sséget a hitelszerzédés kockazataival kap-
csolatban.

A kotelezo betétbiztositas kiterjesztése a kockazat karos allami
ujraelosztasa

A bankokkal kotott megallapodas csak latszatcselekvés volt. Torténtek azonban olyan
,fogyasztévédelmi 1épések” is, amelyek kifejezetten sokat artottak a kapitalizmus
hosszu tavu esélyeinek. Ilyen példaul a betétgarancia megemelése. Ez nem hazai kez-
deményezés volt, s6t gyakorlatilag megkeriilhetetlen kdvetelményként fogalmaztak
meg az orszaggal szemben, de ezzel egyiitt is ki kell mondani, hogy rengeteget art
hosszabb tdvon. Rombold hatasa kettds. Egyrészt csokkenti az iigyfelek felel6sségét.
Mivel rossz dontések esetén sem kell semmiféle kockazatot viselniiik (magyaran: ha
koztudottan kockazatos tevékenységet folytatd, de nagy hozamot igéré bankokba
teszik a pénziiket, akkor is biztonsagban tudhatjak azt), vélhetéen kevésbé megfontolt
dontéseket fognak hozni. Kiilonosen fontos, hogy a korabbi szabalyozas szerint a bank
csédje esetén megtakaritdsa 10 szazalékat elvesztette volna a betétes. Ezt a 10%-os
onrészt eltorolték, rossz dontés esetén még ekkora koltségiik sem lesz a betéttulajdo-
nosoknak. Masrészt a betétbiztositds emelése — szemben a kormanyzati nyilatkoza-
tokkal — nem allami garanciavallalas volt, hanem a bankok szamara kotelez6 betét-
biztositds megemelése. Ennek koltségeit nem a koltségvetés allja, hanem a bankok,
ami természetesen beépiilhet a banki dijakba, kamatokba. Ismételten arrdl van tehat
sz6, hogy a politikai beavatkozas ellehetetlenit egyébként kdlcsondsen elényds meg-
allapodasokat: a tovabbiakban nem kereshet senki olyan bankbetétet, amely kisebb
garanciat igér ugyan, de magasabb kamatot (vagy kisebb dijakat) kinal cserébe.

Mikozben a betétgarancia megemelése (és az dnrész eltiintetése) kotelezd feladat
volt, arra semmi nem kényszeritette a magyar politikat, hogy megalapozatlan tovabbi
garanciakrol beszéljen. A pénziigyminiszter tobbszor megismételte: a magyar allam
korlatlan garanciat vallal a betétekért. A bejelentés egyrészt azért karos, mert az el6bb
bemutatott logika szerint csokkenti a betétesek felel6sségét, és ezzel vélhetSen rosz-
szabb dontésekbe kergeti Sket. Masrészt viszont az ilyen bejelentések elfogadhatatla-
nok, amennyiben nincs mogottiik torvényi garancia. Jelen pillanatban ugyanis nincs:
ez a garancia nem tobb, mint politikai nyilatkozat, mikdzben a garanciavallalas kolt-
ségvetési kérdés, és a magyar koltségvetés ilyen garanciat nem tartalmaz.

Az allami szabalyozas gyakran tobbet art, mint amennyit hasznal

Az allam széles korti szabalyozdi fellépése alaptalan bizalmat épit ki a fogyasztokban
(kisvallalkozasokban) a tokéletlen szabalyozdk irant. Gyengiil a fogyasztok normalis
védekezési, Gvatossagi szintje. Erre volt példa 2008-ban a MAV Biztosité koriili bot-
rany is.
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A fogyasztovédelem legyengiti a fogyasztok immunrendszerét: ha azt igérik, hogy
megvédenek benniinket, felesleges dvatosnak lenni. Ha az allam igéretéhez hiven
figyel, és nem enged rossz termékeket a piacra, akkor olyan ajanlatra is igent meriink
mondani, amilyenre allami fogyasztévédelem nélkiil nem mernénk. A probléma akkor
kezdddik, amikor kideriil, hogy az allami szabalyozo6 — hirdessen barmit magarol —
mégsem tokéletes. (Az allami szabalyozo6 soha nem tokéletes!) Az elmult év tobb olyan
példaval is szolgalt, amikor ez a tlzott bizalom visszaiitott. A legfontosabb talan a
MAV Biztosit6 esete volt, de ide sorolhaté az ingatlanalapok problémaja is. Az tigyfe-
lek j6 része az elvileg 1étez allami ellendrzés miatt a PSZAF 4ltal kiadott engedélyek
tudataban nem érzékelték a kockazatot, igy viszonylag késon realizaltak a baijt.

2008-ban megtanultak a fogyasztdk, hogy nem bizhatnak a tokéletlen allami sza-
balyozokban, a feliigyeletekben, hirdessenek akdrmit is magukrdl? Nagyobb figye-
lemmel vélasztjdk majd ki a tovabbiakban legalabb a biztositojukat vagy a befektetési
format? Ha igy lesz, akkor legalabb volt valami pozitiv kovetkezménye is az tigynek.

Az allam f6 feladata a kdlcsonosen el6nyos szerzédések
kikényszeritése

Ahogyan korabban lathattuk, a vallalkozok gyengének tartjak a szerzédések kikény-
szeritésének hivatalos eszkdzrendszerét. Kérddives felmérésiink szerint a vallalkozok
71%-a vélekedik tigy, hogy szerz6désszegés esetén nem érdemes birdsaghoz fordulni.
A perek harmada masfél év utan sem jut el a masodfoku jogerds itéletig. Mélyinterju-
ink soran kevés olyan torténetet hallottunk, melyben az allami intézmények segitségé-
vel sikertilt érvényt szerezni panaszuknak. Arrol azonban sokan szamoltak be, hogy a
birésagi eljaras, végelszamolas soran nem sikeriilt megtérittetni a masik tisztességte-
len magatartdsa miatti veszteségiiket, mikdzben a kdrokozd cég (vagy annak vezetdje)
gond nélkiil tevékenykedik tovabb. A nagy élelmiszerlancokra, épitdipari févallalko-
zokra sem a szerzOdéses feltételek miatt panaszkodtak interjialanyaink, hanem azért,
mert nem tartjak be a megallapodasokat. Ahogy kordbban irtuk, a magyarorszagi
kapitalizmus nem azért épiil a személyes kapcsolatokra, mert a barati, rokoni kapcso-
latokat tartjak fontosnak a véllalkozok, hanem azért, mert a szerzédést kikényszerité
intézmények hijan csak a tapasztalatra épiild bizalom a garancia.

Attekintve a vallalkozas szabadséga szempontjabél fontos legfelsdbb birdsagi don-
téseket, az a kép rajzolddik ki, hogy a magyar polgarjogi dontések sokszintiek, sét
sokszor kiszamithatatlanok.

A dontések kozott a kapitalizmus alapértékei szempontjabodl tobb nagyon pozitivat,
a szerzOdési szabadsagot védelmez6t talalunk. A Legfels6bb Birdsag ismételten elko-
telezte magat amellett példaul, hogy szerzédések esetén az azt alaird fél utdlag nem
hivatkozhat arra, hogy a Polgari Torvénykonyv rendelkezése szaméra kedvezdbb,
mint a szerzédésben. Szintén a megallapodds szabadsaga szempontjabol drvendetes
dontések sziilettek a maganszemélyek kozotti kolesontigyletek kapcsan: a kozosen
elfogadott kamat utélagos mddositasat a birdsag a legritkabb esetben hajlandé az adds
»szorul helyzete” miatt elfogadni. Ugyanakkor tobb olyan esettel is talalkoztunk,
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amelyeket roppant karosnak tarthatunk alapértékeink szempontjabol. Ide tartoznak
azok az esetek, amelyekben a szerzédést valamilyen formai hiba miatt a birésag nem
hajlandé kikényszeriteni, hidba egyértelmt a felek elézetes akarata. Szintén roppant
karos a kapitalizmus szempontjabdl, hogy — mint az a 2008-as dontésekbdl is kittinik
—amagyar jog hajlik arra, hogy karokozas esetén ,,a karokozé fizet” alapelvbdl indul-
jon ki: csak masodlagosan veszi figyelembe, hogy a kdrosult milyen mddon elézhette
volna meg a kart.

2008 nem volt Matyas éve

Ugy tinik, a magyar allam sokkal inkabb Rézsa Sandorként viselkedik, semmint
Matyas kirdlyként. A fogyasztdvédelem, a magas kamatokkal szembeni fellépés, a
betétvédelem kiterjesztése, a nagy kiskereskedelmi ldncok elleni dllami hadiizenet
révén az elesett fogyasztd megmentésére sieté romantikus hdsként 1ép el$ az allam-
apparatus.

Ez a tendencia karos, mert sok kélcsonosen elényds megallapodast lehetetlenit el.
A legalis kamat maximalizalasa a feketepiac felé tereli a hirtelen megszorulokat. A
betétbiztositas kiterjesztése a kisebb csédkockazatti bankok versenyelényét assa ala a
betétpiacon. A visszaruzas tilalma a termékei versenyképességében bizo, igy az érté-
kesités kudarcanak kockazatét vallalo beszallitok bevételeit csokkenti.

Ez a tendencia karos, mert aldassa a fogyasztoi felelsséget és Onszervezédést. Az
allam fellépése olykor csak latszatintézkedés, sokszor betarthatatlan garanciakat igér.
Az utdbbi joval fajdalmasabb kovetkezményekkel jarhat, mert sokakat ér komoly vesz-
teség, amikor kideriil, hogy az allami védelem, jovahagyas csak illtizié volt. Ennek
példaja volt 2008-ban a MAV Biztosité {igye. Azonban nem kevésbé karos a fogyasz-
tok, kisvallalkozok allami védelmének latszata sem, mert ez az onvédelmi mecha-
nizmusok kiépiilését: a fogyasztovédelmi szervezetek megerdsodését, a mindséggel
kitng vallalkozasok eléretorését neheziti meg.

Ez a tendencia karos, mert elvonja a figyelmet az dllam f6 feladatairol: arrol, hogy
megakadalyozza a kényszer, hazugsag alkalmazasat a szerzédések megkotésekor;
arrol, hogy hatdsosan 1épjen fel a kolcsondsen eldnyds szerzédések betartdsaért. A
vallalkozok megallapodasaik kikényszeritésekor nem is szamitanak az 4llamra és
intézményeire.
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11.2. A kozéposztaly lazadasa

A tulajdon védelméért és a munka megbecsiiléséért fellépé tiltakozo akciok voltak
a magyarorszagi kapitalizmus alapintézményeit érinté legfontosabb események
2008-ban. A kozéposztaly ldzadasa bontakozik ki a vagyonbiztonsag egyre erdsebb
hidnyossagait el nem ismerd allami gyakorlat és a kozosség értékrendjétdl egyre
inkabb elszakadd segélyezési rendszer elleni kezdeményezésekbdl.

Az a tiéd, amit megvédesz

A blniigyi statisztikdk szerint a helyzet javult: 2008 elsé nyolc hénapjaban 162172
vagyon elleni blincselekmény valt ismertté: ez 8%-o0s csokkenés az el6z6 év hasonlo
idészakahoz képest. Mindekdzben az emberek egyre kevésbé gondoljak azt, hogy az
allam megvédi vagyonukat. Az Eurobarometer szerint 2008-ban csak az emberek 45
szazaléka bizott a renddrségben (4 szazalékkal kevesebben, mint egy évvel korabban).
A Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara aktiv tagjainak szama meg-
haladja a 100 ezret, igy a privat védelem tobb embernek ad munkat, mint az energia-
ellatas és a banyaszat egyiittvéve (89 ezer ember) vagy a vegyipar (88 ezer), és tobb
mint kétszer annyinak, mint a magyar rendérség. Ezek az adatok jol mutatjak, hogy
2008-ra a magyar valdsag szerves részévé valt, hogy a tulajdon védelmét az allam csak
részben garantalja. A jogalkotas azonban nem hajlandé elfogadni a feleldsség atada-
sat: a vagyonvédelem erdsitésének egyik lehetséges eszkdze a biintet6jog szigoritasa,
a biintetési tételek emelése lenne. E tekintetben azonban 2008-ban sem tortént jelentds
valtozas.

Azonban fellangolt a vita a magantulajdon védelme érdekében felhasznéalhato esz-
kozokrdl. Julius 1-jén keriilt napvildgra a hir: egy ember meghalt, ketté megsériilt,
amikor egy olyan haz udvaraba akartak bemenni uborkat lopni, ahol a korabbi soro-
zatos lopasok miatt a tulajdonos dramot vezetett a veteményes koré vont drétba. A
faluban ugyan mindenkinek igyekezett elmondani, hogy arammal védi a kertjét, és
ezt azok is tudtdk, akik bementek a kertbe, a tolvajok mégis probalkoztak.

A birdsagot kotik a hatalyos jogszabdlyok, mi azonban a vallalkozas szabadsaga
szellemében megfogalmazott értékeink alapjan foglalhatunk allast. Ugy véljiik, hogy
Magyarorszagon az énvédelem joganak szélesitésére és nem a tulajdon védelmében
hasznalhat6 eszkozok tovabbi korlatozasara van sziikség. Hisziink az egyéni felels-
ségvallalasban, ezért azt tartjuk kivanatosnak, hogy a jogrendszer csak a legsziiksé-
gesebb esetben szankcionalja az Snmagat és tulajdonat védd tulajdonos tettét.

A politikai vita mellett ugyan eltorpiil a jelentésége, de a birdsagok is tobb a jogos
onvédelem hatdrait értelmez6 dontést hoztak. Egyik itéletében a Legfelsébb Bird-
sag elismerte a szerz6dés felmondasanak jogossagat, amikor erre az utan keriilt sor,
hogy nyilvanvaléva valt, a partner nem fogja betartani a megallapodast. Ugyanak-
kor a magyar jognak megfeleléen a birésag minden attekintett {igyben tartja magat
ahhoz, hogy a tulajdonvédelem 6nhatalommal csak kivételes esetekben biztosithato.
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Egy esetben példaul kartéritést itéltek meg egy bérleti joggal nem rendelkezd, a rezsit
nem fizet6 lakénak azért, mert a tulajdonos felfeszitette és lecseréltette a zarat, majd
kipakoltatta a lakasbol az ott lako csalad ingdsagait. A Legfelsébb Birdsag kimondta: a
kilakoltatas szempontjabdl semmilyen jelentdsége nincs a lakok jogallasanak: a tulaj-
donosnak még biintet&jogi felelésséget is viselnie kell.

A kozelmult eseményei és ontevékeny mozgalmai arra utalnak, egyre komolyabb
fesziiltségeket sziil az az 4llami magatartas , amely 6rzi a vagyonvédelem monopdliu-
mat, az ezzel jard kotelezettségeket azonban nem teljesiti. Az allam egyik alapfunkci-
ojat kérddjelezik meg egyre markansabban a javaikat félt6 emberek.

Segély helyett munkat

Az év folyaman éles vita targya lett a monoki segélyezési rendszer atalakitdsa, amely-
hez hasonlo6t késébb tobb mas telepiilés is elfogadott. A vita felszinre hozta, hogy a
magyar tarsadalom egy része elégedetlen a magyar segélyezési rendszer miikodésé-
vel. A kozvélekedés két elemet hidnyol a segélyezési gyakorlatbol — a vallalkozas sza-
badsagahoz kot6do értékrendiink alapjan jogosan: a segélyt ne kaphassak olyanok, (1)
akik nem is akarnak dolgozni, illetve (2) akik nem jaratjak iskoldba gyerekeiket. Az év
végére a vita nyoman a kormdanyzat is atalakitotta a segélyezési rendszer alapelemeit
—igaz, nem mindenben kovette ezeket az elveket.

A tarsadalom vitdban részt vevé része a munka értékének elismerését kovetelte:
elfogadhatatlannak tartotta, hogy olyanokat segélyezzenek, akik tudnanak, de nem
akarnak dolgozni. Ha a segélyezett magasabb vagy legaldbbis majdnem akkora jove-
delmet érhet el munka nélkiil, mint munkaval, akkor kialakul az tin. munkanélkuli-
ségi csapda: a segélyezett anyagilag is rosszabbul jar, ha elmegy dolgozni. Ezt a hely-
zetet a munkaethosz erdsitése érdekében mindenképpen meg kell akadalyozni. Nem
egyértelm, hogy a bevezetett koz0sségi foglalkoztatasi programokban val6 kotelezd
részvétel a legjobb formaja-e a munkara 0sztonzésnek. A konkrét forma szakpolitikai
vita targya lehet, de maganak az elvnek a hangstilyozasa mindenképpen a 2008-as
esztendd egyik legfontosabb és legpozitivabb torténése. Ez az elv — elméletben — eddig
is része volt a magyar segélyezési rendszernek: aki nem miikodott egyiitt a munka-
tigyi kozponttal, nem keresett munkat, az elesett a segélytdl. Ez azonban, ugy tlnik,
nem jelentett elegendd 6sztonzat; talan azért, mert a munkaiigyi kézpontok nem vet-
ték tul komolyan ezt az ellenérzési feladatukat.

A tanulas ellen haté allami 6sztonzdék

Ugyancsak pozitiv annak az allaspontnak az erésodése, hogy a segélyezés feltétele
a gyerekek iskoldba jaratasa legyen. A segélyezés és az iskolaztatas dsszekapcsolasa
olyan rétegben noveli az iskoldba jards (jaratds) anyagi 6sztonzdit, melyben a tarsa-
dalom nagy részéhez képest lényegesen gyengébbek a tanittatas, a tanulds iranyaba
haté 6sztonzdék. A kozvetlen anyagi juttatas kétségkiviil erdsitené ezeket. Ugyanakkor
tudnunk kell azt is, hogy a tanittatds nem csak a sziilok, hanem az iskola , hibajabdl”
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is megszakadhat, hiszen az iskoldk sem mindig felkésziiltek az ilyen csaladok gyere-
keinek fogadasara, nevelésére.

Mikozben a tarsadalmi vitdban — tgy tlint — egyértelmtien az iskolaztatas és a segé-
lyezés Osszekapcsolasa melletti érvek kerekedtek feliil, a megvalosuld politika ezzel
ellentétes irdnyban halad. 2008-ban a magyar segélyezési rendszer része lett az un.
6vodaztatasi tAmogatds. Ezt azonban csak azok a csalddok kaphatjak, amelyekben a
gyermek torvényes feliigyeletét ellatd sziild nyilatkozik, hogy gyermekének harom-
éves koraig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamat fejezte be sikeresen. Vagyis a
segélyezési rendszer innentdl kezdve biinteti a tovabbtanulast: két hasonl6 csalad
koziil a képzetlen segélyhez jut, aki tobb osztalyt végzett, az nem. Ennek az iskolazta-
tas elleni 6sztonzdének a megjelenése 2008 egyik legveszélyesebb valtozasa.
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11.3. A valsag fajdalmas, de tanulsagait
javunkra fordithatjuk

A vilagméret(i valsag 2008 Gszén elérte Magyarorszagot. Varhaté hatasat eleinte az
egész orszag alulbecsiilte, &m néhany hét alatt elértiink a ,nem gytrizik be” hozzaal-
lastdl az ,,izott antilop” képéig, majd az IMF-hitelig. A valsag okainak, kovetkezmé-
nyeinek részletes elemzése még tul korai lenne: ez a jovo évi jelentés feladata lesz.

A kibontakozni latszo recessziohoz foghatd a tervgazdasag Osszeomlasat kovetd
id6észak, pontosabban 1993 6ta nem volt Magyarorszagon. Az MNB szerint 3,5 szaza-
1ékkal, a Reuters felmérése szerint 4,4 szdzalékkal csokken 2009-ben a nemzeti 0ssz-
termék. A jelentéshez késziilt vallalati felmérés szerint a vallalkozasok februarban a
nettd arbevétel 11-12%-os csokkenését vartak a 2009-es évtdl. Most tanulja az orszag,
hogy a legbiztosabbnak hitt allasok elveszhetnek, a legbiztonsagosabbnak hitt befek-
tetések is elveszithetik értékiik nagy részét.

Sokan vesztik el munkahelyiiket vagy a munkahelyiik biztonsdganak illtzidjat.
A valsag kovetkeztében megdraguld hiteleket nemcsak azok érzik meg, akiknek a
koltségvetését felboritjak a torlesztés terhei, hanem azok is, akiknek a tervei valnak
megvaldsithatatlanna.

Hogyan fognak a vallalkozok, a csaladok, a kozintézmények reagdlni a hirtelen
nehézségekre, hogyan igazitjdk majd miikodési rutinjaikat a megvaltozé koriilmé-
nyekhez? A valtozasok kovetkeztében néni fog-e a vallalkozas szabadsaga, vagy szl-
kiilni fog a kolcsondsen elényds egyiittmiikodések tere? Reméljiik, hogy hosszabb
tavon nyerhetiink is valamit: a vallalkozok, a csaladok, az allam képesek lesznek
tanulni a valsagbal.

26. abra:A vdlsdgot az én iparagamban azok a cégek fogjak tulélni, amelyek...

... stabil szévetségesekkel,
tizleti partnerekkel
rendelkeznek

... hatékonyabbak: olcsébbak
és rugalmasabban

alkalmazkodnak a piaci

igényekhez.

... minél tobb (zletfelet
tudnak atverni.

... megmaradnak a banki
kapcsolatai, van felhalmozott
készpénztartalékuk, vagy
pénziigyi segitséget tudnak
kérni ismerdseiktdl.

... lgyesen tudnak majd adét
csalni, spérolni a aly
betartasan.

... képesek lesznek
meg(julni, valamilyen
tobbletet kindlni a vevéiknek.

... tisztességes, megbizhatd
partnerként viselkednek.
_—
~L—
... méretiik miatt diktalni
tudjak a feltételeket.

Forras: sajat kérddives felmérés.
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A valsagra adott els6 reakcidk koziil tobb az egyéni felelosségvallalas €s a szerz6désko-
tés szabadsaganak korlatozasa iranydba mutat a vilag sok orszagaban, igy hazankban
is. Masok a megallapodasokban vallalt feleldsség aloli kibujas lehetéségét kivanjak
megakadalyozni. Mi az utébbival értiink egyet. A tiltas kiskapukat nyit, a sok szabaly
pedig azok kovetkezményeire érzéktelen adminisztraciot eredményez. A felel8sség és
annak szamonkérése teremt tiszta viszonyokat és lehetdséget a jobbra torekvéknek.

A megkérdezett vallalkozasok szerint a valsag tisztitétlizként hathat a magyar gaz-
dasagra. A cégek szerint a tulélés legfontosabb feltételei a megbizhat6 szovetséges, a
hatékony mtikodés, a banki kapcsolat és a megujulasi képesség. A vallalkozok az tigy-
felek becsapasat és az allami szabalyok kijatszasat egyaltalan nem tartjak a megmara-
dast segitd magatartdsnak. Ez arra utal, hogy a véllalkozasok értékteremtd képessé-
glik és szovetségesi rendszeriik erdsitésével reagalnak a valsagra. A kovetkezd évek
jelentéseiben megvizsgaljuk majd, valoban igy tortént-e.

Reméljiik, a piaci és finanszirozasi nehézségek arra dsztonzik a tarsadalmat, hogy
jobban megbecsiilje a tisztességet, a felelésségvallalast, a teljesitményt, a vallalkozd
kedvet és az egyiittmiikddési készséget. Reméljiik, hogy az dllammiikodés problémai
arra sarkalljak a kozélet szerepldit, hogy intézményeink erdsitésével hozzajaruljanak a
vallalkozas szabadsdgdhoz. Lehetséges, hogy a valsagbdl tanulva minél tobbet ledol-
gozunk a veszteségekbdl: komoly esélyt kinal a bizalom infrastruktdrajanak megerd-
sitése, az értékteremtést segitd intézmények megerdsitésére.
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MELLEKLETEK

Mellékletek

|. melléklet:A jelentés hattértanulmanyai

Csite Andras: Boldogtalan kapitalizmus? A mai magyarorszagi tarsadalom értékpre-
ferencidinak néhany jellemzdje. Kozjé és Kapitalizmus Intézet Miihelytanulma-
nyok, No 10.

Szalai Akos: A gazdasagi alkotmany valtozésai (a gazdasag magénjogi alapintézmé-
nyei), 2008. K6zjé és Kapitalizmus Intézet Miihelytanulmanyok, No 11.

Budai Attila: A fogyasztovédelem 2008-ban. K6zjé és Kapitalizmus Intézet Mtihelyta-
nulmanyok, No 12.

Antal-Pomézi Krisztina: A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti tevékeny-
sége 2008-ban. Kozjd és Kapitalizmus Intézet Mtihelytanulmanyok, No 13.

Szalai Akos: Munkajogi szabalyozas, 2008. Kozjo és Kapitalizmus Intézet Mihelyta-
nulmanyok, No 14.

Szab6-Morvai Agnes: Finanszirozas a hazai kapitalizmus nézépontjabol. Kozjo és
Kapitalizmus Intézet Mhelytanulmanyok, No 15.

Balds Gabor: Az addrendszer hatdsa a vallalkozas szabadsagara. Kozjo és Kapitaliz-
mus Intézet Mithelytanulmanyok, No 16.

Szepesi Baldzs, Szab6-Morvai Agnes: A bizalom infrastrukttraja — a vallalkozasok
egyiittmiikodésének biztositékai Magyarorszagon. Kozjé és Kapitalizmus Intézet
Miihelytanulmanyok, No 17.

Il. melléklet: Adatfelvétel

Empirikus munkank elsé szakaszaban reprezentativnak nem tekinthetd, feltard jel-
leg(i mélyinterjikat készitettiink 62 véllalkozéval. EpitSipari cégeket, mezégazdasagi,
élelmiszer-ipari vallalkozasokat, kockazatit6ke-alapok kezeldit, bankarokat, konyve-
16ket kerestiink fel.
Ezt kovetden internetes vallalkozdi felmérést készitettiink. A minta négy egymas-
tdl fliggetlen részbdl all:
1. A KSH adatbazisat felhasznédlva véletlenszer(i mintat vettiink az épitdipari
vallalkozasok koziil. Az el8szor telefonon, majd e-mailben megkeresett val-
lalkozéasok koziil 170-en valaszoltak kérdéseinkre.

2. Az 1. pontban leirtakat kovetve kiildtiik el kérdéseinket agrariumban, élel-
miszergyartasban, forgalmazasban tevékenyked6 cégeknek; 198-en vala-
szoltak.

A két, orszagosan reprezentativ agazati lekérdezés soran a valaszadasi arany megha-
ladta a 20%-ot.
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7

1. Elkiildtiik kérdéiviinket a Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 0sszes
e-mail cimmel rendelkezé tagjanak. 267-en t6ltotték ki a kérdoivet.

y&

2. A Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara elkiildte kérdéiviinket
tagjainak; innen Osszesen 65 valasz érkezett.

A négy alminta jelentsen eltérd agazatok és foldrajzi térségek vallalkozasainak ada-
tait tartalmazza. Az orszag két, fekvésében, telepiilésstrukturajdban jelentésen eltérd
megyére, illetve belsd szerkezetében, logikajaban teljesen eltérd szektorra terjedt ki
vizsgalatunk. Csoportos mintavételi stratégiank nem tekinthetd teljes kortien rep-
rezentativnak, ugy véljitk azonban, hogy eredményei megbizhaté kiindulasi alapot
jelenthetnek. Ezt tdmasztja ala, hogy a valaszok strukturaja a négy jelent6sen eltérd
korbdl meritett almintaban meglep&en hasonlonak mutatkozott.

Ill. melléklet: Helytink a vilagban

Helyiink a vilagban Helyezés 100-as | Helyezés Ertékelt

listan orszagok szama

Addrendszer (Doing Business 2009) 6l Il 181

Versenyképesség (World Economic Forum — Global

Competetiveness Report 2008/2009) 46 62 134

Varhato életkor egészséges évekre atszamolva

(WHO 2004) 26 49 192

Korrupcié (Trasparency International 2008) 26 47 180

GDP per {6 (PPP alapon — IMF 2008) 24 43 179

Labdarugas (FIFA-Coca Cola World Ranking,

2008. dec.) 23 47 207
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IV. melléklet: Magyarorszdag versenyképességi profiliGghoz
legjobban hasonlité orszdgok

(A Vilaggazdasagi Forum 2007-es és 2008-as Global Competetiveness Reportjanak
12 £6 dimenzioja alapjan)

2008 2007 2008 2007
| | Gorogorszag 1,02 1,17 24 irorszég 3,15 3,02
2 | Horvatorszag 1,29 1,28 25 | Moldova 3,37 3,74
3 | Ukrajna 1,52 2,24 26 | Albania 3,44 3,98
4| Litvania 1,52 1,51 27 | Uj-Zéland 3,56 3,29
5 | Szlovakia 1,54 1,15 28 | Bosznia-Hercegovina 3,62 3,57
6 | Lettorszag 1,55 1,75 29 | Belgium 3,63 3,21
7 | Romania 1,63 2,01 30 | Luxembourg 3,88 3,63
8 | Portugalia 1,72 1,51 31 | Ausztralia 3,95 3,61
9 | Torokorszag 1,73 1,57 32 | Ausztria 3,96 3,73
10 | Csehorszag 1,81 1,37 33 | Nagy-Britannia 4,02 4,12
Il | Lengyelorszag 1,81 1,62 34 | Norvégia 4,12 3,86
12 | Olaszorszag 1,96 1,96 35 | Dél-Korea, 4,18 4,13
13 | Bulgaria 1,96 2,4 36 | Franciaorszag 4,28 3,86
14 | Szlovénia 2,05 1,86 37| Japan 4,33 4,22
|5 | Szerbia 2,07 2,68 38 | Kanada 4,48 401
16 | Malta 2,32 2,54 39 | Izland 4,55 4,21
17 | Oroszorszag 2,49 2,65 40 | Hollandia 4,55 429
18 | Spanyolorszag 2,67 2,41 41 | Németorszag 5,01 4,82
19| Ciprus 2,7 2,19 42 | Svédorszag 5,06 4,74
20 | Macedénia 2,85 3,14 43 | Finnorszag 515 4,76
21 | Izrael 2,87 3,31 44 | Dania 5,35 4,96
22 | Esztorszig 2,89 2,76 45 | Svajc 5,4 5,04
23 | Montenegro 3,03 3,75 46 | Egyesiilt Allamok 5,53 5,07

Modszer: a tavolsagokat Magyarorszag és az egyes orszagok 12 f6 versenyképességi dimenzidjat
Osszesité mutatdjanak értékében mért kiilonbségeinek négyzetosszege (euklédeszi tavolsaga) alap-
jan hataroztuk meg.
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VI. melléklet: Uzleti garancidk

Kérdgives felmérésiinkben az tizlet sikerét biztosit6 feltételekrdl kérdeztiik a vallal-

kozodkat.

Az 1-es vélasz jelenti, hogy egy eszkoz egyaltalan nem szamit, a 4-es, hogy nélkii-

16zhetetlen.

Megbizhatd partner
Részletes szerzédés
Stabil cég

Ismerds ajanlja
Reputacio
Beakasztas

Banki garancia
Nyilvanos adatok
Ismert piaci szerepl6
Egybdl fzetnek
Valas veszélyes
Biztositas

Komasag

| | | | 1 323
1 | | ! | | \ 3”'
1 | \ \ | | \ 3’08
1 | | \ | | 2%'
1 | \ \ | | - '
1 | | | | I
2,74
1 | \ \ | | 270
1 | \ \ | | 26'3
1 | | \ | [ 2'62
1 | \ \ | | 2;8
1 | | \ | | 25'2
1 | \ \ | b '
. | | \ '
| I I 197
Ll
0 2,5

Forras: sajat kérdéives felmérés.

Megbizhato partner

A potencialis lizletfél mar tisztességesen viselkedett velem az eddigi iizlet(ek) soran.

Részletes szerzédés

Részletes irasbeli szerzédést kotiink.

Stabil cég

A partner cég hosszl id6 6ta stabilan miikodik.

Ismer&s ajanlja

Ismerdseim szerint a potencidlis iizletfél megbizhato partner.

Reputacio Rossz teljesités, nem fizetés esetén az Ulzleti partnerem elvesztené piaci
megbizhatosagat és megrendeléseit.
Beakasztas Amig a potencidlis tizletfél nem teljesit, meg tudom akadalyozni teljesitésem

hasznalhatosagat.

Banki garancia

A potencidlis tizletfél banki garanciat vagy mas hasonléan erds biztositékot ad a
teljesitésre.

Nyilvanos adatok

A nyilvanosan hozzaférhetd adatai (mérlegek, cégbirosagi adatok stb.) alapjan
elfogadhaté szamomra.

Ismert piaci szereplé

A potencialis Uzletfél jol ismert piaci szerepld.

Egybdl fizetnek

Annyit teljesitek, amennyit a masik fél mar kifizetett vagy letétbe tett.

Vilas veszélyes

Erzékenyen érintené izleti partneremet, ha megszakitanim vele az iizleti kapcsolatot.

Biztositas

Az lizletre biztositast kotok.

Komasag

A potencialis tUzletfél személyes jo baratom, rokonom.
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VII. melléklet: Az lizleti garanciak négy f6 csoportja

Az VI. mellékletben bemutatott garanciakat statisztikai eszkdzokkel, f6komponens-
elemzést alkalmazva soroltuk négy f6 csoportba. A modszer lényege, hogy tgy képez
a valtozokbol csoportokat, hogy a képzett Osszetett valtozdk a lehetd legkisebb veszte-
séggel tomoritsék a részletesebb (tobb valtozos) leirds informacidtartalmat. Lényegé-
ben azt tarja fel az eljards, milyen mélyebb Osszefliggések mozgathatjak a sok mutatd
altal feltart 6sszképet.

A statisztikai elemzést alkalmazva négy {6 pillériik van az iizleti garancidknak:

Piaci garancidk: ezek azok a biztositékok, amelyeket két, egymast nem ismer6 piaci
szerepld alkalmazhat. A biztositékok ebben az esetben a piacon beszerezhet infor-
maciokra, illetve a szerz8désbe beépithetd elemekre épiilnek.

A piaci garancidkhoz vizsgélatunk sordn a kovetkezdket soroltuk:

= Részletes irdsbeli szerzédést kotiink.
= A potencialis tizletfél jol ismert piaci szerepld.

* Nyilvanosan hozzéaférhetd adatai (mérlegek, cégbirdsagi adatok stb.) alapjan
elfogadhatd szamomra.

= Amig a potencialis {izletfél nem teljesit, meg tudom akadalyozni a teljesité-
sem hasznalhatdsagat.

* A partner cég hosszu1 id6 6ta stabilan miikodik.
= Az iizletre biztositast kotok.
= Annyit teljesitek, amennyit a masik fél mar kifizetett vagy letétbe tett.

= A potencidlis tizletfél teljesitésre banki garanciat vagy mas hasonloéan erds
biztositékot ad.

Személyes garancidk: ebben az esetben a partnerrdl szerzett tapasztalat vagy megbiz-
hato ajanlas nyujt biztositékot.
Az ide sorolt elemek:
= A potencidlis tizletfél mar tisztességesen viselkedett velem az eddigi
tizlet(ek) soran.

= Ismerdseim szerint a potencidlis {izletfél megbizhat6 partner.

Elrettentd garancidk: ebben az esetben az rettent el a tisztességtelen magatartastol,
hogy ennek karos jovébeli tizleti kovetkezményei lehetnek.
Az ide sorolt elemek:
» Erzékenyen érintené iizleti partneremet, ha megszakitandm vele az tizleti
kapcsolatot.

* Rossz teljesités, nem fizetés esetén iizleti partnerem elvesztené piaci megbiz-
hatdsagat és megrendeléseit.
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Komasig: ebben az esetben a személyes szférabol szarmazo kotelékek adnak iizleti
biztositékot.
Az ide sorolt elem:
= A potencialis lizletfél személyes j6 baratom, rokonom.

VIIl. melléklet: Bizalomindikdatorok

Az indikatorokat kérddiviink Osszes kérdését felhasznald f6komponens-elemzéssel
képeztiik. Igy kaptuk a két alindexet, amelyek atlaga adja a bizalomindex értékét.
A piaci bizalmi alindex részelemei a kovetkez6 allitasok elfogadasara, elutasitasara

épiil6 valaszok:

= A potencialis tizletfél jol ismert piaci szerepld.

* Nyilvanosan hozzéaférhetd adatai (mérlegek, cégbirdsagi adatok stb.) alapjan

elfogadhatd szamomra.
= A partner cég hosszu id6 dta stabilan miikodik.

* Rossz teljesités, nem fizetés esetén az iizleti partnerem elvesztené piaci meg-
bizhatdsagat és megrendeléseit.

* Az iizletre biztositast kotok.

= Ha valaki mindig tisztességesen teljesit, tobbet tud keresni.
= Az keres tobbet, aki tobbet kockaztat egy tizletben.

= Az keres tobbet, aki tobbet és jobban dolgozik.

A személyes bizalmi alindex elemei a kovetkezd allitasok elfogadasara, elutasitasara
éptild valaszok:
= Nem hagynam el a bevalt vevémet/szallitomat, ha egy teljesen ismeretlen
masik cég 10%-kal kedvezdbb ajanlatot tenne.

= A potencidlis tizletfél mar tisztességesen viselkedett velem az eddigi
uzlet(ek) soran.

= Ismerdseim szerint a potencidlis {izletfél megbizhat6 partner.

IX. melléklet:A bizalom infrastrukturajanak mindennapjai

A statisztikai adatoknal gyakran tobbet mondanak a vallalkozok torténetei. Tobb mint
60 cég vezetdjével, tulajdonosaval talalkoztunk, akik részletesen beszamoltak nekiink
vallalkozasuk mtikodésérdl. A kovetkezokben roviden 6sszefoglaljuk, milyen kép is
rajzolodott ki a bizalom infrastrukturajanak mindennapi miikodésérdl az épitdipar,
illetve az agrarium, élelmiszeripar teriiletén.

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy mind a mezdégazdasagban, mind az épitd-
iparban, mind a vallalatfinanszirozas soran meghatarozoak a személyes, hosszu tava
munkakapcsolatok: ez az informacidszerzés és az tizleti biztositékok kulcseleme.
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Epitdipar

Az épitbiparban egy tizlet harom tipikus szerepldje a megrendeld, a févallalkozé és
az alvallalkozé. Az allami megrendelések esetében az agazati kdzvélekedés szerint a
palyazat csak latszat, a munkak ,el6re le vannak osztva”. A maganmegbizasoknadl a
zartkorl versenytdrgyalds a gyakorlat, referencia alapjan hivjak meg a palyazokat.
Tobben utaltak arra, hogy maganberuhdzé esetén is olykor az kapja a munkat, aki
,zsebbe fizet” az épittetd cég vezetdjének.

A fovallalkozék minden kockdazatot, rossz teljesités miatti nem fizetést szerz6dés-
ben atharitanak az alvallalkozokra, akiknek teljesités utan fizetnek, visszatartva a
fizetség egy részét az esetleges garancialis problémak esetére. Ennek ellenére 6vato-
sak az alvallalkozék megvalasztasa soran. Altaliban olyannal dolgoztatnak, akit mar
ismernek. Ritka az 4j vallalkozd, ismertség alapjan tajékozddnak, referencidkat kér-
nek. Ez a kdvetkezoképpen néz ki egy nagyobb méretd, specialis szaktudasu alvallal-
kozo6 szemszogébdl: ,Egy ismerdsiink beajanldsa utan arajanlatokat adtunk. Az 5-6.
utan kiprébaltak minket egy kisebb munkan, idével nétt a volumen.”

Amellett, hogy az épitdiparban is altalanos, hogy , mindenki ismer mindenkit”, a
cégek komolyan figyelik a piacot. Ez a tevékenység is els6sorban informalis csatorna-
kon mtikodik, hiszen ,3 telefonbol mindent meg lehet tudni”; ,40 éve az épitSiparban
vagyunk, mindenkit lekddereziink”. A kisebb alvéllalkozok bevondsanal a referen-
cidk bekérése mellett el6fordul, hogy munka kozben figyelik meg a potencialis alval-
lalkozot.

Az alvallalkozok a megrendel§ fizet6képességére fokuszalnak. Ismerésokon, cég-
adatokon keresztiil probalnak tajékozdédni. Ez azonban nem mindig miikédik, ,kény-
telenek vagyunk vakon belemenni az iizletekbe”. , Lutri ez, nem nagyon lehet vélo-
gatni. Vannak rendesebb emberek, latszik az arcukon. Amikor sok volt munka, volt,
hogy valaki simlisnek latszott, ezért visszautasitottam.”

Az arat és a szerzdéses feltételeket a megrendeld diktalja. A ,piramis” (alvallal-
kozéi lanc) alsobb részein gyakran keményebbek a feltételek, mindenki valamelyest
talbiztosit. Mindezek ellenére ,a szerz6déskotéskor mindkét fél probal ddlére jutni,
ott még j6 a viszony — a késve fizetésnél kezdédnek a problémék”. Altalanos véle-
kedés, hogy a személyes kapcsolatok fontosak, ,0sszecsiszolodott cégek konnyebben
oldanak meg problémakat”.

Az arak elég erésen ingadoznak. Az egyik eset, hogy ,direkt valakire irjak ki a
palyazatot”, és az illeté nagyon sokat keres az tizleten. A masik eset az, hogy veszte-
ségesen is vallaljak a munkat, mert igy még mindig olcsobb a veszteséget kitermelni,
mint a cég fix koltségeit munka hidnyaban teljes egészében kifizetni. A munkaba
bevont alvallalkozé alkupozicidja gyenge, kivéve, ha tartésan megbizhato, specidlis
szaktuddsa van, vagy siirgds a munka. A kozepes mérett cégeknél jelentds koltsége-
ket jelent a finanszirozas. A févallalkozo az alvallalkozdval el6finansziroztat, mig ¢k
masra nem tudjak tovabbterhelni azt: az 6 alvallalkozoik kicsik és nem hitelképesek,
szallitoik pedig nagyok, nem hajlandéak atvallalni a finanszirozast.
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A fizetési hatarid6k be nem tartasa gyakori probléma. Ez elsésorban a megrende-
16k — nagyon gyakran az allam — késve fizetése miatt van. A csuszast — olykor némi
rahagyassal — mindenki tovabbterheli alvallalkozdira. Ezzel szemben a kisebb cégek
tehetetlennek érzik magukat. , Jogi tton egy multi ellen szinte semmi esélytik: legko-
zelebb nem fog munkat adni, nem is vagyunk felkésziilve a pereskedés koltségeire.”
A maganberuhdzasok sordn az is gyakori, hogy az utolso részletet nem fizeti ki az
épittetd, ,ilyenkor csak a fenyegetés miikodik”. A nem fizetés és a mindségi problé-
mak ellen a stabil kapcsolatokkal védekeznek a cégek.

Az épitbiparban a févallalkozok a részletes szerzddéssel, a folyamatos ellendrzéssel,
utolagos kifizetéssel, illetve a szerzddésben kikotott bankgarancidkkal, kotbérekkel,
garancialis visszatartasokkal biztositjadk magukat. Az alvallalkozdk sokkal eszkozte-
lenebbnek érzik magukat. Sokuk szerint semmilyen garancidjuk sincs a megallapodas
szerinti fizetségre. A birdsagi ut legtobbjiik szerint nem hasznal, legtobbszor a felsza-
molas is csak ,iires céget” donthetne be. A févallalkozé reputdcidjaban bizhatnak,
illetve abban, hogy amig tart a munka, addig a févallalkozé érdekelt a részletfizetések
folydsitasaban. Az épitéiparban megjelenében vannak az erészakosabb megoldasok,
mint példaul a visszabontas vagy a hatosagi kapcsolatok alkalmazasa a nem megfele-
18en teljesitd partner életének megkeseritésére.

A hosszu tava kapcsolatok az épitdiparban is komoly biztositékot jelentenek, de
tobben gondoljak azt is, hogy hidba a régi viszony, akkor is atverhetik az embert. A
munkaszerzésben informacioforrasként, referenciaként komoly szerepiik van a kap-
csolatoknak.

Az épitbiparban legtdbbszor szigortian kiilonvalasztjak az {izletet a maganélettdl.
Mélyinterjaink sordn a megkérdezettek fele szerint lényegtelen, hogy {iizleti partne-
riikk rokon vagy ismerds, negyede szerint az érzelmi viszony csak bizonytalansagot
és potencialis konfliktusforrast jelent. Csak az interjialanyok negyede gondolja azt,
hogy a kozeli maganéletbeli viszony jot tesz az {izletnek.

Aranyszabalyként a megbizhatosagot, a személyes kapcsolatokat, a partnerek lein-
formalasat, illetve a részletes és folyamatos ellenérzést és adminisztraciét fogalmaz-
tdk meg interjialanyaink. Azt is tobben emlitették, hogy évatosnak kell lenni, nem
szabad bizni senkiben.

Elelmiszer elédllitisa

A mezbgazdasag, élelmiszeripar vizsgalata soran sokféle szereplével talalkoztunk:
kistermel6kkel, nagybirtokosokkal, élelmiszer-ipari tizemek vezetdivel, kis- és nagy-
kereskeddkkel, vetémag-nemesitékkel stb. Egyontetiien az volt az tizleti kapcsolatok
alfaja és dmegdja, hogy ,mindenki ismer mindenkit”. Ha 4j partner mertiil fel, els6-
sorban ismerdsokon keresztiil tajékozddnak. ,Belfoldon zart a vildg”, ahogy az egyik
interjaalanyunk megfogalmazta.

Az 4rakat a kereslet hatarozza meg. Arelényt a nagyobb vevdk érhetnek el, a hosz-
szu tavu egylittmiikddések esetén olykor el6fordul a piacitol eltérd arazasi gyakorlat.
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Az interjialanyok tobbsége nem szamolt be a megallapodasok gyakori megszegé-
sérdl, ezt a hosszt tavt kapcsolatokkal védik ki. A pénzhiany mellett a nagy kereske-
délancok fizetéshalasztasi gyakorlatat emlitették mint gyakori problémat.

Késedelmes szallitas vagy fizetés ellen kotbér, késedelmi kamat kikotésével szok-
tak védekezni. A megdallapodas megszegése esetén a szallitas felfiiggesztésével vald
fenyegetés és a jogi ut alkalmazasa tlinik gyakori eszkdznek, habar ez utdbbit nem
tartjak célravezetd eszkdznek.

Sokan gondoljak azt, hogy a megallapodasok betartasanak nincsenek valos garan-
cidi, csak a személyes tapasztalatra épiil6 j6 viszony. Van, amikor kiprobalt partnerek
esetén eltekintenek a megallapodas egyes biztositékaitol (pl. az irasbeli szerz6dés,
bevételbiztositas, bankgarancia), a piacitdl eltéré drazasi szisztémdaban allapodnak
meg. Legtobbszor azonban a hosszu tava kapcsolat f6 funkcidja nem a tranzakciok
koltségeinek csokkentése, hanem az egyiittmiikddés biztonsdgahoz sziikséges kolcso-
nos bizalom megteremtése.

Ez a személyes bizalom nem gyakran keveredik a barati, rokoni kotelékkel. Sokan
gondoljak, hogy kozelebbi viszony esetén nagyobb a bizalom; van olyan eset is, hogy
az lizleti kapcsolat nemesiil baratsagga. Gyakori azonban az a vélekedés is, hogy az
tizleten kiviili személyes kapcsolatok nem hatnak a vallalkozésra, tobbek szerint
pedig a két dolgot artalmas keverni.

Amennyiben a megallapodds megszegését tapasztaljak, az els6 1épés minden meg-
kérdezett szerint a személyes egyeztetés. A megegyezés elmaradasakor alkalmazhato
lépésekkel kapcsolatban tandcstalansag tapasztalhatd. Gyakran valasztjak a jogi utat,
altalanos vélekedés azonban, hogy ez nem hatékony eszkoz, mert a birdsagi gyo6ze-
lemre épiil6 kikényszeritd 1épés — a felszamolas — fenyegetésre jo, pénzt azonban nem
hoz. A behajté cég alkalmazasa nem gyakori; néhol emlitették az egyéni kikényszeri-
tés lehetdségét, mint példaul az ellendrzd hatésagnal dolgozd ismerds vagy az 56-os
ingnyaku legények bevonasat.

Az lizletmenet legfontosabb aranyszabalyaként a potencialis partnerek tiizetes
ellenérzését emlitették a legtobben. A megbizhato, tisztességes magatartas €s a hosz-
szu tavu, személyes bizalomra é€piil6 {izleti kapcsolatok fontossaga a masik két erds
tizleti alapszabaly.

Villalkozdsok finanszirozdsa

A hazai vallalatfinanszirozasi logikaban erételjesen érvényre jutnak a bizalom inf-
rastruktardjanak lényegi elemei, vagyis a személyes kapcsolatok és ismeretségek
dontd szerepe, az idegenekkel szemben taplalt nagyfoka bizalmatlansag és az iizlet-
kotés személyi garancidinak tulstlya a piaci garancidkkal szemben.

A KKV szektor banki hitelezésében a véllalat pénziigyi gazdasagi helyzete helyett az
tigyfél megbizhatdsagardl, fizetOkészségérdl szerzett informacidok hangsulyosak. Mig
az el6bbirdl nehéz megbizonyosodni (megbizhatatlanok a pénziigyi beszamolok, fejlet-

lenek a hitelinformacios rendszerek), addig az utébbirol a bank meggy6zddhet meglévd
tigyfélkapcsolat, hosszabb ligyféltorténet esetén. A fizetési hajlanddsag kérdése azért
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is valhat hangsulyossd a banki gyakorlatban, mert a hazai alacsony altalanos bizalmi
szintnek megfelelden a bank ismeretlen {igyfélbe vetett bizalma is gyenge, a kikény-
szerités eszkozei ugyanakkor korlatozottak (gyenge a befektetévédelem, alacsony
hatékonysagtiak a csédeljarasok). Emiatt a bankok a ,bizalmi termékekkel” szemben
elényben részesitik azokat a hiteleket, amelyeknek a fedezete konnyen érvényesithetd
(pl. lizing), vagy legalabbis a hitelhez képest magas értéki (pl. jelzaloghitel).

A megkérdezett kockazatitOke-befektetdk altal megismert vallalkozasok kb. 70%-a
nem valds szamokat tiintet fel a konyveiben. A befektet$ szamadra igy nagy a kocka-
zat, hogy a négyszemkozt bevallott, ,igazi” szdmok mennyire megbizhatdak. Emiatt
tipikusan ismerds kozvetitésével jut el a befektetd a vallalathoz. A 1étrejott tigyletek
nyoman a cégek lathaté nyeresége megugrik, a termelés lathato koltségei is megnonek,
mivel a befektet$ altalaban tiszta konyvvitelt szeretne. Emiatt valdszintleg jo néhany
finanszirozasi tranzakcié meghitisul, mert a cég nem tudja kitermelni a finanszirozas
adokoltségét. Feltting a felek kozotti bizalmatlansag az tigyletek soran. A véallalkozasok
tulajdonosai félnek, hogy az életitk munkajaval létrehozott cég kicsuszik a keziikbdl.
Ugyanakkor a befektet6k altalanos meggy6zd6dése, hogy a tulajdonosok veliik szem-
ben is igyeskednek, a tulajdonosok viszont nincsenek megelégedve a menedzsment
tudasaval. Emiatt igen sok esetben személyesen ellendrzik a vallalat napi miikddését,
formalizalt keretekbe szoritjdk a vallalati dontéseket; mindez nagymértékben meg-
noveli a hazai kockazatitOke-finanszirozas koltségeit és haszonelvarasait. A befektetd
altal igényelt erés garanciak miatt pedig sokan lemondanak a tékebevonasi lehet&sé-
gekrdl. A tulajdonrészhez kot6do tékebevonas nehézségei miatt a részvényekkel valo
kereskedés korlatozott, a tézsde nem képes betolteni finanszirozasdsztonzo szerepét.

A vallalatkdzi hitelezés feltételeit igen nagy részben a pozicié és az erd hatarozza
meg. A megkérdezett vallalatok valaszaibol kideriilt, hogy halasztott fizetési lehet&sé-
get a stabil partnereken kiviil leginkabb a nagyobb arbevételii és a piaci eréfolénnyel
rendelkezd cégek kapnak. Ezzel szemben a szakirodalomban a beszallitoktdl kapott
fizetési haladék (kereskedelmi hitel) a kisebb, hitelképtelen cégek utolsé lehet&sége-
ként jelenik meg, amit nagyobb, hitelképes iizleti partnereik biztositanak szamukra.
Vagyis az eré mint a halasztott fizetéseket motivald tényezé vilagszinten nem elter-
jedt vagy legalabbis nem kutatott jelenség. Az erd alkalmazdsa a halasztott fizetések-
bdl atnyulik a fizetési késedelmek teriiletére. Sok iparagban (pl. épitdipar) altalano-
san elfogadott gyakorlat a késve fizetés, mondhatjuk gy, hogy ez a norma, ettdl ,jo”
iranyban eltérni nem kifizet6dé a cégek szamara.

A vallalkozasok inditasahoz aligha vehet6 igénybe formalis finanszirozas, mivel a
cégnek még nincs multja, ami alapjan értékelni lehetne hitel-visszafizetési képességét.
Igy a legtdbb orszagban a kockazati tkére, maganszemélyek hiteleire és a tulajdonos
sajat forrdsaira hagyatkozhatnak az induld cégek. Magyarorszagon a kockazatitéke-
befektetok leginkabb a novekedési szakaszban 1év6 cégekre és a kivasarlasokra foku-
szalnak, induld cégeket szinte egyaltalan nem finansziroznak. Az indulé vallalatok
szamara szinte egyediil az informalis hitelezés, a csaladtol, baratoktol kapott pénzesz-
kozok adhatjak a pénziigyi bazist.
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Az altalanos iizleti bizalom megteremtésére alkalmas pénzpiaci eszkozok (pl. faktor-
ing, garancia) ajogszabalyok vagy egyéb okok (pl. a szolgaltatas dra) miatt alig mitkddnek
a kis és kozepes vallalkozasok szamara. A pénzpiacot is kiszolgalé egyéb intézmények
(pl. hitelmindsité cégek, pozitiv addslista), amelyek informacioval lathatnak el az egy-
massal szerzédni késziil6 tizletfeleket, egy-két kivételtdl eltekintve hidnyoznak a hazai
kindlatbdl. A pénzpiacok nem 0sztondznek tiszta konyvelésre, emiatt a beszdmoldk sem
nyujthatnak segitséget az tizleti bizalom kialakitaséhoz. Igy a pénzpiac jelenlegi allapota-
ban csak korlatozott mértékben képes a bizalom infrastruktirajanak megerdsitésére.

X. melléklet:A hatalomindex

A hatalomindexet és almutatdit az el6z6 esetekhez hasonldéan f6komponens-elemzést
hasznalva alakitottuk ki. A harom alindex a kévetkezd allitasokat elfogado, elvetd
valaszokra épiil:

Alkupozicio alindex

* A befizetendd ad6 mértékét meghatarozzak a vallalkozas vezetdjének poli-
tikai kapcsolatai.

= Akinek a vallalkozasa mar elég nagy, annak sokkal tobb legalis adécsokken-
tési lehet&séget ad az adérendszer, mint akinek a vallalkozasa kicsi.

= Magyarorszagon az ad6zas csak azoknak a cégeknek nem okoz gondot, akik
az addfizetés terheinek nagy részét szallitdikra tudjak athdaritani.

* Mindig az van jobb pozicidban, akinél a pénz van.
= Minél nagyobb valaki, annal jobb alkut tud kotni.
= Az nyer tobbet egy tizleten, akinek j6 hivatali, politikai kapcsolatai vannak.

Elrettentd erd:
Mennyire sikeresek a kovetkezd eljarasok, ha egy iizleti partner hosszu késés utan
sem fizeti ki teljesen:

= A teljesités leallitdsa sikeres eljaras, ha egy tizleti partner hosszu késés utan
sem fizet ki teljesen.

= A komoly befolyassal, tekintéllyel rendelkezd kozvetitdk felkérése a kdzbenja-
rasra sikeres eljaras, ha egy tizleti partner hosszu késés utan sem fizet ki teljesen.

= A fizikai kényszerités, az adds ingdsagainak lefoglalasa sikeres eljaras, ha
egy lizleti partner hosszt késés utan sem fizet ki teljesen.

Fiiggdség
» Erzékenyen érintené iizleti partneremet, ha megszakitanam vele az iizleti
kapcsolatot.

= Az keres jol, aki nélkiilozhetetlen vevd, szallito.

= Annal hosszabb fizetési hataridét engedek meg valakinek , minél nagyobb
piaci erével rendelkezik hozzam képest.
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Xl. melléklet: A vdllalati miikodés, illetve a belsé viszonyok megitélése a
Vilaggazdasagi Férum Versenyképességi Jelentésében

Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy milyen a magyar vallalatok vallalatvezet6i gya-
korlatanak megitélése. A Vilaggazdasagi Forum évrdl évre kérdezi a vallalatvezetSket
arrol is, hogy miképpen latjak egy-egy orszag vallalatainak mikodését. Ezeket a kér-
déseket gytijtottiik itt Ossze.

A kérdésekre adott valaszok elsGsorban azt jelzik, hogy milyen a magyar menedzserek
megitélése. A ,vallalatok” nem csinalnak semmit: a menedzserek hozzak meg a dontése-
ket, igy a vallalatok mtikodésének Osszetettsége is a menedzsment teljesitményének tiikre.

A Versenyképességi Vizsgalat szempontjai Helyezés a 134
orszag listajan

Az iizleti etika (a viselkedés etikussaga a koztisztviselSkkel, politikusokkal, mas
vallalatokkal valé interakcio soran)

A vallalatok pénzigyi jelentéseinek szinvonala

A tulajdonosi testiiletek képessége a vallalati menedzsment dontéseinek
befolyasolasara, ellenérzésére

A kisbefektetSi érdekek torvényi védelmének ereje

A cégek befektetései munkavallaloik képzésébe

A cégek fogyasztoorientaltsaga

A munkaadé—munkavallalé viszony kooperativ jellege

A teljesitmény szerepe a vallalati vezetdk kivalasztasaban a kapcsolatokéval szemben

A cégek képessége, szandéka az Uj technologiak befogadasara

A sziikséges szolgaltatasok, nyersanyag, eszkoz, szolgaltatasok helyi kinalatanak
teljessége 69 76
A sziikséges szolgaltatasok, nyersanyag, eszkoz, szolgaltatasok helyi kindlatanak
mindsége

Az erds vallalati klaszterek jelentésége -a: 51
Az exportal6 vallalatok elhelyezkedése a termelési lancban (csak egyes termékeket,
példaul nyersanyagokat exportal, vagy a termelési lanc minden szintjén, ide értve a
termékfejlesztést, marketinget, értékesités utani szolgaltatasokat is, megjelenik az

export?) 32 46
Az adott orszagban gyartott termékek nemzetkozi kereskedelmének hazai kontrollja _
(a kiilfoldi cégekkel szemben) 110 115
A termelési eljarasok technoldgiaintenzitdsa (a munkaintenzitassal szemben) 45 55
A kifinomult marketingtechnikak elterjedtsége 63 77
A menedzsment hajlandésaga a dontések beosztottakhoz delegalasara

MAGYARORSZAG HELYEZESE A VERSENYKEPESSEGI RANGSORBAN 47 62

Forras: World Economic Forum — Global Competitiveness Report 2007-08, 2008-09.

A sziirkével jeldlt tényezdk esetében menedzsereink megitélése jelentdsen (t6bb mint
20 helyet) romlott. Az vastagitott szamok a versenyképességi rangsornal jobb helyezé-
seket mutatjak, az inverzen megjelenitettek pedig megmutatjak, megitélésiink melyik
aspektusokban rosszabb jelentésen (tobb mint 20 hellyel) a versenyképességi rangsor-
ban elfoglalt poziciénkhoz képest.
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